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PRESENTACION

El proceso de cooperacién horizontal desarrollado a través del Programa Coope-
rativo de Desarrollo Rural para los Paises del Area Sur, PROCODER, ha conside-
rado al financiamiento rural y al crédito agropecuario como componentes impor-
tantes en la labor de asistencia a la pequefia agricultura en el proceso de su
insercion en las economias de los paises.

Con el objetivodeanalizary evaluarla adecuaciéndelcrédito agricola a los distintos
tipos de pequefos agricultores y proponer algunas alternativas de ampliacion
institucional mediante la cooperacion con organizaciones complementarias, se
realizé el seminarioftaller “De agricultor campesino a pequeio empresario con
crédito agricola: experiencias y procesos futuros". Este es el sequndo evento
del PROCODER sobre este tema, en el que se ha logrado un intercambio de
experiencias vigoroso, al conocer y analizar casos especificos de un nimero
apreciable de paises latinoamericanos, los planteamientos de instituciones
multilaterales especializadas y, en esta oportunidad, el marco de operacion y el
impacto de instituciones alternativas que sirven de complemento y expansionpara
las entidades gubernamentales que tradicionalmente han atendido las necesida-
des financieras del pequefio agricultor.

En un contexto general, el crédito agricola se orienta como un instrumento de
desarrollo que forma parte de un conjunto de programas que atienden los
problemas de la poblacién en un estado de menordesarrollo relativo. Tales elcaso
de la capacitacion, la transferencia de tecnologla, el apoyo a la comercializacion,
lasopciones de transformaciony agroindustrializacion, laparticipacion activa de las
organizaciones de productores, la disponibilidad de infraestructura fisica, la
sostenibilidad del proceso y la proteccién del medio ambiente, todos elementos
cruciales para la insercion gradual del pequefio agricultor en los mercados y segun
los niveles de competitividad que demandan las acciones productivas exitosas.

Desde otro puntode vista, el intercambio horizontal de experiencias ha examinado
algunos aspectos especificos que soncomunes para las instituciones con respon-
sabilidad en el financiamiento en los paises del Cono Sur. Problemas relacionados
conlos subsidios delcrédito, la estratificacion de los usuarios del servicio oaquellos
relativos a los productores que deben dejar los servicios especiales para utilizar el
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sistema bancario, han sido examinados tanto a través de algunas ponencias como
en algunos de los grupos de trabajo que se han conformado en los seminarios/
talleresrealizados.

Para el Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP, en su calidad de miembro del
PROCODER y de anfitrion de este evento, ha sido una valiosa y gratisima
oportunidad haber compartido con colegas y profesionales de alto nivel técnico y
humano durante la realizacion de este evento, el que ha recogido experiencias y
discusiones de gran utilidad para quienes tienen responsabilidades especificas en
las tareas crediticias y, especialmente, para los pequefos agricultores que pueden
beneficiarse de las aplicaciones y adaptaciones que se desprendan de estos
eventos en donde participan varias instituciones.

Es también motivo de satisfaccion presentar a las instituciones del PROCODER y
a la amplia audiencia que habitualmente se interesa por los temas de desarrollo
rural, esta publicacion que incluye algunas de las ponencias y temas de discusion
que formaron el centro de accién del mencionado seminariofaller. Este esfuerzo
mancomunado del INDAP y el PROCODER pretende sistematizar los temas, los
ejemplos y los programas que se discutieron.

Existe el convencimiento de que este tipo de esfuerzo es de amplio beneficio para
las instituciones que conforman el PROCODER y para los técnicos que directa e
indirectamente estan relacionados con los componentes de desarrollo rural. Con
esa conviccion, presentamos esta publicacion.

HUGO ORTEGA TELLO
Director Nacional de INDAP



INTRODUCCION

El crédito es un componente de reconocida importancia dentro de los procesos
de desarrollo agropecuario. Cuando se trata de programas disehados
preferencialmente para pequefios agricultores, éste se convierte en un factor
critico como quiera que es una de las pocas fuentes de acceso a capital de
inversién y de trabajo y, al mismo tiempo, un elemento que tradicionalmente ha
permitido fomentar y estimular ciertas actividades consideradas prioritarias y
convenientes para el abastecimiento y crecimiento del sector agricola de los
paises. Con este sentido, se han creado instituciones y establecido programas
en casi todos los paises de América Latina. Se ha buscado ofrecer servicios de
crédito en una amplia gama de modalidades a sectores de menor desarrollo
relativo que también han sido sujetos de programas de desarrollo rural, con
grandes diferencias y caracteristicas en sus sistemas de operacion.

Frente a un elemento de tanta capacidad de inducir el cambio tecnolégico, el
Programa Cooperativo de Desarrollo Rural para los Paises del Area Sur,
PROCODER, ha decidido mantener una actividad multinacional especializada en
los temas de financiacion y crédito agricola, con el objeto de intercambiar
experiencias y conocimientos sobre los mismos, buscar altemnativas que puedan
ser utilizadas y adaptadas a las necesidades de cada pais y analizar el complejo
de fendmenos asociados con el crédito agropecuario, cuando se aplica a la
pequeia agricultura tradicional en programas y proyectos de desarrollo rural,
entendido como un instrumento que contribuye a crear las condiciones de
insercion del pequefio agricultor a las economias de los paises. Enatencion a los
importantes cambios que se estan viviendo en el paradigma del desarrollo en los
paises latinoamericanos, este andlisis se complica enormemente, pero es
necesario asegurar que las discusiones y todas las instancias de reflexion,
incluyan y reflejen las condiciones del modelo de desarrollo que poco a poco se
va conformando, al internalizar las economias regionales, los grandes cambios
en politicas, la organizacién institucional, las relaciones con la sociedad civil y los
procesos de integracién econémica regional.

Con el propdsito de entender y crear la capacidad de responder a este gran reto‘r;
el PROCODER realizé en 1992 el Seminarioftalier, Modalidades y planes de
financiamiento y crédito en programas de desarrollo rural en Fortaleza,
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Brasil. Este evento se concentré en el intercambio y andlisis de experiencias de
financiamiento y organizacion de 12 instituciones nacionales y multilaterales,
tratando de evaluar las interrelaciones del crédito con otros componentes del
desarrollo rural. Entre las conclusiones derivadas de esta jornada deben
mencionarse dos aspectos: a) aquellas que recomiendan hacer un analisis
profundo de las necesidades de los pequefios agricultores, segun los tipos y
niveles socioeconoémicos para adecuar a estos requerimientos las modalidades
y suministro del crédito y b) las que se relacionan con la conveniencia de contar
con organizaciones complementarias para compartir con ellas el manejo, la
asignacion y recuperacion del crédito, de forma tal que se aumente la eficiencia
y cobertura del servicio dentro de las tendencias reduccionistas de los Estados,
vinculando las instancias de gobiemos locales, las ONGs y las propias organiza-
ciones de productores y usuarios del servicio.

Sobre estos ejes generales de interés y ante la peticion de varias instituciones de
proseguirintercambiando experiencias e ideas sobre crédito, en 1993 el PROCODER
decide realizar el seminario/taller De agricultor campesino a pequeiio em-
presario con crédito agricola: experiencias y procesos futuros, con la idea
de dar continuacion tematica a las discusiones anteriores, reduciendo el ambito
de andlisis, revisando con precision algunas politicas y programas de las
instituciones especializadasy creando un espacio para profundizarlas propuestas
de un esquema operativo mas amplio para expandir la institucionalidad de los
servicios de crédito con la participacion de organizaciones complementarias.

El objetivo general de este seminarioftaller fue analizar y evaluar la adecuacion
del crédito agricola a los distintos tipos de pequefos agricultores y proponer
algunas alternativas de ampliacion institucional mediante la cooperacién con
organizaciones complementarias. Se organizaron presentaciones con las expe-
riencias y expectativas de varias de las instituciones asociadas al PROCODER,
complementadas con conferencias de contenido conceptual-aplicado sobre
modalidades y enfoques del crédito para pequefios agricultores y algunas
experiencias de otros paises, que por su caracter de novel y sus resultados
positivos, se consideraronilustrativas para los fines del evento. La segunda parte,
que enrigor corresponde al taller realizado por los participantes, se plasmé enlas
conclusiones y recomendaciones que en algunos casos son de caracter general
y, en otros, de naturaleza particular a los temas tratados y las instituciones
participantes.

Una seleccion del material presentado y el resultado de las discusiones del taller
fueron incluidas en este documento. Para facilidad de los lectores, se recogieron
algunas ideas que conceptualizan las condiciones generales y los retos especi-
ficos que debe enfrentar tanto el sistema financiero como un programa de crédito
eficiente, y se asigné un orden de presentacion de los articulos seleccionados a
partir de las presentaciones realizadas en el seminarioAaller en referencia. Las
conclusiones que. se insertan como capitulo final, son el resultado de las
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discusiones de los participantes en los grupos de trabajo en que se organizé el
taller.

Para el PROCODER es motivo de satisfaccion entregar esta compilacion en otro
documento de referencia sobre los esfuerzos de cooperacién horizontal que
constituye el énfasis central de este Programa. Como uno de los componentes
principales de las acciones de Desarrollo Rural, el crédito agricola ha sido
considerado un tépico de andlisis prioritario para las instituciones asociadas al
PROCODER. En consecuencia, se continuara manteniendo el ambito de andlisis,
tratando de generar mejores altemativas y estrategias de accién méas apropiadas
a las poblaciones objetivos, persiguiendo hacer una contribucion cada vez mayor
para integrar el subsector de la pequeia agricultura a los procesos econémicos
y sociales de los paises.






RETOS Y CONDICIONES DEL CREDITO AGRICOLA
PARA ENFRENTAR LAS MODIFICACIONES
DEL PARADIGMA DEL DESARROLLO

El crédito es un componente de reconocida importancia dentro de los procesos
de desarrollo agropecuario. La mayoria de los paises de América Latina ha
desarrollado programas de crédito agricola con el propdsito defacilitar la actividad
productiva y de estimular lineas de produccién de acuerdo a sus propias politicas de
desamollo sectorial. Cuando los programas de crédito se concentran en atender
preferencialmente a pequeiios agricultores, el crédito se convierte en un factor
critico como quiera que es una de las pocas fuentes de acceso a capital de inversion
y de trabajo. Es comtin encontrar estrategias de trabajo con pequehos productores que
configuren la tendencia programdtica de focalizar varios factores o servicios de
infraestructura de produccion con estos grupos objetivos y en zonas geograficas
especificas: adaptacion y transferencia de tecnologia; dotacion, legalizacion y
adecuacion de tierras; servicios de informacién y acceso a mercados de insumos
y productos; capacitacion y técnicas de manejo y de crédito agropecuario.

Por supuesto, tanto las estrategias de desarrollo rural como los programas de
crédito tienen enfoques, caracteristicas y sistemas de operacion diferentes. Sin
embargo, existen suficientes aspectos en comuin como para intentar unandlisis amplio
y general: la concentracién en estratos de poblacion de un nivel menor relativo de
desarrollo, el caracter exclusivo de fuente de financiamiento formal en muchas
éreas, lainstitucionalidad disefiada a partir de esquemas bancarios relativamente
rigidos, las dificultades operativas para atender a una poblacién dispersa y con
particularidades socioculturales definidas y el comun objetivo general de ofrecer
alternativas para que el pequefo agricultor pueda producir excedentes capturables
que le permitan capitalizar e integrarse a las economias nacionales.

Existen muchas ilustraciones de andlisis del crédito y su comparacién entre paises,
modalidadesy programas. Tanto desde las fuentes de financiamiento multilateral como
desde los programas nacionales se ha tratado de introducir modificaciones en el
enfoque, la determinacion de la poblacién objetivo, las condiciones operacionales,
lasmodalidades, los sistemasde seguimientoy evaluacion, asicomo enlaflexibilizacion
del sistema frente a algunas demandas de los agricultores usuarios.’

1 Banco do Nordeste do Brasil (BNB), Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (lICA) y Programa Cooperativo de Desarrollo Rural para los Paises del Area Sur
(PROCODER)., 1993. Crédito y Financiamiento del desarrollo rural en los afos 90. Fortaleza, Brac
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Sin embargo, los cambios que se estan produciendo en el paradigma
macroeconémico del continente y los modelos de desarrollo de los paises, se
reflejan en las condiciones de produccion, la competicion y la organizacion social
de la produccion en la agricultura. No es posible desconocer los efectos y las
consecuencias de fenémenos como la apertura econémica, la integracién regional
de mercados, la armonizacion de las economias a nivel nacional e internacional,
la reduccion del tamaio del Estado, la tendencia a eliminar las medidas de
subsidio y proteccion de la actividad agropecuaria, la privatizacion de actividades
de produccion y servicios, la descentralizacion de los mecanismos de toma de
decisiones y por consiguiente, la aparicion de nuevas organizaciones sociales y
econdmicas de productores. En la medida que se van operacionalizando esos
cambios en el Estado y la sociedad civil, el sector agricola productivo enfrenta
condiciones de mercado y competitividad diferentes, ante las cuales se requieren
estrategias de produccion y comercializacion mas agresivas por parte de los
actores rurales.

El pequeio productor no se excluye de las nuevas circunstancias que se
desprenden de los cambios en el paradigma y los modelos de desarrolio. La
agricultura de subsistencia amparada con servicios, subsidios directos y protec-
ciones sectoriales noparece tener unlugarimportante bajo las nuevas condiciones.
Lapreponderancia del mercado como mecanismo para asignar recursos publicos
y privados cambia las relaciones de servicio al pequeio productory, a suvez, las
relaciones con el mercado de ese productor. La competencia internacional y
regional reflejada en precios y calidad impone patrones de produccién, trans-
formacién y comercializacién de eficiencia relativamente alta. Al mismo tiempo,
el acceso a servicios por parte del Estado tiende a disminuir y, en no pocas
oportunidades, adquiere nuevas modalidades y condiciones. Para mantenerse
en produccion, el pequeiio agricultor requiere cada vez mas una capacidad de
gestion que tradicionalmente no ha tenido y recursos que, frecuentemente,
sobrepasan su capacidad de asumir riesgos.

Por otra parte, la tendencia a descentralizar el proceso de toma de decisiones
ofrece a los actores rurales la posibilidad de acercarse mas a ese proceso y de
participar en el diseio de servicios que realmente apoyen su labor productiva.
Este tipo de posibilidad se agrega a la estrategia de agruparse en instituciones
comerciales que, de una u otra manera, mejore la posicion negociadora de los
productores en los mercados de insumos y productos. De hecho, son muchos los
ejemplos de organizaciones gremiales, asociaciones cooperativas, empresas
asociativas y organizaciones comerciales en las que los pequeios productores
han encontrado un mecanismo que facilita su funcién productivay que les permite
ser autosuficientes en el disefo y en la prestacion de los servicios de infraestruc-
tura de produccion.

A pesar de lo anterior, el grueso de los pequeiios productores estan enfrentando
los rigores de la competitividad con un apoyo a la produccion a menudo
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restringido, no sélo en su cobertura sino por su atraso en dar respuesta a las
nuevas circunstancias que determinan el accionar del productor.

El crédito agricola, a pesar de ser un elemento clave en la adopcién del cambio
tecnoldgico y, consecuentemente, en la reconversion de la produccién agricola,
no ha alcanzado un grado significativo de adaptabilidad a las nuevas necesidades
del pequeio productor en todos los programas.

Desde el punto de vista normativo, un programa de crédito agricola como
componente de desarrollo rural para pequeiios agricultores deberia incorporar en
su disefo los siguientes elementos:

a) Una definicion clara de la poblacién objetivo del programa y de las politicas que
direccionan el servicio.

b) Un alto grado de flexibilidad en los montos, uso, destinacion y plazos, de tal
manera que el usuario pueda responder rapidamente a las senales del
mercado y a las condiciones fisicobioldgicas que lo rodean.

¢) Modalidades y mecanismos de garantia individual y colectiva que permitan el
acceso a un mayor nimero de productores que requieren inversion y capital de
trabajo en montos que no pueden respaldar con garantias reales.

d) Apoyo crediticio, a finde promovery fortalecer el desarrollo de formas eficientes
de asociaciones y organizaciones econémicas de productores, las cuales
constituyen la tnica opcién de la pequefia agricultura para enfrentar con éxito
el mejoramiento de las condiciones de acceso a los mercados de insumos y
productos y para que los pequefios productores y campesinos accedan a la
propiedad de medianos y grandes empresas de bienes y servicios.

A través de estas organizaciones, es posible que los pequefos productores y
campesinos resuelvan los problemas de economias de escala que dificultan o
hacen poco eficiente la solucion individual de ciertas necesidades de servicios,
tales como: servicios legales y contables, asesoria comercial, asesoria finan-
ciera y técnica, mecanizacion agricola, servicios veterinarios, informacion
sobre precios y mercados y sobre programas publicos, etc.

e) Un efectivo entrelazamiento con otros servicios considerados determinantes
de la reconversion y el riesgo en la agricultura: transferencia de tecnologia y
asistencia técnica, capacitacion en gestién, adecuacion de tierras y riego,
informacidn de precios y acceso a los mercados, informacion sobre posibilida-
des de transformacioén y procesamiento, organizacién de productores para
actividades comerciales e informacion sobre oportunidades, requerimientos y
nichos de mercado de productos altemativos a los propios sistemas de
produccion campesinos.
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f) Condiciones de descentralizacion del proceso de toma de decisiones y la
tendencia de traspasar al sector privado la operacion de los servicios, en una
situacion que el Estado tiende, por su parte, a operar como organizacion de
segundo o tercer nivel.

g) Una amplia y real participacion de los usuarios en el disefio y manejo de las
modalidades, de las lineas y de las condiciones del crédito, de tal manera que
éstas reflejen las necesidades reales de los usuarios dentro del marco
comercial del servicio financiero, en contraposicion con los sistemas que
reflejan principalmente las reglas bancarias de minimizacién de riesgos y
maximizacién de recuperacion.

Estas consideraciones normativas tienen implicancias de orden préctico en varios
campos, independientemente de las modalidades finales que las mismas puedan
tomar en cada caso especifico. Tales implicancias afectan, en términos genera:
les, al sistema financiero general para el sector agropecuario y los programas de
crédito agricola, en cuanto al servicio de infraestructura de produccioén al pequeiw
agricultor y en cuanto al componente de desarrollo rural.

A medida que se consolidan las nuevas definiciones del papel del Estado y la
sociedad civil y comienzan a operar algunos procesos como la reduccion del
Estado, la privatizacion de servicios y ladescentralizacion, se acentua latendencia
de disenar sistemas financieros Estatales de segundo y tercer orden. Esta
situacion trae, a su vez, implicancias directas sobre los mecanismos de atencion
directa a los usuarios: se crea la posibilidad de incrementar los costos financieros
pero, al mismo tiempo, se abren nuevas posibilidades para organizar la prestacion
de servicios a los usuarios de manera directa y en circunstancias en que la‘
competencia y el mercado pasan a jugar un papel mas importante en la prestacion
del servicio y en la capacidad de seleccion del usuario.

Es evidente que un sistema financiero que responda a los cambios y retos del
nuevo paradigma de desarrollo, debe reformular conceptualmente el crédito
agricola, incluido lo que se ha venido llamando el crédito rural: unconcepto integral
de crédito que supere los aspectos de la produccién e incluya los requer
mientos de la familia rural, las estrategias de competitividad (reconversion
tecnoldgica, transformacion, procesamiento, acopio, conservacién, etc.),
la funcién de consumo, las actividades fuera del sistema de la finca que
requieran financiacién y, en general, las actividades propias para acelerar
el proceso de desarrollo rural, desde el punto de vista de la participacién‘
individual en el mismo.?

Un sistema financiero de segundo o tercer grado no requiere disefos operativos\
especificos, pero si politicas integrales y, principaimente, flexibilidad hacia las

2 Machado, Absaldn,1993. Sistemas Altemativos para el Desarrollo Rural. En: "Crédito y
Financiamiento del Desarrollo Rural en los Afios 90*. BNB, IICA, PROCODER. Fortaleza, Brasil.
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instituciones de primer grado. Los cambios en el paradigma que tienden a reducir
el tamaiio del Estado requieren una planificacion precisa para mantener grados
adecuados de eficiencia que permitan un traslado permanente de fondos hacia
las instituciones de primer nivel sin incrementar el costo del capital. Si bien es
claro que el servicio de crédito debe desligarse de los subsidios, también
es clave mantener uncosto financiero reducido que permita a las institucio-
nes de primer nivel competir en el mercado de colocaciones. En este sentido,
las condiciones de garantia y los términos de recuperacion juegan un papel
determinante en el costo del capital. Una politica clara y equitativa con un alto
contenido de flexibilidad es crucial para facilitar el disefo de programas de crédito
rural eficientes y participativos.

Desde el punto de vista del sistema financiero, es menester evaluar diferentes
alternativas de servicio. La tradicional funcion de traspasos y/o creacién de
fondos de crédito que ha venido cumpliendo el Estado puede combinarse e
incluso reemplazarse por un sistema de intermediacion financiera que estabilice
e independice el financiamiento para el subsector de la pequeia agricultura. El
costo financiero y el flujo de fondos deben mantenerse estrictamente controlados
bajo cualquiera de las modalidades que se adopte.

Los programas de crédito agricola, por su parte, no son ajenos a los cambios del
sistema financiero. Adicionalmente, requieren ser adaptados a las condiciones
normativas sugeridas. Estos aspectos son decisivos para conformar un real
programa de crédito rural. Algunos de los aspectos mas importantes que se
desprenden de las modificaciones requeridas son la combinacion de los factores
de participaciéon de los usuarios, la descentralizacion de las decisiones, los
cambios del sistema financiero y la reduccion del Estado. En este sentido, queda
abierta la posibilidad de la participacion directa de los agricultores en el manejo
yadministraciondel crédito. Las organizaciones de los productoresy aquellas
especializadas que comienzan a aparecer, se constituyen en mecanismos
complementarios de las instituciones que conservan el nivel primario de
atencion a los usuarios del crédito y, eventualmente, pueden ser los
mecanismos idéneos que sirvan de ejecutores directos a las instituciones
financieras de segundo nivel.

Existen ejemplos exitosos de la participacién directa de los usuarios en progra-
mas de crédito.* Desde un punto de vista mds general, las posibilidades de
conformarinstituciones mixtas, cooperativas asociadas (confederaciones), uniones
de crédito y bancos campesinos son, en la practica, de amplio alcance. Los
mecanismos de descentralizacion, privatizacion, organizacién de los productores
einclusion, sonindispensables para lograr la operaciony el posterior fortalecimiento
de estas instituciones alternativas a los actuales servicios de crédito Estatales.
Desde luego, las instituciones altemativas pueden convertirse en verdaderos
brazos de las entidades bancarias en esquemas de privatizacién y modalidades
cofinanciadas, cuyo disefio e implementacion residen en la capacidad creadora
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de empresarios y usuarios del servicio. Sin embargo, las posibilidades reales de
estas iniciativas dependen de la politicay la fiexibilidad del sistema financiero para
permitir el acceso de pequeiios "bancos campesinos” en condiciones de creci-
miento y fortalecimiento en el mediano plazo.

Ladefinicién de las politicas y de la poblacion objetivo tiene implicancias en varios
aspectos: la equidad y transparencia en el acceso al servicio, la normativa de
garantia y recuperacion, la flexibilidad en la utilizacién en el tiempo y el espacio,
la modemizacion y agilidad del servicio, la complementacion entre lainversion, el
capital de trabajo y la reconversion, la interaccion con otros servicios para la
produccion y la capacitacion en gestion empresarial.

Un aspecto muy importante relacionado con la definicion de la poblacién objetivo
es la determinacion de requisitos minimos y posibilidades maximas para optar a
la utilizacion del crédito rural. Conceptosy definiciones operativas sobre aspectos
como la capacidad de aceptar riesgos, el origen del ingreso familiar y el potencial
empresarial son decisivos para establecer los limites de la poblacion objetivo.
Para determinar las maximas posibilidades de acceder al servicio, es necesario
formalizar nivelesy disefiarindicadores que alertencuando unpequefio empresario
rural ha obtenido condiciones economicas y técnicas que consoliden su actividad
y le permitan acceder a los sistemas financieros convencionales de la economia
nacional. Es importante que las definiciones de politica sobre las maximas
posibilidades y sus respectivos procedimientos operativos tengan un alto grado
deflexibilidad. Combinaciones de tiempo de utilizacién del servicio, niveles
de capitalizacién, volumen y valor de las operaciones, historia comercial,
insercién en los mercados y capacidad de gestién, son algunos de los
factores que deben tenerse en cuenta para determinar las mdximas posi-
bilidades o el nivel de "egreso"” del servicio del crédito rural.

La operativizacion de las politicas sobre las garantias bancarias tanto a nivel de
las instituciones de nivel primario como secundario es otro aspecto crucial en la
definicion de los programas de crédito rural. En el sistema financiero ode segundo
grado, las demandas por capital de trabajo y de inversion de los planes de
reconversion que permitan mantener un adecuado nivel de competitividad
pueden ser relativamente altas para una proporcion de la poblacion objetivo. Es
entonces necesario disefar mecanismos que sin desatender los requisitos
bancarios, ofrezcan posibilidades de acceso a los pequeios agricultores. Sis-
temas de garantia colectivos, fondos de garantia, respaldo institucional,
polizas de garantia, reserva de dominio de animales y compromiso de
contratar o aceptar asistencia técnica que disminuya los riesgos, son
algunos de los mecanismos que deben combinarse y evaluarse para
ampliar la base de acceso al crédito rural. Un servicio de crédito mas integral
que facilite la interrelacion del productor con otros pasos de la cadena
agroalimenticia como la transformacién de productos o los canales de
comercializacion para segmentos de mercado especificos, son factores que
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disminuyen los riesgos del programa de crédito rural, permitiendo flexibilizar los
minimos de garantias que respalden el uso de capital para invertir y producir.

Un aspecto de mucha relevancia para la consolidacién de cualquier programa de
crédito rural es la posibilidad de captacién de recursos de ahorroy de intermediacion
financiera. En la medida que las instituciones de primer nivel y, especialmente,
las instituciones alternativas de participacion directa de los usuarios puedan
captar recursos exitosamente, la sostenibilidad institucional esté garantizada.
Este punto tiene, sin embargo, una dimensiéon mayor y requiere planteamientos
y requisitos que aseguren un alto grado de seguridad a los ahorradores y una
solvencia para manejar la intermediacion dentro de un mercado financiero
exigente y altamente competitivo.

Reflexiones finales

Loscambios en el paradigma de desarrollo de lamayoria de los paises de América
Latina se reflejan en la redefinicion del papel del Estado y la sociedad civil, lo cual
impone nuevos retos y condiciones a la produccion agropecuaria. La pequeina
agricultura que contintia en un grado de desarrollo relativo menor no escapa a los
desafios surgidos de la pérdida de medidas compensatorias y subsidios, un
mayor grado de competitividad, la preponderancia del mercado de bienes y
servicios y la mayor dificultad para insertarse en las economias nacionales.

Los servicios de infraestructura de produccion que tradicionalmente ha prestado
el Estado a la pequeiia agricultura enfrentan modificaciones, debido a los cambios
en el aparato Estatal y a los retos originados de los cambios mencionados. El
crédito como componente esencial de cualquier estrategia de produccion y
desarrollo rural no escapa a la problemaética ni a la necesidad de adecuacion a las
condiciones que enfrenta el pequefio productor.

Los cambios en las politicas, el sistema financiero, la formacién de instituciones
alterativas con amplia participacion de los usuarios a todos los niveles, el disefio
de programas de crédito rural en contraposicion a los programas de crédito
agropecuario, la flexibilizacién y adecuacién de los términos y plazos del crédito,
unaconceptualizaciénfacilitadorade los mecanismos de garantia, ladeterminacion
dela poblacién objetivo, el sefialamiento de las condiciones de egreso de usuarios
hacia los mercados financieros convencionales, son algunos de los factores que
requieren definiciones, nuevos mecanismos operativos y distintas definiciones de
trabajo para ensamblar un sistema financiero y un programa agil de primer nivel
y que responda a las necesidades del pequeiio agricultor.
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El desarrollo de sistemas financieros rurales (DSFR) comprende el estudio del
conjuntode elementos ligados a los flujos financierosy monetarios que intervienen
en la produccion y en la circulacién de bienes y servicios en el medio rural, lo que
incluye en particular: a) el financiamiento de las familias rurales; b) el ahorro y el
crédito, tanto de la familia como de las empresas; c) las inversiones productivas
y sociales a nivel local y regional; d) la modernizacion de los métodos de
intermediacion financiera; e) la promocién de instituciones financieras viables; f)
la planificacién y la gestion de las ayudas publicas para la promocion y desarrolio
de las empresas en el medio rural; g) el consejo técnico-econémico y el apoyo
gerencial a las unidades de produccidn; y, h) la promocién de organizaciones
profesionales de los productores rurales.

El conjunto de estos elementos constituye un ambito de trabajo especifico en las
investigaciones desarrolladas por el CIRAD endiferentes paises, cuyo objetivo es
conocer la influencia de los mecanismos financieros en la elaboracion y en la
adopcion de las innovaciones técnicas y socio-econdmicas en el seno de las
agriculturas tradicionales.

Este trabajo de estudios cientificos y técnicos para el desarrollo de los sistemas
financieros rurales (DSFR) esta fundado en las experiencias de investigacion, de
observacion, de experimentacion y de intervencion en el medio rural, que se
desarrollan en una decena de paises bajo la direccion del Departamento de
Sistemas Agrarios y Rurales (SAR) del CIRAD. En todos los casos, estas expe-
riencias son realizadas en asociacion con las organizaciones de productores que
son, al mismo tiempo, los usuarios de los sistemas financieros rurales. Ademas,
se cuenta con la participacion de instituciones financieras profesionales del sector
formal (Banco de Desarrollo, Cajas de Crédito Agricola, Cooperativas de Ahorro
y Crédito, etc.).

Marco teérico y conceptos

El estudio de los sistemas agrarios y de la evolucién de los sistemas de
produccion, de comercializaciény de consumo en el medio rural, tantoa nivel local
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como regional, constituye el instrumento esencial de un enfoque DSFR. Se puede
decir que a una situacion agraria determinada (organizacion social, sistema de
tenencia, formas de produccion, reglas de intercambio y de acumulacion, tejido
de empresas, etc.) le corresponde un sistema financiero determinado (circulacion
de flujos monetarios, de insumos, de productos, de servicios, costos de
intermediacion financiera, tasas de interés y/o de usura, modalidades de acceso
a los servicios bancarios, etc.). Este conjunto de reglas y de mecanismos de
circulacion de flujos financieros a nivel local y de utilizacién de servicios de
intermediacion puede presentarse en un momento dado como una situacién que
favorece o que perjudica el desarrollo de potencialidades productivas existentes
en una sociedad.

En base al andlisis de los sistemas agrarios en vias de marginalizacidn (sequia
prolongada, éxodo rural, erosién de tierras productivas, deterioro econémico
persistente, entorno socio-econémico desfavorable), se puede demostrar que
siempre es posible identificar un cierto margen de progreso potencial, si se
desarrolla una capacidad para descubrir las dinamicas de cambio de las pobla-
ciones implicadas. Estas dinamicas pueden hacerse evidentes mediante el
estudio de la evolucion de los sistemas de produccion practicados por cada
sociedad, de los mecanismos de sobrevivenciaque desarrollay de sus habilidades
para hacer uso de los recursos disponibles en su entorno. Un esfuerzo de
estudios y de diagndstico de esta naturaleza, asumido por las poblaciones
afectadas, implica necesariamente que ellas comprendan con precisién la
finalidad de tal proyecto y los resultados que se pretenden alcanzar.

En el curso de este proceso de investigacion, las sociedades locales involucradas
pueden llegar atomar conciencia de los datos y conclusiones que se extraigan de
un diagnéstico agro-socio-econdmico, en cuya elaboracion hayan participado a
través de sus organizaciones profesionales representativas. Esta toma de

conciencia es la condicion previa indispensable para la realizacion de cualquier

intervencion destinada a modernizar el entoro financiero que afecta ala pequefia
produccién rural. Ella permite también crear las condiciones favorables para el
desarrollo de la participacion organizada de estas poblaciones, tanto en la
elaboraciéon como en la ejecucion de este proyecto.

El margen de progreso potencial identificado es frenado frecuentemente por
limitantes de caracter financiero que bloquean la emergencia de iniciativas
individuales o grupales destinadas a redinamizar, diversificar o a modernizar el
tejido economico local (agricultura, ganaderia, agroforestal, comercio, artesania,
transporte, servicios, etc.). Estas limitantes tienen su origen en muchos casos en
undesarrollo insuficiente o inadaptado de los servicios de intermediacion financiera
a nivel local. En la mayoria de estas situaciones, la creacion de Bancos de
Desarrollo (BND) o de Cajas Agrarias o Rurales especializadas no ha conducido
a un cambio significativo de la situacion. No se ha mejorado la oferta en materia
de servicios suficientemente diversificados y adaptados para captar el ahorro
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local, para financiar los insumos anuales, los equipos de produccion, las inversio-
nes a largo plazo (incluida la tierra), los seguros agricolas, para recuperar los
préstamos otorgados, para establecer garantias efectivas, etc. Enla mejorde las
situaciones, las respuestas aportadas a estos problemas han sido incompletas y
efimeras, obligando a los usuarios potenciales a buscar satisfacciéon a sus
necesidades por otras vias, casi siempre informales y de mayor costo, pero méas
oportunas y adaptadas a las situaciones del momento.

El desarrollo de servicios financieros no tradicionales en las areas rurales
marginalizadas (mercados financieros rurales, recoleccién del ahorro, préstamos
para inversiones, seguros, manejo de fondos mutuales, etc.) como tema de
estudio, es una actividad que debe ser abordada por la investigacién socio-
econdmica y agricola. La elaboracién de innovaciones en este ambito necesita
diagndsticos especificos y experimentaciones técnicas y sociales (desarrolio
local experimental), que deben ser realizados en asociacién con los productores

organizados, los investigadores y los agentes de desarrollo, incluidos los técnicos
del sector financiero (Bancos).

Cuando la investigacion técnica y cientifica comienza a ocuparse de este tema,
con frecuencia constata que las poblaciones rurales poseen practicas y conoci-
mientos técnicos tradicionales, relacionados con el tratamiento de la mayor parte
delos problemas que se plantean (ayuda mutua, proteccion de los individuos mas
desprotegidos "tontinas", "guarda-dinero", ahorro en ganado, tesorizacion, etc.).
La elaboracion de innovaciones en el &mbito de la intermediacion financiera debe
tomar en consideracion estas practicas y conocimientos tradicionales con el
objeto de utilizar positivamente la creatividad de las poblaciones y la energia
social disponible, sin olvidar que éstas poseen una inercia inevitable.

Dentro del marco que se ha definido con anterioridad, las tendencias actuales en
materia de desarrolio de sistemas financieros rurales (DSFR), tanto en los paises
de habla francesa como anglosajona, se orientan hacia la elaboracién de nuevos

esquemas de concepcion y de intervencidn que se basan esencialmente en las
ideas siguientes:

a. Desarrollo de la cooperacion entre bancos tradicionales y nuevas estructuras
financieras locales descentralizadas. A éstas se les atribuye unrol de "agentes
de proximidad” (cajas locales, bancos de aldea o comarcales, cajas mutuales,
cooperativas de ahorro y crédito).

b. Integracién dentro de un mismo proceso del ahorro y del crédito, como préactica
de formacién econémica de la poblacion. Esto se promueve incluso en el caso
de poblaciones con muy bajos ingresos, con el objeto de reforzar las nociones
y habitos de prevision, de auto-promocién, de acumulaciéon a través del
esfuerzo comun, de independencia relativa respecto a fuentes financieras
exteriores, de sustentabilidad de los sistemas sociales, etc.
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c. Gestion del riesgo de no reembolso de préstamos, mediante la elaboracién de
dispositivos de cooperacion interpersonal innovadores. Estos se desarrollan
mediante la experimentaciony evaluacion de garantias solidarias, organizadas
frecuentemente al interior de pequenos grupos y fundadas esencialmente en
la presion y control social (fondos de garantia y fianza mutuales).

d. Mejoramiento constante de la productividad del trabajo bancarioy reduccion de
los costos de operacion, mediante la introduccién de tecnologias
computacionales bajo el dominio de los agentes locales (simples y bien
adaptados) y la cooperacion de la clientela organizada (evaluacién rapida de
los demandantes de préstamos, transacciones a bajo costo, informacién
personalizada sobre cada cliente, actualizada, simple y barata, costos admi-
nistrativos controlados, etc.).

e. Reforzamiento rapido de las nuevas estructuras financieras rurales, con el

objeto de ayudarles a cubrir masivamente la clientela potencial (nuevaclientela

- "bancarizable") lo que puede asegurar servicios con costos de intermediacion

reducidos en las areas rurales, en proceso de marginalizacion (organismos
financieros de proximidad).

f. Seleccion y formacion profesional de agentes financieros de origen rural y
orientados hacia un perfil de carrera polivalente (agente de proximidad,
capacidad para ofrecer servicios diversificados bien integrados en los sistemas
de produccion locales, buen conocimiento de la clientela y de las potencialida-
des ofrecidas por el entorno, capacidad para desarrollar la concertacion con
otros agentes econdmicos y sociales involucrados en una accién de desarrollo

local, etc.).

g. Necesidad de manejar los costos de las distintas funciones financieras
(recursos, riesgo, operacion) tomando en consideracion las limitantes efectivas
de los mercados del dinero (inflacion monetaria, tasas de interés positivas para
usuarios, tanto en ahorro como en crédito, captacion del ahorro con férmulas
atractivas, evaluacion y clasificaciéon de riesgos, evaluacion de garantias
adaptadas y eficaces, gestion adecuada de los fondos donados y de los
subsidios, desarrollo sélido de las instituciones financieras, remuneraciones e
incentivos para el personal ligado al rendimiento.

h. Elaboracion de nuevos productos financieros adaptados a las diversas nece-
sidades de las poblaciones rurales, en particular mediante la oferta de oportu-
nidades seguras, atractivas y rentables que permitan convertir en activos
financieros ciertas formas tradicionales de ahorro (ganado, stock de semillas o
de productos, etc.). De este modo, mediante la oferta de nuevos productos
financieros adaptados, es posible proyectar la constitucion de fondos mutuales
de naturaleza diversa, ligados a los flujos financieros caracteristicos del medio
rural (ahorro, ahorro y crédito, financiamiento de compra de tierras o de
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construccién de viviendas, crédito de campania, flujo de tesoreria, seguros
agricolas y sociales, financiamiento de obras colectivas o comunitarias, etc.).

i. Pertinencia de las innovaciones propuestas y experimentadas, tanto en el plano
econdmico como social (adaptacion y accequibilidad).

j. Evaluacion de los programas de desarrollo de sistemas financieros rurales
(DSFR), basada en los criterios relativos a calidad, eficiencia, autonomia y
sustentabilidad de las instituciones financieras que se creen.

En las experiencias de DSFR con nuevas orientaciones, la bisqueda de una
coherencia entre los aspectos macro y micro de las politicas de desarrollo, en
particular, en los aspectos financieros y monetarios, es indispensable (precios
internos, aranceles de importacion, manejo de los subsidios, etc.). Estos
elementos deben constituir, sin duda, una preocupacion primordial del Estado,
pero también deben ser un tema de negociacién y de concertacion entre las
autoridades politicas y el conjunto de las organizaciones profesionales rurales.

Enlas experiencias de DSFR, la creacion de estructuras financieras de tipo mutual
(control social, solidaridad, autopromocién, etc.), debe acompaiiarse de un
desarrollo gerencial de alto nivel profesional. La participacion de la poblacion
involucrada no debiera ser un obstaculo para que se desarrollen estructuras
técnicas apropiadas y eficientes en los organismos financieros locales y comer-
ciales. Estos deben ser concebidos y desarrollados con la preocupacion de
responsabilizar al personal técnico, en funcién de los resultados obtenidos. En
cambio, los dirigentes elegidos por los usuarios debieran ser evaluados por la
calidad y la pertinencia de las politicas de desarrollo institucional escogidas, en
particular en lo referente a la creacion de instituciones financieras autonomas,
durables y présperas.

El desarrollo de sistemas financieros rurales (DSFR) solo se puede realizar
acompanado de un creciente profesionalismo de todos los segmentos de pro-
ductores y actores sociales presentes en el desarrollo local. Enla medidaque sea
posible, este proceso de profesionalismo debe apoyarse en las reglas sociales
tradicionales y crear en las organizaciones una capacidad creciente de negocia-
cion, de concertacion y de control social.

Enelmarcode lasorientaciones precedentes, el desarrollo de sistemasfinancieros
rurales (DSFR) puede tener necesidad de un apoyo importante de las instituciones
de cooperacion cientificas, técnicas y financieras internacionales (investigacion,
formacién de recursos humanos, financiamiento de estudios previos, etc.), pero
lo esencial del esfuerzo que debe realizarse, corresponde a los actores locales y
nacionales. La ayuda exterior debe concebirse como un apoyo eficaz por un
tiempo limitado y no como un elemento determinante de los resultados de la
operacion.
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Todas estas preocupaciones se refieren esencialmente a la familia rural y a los
productores, entendidos a partir de la amplia gama de necesidades y potencia-
lidades que son propias de estos segmentos sociales, sin buscar satisfacer
determinadas necesidades mediante férmulas de financiamientos especializa-
dos, como ha sido tradicional en los programas de crédita agricola.

Mas alla de este enfoque, la elaboracién, ejecucion y.gestion de estas nuevas
experiencias de financiamiento rural, deben ser tarea de instituciones financieras
profesionales permanentes y no objeto de actividad de proyectos diversos y
variados, como ha sido frecuentemente en los paises en vias de desarrollo. Si
estas instituciones no existen, como ocurre en muchas situaciones reales, una
" politica ‘inteligente de proyectos de desarrollo rural debiera contemplar las
estrategias y los recursos de todo tipo (técnicos, metodolégicos, legales y
financieros) necesarlos para su creacion. -

El diagndstico de los sistemas flnanmeros rurales permite elaborar la fase de
investigacion, experimentacion y validacion, a partir de las hipdtesis de trabajo
formuladas en base a los margenes de progreso potencial identificados. Este
trabajo de desarrollo local experimental se realiza de la siguiente forma:

a. En estrecha concertacién con los demas actores sociales involucrados encada
nivel de intervencién (productores organizados, técnices de las instituciones de
desarrollo, autoridades publicas, bancos, gremios, etc.).

b. Interviniendo a una escala muy localizada, pero suficientemente significativa
como para permitir proyectar la extension geografica progresuva de la actividad,

a meduda que se obt|enen resultados seguros. .

c. Conforme a una planificacion por objetivos, basada en una progresividad que
permita manejar el proceso experimental a las propias poblaciones participantes,

tanto en calidad como en cantodad apoyadas porel personal técnico presente en
el area. :

d. Con una organizacion y un manejo que permita a la investigacion agricola y
socio-econdmica y a las demas instituciones de cooperacion, aportar un apoyo
permanente, tanto en lo metodoldgico como en la formacnon y seguimiento/
evaluacion de la operacoon etc.

e. Con la voluntad dé elaborar y de experimentar nuevos sistemas técnicos
bancarios y nuevos productos financieros, comercializables en el marco de un
DSFR, adaptados al-contexto local y regional y orientados al reforzamiento del
tejido economico exustente .
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Métodos, procedimientos y herramientas

Un enfoque que integra las funciones de investigacién, de desarrollo y de
formacion (IDF) constituye la base metodoldgica e instrumental del trabajo que
realiza el CIRAD en materia de desarrollo de sistemas financieros rurales (DSFR).

A partirdel analisis de los sistemas agrariosy de produccién (rolde la investigacion
agricola y socio-econdmica), es posible elaborar un diagndstico de los sistemas
financieros rurales (diagnéstico SFR) en concertacién con los demas actores del
desarrollo local (técnicos, productores organizados, grupos de interés social,
etc.). Este diagndstico, enfocado hacia los actores y hacia la oferta/demanda de
servicios financieros al nivel local (tipos de actores, estructuras, métodos de
intervencion, costos de intermediacion, impacto, etc.), permite identificar los flujos
monetarios y los instrumentos que sirven para sostener el desarrollo local
(comportamientos en las finanzas domésticas, flujos financieros segtn tipo de
productores y ciclo productivo, fuentes de financiamiento informal, etc.). También
se debe hacer una estimacion del margen de maniobra disponible, tal como es
percibido por los productores y demas actores sociales (necesidades de crédito
de campaiia, apoyo financiero para actividades no tradicionales, para la
comercializacion, para las necesidades sociales, captacién delahorro local, etc.).
Finalmente, este estudio debe entregar también una evaluacion critica sobre las
experiencias de crédito y de financiamiento que han tenido lugar en el pasado y
de las ensenanzas que esto ha dejado.

A la fase de investigacion, de experimentacion y de validacién en materia de
DSFR, debe seguir untrabajo de difusion de los resultados a escala localy regional
y de capacitacion de los recursos humanos necesarios para la extension de la
experiencia. Este trabajo debe realizarse también en concertacion con los demas
actores del DSFR (productores organizados, técnicos, investigadores, sectorfinanciero
formal, autoridades politicas y administrativas, etc.). De esta forma, se busca asegurar
que toda la energia social disponible se ponga al servicio de las nuevas estructuras
financieras rurales, para que crezcan sanas y lleguen a ser sélidas y durables.

En particular, en lo que se refiere a los recursos humanos, la capacitaciéon de
profesionales, de técnicos y de dirigentes que se dedican al DSFR, constituye el
principal instrumento de trabajo en el periodo de difusién/extension de las nuevas
estructuras financieras, locales o comarcales. Esto permite:

a. Seleccionar y adiestrar profesionalmente a los agentes técnicos de las nuevas
estructurasfinancieras locales, sobre los conceptos, procedimientos y herramien-
tas especificas del oficio que han sido elaborados en los terrenos de experi-
mentacion de DSFR.

b. Incorporar al trabajo de concepcién y de control de los nuevos sistemas
financieros rurales, a dirigentes representativos de los usuarios (responsables de
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organizaciones profesionales) con el objeto. de desarrollar un semillero . de
administradores y miembros de consejos de vigilancia de las nuevas estructuras
creadas (orientacion cooperativa, control y orientacion de las instituciones).

c. Informar e interesar adecuadamente al personal de desarrollo agricola y rura
(extension agricola), con el objeto de obtener todo el apoyo posible para el DSFR.

d. Informar y formar al personal que cumple tareas de asistencia técnica en
beneficio de los productores, con el objeto de asegurar la adecuada introduccion
de los nuevos productos financieros, en el funcionamiento de los sistemas de
produccion.

e. Informar e interesar a las poblaciones locales sobre la existencia de los nuevos
servicios disponibles, sobre lamanera de acceder a ellos y sobre las ventajas que
se pueden esperar de su adecuada utilizacion.

Experiencias y terrenos de trabajo

El trabajo de investigacion, de desarrollo y de formacion, ejecutado desde hace
unos afnos por el Departamento de Sistemas Agrarios y Rurales del CIRAD
(Francia) sobre el tema de DSFR y en asociacion con diferentes actores nacio-
nales, se refiere a un cierto numero de los elementos del enfoque global
presentado en este articulo. Las experiencias mas significativas que han partido
del estudio de los flujos financieros domésticos (familia rural) hasta llegar a la
experimentacion de nuevos métodos de gestion de estructuras financieras
locales, corresponden a las operaciones siguientes:

PAIS TERRENO ACTORES ANO
Burkina Faso Yatenga-Banh  CCCE-CNCA-Sahel Action 1989
Madagascar Antrirabé CCCE-ODR-FOFIFA 1988
Senegal Casamance CCCE-CADEF-ISRA 1988
México Xalapa-VER MAE-FIRA-SARH 1988

En cada una de estas operaciones de DSFR conducidas por el CIRAD e institu-
ciones asociadas se desarrolla investigacion y experimentacion en terreno,
acompanadas tanto de actividades especificas de capacitacion especializada de
corta y mediana duracién como de elaboracion de nuevas herramientas técnicas
para el sector financiero rural (programas computacionales, herramientas de
gerencia, de gestion contable, de observacion de mercados locales, de adminis-
tracion del proceso de crédito, de informacion y seguimiento de la clientela, etc.).



EL CREDITO DIRIGIDO DESDE UNA PERSPECTIVA GLOBAL
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Estrategias de intervenciéon de mercados financieros

Este articulo presenta uno de los ltimos avances y estrategias para analizar y
proponer mecanismos de intervencion en los mercados financieros en favor de
ciertos individuos, grupos o areas considerados en desventaja por la sociedad.
Se sugieren cuatro puntos importantes; primero, que la intervencion de los
mercados financieros debe ser analizada dentro de un contexto econémico
amplio, que considere no sélo el mercado del crédito, sino también los mercados,
instituciones y, muy especialmente, las barreras al intercambio financiero que
enfrentan los distintos individuos o grupos de individuos en una economia.
Segundo, que la intervencion de los mercados financieros puede justificarse en
favor de individuos o grupos de individuos, cuya produccién y consumo no
alcanzan niveles satisfactorios de eficiencia econdmica. Tercero, se sugiere que
ante riesgos y barreras al intercambio financiero (esto es, informacién privada,
comunicaciones limitadas y sistemas legales limitados), un mecanismo de
asignacion crediticio eficiente puede requerir de un seguro contra riesgo, un
seguimiento estricto del proyectode inversion, laformacion de grupos, provisiones
para el pago del préstamo y fomentar la confianza y expectativas positivas sobre
la institucién financiera y, por Ultimb, se sugiere también una estrategia para
evaluar los sistemas financieros existentes y las posibles intervenciones financie-
ras que se basan mds en el bienestar de los individuos que en simples medidas
- contables. :

La controversia sobre el crédito dirigido

En la actualidad, existe un extenso debate sobre la necesidad de intervenir los
mercados de crédito rural en favor de individuos o grupos de la poblacién rural con
dificultades para competir en una economiade mercado. Eldebate sedesenvuelve
en tomo a cuatro problemas claves:

a. jDebiera intervenirse el mercado de crédito rural y dirigirse el crédito hacia
ciertos sectores de la poblacién rural?. Esto es, jexisten razones de eficiencia
o equidad para dirigir el crédito agricola?.

20
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b. Si la respuesta a la primera pregunta es positiva, ;cudl es la mejor manera de
dirigir el crédito agricola?.

c. ;Debieranlas mujeres, los jévenes, los pobres o aquellos quevivenenlas areas
rurales mas remotas, ser objetos particulares de un programa de crédito?.

d. ;Cémo debieran evaluarse las instituciones especializadas de crédito agricola?.

Marco conceptual
+ Las barreras al intercambio financiero

La organizacién interna y las condiciones contractuales con las que operan
diferentes instituciones financieras (formales e informales) en los sectores
rurales, son el resultado de barreras al intercambio financiero que prevalecen en
estos mercados. Se reconocen tres tipos de barreras para el intercambio
financiero: ‘

a. Informacién privada. La informacién acerca de un determinado individuo es }
conocida solo por él mismo; |
|

b. Comunicaciones limitadas. La informacién acerca de un individuo es cono-
cida sélo dentro de un grupo especifico; y

c. Coaccién limitada de contratos. El cumplimiento total de los contratos no
puede ser asegurado completamente dentro del sistema legal existente.

* La eficiencia de los mercados

En términos econdmicos se pueden reconocer tres niveles de eficiencia en los
mercados financieros:

a. Eficiencia de primer orden (first best o pareto 6ptimo). Se refiere a cuando las
instituciones y mecanismos financieros que operan en el mercado son el resultado
de decisiones y acciones tomadas por los agentes economicos, en un ambiente
perfectamente competitivo, sin restricciones al intercambio financiero;

b. Eficiencia de segundo orden (second best). Se refiere a cuando las institu-
ciones y mecanismos financieros son la mejor respuesta a un ambiente donde
prevalecen las barreras al intercambio financiero; e,

c. Ineficiencia. Se refiere a cuando las instituciones y mecanismos financieros
no son capaces de superar las restricciones impuestas por las barreras al
intercambio.
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* Mercados compaetitivos o eficientes de primer orden

En un mercado donde no existen barreras al intercambio financiero, la informa-
cién de que disponen los distintos agentes econdémicos es completa. No existe
informacion privada ni limitaciones en las comunicaciones y el sistema legal
permite caucionar eficientemente el cumplimiento de todos los contratos. En este
contexto, un sistema de crédito eficiente tiene las siguientes implicaciones:

a. El sistema provee un seguro contra riesgo individual completo. Es decir, si el
prestatario por enfermedad, desempleo, fenémeno natural que afecte su
proyecto de inversion individual, etc., no puede pagar su préstamo, el seguro
cubre en un 100% el valor del mismo.

b. El contrato de crédito no asegura contra desastres colectivos (desastres natu-rales,
por ejemplo) que afectan atoda la comunidad (shocks agregados). Enestos casos,
el prestatario tiene que absorber las pérdidas y disminuir su consumo.

Como consecuencia de los puntos anteriores:

c. El consumo individual es en funcién de la riqueza de los individuos y de los
shocks agregados. El riesgo individual esta completamente asegurado y, por
lo tanto, no afecta el consumo individual.

d. Las decisiones de produccion estéan separadas de las decisiones de consumo.
* Mercados financieros eficientes de segundo orden

En el mercado donde los agentes econémicos alcanzan niveles de produccion y
consumo que no son éptimos (second best), eltipo de mecanismos e instituciones
que prevaleceran en los mercados financieros, dependera del tipo de barreras al
intercambio financiero presentes en dichos mercados. Las barreras, por lo
general, se presentan en forma conjunta, pero para que quede mas explicito se
presentan en forma separada.

Bajo informacién privada y riesgosa, una estrategia financiera eficiente (second
best) consiste en ofrecer un seguro junto con el contrato de préstamos. Sin
embargo, a diferencia del caso competitivo, los prestatarios no pueden ser
asegurados completamente. Silainformacion es privada, elintermediariofinanciero
no puede observar todas las acciones de los prestatarios, lo cual origina
problemas de acciones escondidas (moral hazard). Esto es, un prestatario podria
argumentar que no tiene los recursos para pagar su préstamo, debido a una mala
cosecha ocasionada por un desastre natural cuando en realidad la falta de pago
se debe al poco esfuerzo en el trabajo. Una solucidn eficiente a este problema
es entregar un seguro contra riesgo incompleto. Es decir, el prestatario debe -
asumir parte de la pérdida de una mala cosecha. Esto debe forzar a los
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prestatarios a desarrollar sumejor esfuerzo en el trabajo o a revelar al prestamista
la verdad del no pago al intermediario financiero. _

Otra estrategia es usar mecanismos e incentivos que mejoren la informacion,
aliviando de esta manera los problemas de moral hazard. Para ello, los
prestamistas pueden usar medios para obtener informacion directa de las
acciones de los prestatarios. Estos procedimientos son costosos, pero a menos
que el costo sea prohibitivo, los intermediarios financieros pueden perfectamente
aumentar sus utilidades. Una manera de obtener esta informacién es mediante
el monitoreo del producto del proyecto de los prestatarios. Comparar este
producto contra el desempeiio de un grupo de productores con caracteristicas
similares a las del prestatario, es otra manera para que el intermediario supere los
problemas de informacion privada. El prestamista puede también restringir a los
prestatarios para endeudarse con otros prestamistas. Una relacion prestamista-
prestatario prolongada en el tiempo podria pemitir al intermediario financiero,
premiar y castigar a los prestatarios no sélo con premios y penalidades en el
presente, sino también con premios y penalidades en el futuro.

Bajo comunicaciones iimitadas, una estrategiafinanciera eficiente es promover
la formacion de grupos solidarios que se aseguren entre si. Es necesario hacer
notar, sin embargo, que esta estrategia podria serineficiente si los retornos de los
proyectos de inversion de cada uno de los miembros estan mutuamente
correlacionados. Si este es el caso, existe el iesgo de morosidad generalizado,
lo cual empeora la situacion del prestamista.

Bajo sistemas legales ineficientes, habra menos seguros, especialmente si el
prestatario enfrenta duros momentos como en el caso de enfermedades, pestes,
etc., o si la distribucion del ingreso es muy desigual. En este caso, los
prestamistas que ofrecen seguros con contratos crediticios caucionables estaran
incorporando eficiencia en el sistema.

Prestar a grupos, haciendo que los miembros del grupo repaguen los préstamos
morosos, puede ayudar a resolver ineficiencias en los sistemas legales. Sin
embargo, los esquemas de grupo son susceptibles a problemas de repago
generalizado, especialmente si los miembros perciben que otros haran lo mismo.
Una manera de evitar este problema es que los miembros de los grupos se
autoimpongan severas sanciones por morosidad, cuando la morosidad esta fuera
del control del prestatario, obviamente. Por ejemplo, los miembros que no pagan
pueden perder sus derechos de participar en algunas actividades locales. Este
tipo de sanciones trabaja muy bien en comunidades pequeiias y de baja
movilidad, como las comunidades rurales.

Un programa de autodisciplina entre los miembros del grupo, puede dar la
posibilidad a los miembros con mayor capacidad negociadora de imponer
condiciones mas favorables para ellos mismos, creando problemas de equidad.
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Una manera de evitar esto, es formar grupos compuestos por individuos homo-
géneos o con capacidad de negociacién similar.

Los sistemas legales limitados significan, ademas, que los individuos pueden no
pagar sus préstamos y renegociar los términos originales del contrato. Una vez
mas, el poder negociador de un individuo puede determinar el resultado final del
contratoy sus contingencias. Instituciones que entregan préstamos caucionables
pueden evitar este problema.

La posibilidad que los individuos no paguen sus préstamos, si ellos esperan que
otros lo hagan, muestra que las expectativas de los individuos juegan un papel
importante en la sobrevivencia de las instituciones financieras. Hay un papel
importante para el gobiemo, tratando que una corrida bancaria noocurra. Porotro
lado, anuncios de gobierno de una moratoria sobre los préstamos o el entregar
préstamos como favor politico deteriora la estabilidad del sistema financiero.

« ¢ Debe dirigirse el crédito agricola?

La intervencidn de los mercados financieros se justifica tanto por razones de
eficiencia como de equidad. Por razones de eficiencia sélo se pueden intervenir
mercados ineficientes. De este modo, el debate debe dilucidarse empiricamente.
Se sugiere, en primer lugar, probar si las instituciones o los instrumentos
financieros del mercado son consistentes con aqueflos que predicen los mercados
eficientes de primer orden. Siesasi, los mercadosfinancieros no debenintervenirse por
razones de eficiencia. En muchas circunstancias, los gobiemos o donantes podrian
justificar suintervenciénporrazones de equidad. En este caso, los recursos a los grupos
mas deprimidos de la sociedad deben transferirse a través de un sistema de donacion
global (lumsum)ynoatravésdecrédito. De estemodo, enun sistema crediticio operando
bajo condicion de competencia perfecta, la decisién de a quién debe dirigirse el
crédito es una cuestion netamente normativa y no significa crédito.

Si las barreras al intercambio financiero impiden la existencia de instituciones e
instrumentos financieros eficientes de primer orden (first best), se debe probar si
las instituciones y mecanismos financieros son eficientes de segundo orden
(second best). Si el sistema trabaja eficientemente bajo este nivel de restriccio-
nes, entonces no se necesita ningun tipo de intervencion financiera. Es posible
que las instituciones e instrumentos que operan en el mercado hayan logrado
superar las barreras al intercambio financiero, alcanzando un nivel de eficiencia
(de second best). En este caso, los gobiemos pueden intervenir el sistema por
razones de equidad. Sin embargo, la transferencia de recursos a los grupos
afectados nodebe serdel tipo lum sum, sino parte integral de un sistema de crédito
que considere los problemas derivados de las barreras al intercambio.

Si las instituciones e instrumentos financieros disponibles para un sector en
particular de la sociedad, por ejemplo para el sector de pequefios productores.
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fallan en las pruebas de eficiencia de primer y segundo orden, entonces la
intervencion del mercado o de las instituciones puede estarjustificada por razones
de eficiencia. Se debe intentar, en primer lugar, mover directamente las barreras
alintercambio financiero, especialmente cuando no es demasiado costoso hacer
eso (por ejemplo, regular las tasas de interés o mejorar los sistemas legales). Si
las barreras no pueden ser removidas directamente, los grupos restringidos de
participar en el mercado financiero pueden requerir del disefio de un esquema de
seguro que permita ayudar a mejorar o restaurar la eficiencia de los mercados.

En los ultimos afos se han hecho algunos intentos para medir el grado de
eficiencia y competitividad de los mercados. Pruebas empiricas se han realizado
enlos Estados Unidos (Mace, 1991, Cochrane, 1991), en Costa de Marfil (Deaton,
1991)y en la India (Townsend, 1990). La mayoria de estos estudios rechazan las
implicaciones de mercados perfectamente competitivos o la existencia de insti-
tuciones capaces de absorber todo el riesgo especifico o idiosincrasico.

Phelan (1990) ha mostrado que ni siquiera los niveles de produccion y de
consumo de los Estados Unidos son eficientes de segundo orden, debido a
restricciones causadas por la existencia de informacion privada. En muy pocos
paises endesarrollo, se hanintentado medidas directas de barreras al intercambio
como por ejemplo: Nigeria (Udry, 1990), Pakistan (Aleem, 1990) e India (Wade,
1988). Estos dos ultimos estudios identificaron informacién privaday limitaciones
en la ejecucion de los contratos, como los factores principales que restringen el
intercambio financiero en esos paises.

Los resultados de estos estudios realzan, sin duda, las implicaciones de la teoria de
second best. Estos estudios destacan la existencia de individuos, familias y regiones
aisladas de mercados y mecanismos para prestary pedir prestado o asegurar contra
riesgo (por ejemplo, individuos desempleados o enfermos crénicos en los Estados
Unidos o pequeios productores sin tiema en la India). Desde esta perspectiva, la
intervencion de los mercados de crédito agricola puede estar plenamente justificada.

¢ ¢ Cudl es la mejor manera de dirigir el crédito?

Silos mercados fallan en pasar las pruebas de eficiencia, entonces un sistema de
crédito o seguro puede necesitarse para superar las restricciones de un grupo en
particular o comunidad. El disefio exacto del programa de crédito o de seguro que
se requiere implementar dependera del tipo de barrera que restringe al mercado
para alcanzar niveles de eficiencia superior.

¢ ;Quiénes debieran ser objetos de crédito dirigido?
En principio, individuos o grupos de individuos pueden enfrentar restricciones en

los mercados de crédito, si éstos enfrentanbarreras al intercambiofinancieroy las
instituciones y mecanismos financieros existentes no pueden superar estas
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barreras. Por ejemplo, si el consumo y produccion de los pequefios productores
agropecuarios no alcanza niveles de eficiencia de segundo orden, entonces se
justifica la creacion de mecanismos crediticios que superen estas barreras.

+ { Co6mo debieran evaluarse las instituciones que dirigen el crédito?

Elmarco conceptual sugiere que lasintervenciones financieras debieran evaluarse
en base a la habilidad de éstas para mejorar la eficiencia en el consumo y
produccidn de los grupos a los cuales se favorece (o pretende favorecer) con la
intervencion. Esto es, cada vez que sea posible se deben realizar pruebas sobre
producciény consumode los grupos favorecidos antes y después de la intervencion.
El éxito de la intervencion dependeré de su habilidad de mejorar la eficiencia en
produccién y consumo para el grupo meta u objetivo.

Es importante considerar que la evaluacion de los programas de crédito dirigido
se hace por lo general, usando modelos de equilibrio parcial; es decir, analizando
demanda y oferta de crédito solamente. En particular, la evaluacién de las
utilidades y pérdidas de una institucion financiera puede ser una medida bastante
poco confiable del impacto en términos de bienestar de los programas de crédito
dirigido. Por ejemplo, instituciones pueden mostrar utilidades ain en economias
donde las tasas de interés son reguladas. De la misma manera, bancos que
ofrecen préstamos sin ningtin tipo de seguro pueden obtener utilidades, pero ser
ineficientes desde un punto de vista econémico.

Bajo informacién privada, las instituciones de crédito pueden ser una manera
eficiente de enfrentar problemas de equidad. Esto implica que instituciones que
desarrollan pérdidas contables o usando "subsidios" como resultado de la in-
tencion de un donante altruista, pueden ser eficientes, reasignando estos
recursos (pérdidas o subsidios) a estos grupos en desventaja.

Las tasas de morosidad pueden también ser una sefial poco confiable del éxito
institucional. Primero, hay varias maneras de calcular las tasas de morosidad, lo
que hace la comparacion a través de los bancos bastante dificil. Segundo, esta
estadistica es dificil de interpretar en instituciones que usan grupos de prestata-
rios. Aun cuando el grupo pague el préstamo, dentro del mismo pueden haber
problemas serios de morosidad.

Las tasas de ahorro pueden también ser una guia poco confiable de éxito
institucional. El ahorro puede ser mas alto eninstituciones que no proveen seguro.

Resumen

Este articulo demuestra que si se compara un modelo de equilibrio parcial, es
decir, un modelo de demanda y oferta, con un modelo de equilibrio general, este
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ultimo representa un marco conceptual méas amplio para entender los mercados
financieros. Este argumento se sostiene por cuatro razones:

a. El modelo de equilibrio general permite un andlisis de la eficiencia de los
mercados que toma en cuenta todos los mercados y todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que los individuos tienen disponibles
en una economia. Este marco conceptual enfatiza que los préstamos pueden
mejorar no solo la eficiencia en produccion, sino también en consumo. Los
modelos de demanda y oferta miran sélo los mercados formales e informales
de crédito, ignorando los mercados de seguro y riesgo.

b. El modelo de equilibrio general incorpora barreras al intercambio financiero y,
porlotanto, disefia mecanismos dptimos de asignacion crediticia, cuando estas
barreras son limitantes. Ademas, aun cuando la desregulacién de los precios
puede ser importante, la meta final- lograr niveles de eficiencia en produccioén
y consumo mas alto- puede no alcanzarse si faltan las instituciones y los

" mecanismos capaces de superar las barreras al intercambio. El analisis de
demanda y oferta de crédito no considera barreras al intercambio, por lo tanto,
no ofrece mecanismos para superar estas barreras.

c. Ei modelo de equilibrio general recomienda que las intervenciones financieras
debieran juzgarse en base a la capacidad de éstas para mejorar la eficiencia
y el bienestar. Los indices de comportamiento financiero contable tales como
tasas de morosidad, de ahorro, de subsidio, etc., deben usarse con cuidado.

d. El modelo de equilibrio general sugiere que las familias restringidas por crédito,
pueden ser identificadas observando sus niveles de consumo y produccion.
Medidas de acceso al crédito formal e informal, garantias y distancias a
instituciones formales, no son suficientes para mostrar que las restricciones
crediticias son limitantes para cualquier grupo particular de individuos.

El modelo de equilibrio general sugiere que el crédito puede dirigirse a aquellos
sectores cuyos niveles de consumo y produccion actual no logran alcanzar
niveles de eficiencia econdmica de segundo orden (second best) y puede ser
justificado por razones de equidad, si se agrega valor al intercambio. Se
concluye que el debate debe ser dilucidado en forma empirica, por lo tanto,
puede dar resultados diferentes para cada economia.

La evaluacién empirica de los mercados debe probar niveles de eficiencia de
primer y segundo orden (first y second best) para cualquier economia. La
incapacidad de los mercados para alcanzar niveles de eficiencia de primer orden
implica que barreras al intercambio limitan esta posibilidad. Esto es, la informa-
cién con respecto a ciertos individuos o grupos puede ser no publica y la coaccién
de los contratos puede ser dificil.
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El modelo de equilibrio general sugiere que en la presencia de riesgo y barreras
al intercambio financiero- informacion privada, comunicaciones limitadas y sis-
temas legales limitados- un mecanismo de asignacion crediticio eficiente puede
requerir de un seguro contra riesgo, un seguimiento estricto del proyecto de
inversion, la formacién de grupos, provisiones para el pago del préstamo y
fomentar la confianza y expectativas positivas sobre la institucién financiera. De
igual forma, el modelo sugiere una estrategia para evaluar los sistemas financie-
ros existentes y las posibles intervenciones financieras que se basan mas en el
bienestar de los individuos que en simples medidas contables.
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Introduccion

La Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural A.C. (FMDR) nacié hace treinta
aios, producto de la solidaridad de los empresarios y profesionales mexicanos
con los campesinos. Al momento de su creacién, tenia su propio diagnéstico
sobre la situacién del campo. Realidades como la marginacion, la degradacién del
medio, el paternalismo, el centralismo, el burocratismoy la desorganizacion, eran
factores determinanates de la improductividad, la pobreza y la migracion cam-
pesinas, los que, a su vez, se debian, principaimente, al bajo nivel de acceso a
la informacion, de capacitaciony, en general, de educacién de la poblacion rural.

Desde sus origenes en los afos 60, la FMDR ha trabajado en el medio rural
mexicano a través de programas y con instrumentos destinados a modificar las
condiciones de produccion de los campesinos, destinados a elevar su productividad
y, consecuentemente, sunivel de vida y bienestar. Esto lo ha logrado, utilizando medios
como el crédito y la asistencia técnica, dandole consistencia y permanencia a su
uso a través de procesos de organizacion campesina y educacion social basica.

Asi, en su trabajo directo en el campo, los objetivos prioritarios de la FMDR han
sido el fomento a la produccién para lograrincrementos de ingresoy capitalizacion
en la poblacion campesina, articulando éstas con procesos de organuzacnon
educacion y capacitacion.

Siendo el sector productivo el eje de trabajo y tomando como medios el crédito y
latecnologia para hacer viables los proyectos, la FMDR ha desarrollado una serie
de mecanismos tanto para procurar el crédito necesario para los campesinos,
como para manejario de manera que se cumplan los objetivos institucionales.

Origenes del trabajo de la FMDR, definicién de sujeto de
accion y su relacién con el crédito

Cuando se creé la FMDR se podian distinguir tres sectores de productores
agropecuarios:
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a. Productores comerciales, entendiendo por éstos a aquellos vinculados al
mercado con acceso a techologia, con capital suficiente para procurarse los
medios necesarios para una produccion eficiente y con un grado adecuado de
organizacion y vinculacion con las instituciones financieras y de apoyo.

b. Productores promovibles, los cuales tienen normalmente menores recursos
que los anteriores, pero suficientes como para poder realizar actividades
productivas agropecuarias que les permmitan salir adelante. Sin embargo,
presentan problemas en la definicion de proyectos viables, no tienen garantias
adecuadas para solicitar financiamientos, no poseen los conocimientos ad-
ministrativos y técnicos suficientes como para sacar adelante sus proyectos,
conocimientos del mercado, organizacion para la produccién y vinculaciéon con
las instituciones tanto financieras como de apoyo.

c¢. Productores marginales con recursos naturales escasos con quienes son
necesarias acciones de alivio a la pobreza y de tipo asistencial.

Dada la magnitud de la tarea y la escasez de recursos, la FMDR decidié ubicar su
accion en el estrato de productores promovibles, reconociendo que era en éste
donde podia realizar un aporte significativo, partiendo de los recursos con que
contaba.

Una vez definido el estrato de atencién y ubicado como eje de trabajo el sector
productivo, el cual tiene al crédito como un elemento fundamental, se analizé la
problematica que enfrentaban los productores promovibles para la obtencién de
financiamientos, encontrando que ésta se complicaba principalmente debido a la
falta de garantias que respaldaran los financiamientos solicitados, a la deficiente
definicion de los proyectos a financiar y a la falta de una organizacién adecuada
y orientada hacia una gestion apropiada de los proyectos.

Ante el problema de garantias, el grupo de empresarios fundadores resolvié
utilizar la capacidad de endeudamiento excedente de sus empresas para avalar
las operaciones crediticias de los campesinos, logrando que se operara mayor
cantidad de recursos que los que se lograrian financiando directamente. Asi, la
FMDR surgié formalmente en 1963 como un fondo de avales, constituido por una
aportacion original en bonos de aval de US$40.000.

Este fondo original permitié una serie de operaciones crediticias y experiencias
que fueron sumando piezas a la férmula FMDR, que aseguraran el éxito de los
proyectos y, consecuentemente, la recuperacion de los financiamientos.

Los proyectos que surgian de la accién con los campesinos tenian, en general,
dimensiones y complejidades de acuerdo a su propia experiencia y aspiraciones.
De este modo, el apoyo a los campesinos centrd su accion en microproyectos, que
son pequefios grupos de campesinos unidos para solucionar un problema
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concreto. Los grupos se forman de manera libre y voluntaria, abordando dreas
de interés que se han denominado necesidades sentidas.

Por otro lado, los proyectos apoyados hicieron evidente la necesidad de asistencia
técnica, entendida ésta en su idea més amplia; esto es, desde la concepcion de
proyectos hasta los componentes de administracion, la incorporacién de tecno-
logias adecuadas, la vinculacién con el mercado y la gestion empresarial. En este
sentido, jugé un papel muy importante la propia participacion de los empresarios
que ponian al servicio de los proyectos campesinos su experiencia en el drea de
los negocios.

Otro elemento sumado a esta accién fue el de la organizacién orientada a la
produccién funcional para lograr este objetivo y el de la participacion libre y
voluntaria. Esta férmula se contraponia a los esquemas de organizacion
propuestos por el Estado mexicano, concebidos mas en funciénde la coordinacion
con los aparatos estatales que para tener una gestion empresarial adecuada.

Sedefinié una serie de principios que orientaran la accion. Ante la sobreintervencion
estatal en los proyectos campesinos, la tutela en sus organizaciones y, en
general, de paternalismo y dependencia, la FMDR contrapone la subsidiaridad,
manteniendo un estilo educativo en la accién para favorecer la apropiacion
campesina de sus propios proyectosy asumir la responsabilidad que implican sus
éxitos o fracasos.

Este estilo de intervencion con el campesino se da a través del Programa de
Educacion Social Basica, el cual trata de propiciar un proceso de educacion no
formal ni escolarizada que genere un cambio de actitud en el campesino,
buscando principalmente que éste enfrente su propia problemética, que pase de
una actitud pasiva a una activa, que dé una relacién de interdependencia con su
entornoy que, como consecuencia, se apropie de conocimientos tecnoldgicos, de
practicas democraticas para el manejo de sus organizaciones y, finaimente, del
establecimiento de instituciones rurales permanentes con capacidad para dar
respuesta a sus problemas sin esquemas de dependencia. Este programa posee
las siguientes metas concretas de operacion:

- Ubicacion: se refiere al reconocimiento del entorno.

- Organizacion: como estructura para la accion.

- Racionalidad: competencia administrativa y técnica para el uso eficiente de sus
recursos.

- Participacién en la toma de decisiones y en la accion.

- Solidaridad: como estilo de accion.

El esquema de promocion social involucra el contacto con la poblacion, el
establecimiento de una relacién de confianza en doble via, la identificacion
conjunta de proyectos, la operacién de crédito y la asistencia técnica, los que



42 Seminario /Talter

articulados con procesos de capacitacion, organizacion y educacién social
basica, forman lo que se conoce como la metodologia de la FMDR, la cual permitio
la expansion de los trabajos a mas de 50 localidades del pais, incorporando
nuevos grupos de empresarios que aceptaban la férmula FMDR y apoyaban en
sus zonas a la poblacién campesina.

En su experiencia, la FMDR demostré que los financiamientos otorgados a pe-
quefios productores agropecuarios- en los que se contemplan los elementos de
promocion, organizacion, asistencia técnica y educacion social basica- trascien-
den en proyectos adaptados a las necesidades campesinas, por lo que se
aseguran las recuperaciones del crédito, abriendo nuevas oportunidades de
operacion con la Banca Comercial.

Asi se expandié la capacidad delfondodeavales, hasta poder garantizar la relacion diez
auno, paradespués ser substituido en las operaciones regulares por el Fondo Especial
de Garantia (FEGA), creado por el Gobiemo Federal en 1972, manteniéndose Unica-
mente para operaciones de alto riesgo o poco atractivas para los Bancos.

La operacién de créditos con productores de bajos ingresos en México
El esquema operativo de los créditos agropecuarios a través de la banca
comercial en México presupone la intervencién de los Fideicomisos Instituidos
con Relacion a la Agricultura (FIRA), los cuales, como organismo del gobierno
federal, tienen por objetivo promover una mayor participacion de la banca en el
sector agropecuario, mediante el apoyo con recursos financieros para el fomento
y desarrollo de las actividades del sector primario.

En el caso del FIRA, los financiamientos provienen del Banco de México (Banco
Central), el cual opera, para el caso de los productores de bajos ingresos, a través
de los bancos comerciales mediante la siguiente mecanica:

1. Se detecta y se promueve un grupo de productores de bajos ingresos (PBI).
2. Se formula un proyecto productivo que demanda recursos financieros.

3. Se acude a unainstitucion bancaria comercial, a la que se presenta el proyecto.

4. Si la institucién bancaria considera que el proyecto es viable, pide al FIRA un
descuento por el 80% del monto total del proyecto.

5. El banco asume el 20% del financiamiento solicitado con recursos propios.

6. El banco comercial pide una garantia o un aval al FEGA, la que al ser aprobada
puede ser de hasta un 90% del monto total del proyecto.
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7. Una vez aprobado el proyecto por FIRA y aprobada la garantia por FEGA, el
Banco Comercial procede a entregar el crédito y luego, en una operacion de
redescuento, recupera el 80% del total entregado.

Situacion actual del movimiento FMDR en relacién a la
operacion de créditos para productores de bajos ingresos

La FMDR ha expandido sus acciones a través de la Reptiblica Mexicana hasta
alcanzar la presencia institucional en el 80% de los estados, una operacion
promedio anual de 20 millones de délares en financiamientos provenientes de la
banca comercial y el FIRA, con recuperaciones promedio histérico de 93% sobre
carteray uncosto estructuralde 1,5 millones de d6lares, dos tercios son aportados
por el sector empresarial y un tercio, mediante reembolsos de la operacién de
créditos y el cobro de servicios a grupos campesinos.

Desde mediados de los 80, la operacién de la FMDR como promotoray colocadora
de créditos en el estrato de productores de bajos ingresos, se estancé en
cantidades relativas como producto del proceso inflacionario que vivié el pais.
Adicionalmente, la nacionalizacién de la banca mexicana en 1982 y su posterior
reprivatizacion en 1992, ocasionaron un periodo caracterizado por politicas
erraticas en relacién al financiamiento al campo, que hasta la fecha no han sido
normalizadas.

Por otro lado, en la FMDR surge la preocupacion de llegar a estratos de menores
recursos que los histéricamente atendidos. De este modo, se inicia una etapa de
busqueda de fondos de fuentes alternas a las bancarias, poniendo énfasis que
estos financiamientos servirian para atender a productores sin acceso al crédito
bancario, por ser de un estrato inferior y para establecer proyectos de preparacién
para la incorporacion de dichos productores a las fuentes formales de
financiamiento.

En 1988, se obtiene el primer financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por US$ 500,000, al cual se han sumado ya otros cuatro paquetes
de igual monto, sumando un total de 2,5 millones de dolares.

La condicién de este financiamiento es basicamente destinar préstamos a
pequeiios productores agropecuarios que no califican para financiamientos con
la banca comercial, debido altamaiio delpréstamo, a la situacionde lafigurajuridicapara
el financiamiento o bien, a que los proyectos se ubican en zonas y bajo condiciones
riesgosas. En este programa, como promedio por productor se otorgan $ 1.200
y por proyecto, US$ 10.000, con recuperaciones del 88% sobre programa.

Este tipo de financiamiento tuvo, desde un inicio, la filosofia de servir como
preparatorio para el productor, para posteriormente vincularlo a alguna fuente de



44 Seminario /Taller

financiamiento normal, partiendo del supuesto de que financiamientos como éste
implican condiciones especiales de subsidio y apoyo al productor que no pueden
ni deben mantenerse por mucho tiempo, sino Gnicamente utilizarlos como punto
de partida para después ser transferidos a otro medio de financiamiento.

El programa BID permitié aprendizajes importantes en lo que se refiere a la
atencién y preparacion de productores por debajo del nivel de los llamados
productores de bajos ingresos y sin posibilidades de vincularse a las fuentes
formales de financiamiento. Asi, esta experiencia significé laampliaciéndel grupo
objetivo de la FMDR y demostré que con algunas adecuaciones, los elementos
metodoldgicos aplicados a los productores promovibles también podian aplicarse
a estratos de menores ingresos.

Una vez afinado este concepto se empezaron a buscar los mecanismos para
poder reproducir este esquema a una mayor escala, sin las limitaciones que significaba
operaratravés de la ventanilla de pequefios proyectos (US$ 500.000 por proyecto), que
el BID destinaba a las ONG's y, ademas, con una légica de integracion de los
productores al mercado de financiamientos formales, lo mas rapida posible.

Se analiz6 cudles eran las limitantes para que los bancos atendieran a este nuevo
estrato de productores y se encontraron las siguientes:

* Falta de integracion adecuada de la demanda de crédito por parte de los
pequeios productores.

Proyectos de alto riesgo.

Proyectos de escala reducida.
* Dispersion de los productores en areas geograficas de dificil acceso.

Altos costos de administracion para el banco versus volumen operado, por lo
reducido de las operaciones por proyecto y por productor.

* Altos costos de supervision y asistencia técnica, por implicar ésta la necesidad
de capacitaciény entrenamiento basico en actividades productivas novedosas.

Asi, para que los bancos aceptaran operaciones con este tipo de productores se
requeria de una férmula que liberara al banco de realizar la promocién e
identificacion de los grupos campesinos, formulacion de proyectos, evaluacion
financiera y técnica, contrataciony tramitacion legal necesaria, asistencia técnica,
distribucion de los recursos y gestiones y control de cobros.

El esquema propuesto para operar con estas condiciones y lograr atender al tipo
de productores definido anteriormente, fue realizar una operacién de distribuidor
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decrédito, en la cual la FMDR obtiene una linea de crédito contratada a su nombre
con un banco comercial, garantizada por el FEGA en un 90% y por la propia FMDR
en un 10% y, posteriormente, la FMDR otorga sub-préstamos a los grupos de
productores, financiando los costos relativos a la promocién e identificacion de los
grupos, formulacién de proyectos, evaluacion financiera y técnica y contratacion
y tramitacién legal necesaria, mediante un apoyo extraordinario de recursos
provenientes del Banco Mundial a través de la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos (SARH). Adicionalmente, el banco otorga un 4% de re-
embolso sobre la cartera de proyectos generada para financiar la asistencia
técnica posterior, con recursos provenientes del FIRA.

Este programa piloto para la atencién de productores con caracteristicas de
sujetos decrédito incipiente, significa para el primeraiio una linea de financiamiento
otorgada por el banco comercial por US$10 millones y un apoyo para los costos
de promocion e identificacion de sujetos de crédito por US$1 millén adicional,
otorgado por el Banco Mundial.

Los programas de ahorro y crédito

A partir del estancamiento del financiamiento institucional hacia el campo en la
década de los 80, como consecuencia del proceso ya descrito, los programas
campesinos de ahorro que se habian promovido e iniciado como acciones
complementarias empezaron a mostrar que representaban una instancia inter-
media importante para el financiamiento de las necesidades campesinas de
crédito.

El normalmente despreciado "mercado de centavos” de ahorro en el medio rural
demostré que organizaciones que se quedaron sin acceso al crédito institucional,
peroque habianiniciado procesos de ahorro, pudieron substituir parcialmente sus
necesidades de crédito con mecanismos de ahorro local y, por otro lado, estos
mismos fondos de ahorro local sirvieron para garantizar operaciones con insti-
tuciones bancarias, considerando que en momentos de escasez de crédito se
presta principalmente a clientes capaces de respaldar los préstamos. Tal es el
caso de la Unién Xah-Tlalli, fundada hace cerca de siete afios en una zona de
escasas precipitaciones (inferior a los 400 mm. de ppa.) en el Mpio. de Tehuacan,
Pue. Esta union esté integrada por 1.200 socios pequefios productores con un
promedio de 4 has. cada uno, dedicados principalmente a la caprinocultura y que
han consolidado un ahorro de méas de US$800.000, con lo que se convierten en
uncliente atractivo para los bancos comerciales de la ciudad mas cercana con una
poblacion de 200.000 habitantes.

Por otro lado, las necesidades reales de crédito campesino tienen una gran
elasticidad, principalmente en los fondos necesarios para capital de trabajo, al
cual se ha destinado gran cantidad de los programas de crédito de fomento
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provenientes de fondos gubernamentales. Esta caracteristica del crédito rural
desmiente latesis de los paquetes integrales de crédito de avio ligados apaquetes
tecnolégicos, que han significado los mayores problemas de carteras vencidas en
créditos destinados al campo, al substituir la propia actividad productiva como
forma de vida campesina. Asi lo mostro la "Asociacién Rural de Interés Colectivo
LaJoya", la que esta integrada por cerca de 2.000 pequeiios productores de maiz
bajo condiciones de temporal y con promedio de 5 has., en una zona donde las
instituciones bancarias y de fomento decidieron no dar mas préstamos de avio a
partir de 1988, por consideraria de alta siniestralidad debido a problemas en las
recuperaciones de los avios por tres afos consecutivos y, consecuentemente,
incapaz de generar rendimientos para pagar los costos de produccién, estimados
en aquel entonces en US$ 350 por ha. A partir de esta situacion, los productores
se organizaron haciendo un andlisis de sus necesidades reales de crédito y
llegaron a la conclusién de que éstas no ascendian a mas de una quinta parte del
paquete de financiamiento disefado originalmente, comprometiéndose a que de
la cuota por hectérea que recibieran para el avio destinarian automéaticamente un
15% a un fondo de reserva para pagos. El banco que otorgé el préstamo con
recursos propios sigue operando satisfactoriamente con la "ARIC La Joya®" y el
fondo de capitalizacion y ahorro iniciado hace cinco afios posee actuaimente
cerca de US$ 500.000.

Adicionalmente, los mecanismos de ahorro y crédito muestran una gran flexibi-
lidad y agilidad para responder a las necesidades de financiamiento campesino,
por lo que una vez que existen se convierten en un elemento insustituible para
éste, alin cobrando tasas superiores a las de los propios bancos comerciales, por
la velocidad de respuesta a la solicitud y flexibilidad de destinos a que se puede
orientar.

A partir de estas experiencias, la FMDR incorpora a sus programas de crédito el
concepto del ahorro para convertirlos en programas de ahorro y crédito, preten-
diendo que cualquier intervencién en una zona determinada con financiamientos
contemple, desde un principio, el fomento del ahorro local como medio para dejar
estructuras estables a futuro que vuelvan prescindible la presencia de la FMDR.




LAS UNIONES DE CREDITO CAMPESINAS EN MEXICO
Isabel Cruz Herndandez

Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito
del Sector Social A.C. México

¢£Qué son las uniones de crédito en México?

Las uniones de crédito son la version mexicana de las cooperativas de ahorro y crédito.
Como tal, es una "especie de cooperativa” de pequefios productores que tienen
necesidades comunes de financiamiento y se organizan para tener acceso a
créditos productivos y para obtener, en forma organizada, servicios complemen-
tarios de comercializacion, industrializacion, compras en comtn y asistencia
técnica.

La unién de crédito esta reconocida en el sistema financiero mexicano como un
organismo auxiliar del crédito, con personalidad de sociedad mercantil. En este
sentido, el reconocimiento de la unién de crédito tiene caracteristicas especiales,
a diferencia de otros paises:

« Juridicamente no esta reconocida como cooperativa, pero estd inspirada en las
uniones de crédito norteamericanas. Ha tenido un caracter fuertemente
gremial y sectorial por lo que se clasifican como agricolas, comerciales,
industriales y mixtas. Integran a pequenos empresarios, comerciantes o
agricultores. '

» Esta regida por la Ley General de Organismos y Actividades Auxiliares de
Crédito, que le impone una combinaciéon de entidad financiera y entidad
mercantil. :

* Es un mecanismo de articulacién con el sistema financiero clasico, por lo que
actua fundamentalmente como intermediario para proveer fondos a sus socios.
En otras palabras, es colocador de financiamiento de terceros. '

» Hasta ahora no ha tenido la integracién de la funcién de ahorro ni de mecanis-
mos que le permitan su autosuficiencia financiera en el largo plazo.

» Se dedica fundamentalmente a atender necesidades productivas y raramente
aspectos de consumo 0 bienestar social.
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Las uniones de crédito en cifras

Laevoluciénde las uniones de crédito en México ha sido muy errética. Entre 1932,
fecha en que fueron reconocidas y hasta 1988, se autorizaron 320 uniones de
crédito. En el mismo periodo fueron revocadas dos terceras partes de ellas,
funcionando para fines de 1988 sdlo 132. (Cuadro 1).

Cuadro 1. Numero de autorizaciones que otorgé la
Comisién Nacional Bancaria. (1932 - 1988)

Periodo Autorizaciones %
1932 - 1950 118 37
1951 - 1960 49 15
1961 - 1970 30 9
1971 - 1980 38 12
1981 - 1988 85 27

Las causasde revocacionfuerontres: a) noiniciaron operaciones, b) incosteabilidad
de los socios y c) deficiencias administrativas.

En la actualidad, a julio de 1993, existen 270 uniones de crédito, de las cuales se
estima que 120 estan dedicadas fundamentaimente a la agricukura y 82 realizan
actividades agricolas combinadas. Los activos totales del sistema unionistico sonde N$
4.699 millones; sus pasivos ascienden a N$ 3.367 millones y su capital, a N$ 1.302
millones, los cuales muestran una gran presencia en el medio financiero. Con ese
numero de uniones de crédito practicamente el sector se ha convertido en un sistema
de banca "popular”, con enorme éxito en la colocacion de crédito a favor de sus socios.

No obstante, es importante sefalar que el mayor crecimiento de las uniones de
crédito se ha dado desde 1988 a la fecha, pasando de 132 que estaban en funciona-
miento ese afo a las 270 registradas ajulio de 1993. Setratade uncrecimientode 104%
en sélo 5 anos, lo que es, virtualmente, una irupcion masiva en el escenario
financiero. Sin embargo, este crecimiento tiene en si mismo algunas debilidades:

a. Se trata de una irrupcion de los medianos y algunos grandes productores agri-
colas, empresarios y prestadores de servicios, especialmente la construccién
o eltransporte. Se esta dando una fuerte polarizacién en el sector, medible en
relacién a la integracién de capitales sociales.

b. El auge de uniones de crédito es una reaccion a la escasa capacidad de res-
puesta de la banca tradicional ante los retos inherentes al ajuste estructural de
la economia mexicana.

c. Las uniones de crédito se forman mds con el objetivo de obtener de la banca
de fomento recursos crediticios para sus socios. Su légica ha estado determi-
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nada por el funcionamiento de labanca de desarrolio (NAFIN, BANCOMEX, FIRA,
BANRURAL), teniendo una gran dependencia funcional respecto a ella.

d. Labancadedesamollopromuevea las uniones decrédito como colocadores de dinero
y colocadores de inversiones crediticias, pero hay una ausencia grave de estrategias
productivas o de planes de desamolio regionales que guien su funcionamiento.

e. No existen mecanismos de reproduccién y autofinanciamiento del sistema,
dado que en su origen nacen como colocadores de recursos de terceros sin
haber generado unaintegracion solidariamediante el ahorro. Asi mismo, existe
un escaso desarrollo de los servicios complementarios a favor de sus socios.

f. La mayor parte de las uniones de crédito muestra una gran debilidad funcional
en cuanto a sus cuadros administrativos. La canalizacion de recursos finan-
cieros ha sido creciente, como lo sefalan las siguientes cifras de los cuatro
principales fondos de fomento (Cuadro 2):

Cuadro 2. Canalizacién de recursos financieros

FONDO DE FOMENTO ARO MONTO % RESPECTO
(NUEVOS PESOS) AL TOTAL

FIRA-BANCO DE MEXICO 1989 55.4 MS 1.4%
(CREDITO AGRICOLA) 1992 504.7 5%

1993 960 8%
NACIONAL FINANCIERA (INDUSTRIA, 1990 127. MS 4.5%
COMERCIO,SERVICIOS) 1992 2.181 s.d.

1993 (a julio) 1.774 11.7%
BANCOMEX (EXPORTACIONES) 1993 . 120.9 MS s.d.
BANRURAL (CREDITO AGRICOLA)  1989-1993 207 MS

Las cifras anteriores muestran, ante todo, la presencia creciente de las uniones
de crédito en el descuento de créditos de fomento. Esta presencia atin no es determi-
nante en términos del total de créditos ejercidos en el sector, pero adquiere relevancia
porque se trata del acceso de los pequefios y medianos productores, quienes por di-
versas causas han sido marginados de otras fuentes de financiamiento.

Respecto al sector agropecuario, cifras de la Secretaria de Hacienda estimaban en 21
billones de pesos viejos, canalizados al sector por la via de banca privada y fondos de
fomento. De ello, las uniones de crédito sélo representan un 5% del total.

Las uniones de crédito campesinas

Las uniones de crédito campesinas son aquellas cuya integraciéon y membresia
estan dadas principalmente por productores de bajos ingresos pertenecientes al
sector social rural: ejidatarios, comuneros, pequeiios propietarios, colonos, etc.
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Estas uniones de crédito comenzaron a existir en 1975, cuando surgié la primera
en el sur de Sonora. A pesar que desde 1932 existia la figura unién de crédito,
ésta habia sido practicamente desconocida en el medio campesino y fue utilizada
eficazmente por los agricultores privados para apuntalar su desarrollo y capita-
lizacién. La inexistencia de uniones de crédito campesinas hasta 1980 puede ser
explicada por dos grandes causas: primero, por el fuerte sistema de control
politico-econémico de la banca rural mexicana (BANRURAL), que funcionaba bajo
un estricto control del crédito y un esquema paternalista que contribufa a inhibir
la iniciativa autogestiva de las organizaciones campesinas y, segundo, por la
naturaleza antagénica de la figura funcional de sociedad mercantil que adopta la
union de crédito, en contraposicion con la naturaleza y funcionamiento del ejido.
Se trata, en suma, de un choque entre una forma de asociacién no privada del
sistema de economia social y la intervencion del interés privado no colectivo de
las sociedades mercantiles.

Para 1980 existian tres uniones de crédito campesinas, todas en el sur del estado
de Sonora, pero aun no se veia que este modelo de organizacién productivo-
financiero pudiera servir para regiones menos desarrolladas. Para 1985 existian
5 en total y solo hasta el periodo 1988-1990 se da la primera irrupcion con 23
uniones de crédito en total. Esta evolucion puede apreciarse en los Cuadros 3y
4y en el Grafico 1. Su crecimiento ha sido lento y ha tenido un mayor dinamismo
entre 1992y 1993, en que el crecimiento ha sido de un 75% respectoa 1990, para
llegar a un total de 40 uniones de crédito campesinas.

Cuadro 3. Uniones de crédito campesinas en México

Ano N? de U.C. Agropecuarias U. de Crédito Campesinas

1975 1
1980 3
1985 5
1988 65 15
1990 80 23
1991 24
1992 108 32
1993 120 40

Cuadro 4. Uniones de crédito en México*. Evolucién histérica

Ao N? de Uniones de Crédito U. de Crédito Agricolas
1975

1988 106 65

1990 160 80

1992 232 108

1993 270 120
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Gréfico 1. Las uniones de crédito en México
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El lento crecimiento de las uniones de crédito campesinas ha sido originado por
los siguientes factores:

¢ La descapitalizacién masiva del campo que dificulta la integracion de los
capitales sociales minimos.

 La dificultad de realizar los estudios técnico-financieros para conseguir su
autorizacion oficial.

¢ Fuerte resistencia de la banca oficial a trabajar con uniones de crédito, posicién
que ha variado favorablemente en los Gltimos anos.

Una muestra de 20 uniones de crédito campesinas arroja las siguientes carac-
teristicas: relinen a 27.000 productores directos a través de personas fisicas, su
actuacion es regional en los estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua, Durango,
Zacatecas, Hidalgo, Veracruz, Edo. de México, Chiapas, Puebla, Guerrero y
Nayarit y tienen un impacto regional en mas de 110 municipios rurales.

Laintegracién de estas uniones no se explica por si misma. A diferencia del resto
de las uniones de crédito mexicanas, las campesinas han surgido de una
estrategia de desarrollo econémico regional de las organizaciones econdémicas
campesinas. Es decir, las uniones de crédito campesinas fueron promovidas,
gestionadas e integradas por iniciativa de otras organizaciones econdmico-
sociales mas amplias en cada regién, las que seguian una estrategia de
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integracién econémica regional con organismos especializados. En ese esque-
ma, las uniones nacian para formar parte de un conglomerado de empresas que
permitirian alcanzar economias de escala.

¢Por qué crear uniones de crédito?

La constitucién de uniones de crédito campesinas en los ejidos del sur de Sonora
a finales de los afos setenta, -coincide con la emergencia del movimiento
campesino autogestivo, generador de un modelo de organizacion econémica con
fuerte participacion campesina en la conduccién de los procesos organizativos
econdmicos, conocido como estrategia de "apropiacion del proceso productivo®.

Aunque reconocidas en México desde 1932, hasta hace 15 afos sélo eran una
forma organizativa, usada exclusivamente por los productores agricolas priva-
dos. Desde las primeras uniones de crédito ejidales se establece la participacion
del sector social campesino.

Desde su origen, la unién de crédito representé un ideal de organizacién
financiera. La frase "banco campesino” refleja perfectamente las espectativas
originales de las organizaciones campesinas. Elpodercontrolar el financiamiento
rural implicaba incidir en el proceso productivo en forma directa, separar los
procesos econdémicos del control corporativo ejercido por la banca oficial hasta
1988, recuperar la iniciativa propia y participar de forma autogestiva y apuntalar
la construccion de un modelo de desarrollo regional, donde la organizacién social
contaba con un conjunto de empresas econdémicas o aparatos econémicos
especializados, combinados con organismos de caracter social.

En sintesis, el proceso de creacién de uniones de crédito campesinas en México
ponia en el centro de su estrategia la consolidaciéon de procesos de desarrolio
regional y la creacion de organismos especializados (comercializadores,
distribuidoras de fertilizantes, cuerpos de asistencia técnica propia, pequeiia
industria, etc.), generando con ello la integracién de economias de escala con la
participacion de los productores organizados. Algunos modelos de este esquema
surgieron en el sur de Sonora, Guerrero, Zacatecas, Chihuahua y Veracruz.

Particularmente en elterreno financiero, la aspiracién de crear uniones de crédito
representaba una posibilidad de autonomia respecto al aparato de control politico
econémico gubernamental (BANRURAL). De ahi la fuerte oposicién institucional
que enfrenté durante aios la creacién de uniones de crédito: competencia
desleal, boicot o simplemente negativa de atencion.

Las uniones de crédito y el sistema financiero

Launiénde crédito es el eslabén més débil del sistema financiero mexicano. Poco
aceptado por el conjunto del sistema clésico se le ha obligado a jugar sus mismas
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reglas del juego sin que en la practica tengan las mismas condiciones de
competencia. En otras palabras, la normativa y la regulacion de las uniones de
crédito estan regidas por la misma légica que el resto del sistema financiero
nacional, sin contar con una legislacién especifica como organismo de economia
social que les proporcione un marco funcional y de regulacion, las sitie en
condiciones mas favorables para su desarrollo intemo y mejore su articulacion
con el resto del sistema financiero.

No obstante, ante el evidente agotamiento e incapacidad de respuesta del
sistema financiero (banca comercial y de fomento) frente a los retos de moder-
nizacion rural, las uniones de crédito han ido ganando cartas de ciudadania como
una clara alternativa de financiamiento.

Las cifras de operacion crediticia con FIRA, el principal fondo de descuento
agricola, muestran un claro ascenso de las uniones de crédito agricolas. Las 59
uniones de crédito descontaron en 1989 N$ 55.4 millones, que signific el 1,4%
del descuento total del sector agropecuario, mientras que en 1992, 92 uniones de
crédito descontaron N$ 504.7 millones, que significé el 5% del total nacional. Se
estima que para 1993, 110 uniones de crédito operaran con FIRA cerca de N$ 960
millones, que representan el 8% del descuento nacional del sector agropecuario.
(Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Uniones de crédito agropecuarias.
Evolucién del descuento crediticio con F.L.LR.A.

Ao . N2total de U.C. Monto % respecto al descuento
U.C. decontatarias (Miles de pesos) nacional de F.I.R.A.

1989 65 59 55.401 1,4%

1992* 108 92 504.792 5,0%

1993** 120 110 960.000 8,0%

* Los descuentos para 1992 se realizaron a través de 19 bancos de primer piso.
** Cifras estimadas en base al operativo del primer semestre de 1993 y planes de operacion.

Respecto a BANRURAL, que opera fundamentalmente con el sector social, el
descuento registrado entre 1989 y marzo de 1993, fue de N$ 207 millones. Cifra
significativa en el total operado por este banco.

Especificamente, las uniones de crédito campesinas han tenido una operacién
creciente: el Grafico 2 muestra el comportamiento de las operaciones crediticias,
teniendo en consideracion solo una muestra de las primeras 20 uniones de crédito
campesinas. En 1989 operaron N$ 47,4 millones; en 1990, N$ 66,4 millones; en
1991, N$ 79,7 millones y N$ 121,4 millones para 1992. El crecimiento de sus
operaciones, encontraposicionconlas enommes dificultades operativasy decapitalizacion, .
muestran el enorme potencial que poseen las uniones de crédito campesinas.



54 Seminario /Taller

Griéfico 2. Operaciones de las U. de C. Campesinas. Perfodo (1989 - 1992)
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Lo anterior se comprendera mejor si se analiza la situacion del capital de las
uniones de crédito, las que para fines de 1992 poseian capitales sociales pagados
por la cantidad de 19,7 millones, pero en realidad operaban con capitales
contables de 14,8 millones de nuevos pesos; es decir, a pesar de su enorme
descapitalizacion tuvieron operaciones de 8 veces su capital de respaldo.

No obstante, las necesidades reales de sus socios estaban estimadas por medio
de planes de operacion en 220 millones de nuevos pesos; es decir, sélo lograron
cubrir la demanda en un 55%. Esto se explica por cuatro causas:

a. La descapitalizacién de las uniones de crédito que limité su capacidad de
endeudamiento.

b. La fuerte restriccion crediticia de la banca rural que origina fuerte competencia
por los escasos recursos.

c. Lacaldaderentabuﬁdadenlanayonadewllwosagdcolas originada por la apertura
comercial, politica de precios restrictivos y atraso tecnolégico y productivo.

d. La cartera vencida interna y externa generadas por sus socios.

Todos estos factores combinados son el marco de desarrolio de las uniones de
crédito campesinas.
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Trayectoria de las uniones de crédito campesinas

La emergencia de las uniones de crédito campesinas al ambito unionistico no ha
sidofacil. Desde fines de los 70's con los primeros proyectos de uniones en el sur
de Sonora hasta 1993 en que existen 40 uniones de crédito campesinas, el
camino estuvo marcado por un proceso contradictorio y complejo.

Habria que mencionar, aunque sea someramente, que tanto hacia el exterior
como hacia el interior de las uniones de crédito se han encontrado obstaculos
diversos. Hacia el interior, la inexperiencia en el manejo de un aparato financiero
altamente complejo y su funcionamiento con una Iégica diferente a la légica de
funcionamiento de la organizacién ejidal ocasioné6 multiples problemas de or-
ganizacion, participacién y toma de decisiones.

En la practica, las uniones de crédito campesinas han introducido una nueva
perspectiva a las uniones de crédito, incluido un funcionamiento mas cercano a
la economia social, como las cooperativas de crédito y ahorro. Al preservar los
mecanismos de participacion democraticos, no en base al monto de aportaciones
sino en base a membresia, han impulsado la organizacién de los pequefos
productores en grupos con figura legal para ser reconocidos como sujetos de
crédito. Asi mismo, para evitar la atomizacién del ejido se han establecido
mecanismos de asistencia técnica productiva y de promocioén de proyectos de
desarrollo regionales. También han sufrido las consecuencias de una deformada
interpretacion del "interés social* y han debido ser selectivas en su clientela y
tomar acciones juridicas contra los socios morosos. Han pasado de la atencién
colegiada a grupos de productores integrados a la unién a través de una figura
moral a la atencion del grupo- pero con compromisos individualizados, de la
inexistencia de garantias a la exigencia de garantias para la operacion crediticia,
en otras palabras, se ha desarrollado en las uniones de crédito campesinas una
nueva cultura econémica, una cultura tendiente a hacer mas eficaz la accién de
la unién como organismo financiero, pero también, que le permita una adecuada
articulacion con el conjunto del sistema financiero clasico.

Otros dos aspectos intemos interesantes de sefalar son el liderazgo y la
administracion gerencial. Las uniones de crédito han requerido un nuevo tipo de
liderazgo campesino, menos carismatico y politico y mas planificador y admi-
nistrador; una especie de intérprete de la I6gica empresarial y financiera hacia la
organizacion social y econémica de los campesinos, necesaria para la
sobrevivencia y la transformacion del sector. Se trata de dirigentes que gestionan
en lo crediticio y han aprendido a negociar en el sistema y a traducir la necesidad
de ajustes intemos para negociar en mejores condiciones. Por el lado de las
gerencias y administradores se ha dado un proceso similar: los primeros gerentes
de uniones eran asesores de organizacion o técnicos agropecuarios, poco a poco
el perfil de la gerencia se ha ido acercando al perfil de un profesional de la
administracion financiera. Desafortunadamente, el recurso humano ha tenido ur
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alto costo para las uniones de crédito, porque han aprendido "sobre la practica’.
Aun ahora, no existen recursos humanos capacitados y disponibles para apoyar
el crecimiento de las uniones de crédito campesinas. A diferencia de las uniones
de crédito agropecuarias privadas, la participacion de los liderazgos campesinos
es mas fuerte que la de los administradores, con las ventajas y desventajas que
ello conlleva.

Por el lado de los obstaculos extemnos, éstos han sido muchos y de diferente
naturaleza, siendo los mas comunes los relacionados con el sistema crediticio
oficial que se resistia a ser desplazado: la reduccién de financiamiento rural, la
transformacion estructural y normativa del crédito agricola, la diferenciacion de
productores en estratos por "nivel de productividad”, el retiro de subsidios, la
desaparicion de la politica de precios de garantia, un marco legal restrictivo y una
excesiva intervencion gubernamental en la regulacion de los organismos. Mu-
chas uniones de crédito campesinas debieron esperar afos para iniciar sus
operaciones; no se les compartian diferenciales entasas de interés, ocasionando
que el costo operativo de la union encareciera el crédito a los asociados. Durante
anos los propios socios y el capital social sufrieron las consecuencias de la falta
de reconocimiento del sistema financiero rural.

No podria comprenderse la experiencia de las uniones de crédito campesinas y
la calidez de su lucha por abrir un nuevo camino al sector social rural, sin
mencionar esos problemas que no son otra cosa que una disputa por el control
de los procesos econémicos rurales. Un viejo sistema que se resistia al cambio,
a la mayoria de edad de los productores y a la democracia econémica.

Por otro lado, no seria justo omitir el hecho de que las cosas estan cambiando.
La batalla inicial de abrir caminos a las formas de organizacion campesina
financiera y a instrumentos en manos de la organizacion social, esta siendo
ganada, al menos parcialmente. Las uniones de crédito estan siendo reconocidas
como una verdadera alternativa para el financiamiento en el campo. Las
instituciones han modificado normas operativas para facilitar su relacion con las
uniones de crédito. BANRURAL ha emitido una mormativa especifica para uniones
de crédito, modificando sustancialmente su operaciéon para reconocerla como
organismo auxiliar de crédito. FIRA ha emitido un programa de apoyo y estimulo
ala operacion de uniones. La ley reguladora ha sido modificada abriendo nuevas
perspectivas futuras. Se han empezado a otorgar estimulos financieros (puntos
de intermediacion) para evitar la descapitalizacion y las instituciones normativas.
SHCP y CNB han abierto espacios para tratar la especificidad del sector social.

Para dar una idea mas precisa de la evolucion operativa de las uniones de crédito
habria que sefalar como complemento a su operacion antes sefalada, que las
recuperaciones obtenidas por las uniones de crédito han sido de un 96% en 1989,
un 92% en 1990, un 88% en 1991 y de un 86% en 1992 (Grafico 3).
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Gréfico 3. Recuperaciones de las uniones de crédito campesinas.
Perfodo ( 1989 - 1992)
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Las recuperaciones han sido muy altas en los primeros afos y poco a poco han
bajado, debido, entre otras causas, a:

a. La caida de rentabilidad en muchos cultivos como la grave crisis del sector
cafetalero, frijolero, pifiero, ganadero, etc.

b. La incorporacién apresurada de socios sin suficiente selectividad para respon-
der a los crecientes capitales sociales determinados por las autoridades
hacendarias.

c. La incertidumbre en el acceso al crédito que ocasiona un efecto negativo en la
respuesta de socios a la recuperacion.

No obstante, los elevados indices de recuperacion iniciales, muestran un cambio
radical de respuesta de los productores ante un organismo que les es propio.
Hubo regiones en que comparativamente la banca oficial obtuvo recuperaciones
de 30% frente al 95% de la union o de 40% frente al 85%, etc.

Las uniones de crédito y el ajuste estructural
Sin lugar a dudas, el futuro de los socios es el futuro de la union de crédito. Por

ello, no se puede ignorar su problematica que esta relacionada con la situacion
del sector agropecuario en México.
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Una grave y prolongada crisis productiva, resultado del programa de ajuste
estructuraly de la apertura econémica, ha ocasionado una aguda descapitalizacion
del sector y de los productores rurales. El reto del sector y de los pequeiios
productores es poder competir en el corto y mediano plazo con la produccion del
exterior. Esta es una competencia con modelos de desarrollo mas avanzados
tecnolégicamente, con mayores inversiones de capital y mas subsidios.

A pesar del discurso oficial sobre la modernizacién del campo e incluso de la
reforma a la ley agraria que incorpora la tierra al mercado y permite la inversion
privada, elfuturodel sector es desalentador. Mas alla de algunas agroasociaciones
desarrolladas en regiones especificas, la estructura en lo fundamental no ha
cambiado. Las inversiones privadas tan esperadas no estén llegando al campo
a los sectores productivos, no hay procesos de reconversién productiva, no hay
inversiones publicas, la investigacion tecnoldgica es escasa, el financiamiento
insuficiente y los precios erraticos.

La visién general de los productores sobre la estruendosa ruina del sector es que
a ellos les ha tocado pagar el costo de la modemizacién y, en contraparte, no hay
brujula ni estrategia productiva clara por parte del gobierno. Se sabe con precisién
el esquema de apertura negociado para el Tratado de Libre Comercio, pero no se
sabe qué producir ni cémo enfrentar los retos que se avecinan. Algo de
espectativas se ven en citricos, frutales y hortalizas, pero se trata de verdaderos
nichos de mercado que no proporcionan una alternativa para las miles de
hectéreas actualmente sembradas en cereales y granos bésicos. Los esquemas
de apoyos y subsidios destinados a compensar los efectos de la competencia
desigual conlos E.E.U.U. se han convertido en promesas no cumplidas. Incluso,
no se tiene certeza sobre la politica de precios agricolas. Por si fuera poco, la
cartera vencida del sector es mas grande que nunca y sin posibilidades de
respuesta inmediata para sanear su situacion, afectando tanto a productores
privados como sociales.

El esquema de reconversion productiva gubemamental plantea la necesidad de
compactar lo mas posible tierras, aumentar la.inversion, desalojar mano de obra que
seria tedricamente absorbida por el desamollo industrial y atraer capitalistas, que
ademasdecapital, traerian consigo tecnologias e integracién de mercado para los
nuevos cultivos. Todo es aun teorfa, mientras tanto, no se ven salida a la crisis.

Adicionalmente a la crisis de productividad, el programa de ajuste ha provocado
un cambio estructural en la composicion del crédito rural. Una polarizacién donde
unos pocos productores agricolas, los mas grandes, reciben financiamiento y la
gran mayoria de productores medios y pequenos estan fuera del mismo. Los mas
marginados han comenzado a ser atendidos por PRONASOL, con planes de
subsidio al consumo y ninguna estrategia productiva. Efectivamente, ha habido
un crecimiento del crédito destinado al sector, pero un andlisis del mismo muestra
un numero limitado de productores beneficiados, tanto en nimero (no més de




De Agriculior Campesino a Pequefio Empresario con Crédito Agricola: Experiencias y Procesos Futuras 59

800.000 productores en 1992) como en supefficie. Los productores desplazados
del crédito agricola constituyen la capa intermedia, donde se sittian los sectores
mas avanzados del sector social ejidal, los que podrian ser puntuales en un
proceso modemizador de la economia social rural. De continuar estas tenden-
cias, las posibilidades de sobrevivencia del sector serian muy pocas y se
ubicarian fundamentalmente en su capacidad de movilizacién social.

Otro de los efectos del ajuste estructural ha sido el desmontaje del aparato de
financiamiento rural. El Banco de Crédito Rural ha disminuido sus sucursales de
650 en 1988 a 230 en 1993y su personal, de 27.000 a 9.000 (cifras estimadas) a nivel
nacional. Por parte del FIRA, que es el principal fondo de fomento agropecuario,
mantiene su prioridad de usar a la banca comercial como canalizadora de
recursos al sector, mientras la banca comercial no quiere "arriesgarse” en el
mismo y ha disminuido su participacion en el sector, manteniéndose como una
banca de captacién, sin la contraparte de inversionista en el sector.

Ademas, la estructura del financiamiento al campo continta privilegiando al
créditodeavioy las inversiones de corto plazo, sin una estrategia de capitalizacion
y adquisicion de bienes de capital que aumenten la productividad del sector a
mediano y largo plazo. Alcorto placismo, se anade el alto costo del capital (tasas
disponibles de 15 a 25%) que hace inviable las inversiones de largo plazo.

Todo lo anterior muestra un agotamiento del sistema de financiamiento rural, una
escasa capacidad de respuesta que requiere reformas de fondo en las politicas,
en los instrumentos y en la legislacion.

Propuestas campesinas ante la crisis

En el terreno productivo las propuestas campesinas que se estan generando
frente a la crisis productiva giran alrededor de impulsar proyectos de desarrollo
regionales, que implican una gran movilizaciéon social para impulsar la
compactacion de la tierra ejidal, administrar esquemas de asociacion social y
desarrollar sus organismos de integracion comercial y crediticia. Asi mismo, se
busca impulsar proyectos de pequeina empresa rural y de asociaciones con
productores privados y una accién micro para aumentar la productividad en base
a la eficiencia de las tecnologias disponibles en el sector y ubicar de dénde y
cuales podrian obtener, antes de intentar una "sustitucion de cultivos".

El futuro de las uniones de crédito
El futuro de las uniones de crédito dependera de varias cosas, entre otras, de la

posibilidad de aumentar su capacidad de administracién empresarial y financiera,
su capacidad para crear un modelo de organismo financiero local mas cercano a
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lo que es un banco popular, con un relativo nivel de autosuficiencia financiera,
originada por procesos de ahorro social y la generacién de servicios estratégicos,
dentro ofuerade la unién para garantizar acceso a mecanismos de comercializacion
e industrializacién, que permita cerrar circuitos de movimientos de capital.

Se requiere un peffil distinto de las uniones de crédito, que sin dejar de integrar
productores agricolas, se convierta mas en un organismo popular rural; es decir,
que logre aglutinar en su interior a una gama diversificada de socios de la
comunidad rural, vecinos, artesanos, prestadores de servicios, profesionistas,
etc. que diversifiquen el riesgo agricola que hace sumamente vuinerable a la
unién de crédito, que le diversifique fuentes de ingreso, que le arraigue de mejor
manera a la comunidad y que permita la generacion de estrategias de empleo, en
base a la generacién de micro empresas rurales.

Retos y obstaculos

Entre los principales obstdculos a subsanar se encuentran la formacion de
recursos humanos que elevan la capacidad de respuesta de las uniones de
crédito a los retos del sector, la capacidad de aumentar su nivel de capitalizacion,
la adopcion de estrategias de desarrollo regional que den una respuesta integral
en el terreno productivo, pero también en el terreno social y, finalmente, el futuro
de las uniones de crédito esta vinculado a la generacion de un nuevo sistema de
financiamiento rural.

Hacia un nuevo sistema de financiamiento rural

La sociedad rural por naturaleza esta vinculada a la agricultura como actividad
articuladaa las necesidades de los mercados generados en el sectoragropecuario,
tales como la industria y el mercado de alimentos, pero también integra procesos
de desarrollo social y cultural. Es decir, el espacio rural no es sélo un ambito de
relaciones econémicas como frecuentemente lo hacen aparecer las visiones
macroecondémicas.

Esta doble naturaleza del espacio rural debe tenerse presente al plantear el
diseiio de un nuevo sistema de financiamiento rural, dado que no se trata sélo de
dar una respuesta al crédito agricola, sino de pensar en el funcionamiento del
crédito rural.

La agricultura, como sector de la economia, requiere para su transformacién de
una visién de largo plazo y de recursos para impulsar su modemizacién. El reto
principal es la movilizacion de nuevos y crecientes fondos que apoyen la
transformacion de la empresa agropecuaria en infraestructura, equipamiento y
capitalhumano. Las necesidades de largo plazo para transformarla competitividad
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del sector se refieren a la formacién de capital humano, servicios, bienes
tecnoldgicos estratégicos, rehabilitacion de infraestructura, pequeiia irrigacion,
sistemas de comercializacién y almacenamiento, vistos desde un enfoque
financiero integral, con plazos de 10, 15 6 20 afos. Las necesidades de corto
plazo se refieren a la adquisicién de insumos, semiillas, fertilizantes, maquinana
agricola, etc.

Elsistematradicional cuenta s6lo coninstrumentosfinancierosparalas necesidades
de corto plazo, pero no ha logrado dar una respuesta financiera integral para la
reestructuracion del sector agropecuario.

La posibilidad de contar con un nuevo esquema financiero que atienda las
necesidades planteadas para el sector agricola, requiere de modificaciones al
sistema financiero actual en distintos aspectos: mecanismos de captacién de
ahorro, canalizacion de subsidios con una orientacion mas especifica y menos
discrecional, equipamiento de las tasas de interés internas a las vigentes en el
mercado intemacional, modificaciones al marco legal y obtencién de fondos
intemacionales de largo plazo, adecuados para la agricultura. Todos estos
cambios se discuten recientemente en México, provocando polémicay resistencia
de las propias instituciones financieras.

Por otro lado, la solucién al desarrollo de las empresas campesinas esta dada no
sblo por el acercamiento de mayores recursos a ellas, sino también por el
aprovechamiento de las capacidades productivas, infraestructura, equipamiento,
capacidad de ahorro e inversién de sus propios integrantes.

En este sentido es importante aprovechar la capacidad organizativa de recursos
econdmicos y humanos, concentrada en las organizaciones econémicas para
generar sistemas de economia social, capaces de articularse con los mercados
regionales y nacionales sin perder de vista que su principal fortaleza no estara en
la magnitud de sus operaciones, sino en la calidad y capacidad de adaptacién de
sus productos al mercado y los beneficios que reporte a los ingresos de sus
miembros.

El desarrollo de sistemas de financiamiento local basados en cajas de ahorro,
grupos de afianzamiento, fondos de garantia, uniones de crédito, fondos de
autoaseguramiento, entre otros, son modelos de financiamiento e intermediacion
que articulan recursos propios de la organizacién de los productores con el
sistema financiero cldsico. Se requiere un sistema de financiamiento local
articulado a la satisfaccién de las multiples necesidades de la sociedad rural y no
solo a las actividades agricolas. Esa diversificacion en el financiamiento rural es
condicion basica del éxito para un nuevo sistema de financiamiento rural.






EL BANCO DE CREDITO CAMPESINO DE SAN DIONISIO
Pierre Gerbouin
PRODESSA

Introduccién

ElB.C.C.S.D. es una empresa asociativa de la Unién de Campesinos Organizados
de San Dionisio (U.C.0.S.D.), nacié en mayo de 1992 y su objetivo es permitira los
pequeiios productores obtener financiamiento para actividades que les ayuden a
salirde lacrisis econémica en la cual se encuentran desde que el Estado comenzé
a implementar el programa de ajuste estructural. Su organizacion, su funciona-
miento, su politica de crédito, etc., han sido definidos por los mismos represen-
tantes de los posibles usuarios, o sea, por los principales lideres campesinos de
la cuenca de San Dionisio con el asesoramiento de PRODESSA. Su manejo esta
en manos de un personal originario de la misma cuenca. El resultado obtenido
es la creacion de sistemas alternativos de crédito destinados a un sector socio-
econdmico desatendido por la banca estatal y privada.

El vacio dejado por el Banco

La idea de crear un sistema de crédito alternativo en la cuenca de San Dionisio
nace en verano de 1992, a raiz de un analisis que organizé6 PRODESSA durante
mas de 10 dias con la participacion de 50 lideres campesinos. Este andlisis se
centré en el origen de la crisis de las fincas campesinas y las posibles alternativas
de solucién. El plan de desarrollo a corto y mediano plazo elaborado por los
lideres, pone en evidencia la necesidad de realizar numerosas inversiones que
los pequeiios productores no pueden hacer porfalta de capital propio (PRODESSA
1992 b), lo que conlleva a que el plan deba estar acompaiado por un programa
' de crédito.

En San Dionisio existen varias fuentes de financiamiento: el Estado, através del
Banco Nacional de Desarrollo (B.N.D.), y algunas ONGs. Sin embargo, segtn el
diagnostico de los lideres ninguno ofrece los servicios que necesitan los produc-
tores para llevar a cabo el plan que acaban de elaborar. Las principales razones
analizadas son las siguientes: por un lado, el B.N.D. impone condiciones que no
estan al alcance del pequeiio productor (tener titulo de propiedad, hipotecar la
finca, presentar suficientes garantias materiales, etc.) y financia casi sélo granos
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bésicos en esta zona del pais y por otro, las ONGs, por lo general, financian pro-
gramas muy especificos, ofrecen créditos pequefios y tienden aimponer modelos
organizativos (PRODESSA, 1992 a). Frente a este vacio, los lideres solicitaron a
PRODESSA encargarse del programa de crédito. PRODESSA se niega por con-
siderar que su principal funcién es aconsejar al productor en aspectos técnicos,
econdmicos y organizativos, pero propone apoyarios para crear supropio sistema
de crédito. El grupo elige a 10 lideres para integrar una comisién, cuyo objetivo
fue elaborar una propuesta en un plazo de una semana. El5 de mayo nace el
Banco de Crédito Campesino de San Dionisio.

¢Por qué este nombre?

Después del Banco de Granos, empresa asociativa de comercializacion de
granos y distribucién de insumos nacida en 1991, los lideres crean el Banco de
Crédito Campesino de San Dionisio. Escogen este nombre por varias razones:
"Banco” y no "Fondo" porque se trata de crear algo durable, una empresa
especifica de organizacion campesina; “Crédito" porque el sistema nace para
financiar actividades, pero no excluye servicios de ahorro en el futuro; “Campe-
sino"®, porque fue elaborado por y para los campesinos y “San Dionisio”, porque
es un sistema localizado en la cuenca que leva su nombre.

Objetivos

El B.C.C.S.D. pretende responder a las demandas de crédito de los productores
para la produccién agropecuaria (adquisicion de equipos, tierra, animales,
financiamiento de campanfa, etc.), la transformacién de los productos y su
comercializacién (BCCSD 1992). A mediano plazo se prevé ofrecer créditos no
productivos a través de la constitucién de un fondo especiffico, llamado “fondo
social" por los lideres que inventaron el sistema, y también ofrecer un servicio de
ahorro a los socios interesados.

El B.C.C.S.D.: un Banco al servicio del pequeiio productor

De 460 beneficianos con crédito en 1992, 458 son pequeios productores de las

" 18 comunidades que conforman la cuenca de San Dionisio, poseen entre un solar
como minimo y 15 a 20 manzanas de tierra como méximo y producen, principal-
mente, granos basicos y un poco de hortalizas, de café y ganado. Los otros dos
beneficiarios son empresas asociativas: la Planta Procesadora San Antonio de
Samulali en mano de 13 socios y dedicada a la transformacion de tomate y café
y el Banco de Granos, empresa de la Unién de Campesinos Organizados de San
Dionisio como el B.C.C.S.D., que comercializa granos y distribuye insumos a
productores de toda la cuenca.
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Las demandas eran mucho mas numerosas. Primero, se estima que entre 750
y 800 productores se informaron sobre la politica de crédito del B.C.C.S.D., de los
cuales 587 consideraron cumplir con los requisitos e hicieron solicitudes formales
y 410 solamente vieron su demanda aceptada. Luego, el B.C.C.S.D. recibi6 229
solicitudes y aprobé 171. Elsistema es entonces muy selectivo. Los criterios y las
condiciones de seleccién son las siguientes:

a) vivir en una de las 18 comunidades de la cuenca desde hace més de un afo;

b) ser de buena fama en la comunidad y tener palabra;

c) tener un buen historial crediticio;

d) declarary explicar sus deudas con otras instituciones financieras, si es primera
solicitud, y en las siguientes no tener deudas;

e) no estar demasiado endeudado;

f) presentar suficientes garantias materiales o bien, tener un fiador con estas
garantias;

g) todos los miembros del grupo de reembolso (de 5 a 7) deben estar al dia con
los pagos de los créditos otorgados por el B.C.C.S.D;

h) haber respetado el reglamento;

i) no tener problemas con las otras empresas de la Unién.

Paraiilustrar la aplicacion de estos criterios se pueden analizar las solictudes que
fueron rechazadas por las instancias de seleccion del B.C.C.S.D. De 229 solici-
tudes, 58 no fueron aceptadas por las siguientes razones: 26, porque otra,
persona del grupo de reembolso no habia reembolsado todavia su crédito de frijol
de primera; 9 porque tenian deudas con el BND o con PRODESSAYY no lo habian
declarado; 8 por no respetar el reglamento (6 por no querer pagar la solicitud y 1
por tratar mal al controlador); 6 porque alguien del grupo o el solicitante tenia
deudas con otras instituciones declaradas en primera y que no habia cancelado
todavia; 5 por estar demasiado endeudados; 3 porque no habian reembolsado su
crédito de primera y 1 por no tener fiador (BCCSD y PRODESSA, 1992).

A partir de 1993, el productor, ademés de cumplir con todos estos requisitos
debera ser socio del B.C.C.S.D., o sea, haber comprado acciones que le dan
derecho a un cierto volumen de crédito.

El B.C.C.S.D.: un Banco en mano de los productores

EIB.C.C.S.D. es unade las dos empresas asociativas de la Unién de Campesinos
Organizados de San Dionisio, federaciéon de grupos de base de las distintas
comunidades de la cuenca de San Dionisio que emergié poco a poco y esta
actualmente en procesodeformalizaciony legalizacion (Gerbouin, 1991; Gerbouin,
1992). Las instancias de decisiéndel B.C.C.S.D. son las de la Unién. Laasamblea
es la méaxima autoridad, es la que decide las orientaciones generales de la Unién
y, enparticular, de los programas de sus empresas asociativas. Esta conformada
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por 3representantes de cada grupode basefederadoy se retine dos veces al afio.
Existe también un consejo de administracion, cuya funcion principal es velar por
la aplicacion de las orientaciones y de los programas a través de un seguimiento-
evaluacion. Esta conformado por un representante por grupo de basey se retine
por lo menos 4 veces al aflo. La Unién posee también una junta directiva
conformada por 5 lideres que tienen la funcién de representacion y ejecucion de
las decisiones (PRODESSA, 1992 ¢).

La politica de cada empresa debe ser aprobada por la asamblea general de la
Unién pero existe una autonomia financiera y una autonomia de ejecucion. El
B.C.C.S.D. posee su propia junta directiva conformada por 5 lideres, de los cuales
3 deben ser del consejo de administracion de la Unidn y los otros 2 por lo menos
ser socios. La junta hace ejecutar los programas y los evalia, evalia el
funcionamiento del B.C.C.S.D. y elabora propuestas que son sometidas al consejo
de administracién cada vez que se retine. También representa al B.C.C.S.D. frente
a las instituciones publicas o privadas.

En cada comunidad, el B.C.C.S.D. tiene un comité de crédito conformado por 3 6
4 productores propuestos por los lideres miembros de la asamblea de la Unién en
base a ciertas cualidades como la sabiduria, la imparcialidad y la capacidad de
analisis socio-econémica de las demandas. Sus funciones son: informar a los
socios del Banco sobre los programas, recibir y analizar las solicitudes de crédito
de los productores de la comunidad, supervisar el trabajo del controlador y del
capacitador y vigilar por el reembolso de los créditos.

De todas estas personas, ya sean de la Unién o especificamente de una de las
empresas, solo los directivos reciben una indemnizaciéon de C$15 por dia de
reunion o de gestion. Cada participante a una reunion o una asamblea recibe un
almuerzo. Todos estos gastos son asumidos por la cotizacion de los afiliados de
la Unidn y, si son especificos de las empresas, por sus mismos socios, a través
del cobro de los servicios. En el caso particular del B.C.C.S.D. son cubiertos por
los intereses de los créditos pagados por los socios.

ElB.C.C.S.D. posee también una persona contratada a tiempo parcial: un gerente
a veces apoyado por otra persona, varios capacitadores y controladores. El
gerente esta encargado de las operaciones financieras, de la contabilidad, de la
eldboracién de los informes de actividades y financieros, del secretariado durante
las reuniones de la junta directiva, etc. Para informar a sus socios sobre los
nuevos programas o sobre los resultados de evaluaciones, el B.C.C.S.D. contrata
por algunos dias a capacitadores que apoyan a los lideres durante ciertas
reuniones con los miembros de su grupo de base. Esta decision es reciente, se
tomo por haberse detectado que a pesar de estar informados, los lideres no son
siempre buenos transmisores de informacion por distintas razones: la principal
es que no siempre logran en las reuniones dominar todo el contenido de un
programay, a veces, porque no les convienen las decisiones. Los controladores
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son contratados$ para visitar cadafinca varias veces al afio con el propésito de comprobar
las inversiones realizadas por los productores, evaluar los resultados obtenidos,
informarios sobre los nuevos programas, etc. Todos son jévenes originarios de San
Dionisio, hijos o hijas de productores desempleados una parte o todo el afio.

PRODESSA trata de establecer con la organizacion y en particular con las
empresas asociativas, una relacién contractual que permita definir claramente el
rol de cada institucion. En la construccién del B.C.C.S.D., PRODESSA aconseja y
capacita en aspectos de organizacion, de administracion, de contabilidad y de
andlisis técnico-econémico y financiero. El contrato prevé también la realizacion
de auditorias. Este trabajo no es gratuito, por este concepto se facturan al
B.C.C.S.D. alrededor de C$ 8.000 anuaimente.

El procedimiento para la aprobacién de los créditos es el siguiente. Entre marzo
y abril, los socios del B.C.C.S.D. seretnena nivel de cada comunidad para conocer
la politica de crédito para el nuevo ciclo agricola, los procedimientos y las
modalidades para obtenerfinanciamiento. En estaocasion, los directivos decada
grupo de base de la comunidad son apoyados por un capacitador contratado por
el B.C.C.S.D. Elobjetivo de esta reunién es pemitir a todos los socios obtener
todas las informaciones que puedan necesitar para formular su solicitud de
crédito. También debe garantizar una mayor integracién de los socios y recoger
sus inquietudes para el futuro. Posteriormente, los socios llenan su solicitud y, a
partir de 1993, la discutirdn a nivel de cada grupo de reembolso. Si el grupo la
acepta pasa al comité de crédito de la comunidad que la analiza y la comenta.
Luego, todas las solicitudes son enviadas a la oficina del B.C.C.S.D., ubicada en
la comunidad central de Susuli. El gerente las revisa para verificar si todos los
criterios han sido tomados en cuenta y, en particular, si el socio u otra persona de
su grupo tiene alguna deuda, si el socio ha sido buen pagador y ha respetado el
reglamento, si no tiene deudas con otras instituciones, etc., para, posteriormente,
clasificar las solicitudes. El comité de crédito de la cuenca hace la Ultima revision
en base a las observaciones de los grupos de base, de los comités de crédito y
del gerente y toma la decisién en cuanto a la aprobacion. Los socios cuya solicitud
fue aceptada vienen luego por comunidad con su comité de crédito a la oficina del
B.C.C.S.D. parafirar sucontrato, supagaré, lastarjetas y recibir sufinanciamiento.

El sistema de registro y control

ElB.C.C.S.D. utiliza una serie de documentos que permiten registrarinformaciones
y analizarlas y controlar los movimientos de dinero y bienes. Los instrumentos
contables son los siguientes: libreta de crédito del socio firmada por el socioy el
gerente, tarjeta de crédito del B.C.C.S.D. para corto y mediano plazo firmada por
el socio y el gerente, recibos membreteados, diario principal de nueve cuentas,
diarios auxiliares (cuenta de explotacién, reembolsos por rubro, etc.), hoja de
arqueo diario de caja, cuenta de explotacion detallada elaborada al 30 de
septiembre y al 28 de enero y balance financiero al 28 de enero.
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Para las solicitudes y entregas de crédito, se elaboraron documentos especificos:
hoja de solicitud y de andlisis de la misma, contrato de crédito firmado por el socio,
una persona solidana y el gerente del B.C.C.S.D., pagaré a la orden firmado por
el socio, dos testigos y si es necesario, el fiador y registro de préstamos.

Ademés, existe una serie de documentos de seguimiento y evaluacién: libro de
acta, registro de socios, formato de control de uso de crédito y de control de las
producciones, formato de analisis de las solicitudes y de los rechazos, formato de
evaluacion del funcionamiento de los comités de crédito, formato de situacién del
reembolso por actividad, por comunidad, etc.

Todo el sistema es manual y manejado por el gerente, un ex-maestro de primaria
capacitado por PRODESSA en agosto pasado. PRODESSA lo concibié y ayuda al
andlisis de los datos conforme al contrato de asesoria que tiene con el B.C.C.S.D.

El crédito entregado en 1992

Entre el 14 de mayo y el 23 de diciembre de 1992, el B.C.C.S.D. otorgé prés-
tamos por un valor total de C$ 480.500 aproximadamente. Al finalizar el afo
bancario, o sea al 28 de febrero préximo, habra entregado un total de casi
C$541.000. Para 1993, se prevé una entrega minima de C$1.500.000 por
concepto de préstamos a corto y mediano plazo.

Rubros y actividades financiadas

Para 1992, los lideres fundadores del B.C.C.S.D. decidieron financiar solamente
actividades productivas por las siguientes razones: el Banco Campesino nacié
para financiar las actividades econémicas de un programa alternativo frente a la
crisis, los lideres no creian posible entregar préstamos para otros fines por falta
de referencia y temian no obtener reembolsos si entregaban crédito para
consumo. A pesar de todo, decidieron comenzar a constituir lo que llamaron
un "fondo social”, cobrando un 2% del valor del préstamo que permita otorgar
a partir de 1993 pequeiios préstamos para actividades no productivas: gastos de
salud, gastos de entierro y otros que, por lo general, obligan al productor a
descapitalizarse.

En un comienzo en 1992, el B.C.C.S.D. otorgd crédito para la siembra de 511
manzanas de maiz, 70, 5 de frijol, 6,5 de arroz, 2 de café, 0,25 de cafiay 0,7 de
hortalizas, o sea para la siembra de un total de 590 manzanas. Entregé también
crédito al "Banco de Granos®, la otra empresa de la Unién, para la distribucion de
insumos y a la cooperativa procesadora de frutas y hortalizas de Samulali para la
produccién de salsa ketchup.

Posteriormente, dio financiamiento para el cultivo de untotal de 213,75 manzanas
(113,56 de frijol, 60,5 de sorgo, 22 de café, 11,5 de maiz, 5 de hortalizas y 1,25 de
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arroz), para apicultura, para la compra de trapiche y equipos para hacerdulce. El
Banco de Granos volvié a recibir crédito par distribuirinsumos y Ultimamente para
hacer mejoras en su bodega.

A mediados de diciembre, el Banco de Granos recibira un préstamo de C$103.000
para comercializar el maiz de unos 135 productores y se prevé que la comision
de crédito apruebe préstamos complementarios en apicultura, un crédito para la
compra de una pieza de trapiche y otro para la planta procesadora de Samulali
destinado a aumentar su capacidad de produccion de salsa de ketchup y
comenzar la fabricacion de café tostado-molido.

A partir del afo préximo, los socios del B.C.C.S.D. que hayan cumplido con sus
deberes sin tener que recordarles, sin la presién de los demés, o sea, los "buenos
socios" como lo definen los directivos, podran solicitar crédito para herramientas
y equipos, para comprar tierra si no tienen o tienen muy poca y para comprar
animales. Es posible también que la B.C.C.S.D. comience a otorgar pequefios
créditos para consumo a titulo experimental.

Montos otorgados

En el caso del cultivo de granos basicos y hortalizas los lideres han definido techos
relativamente altos, dejando asi un importante margen de decision. Los techos
fueron calculados por la comision de lideres que definié la politica de crédito en
funcion del manejo técnico mds costoso practicado por los productores de la zona
y de una superficie maxima de 2 manzanas por cultivo. La experiencia de este
aho demuestra que mas del 90% de los socios solicitan menos. En los demas
rubros o actividades, las demandas son analizadas caso por caso con el
solicitante y el apoyo técnico de PRODESSA.

Los montos otorgados son muy variados, oscilan entre C$200y C$1.000 en maiz,
entre C$55 y C$800 en frijol, entre C$600 y C$1.200 en tomate y entre C$2.000
y C$3.000 en apicultura. Los montos son mucho mayores para las empresas
asociativas: la planta procesadora de Samulali recibié en julio pasado un crédito
de C$40.000 que ya reembolsé y deberia recibir otro en enero préximo de
alrededor de C$60.000, el Banco de Granos recibié, primero C$13.000 y, luego,
C$11.000 para abastecimiento de insumos, C$25.000 en noviembre para hacer
mejoras en su bodega y ahora en diciembre alrededor de C$103.000 para la
comercializacién de 3.000 qq de maiz de unos 135 productores.

Para 1993, los directivos proponen dar la posibilidad a los "buenos socios" con
mayor capacidad de produccion de obtener crédito para una superficie mayor
para cultivo.
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Origen de los fondos del B.C.C.S.D.

ElB.C.C.S.D. comenz6 a funcionar en 1992 con préstamos que fueron canaliza-
dos a través de PRODESSA, después de varias gestiones realizadas por una
comisién mixta productores-PRODESSA desde 1991. PRODESSA obtuvo fondos
para crédito revolvente y los presta al B.C.C.S.D. sin interés pero con manteni-
miento del valor. En 1992, los préstamos otorgados fueron anuales con
posibilidad de renovarlos si las evaluaciones de actividades y financieras reali-
zadas al final del afio bancario son positivas. PRODESSA estimaque en6 6 7 anos
el B.C.C.S.D. deberia tener su capital propio y no depender de préstamos para
otorgar créditos a sus socios.

La constitucion del capital propio se hara mediante la venta de acciones a los
socios y el cobro de intereses (reservas mas fondo social). En 1992, los socios
pudieron obtener crédito sin aportar ningtin capital y sin depositar ahorro en el
B.C.C.S.D. Los lideres consideraban que los productores tenian que tener
confianza en este nuevo banco para poder aceptario. A partir de 1993, tendran
que comprar acciones dando derecho cada una a un volumen de crédito anual de
unos C$300, cuyo valor seré de entre C$60 y C$100, o sea de 20% a 30% del
crédito total que se podra obtener en el afo. Estas acciones se pagaran en dos
ciclos agricolas, o sea, que a partir de 1994-95, entre un 20 y un 30% del capital
del Banco correspondera al aporte de sus socios. A esto hay que agregarla parte
de los intereses que permite la constitucion de reservas y del "fondo social*. En
1992, para granos bésicos y hortalizas, i.e., para la gran mayoria de los
préstamos, 13,5% de un 19% son para este fin.

A estos fondos propios, se agregaran probablemente los ahorros de una parte de
los socios. Todavia no se ha definido un programa para el ahorro, pero se ha
tocado el tema en varias ocasiones.

Plazo, tasas de interés y modalidades de pago

El plazo depende de la actividad, ha sido calculado por los lideres en funcién de
las entradas posibles de dinero en la finca o de la empresa asociativa. Para
distribucion de insumos es un mes, para frijol y hortalizas es entre cuatro y cinco,
para arroz siete, para maiz nueve, etc. Porlo general, corresponde a los periodos
de cosecha. En granos basicos, excepto el arroz, corresponde a periodos de
bajos precios. PRODESSA propuso extender el plazo de estos cultivos para
permitir a los productores vender més caro su produccién. Los lideres prefirieron
dejar plazos relativamente cortos por temer a que ciertos productores poco
precavidos vayan a vender temprano toda su cosecha y no tengan con qué pagar
mas adelante. También consideraron que todos los socios del B.C.C.S.D. tienen
la posibilidad de ser socios del Banco de Granos y, por lo tanto, de comercializar
su maiz a través de este canal que le permite obtener un adelanto equivalente al
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precio del maiz en el mercado al momento de la cosecha y un ajuste de méds o
menos del mismo valor, urios 7 meses después.

La tasa de interés depende también de la actividad. Ha sido calculada por la
comision con la asesoria de PRODESSA en funcién de cuatro objetivos: mantener
el valor del capital prestado, cubrir todos los gastos de funcionamiento del
B.C.C.S.D. y de sus instancias, constituir una reserva en caso de no reembolso a
tiempo de los socios debido a una calamidad extrema (inundacién, huracan, etc.)
y, alavez, constituir parte del capital propio del B.C.C.S.D., crear un "fondo social”
para entregar crédito en el futuro para gastos que puedan significar la
descapitalizacién de la familia campesina. Para poder mantener el valor del
capital, el socio paga un porcentaje equivalente a la inflacion del periodo que
cubrié el préstamo. La suma a pagar depende entonces de las fluctuaciones de
la economia. Fuera de esto, paga intereses en funcion de una tasa fija variable,
segun las actividades: 19% para granos bdsicos y hortalizas, 15% para café,
ganado mayor, apicultura y capital de trabajo para la transformacién de productos
y un 5% para comercializacion de granos y distribucion de insumos a través del
Banco de Granos para equipos y edificios para transformar productos y/o
comercializarlos.

En el caso de los granos basicos y las hortalizas, los riesgos son mayores y los
préstamos pequeios y numerosos lo que implica mayores gastos administrati-
vos. El 19% se desglosa asi: 5,5% para gastos administrativos y de funciona-
miento del B.C.C.S.D., 11,5% para constituir reservas y 2% para fondo social. En
café, ganaderia y transformacion los riesgos son menores, por lo tanto, el
productor que solicita un crédito para estas actividades contribuye menos al fondo
de reservas, lo que explica la tasa més baja. Para las demds actividades, los
riesgos son todavia meriores y las inversiones o los productos a comercializar
representan prendas seguras para el B.C.C.S.D., ademas que los préstamos son
grandes y los gastos administrativos muy reducidos.

Ademas de estos intereses, desde un comienzo el productor que solicita crédito
debe pagar C$4 para cubrir los gastos de andlisis de la solicitud y toda la papeleria
(hoja de solicitud, contrato, pagaré a la orden, etc.).

Una evaluacién financiera realizada recientemente por PRODESSA en base a los
‘datos de la contabilidad y a las proyecciones de aqui hasta fines del afio bancario,
pone en evidencia que la parte de los intereses reservada para el funcionamiento
no podra cubrir totaimente los gastos cormrespondientes a pesar de que estos no
deberian de pasar de C$16.000 a C$17.000 para 1992. Ciertas entradas no previstas
como las debidas a pago de mora y a servicios de contabilidad que vendié6 el
B.C.C.S.D. al Banco de Granos en varias ocasiones, permitiran cubrir el déficit.

El déficit que hubiera podido tener el B.C.C.S.D. sin estas entradas y que hubiera
tenido que cubrir haciendo entonces menos reservas que lo previsto, no se debe
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a una subestimacion de los costos de operacion sino al hecho de que buena parte
de los préstamos son muy pequenos y los intereses que generan no permiten
cubrir los gastos de funcionamiento correspondientes. Este problema fue
discutido por la junta directiva en base al andlisis de la cantidad de crédito
otorgado para el cultivo de frijol en postrera: el promedio otorgado fuede C$133,7
por manzana, 80 socios recibieron crédito de los cuales 27 solicitaron solamente
entre C$45 y C$90; 18 entre C$90 y C$135; 29 entre C$135 y C$225 y 6 més de
C$225. Los créditos son muy pequefios pero necesarios. Habia tres alternativas
para resolver el problema de la cobertura de los gastos de operacion del
B.C.C.S.D.: fijar un monto minimo por préstamo, aumentar la tasa de interés y
hacer entonces que los intereses de los préstamos de mayor valor cubran los
pequeiios o calcular el costo de operacién del B.C.C.S.D. por préstamo y cobrarie
al productor cualquiera sea el monto otorgado. La direccidn opté por esta ultima
altemativa, considerando que estos pequefios préstamos son a veces muy
necesarios a nivel de la finca para solucionar problemas de no pago y que, por lo
tanto, no se pueden eliminar y tampoco se puede obligar a un productor a
reembolsar. Las tasas de intereses seran entonces distintas en 1993, ya que no
cubriran los gastos de operacién sino que serviran para la constitucion de
reservas y del fondo social. Los gastos de operacidn seran aplicados
sistematicamente a cada préstamo cualquier sea el monto.

Los reembolsos se hacen en efectivo en una o varias partidas segtin lo estipulado
en el contrato. Los socios tienen la posibilidad de ir reembolsando sus préstamos
en un nimero mayor de partidas que lo acordado inicialmente. Esta modalidad
sera probablemente reglamentada el afio préximo, ya que los abonos no previstos
aumentan los costos de operacion del B.C.C.S.D.

Tasa de reembolso del crédito

La baja tasa de reemboiso, que, por lo general, no pasa el 50%, es un problema que
enfrenta la mayoria de las instituciones y proyectos que entregan financiamiento a los
productores agropecuarios (Cadesca e Iram, 1990; Foumier y Gentl, 1991; Lebreton,
1992; Moreno, 1991). PRODESSA, cuando estuvo entregando crédito complementario
al del Banco Nacional de Desamolio, tuvo las mismas dificultades en ciertos casos.
Logré obtener el 100% de reembolso con la empresas asociativas y con el programa de
vacas lecheras y més del 90% con el programa de silos. En el caso de los créditos en
semilla y fungicidas para el cultivo del frijol fue mucho mas dificil. A pesar de
muchos esfuerzos de los lideres, la mejor tasa de reembolso alcanzé el 80%.

Este problema fue un tema central de la reflexion de la comisién de lideres que
elabord la politica de créditodel B.C.C.S.D en el verano pasado (PRODESSA, 1992
a). Para evitarlo se analizaron las razones que hacen que los productores no
cumplan con sus obligaciones y se imaginé un conjunto de medidas que
incentiven y, a la vez, obliguen a los socios a reembolsar su crédito.
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El incentivo al reembolso se logra por los mismos servicios ofrecidos por el
B.C.C.S.D.y las perspectivas de créditos mayores o para actividades y bienes
para los cuales nunca los pequefios productores pudieron obtener crédito:
tierra, vacas, hortalizas, gastos sociales, consumo, etc.

El hecho de crear una institucion campesina que busca la sosteniilidad y no un
fondo que es percibido por el productor como algo efimero como cualquier
proyecto, también incentiva al productor a reembolsar. Por el contrario, muchos
productores consideran que como no hay durabilidad y eventualmente el fondo
se puede ir para otro lado, es mejor recibirio y no soltario despusés.

Elincentivo no es siempre suficiente, por lo tanto, se previé una serie de medidas
que obligan al socio a reembolsar. Para que sean los vecinos o los amigos que
los presionen a pagar, se les orient6 a formar pequeiios grupos de reembolso de
5 a 7 individuos, cuyos miembros pueden obtener créditos si todos han reem-
bolsado. Para que haya una presién de los grupos que funcionan bien sobre los
otros, también se previé para ciertos créditos como tierra y vaca que a nivelde una
comunidad todos los socios deberan estar al dia con sus créditos.

Al suponer que la presion social no siempre iba a ser efectiva sobre
algunos individuos, se pensé en otras medidas. Si el socio no reembolsa
pierde el derecho a todos los servicios de la Unién (comercializaciéon de
granos y distribucién de insumos) y a los consejosy productosde PRODESSA
(manejo de cultivos, semillas, informacién sobre mercado y precios, etc.).
Ademas, su nombre es mencionado en publico a través de informes, papelones,
hojas informativas, etc.

Por ultimo, el B.C.C.S.D. utiliza el pagaré a la orden que firmé el socio al recibir un
préstamo y embarga los bienes.

Esta serie de medidas inventadas por los mismos lideres con el apoyo de
PRODESSA dieron su fruto. Se pudo comprobar el sistema con el reembolso de
los créditos otorgados para el cultivo de frijol de primera a 80 de los 410 socios.
La muestra era representativa del conjunto de los socios. Al 15 de octubre, el
100% de los socios habia abonado y sélo 3 tenian un pequeiio saldo pendiente.
De los C$11.700 que se habian prestado para este rubro, considerado como uno
de los arriesgados en la zona de San Dionisio, C$11.541 habian sido reembolsa-
dos, o sea el 98,2%. Considerando que varios productores habian tenido que
pagar altas moras, el capital se recuperé en su totalidad. A la misma fecha, casi
el 10% de los 401 socios que habian retirado crédito para maiz ya habian ya
abonado cuando tenfan hasta el 20 de enero para reembolsar.

En octubre, dos lideres intentaron obtener una prérroga para reembolsar un
crédito obtenido para el cultivo del tomate. La junta directiva estuvo a punto de
cedery se dio cuenta que rapidamente otros lideres y socios solicitaban lo mismo.
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Esta situacion confirmé la idea de que el B.C.C.S.D. debe serinflexible y totalmente
imparcial si quiere durar, sélo se acord6 una prérroga y no se volvié a dar mas.

A partir de 1993, para que se sientan dueiios del B.C.C.S.D., los socios deberan
comprar acciones de un valor de 20 a 30% del crédito que podrén recibir
anualmente. Se cree que de esta forma, los socios y las instancias seran mas
cuidadosos en la seleccion de los beneficiaros y en la definicién de los montos que
cada productor esté en capacidad de reembolsar.

El programa de capacitacién del B.C.C.S.D.

El programa de capacitacién va dirigido a los socios, a las instancias de la Union
ydelB.C.C.S.D.yalapersonacontratada. La juntadirectiva lo elaboré con el apoyo
de PRODESSA conforme al contrato de asesoria PRODESSA-B.C.C.S.D.

La capacitacion dirigida a los socios busca garantizar que todos conozcan y
entiendan el B.C.C.S.D., su funcionamiento, su politica, etc. Es informal en el
sentido que se da durante reuniones a nivel de cada comunidad donde llega un
capacitador del B.C.C.S.D. a apoyar a los lideres de los grupos.

Las instituciones reciben también una capacitacién informal lograda a través
de las reflexiones que se dan en cada reunién y a través de las evaluaciones.
Se busca dar mayores elementos a los lideres involucrados para que apren-
dan a administrar una institucion financiera, para que estén todos persuadidos
del caracter positivo de las decisiones que las instancias toman y puedan asi
convencer a los socios en la base, etc. En el caso de los comités de crédito,
a pedido del consejo de administracion, se realizé una capacitacion mas formal
sobre sus funciones, sus responsables y cémo analizar las demandas de
crédito.

El personal contratado y, en particular, el gerente recibieron una capacitacion
formal. El gerente aprendié a conocer y manejar todo el sistema de registro y
control, a hacer informes de actividades e informes financieros, a levantar actas
de reuniones, a recibir a los socios, etc. La capacitacion fue muy practica,
después de una breve presentacion tedrica se pasé a manejar la oficina del
B.C.C.S.D.conel apoyo de PRODESSA. Los capacitadores asisten siempre a un
taller de un dia donde analizan una guia, cuyo contenido fue aprobado por las
instancias (ejemplo: breve informe a los socios sobre la situacion del B.C.C.S.D.
al 30 de septiembre, ser socio en 1993 y la politica de crédito para el ciclo agricola
proximo, etc.). Una vez que se han realizado las reuniones en las comunidades,
se evalian los resultados durante un dia. Los controladores también reciben un
taller de un diay evallan los resultados del control anterior. Lostalleres centrales
dirigidos a los capacitadores y controladores estan a cargo de PRODESSA.




De Agricultor Campesino a Pequefio Empresario con Crédito Agricola: Experiencias y Proceses Futuros 75
Un servicio de apoyo técnico independiente

El B.C.C.S.D. no ofrece un servicio de apoyo técnico. Este servicio existe a nivel
de la cuenca, pero es independiente. PRODESSA trata, en la medida de lo posible,
de garantizario.

El servicio de PRODESSA, llamado de "investigacion-desarrolio”, debe permitir
analizar con los productores cudles son las condiciones y los factores limitantes
de la producciény la comercializacién de los productos agropecuarios y encontrar
altemativas adaptadas. El programa de "investigacién-desarrollo” se elabora
cada verano con las instancias de la Union en base a la evaluacion de los
resultados del programa del afio anterior y a la evolucién del contexto agro-socio-
econémico local y nacional. En 1992, PRODESSA realizé trabajos de investiga-
cién, experimentacion y difusién en los siguientes rubros: maiz, frijol, arroz, sorgo,
tomate, chile jalapefio, lechuga, brécoli, apio, coliflor, perejil, pina, quequisque,
pitaya, apicultura, aves, etc. Para cada rubro, el equipo trabaja en la parte
agronémica y/o post-cosecha (conservacion, transformacion y comercializacion
de los productos).

Existe una estrecha relacion en la parte técnica con la Unidn y, por lo tanto, con
el B.C.C.S.D. Por ejemplo, PRODESSA ayuda a analizar ciertas demandas de
crédito que significan un estudio técnico-econémico mas complejo.

Para PRODESSA es importante que el productor tenga la posibilidad de tener
acceso a una informacién técnica-econémica que le permita encontrar ciertas
altemativas a la crisis que esta enfrentando. No significa que el sistema de crédito
altemnativo deba poseer un servicio de este tipo. Es preferible que no, ya que la
experiencia demuestra que muchos productores argumentan que no pueden
reembolsar porque los consejos dados por la institucion financiera lo hicieron
fracasar (FOURINIER y GENTIL, 1991).

Los servicios de crédito, de comercializacién, de consejos técnicos, etc., son
elementos de una estrategia de desarrollo; deben ser independientes, pero
trabajar unidos con el mismo fin y, precisamente esto es lo que se pretende
construir en San Dionisio. Existe una organizacion de productores en proceso de
formalizacion que trata de ir resolviendo los problemas de sus afiliados con la
asesoriade PRODESSA, definida porcontratos. Posee dos empresas asociativas:
elB.C.C.S.D.y el Bancode Granosy esta a punto de tener otra, el Banco de Tierra,
que pretende regular el mercado de la tierra dando la posibilidad a los pequefios
productores de adquirirla.






PROGRAMA DE CREDITO Y APOYO TECNICO PARA
PEQUENOS PRODUCTORES DEL NORESTE ARGENTINO
Silvia Baudron
SAGyP, Argentina

Introduccién

El Programa FIDA/BID de la regién Noreste de Argentina es el primer programa de
Desarrollo rural que se ejecuta en el pais bajo la responsabilidad del Estado.

Comenzé a ejecutarse en diciembre de 1991 en las provincias de Corrientes,
Formosa y Misiones y su meta es llegar, en 4 afios, a un minimo de 5.000 familias
de productores minifundistas de las tres provincias.

El presupuesto es de US$ 20.300.000, de los cuales US$10 millones provienen
del FIDA, US$5 millones del BID y el resto de los gobiemos provinciales.

Suobjetivo es el mejoramientode los ingresosy la calidad de vida de los pequeiios
agricultores a través de un apoyo integral a su actividad productiva y a su proceso
de organizacion. ’

El Programa tiene una actividad de crédito (a la que se destinan US$ 11.000.000)
orientada a superar las tradicionales restricciones de financiamiento de los
campesinos del NEA; restricciones que vienen tanto de la oferta (falta de lineas
habituales de crédito bancario para estos productores y falta de crédito oportuno),
como de la demanda (carencia de garantias reales de los productores y su falta
de familiaridad con la operatoria financiera bancaria formal).

Como siempre sucede con los pequeiios productores, éstos acceden tradicio-
nalmente al crédito informal por parte de los acopiadores de su produccion o de otros

- intermediarios, con las caracteristicas acostumbradas de esos financiamientos
(endeudamiento permanente, altas tasas reales, produccion cautiva, etc.) y las comple-
jas relaciones que generan. En ese sentido, la oferta de crédito del Programa viene a
ampliar las opciones de financiamiento del productor de la regién.

Sibien, el Programa fue disefiado con el enfoque tradicional de componentes, en
la préactica todos ellos se articulan y "entrecruzan* para abordar la complejidad de
la situacion real de los productores. Asi, el crédito adquiere sentido en la medida
enque los técnicos de terreno desarrollan en forma paralela las otras actividades:
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asistencia técnica a la produccién, apoyo para identificar lineas de produccion,
altemativas a las tradicionales que se encuentran en crisis, apoyo a la busqueda
demercadosy alatransformacion agroindustrial de la producciony regularizacion
de la tenencia de la tierra. La promocién de la organizacion de los campesinosy
la capacitacion como instrumento de ese proceso de organizacion, son los ejes
estratégicos del Programa.

Desde el inicio del Programa hasta el 31 de junio de 1993, se han desembolsado
créditos por un monto de US$ 2.500.000, con los que se han atendido, entre las
tres provincias, a un total de 3.300 productores organizados en 470 grupos
solidarios aproximadamente.

Los créditos se estan otorgando a una tasa que oscila entre el 10y el 11% segun
la provincia. Las inversiones se financian con periodos de gracia de cuatro aiios
como maximo y plazos de amortizacion que varian, segun el destino del crédito,
entre dos y diez anos. La garantia del crédito de inversion se constituye con la
prenda de los bienes financiados.

Los créditos de capital de trabajo se garantizan con el compromiso solidario a
través de pagarés cruzados de los integrantes del grupo.

Durante el periodo que lleva de ejecucién el Programa se han financiado
inversiones tales como: animales de trabajo, carros, arados, herramientas,
invernaderos, tendaleros plasticos, motobombas e implementos de riego, implantacion
de citricos, de pasturas, de banano, adquisicion de porcinos y caprinos, instalacion de
colmenas, alambrados y postes, microplantas procesadoras de harina de mandioca,
pequefios molinos de maiz y trigo, implementos para elaboracién de dulces,
telares, etc. Con la linea de capital de trabajo se ha financiado la campaiia
algodonera en Formosa y Corrientes, insumos para hortalizas, maiz, mandioca,
banano y otros cultivos, actividades de comercializacion conjunta, etc.

El pertil de los beneficiarios

Teniendo en cuenta la heterogeneidad que existe al interior del sector de
pequeiios agricultores, el Programa se orienta a la fraccion de campesinos en
situacion de pobreza que generan un volumen de recursos apenas equivalente
a sus requerimientos de reproduccién simple (familiar y de la unidad productiva)
y que, en su situacion actual, no tienen capacidad de crecer y acumular. Sin
embargo, se trata de productores que con acciones especificas tendientes a la
recomposicion de su actividad productiva, a una mejor inserciéon en los mercados
y a fortalecer su organizacion, presentan potencialidad de crecimiento.

Para garantizar la atencién a este segmento de productores, el Reglamento de
Crédito establece una serie de criterios de elegibilidad que son aplicados en forma
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acumulativa y que incluyen: la dedicacion personal a la explotacién agropecuaria
como fuente principal de ingresos de la familia, una superficie total de la finca no
mayor de 25 has. y la pertenencia a un grupo organizado de productores (ya sea
preexistente o promovido por el Programa).

No obstante, se esta dando al interior del Programa un debate acerca del perfil del
beneficiario. Este debate se vincula con dos temas: por un lado, se ha
cuestionado en algunos ambitos técnicos el criterio que limita la superficie total a
25 has, aduciendo que este Uinico parémetro podria dejar sin acceso al crédito a
productores que ameritarian, supuestamente, su inclusion. Por otro lado, se ha
analizado la modificacién del perfil, con el supuesto de que la atencién a una franja
de productores con mayor capacidad empresarial generaria una mayor demanda
y una mas rapida colocacién del fondo de crédito.

Este ultimo punto se vincula con la preocupacion del BID (en su carécter de
cofinanciador del Programa e institucién cooperante de FIDA) por el ritmo de colocacién
del crédito que, de acuerdo con sus criterios de evaluacion, ha sido lento.

Hasta lafecha, los desembolsos ascienden al 27% de los recursos BID disponibles
para crédito, en los 18 meses transcurridos de ejecucion real. El contrato de
préstamo, como es usual, establece un plazo de cuatro afios desde su vigencia
para el desemboiso total del crédito. Sin embargo, este plazo venceria en diciembre
de 1993 y segun las normas del BID no es facil lograr una prérmoga del mismo, consi-
derando que la fecha real de inicio del Programa fue diciembre de 1991. Es decir,
que el atraso en el inicio de la ejecucion (que obedece a miiltiples causas que no
es pertinente detallar aqui), generaria un acortamiento de los plazos y la
necesidad de comprimir la entrega del crédito en menos tiempo del previsto.

En términos mas generales, se puede afirmar que las posiciones que consideran
el desempeiio del crédito como principal criterio de éxito de los programas segun los
plazoscontractuales, estan planteando unacontradiccion entre desamollo ruraly crédito
tradicional, evaluado éste exclusivamente segun su ejecucion financiera.

De hecho, tanto el FIDA como la Secretaria de Agricultura y las provincias,
acordaron mantener el criterio original de 25 has. de superficie total como limite
de elegibilidad. Las organizaciones de pequefios productores, en los casos en
que fueron consultadas, tampoco aceptaron la ampliacion del estrato de benefi-
ciarios. Los datos estadisticos nos indican que el 75% de la cartera ha sido
entregado a productores de menos de 15 has. de superficie y el 30% al grupo de
hasta 5 has., lo cual habla de una efectiva demanda por parte de las fran;as de
productores mas pequefos.

Si bien todo limite es discutible, se decidié priorizar con los recursos de este
Programa a los productores en condiciones de mayor necesidad. Se entiende
que un tamafio de finca mayor incluye probablemente a productores de "supra
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subsistencia” que, con otro tipo de apoyos, tienen posbilidades de generar
excedentesy, porlotanto, de lograr uncrecimiento. Sinduda, estos productores
de cierto nivel empresarial requieren ser atendidos en sus necesidades de
financiamiento, de capacidad de gestién y de insercion en los mercados y
deberan ser incluidos en otros proyectos que actualmente estan en preparacion
en el pais.

Con respecto al ritmo de colocacion del crédito, el criterio de la conduccion del
Programa es priorizar el enfoque de desarrollo rural, teniendo en cuenta que la
entrega de crédito se vincula con dos situaciones:

a. La crisis de las actividades productivas de los pequeiios productores del NEA
que, agravada durante los ultimos afnos, exige una cuidadosa identificaciony
seleccionde las alternativas productivas a financiar en términos de su viabilidad
técnica y comercial, de manera de minimizar el riesgo del productor.

b. Lacolocacién del crédito, requiere de unatarea de promocién en campo, acor-
de con los objetivos estratégicos del Programa: laorganizacion de los productores
y el fortalecimiento de su capacidad de autogestion empresarial. Esto implica
un proceso de capacitacion de los promotores y una tarea en terreno que
necesita tiempos acordes a las necesidades y caracteristicas de la poblacion.
En este sentido, seria pertinente esperar que el ritmo del crédito sea de
aceleracion creciente a lo largo de la ejecucién del Programa.

De cualquier manera, el debate sobre la validez del tamafio de finca como criterio
de elegibilidad no esta cerrado y teniendo en cuenta el progresivo deterioro del
nivel de ingresos en las areas rurales y el incremento de la poblacion en
situaciones de pobreza, seria oportuno realizar un estudio en profundidad que
permita definir con rigor la relacién entre tamaiio de la explotacién y nivel de
ingresos.

Ademas, también es necesario atender las demandas de los organismos finan-
cieros en cuanto al flujo de los fondos de crédito, logrando un equilibrio que
permita una ejecucion eficiente del Programa.

En ese sentido, se estan dando cambios positivos en el enfoque de dichos
organismos. Por ejemplo, la lectura de los documentos mas recientes sobre
desarrollo rural del BID, indican una clara comprension de la especificidad que
tienen los proyectos destinados a la poblacién rural pobre y de como esa
especificidad debe reflejarse en todos los aspectos de los proyectos. Alrespecto
se hacen afirmaciones como la siguiente:

"....; la adecuacién del nimero y tipo de componentes a los ritmos de
-absorcion, Interés y particlpacién de los beneficiarios deberfan prevalecer
sobre los calendarios formulados con légica, exclusivamente técnica; los
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tiempos de compromiso y desembolso de los recursos, deberén adecuarse
a la compleja dindmica de implementacion participativa".*

Coberturay eficiencia en la colocacion del crédito

Como es habitual, el Programa se enfrenta con la necesidad de lograr una
cobertura adecuada y la mayor agilidad y eficiencia posible en cuanto a tiempos
y costos de la colocacién del crédito.

En busqueda de este objetivo se han tomado ciertas decisiones, algunas de la
cuales ya estan implemertadas y otras se encuentran en vias de concretizacion.

A fines de 1992, en los tres bancos provinciales se instalé un programa
especialmente disefado para operar con crédito rural con pequeios productores:
el Rural Bank Soft. El sofware se opera desde las sucursales bancarias locali-
zadas en las areas del programa y tiene la ventaja de reducir significativamente
los tiempos de la operatoria y de atencién al productor. Prepara automaticamente
la documentacion crediticia (6rdenes de pago, recibos de cobro, etc.), anticipa los
vencimientos, proporciona instantdneamente la informacién bancaria (desembol-
sos, repagos, mora, etc.) e incluye un completo médulo de estadisticas que
posibilita el seguimiento del crédito.

La instalacion de este sistema en los bancos provinciales implicé un significativo
aporte del Programa, tanto en equipamiento informatico para las casas centrales
y sucursales como en capacitacion del personal, lo que, sin duda, favorecio el
interés de los bancos en hacerse cargo de la administracion del crédito.

La experiencia realizada demuestra que la eficiencia de un sistema como éste
exige una capacitacion adecuada del personal que lo va a operar, asi como la
maxima simplificacion y estandarizacién de la documentacion requerida a los
productores y de las solicitudes de crédito, de manera de minimizar los tiempos
de tramitacién en las sucursales bancarias.

Habiendo informatizado la relacién Banco/productor, algunas de las provincias
estan avanzando en la idea de informatizar los pasos previos que realiza en forma
manual el promotor actualmente. Una de las provincias esta comenzando el
desarrollo de un software que le permita al promotor elaborar los planes
productivos con los consorcios de productores, formular los proyectos de inver-
sién a financiar con el crédito, llenar las solicitudes y realizar el seguimiento
correspondiente. Elsoftincluira una base de datos de actualizacion permanente,
que proporcione la informacién sobre precios de insumos y productos, etc. De

4 BID,1992. Combatiendo la pobreza rural en América Latina y el Caribe: una nueva estrategia
de Desarrollo Rural. Washington, Estados Unidos. Diciembre.
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esta manera se simplificaria la tarea de los promotores, liberando parte de su
tiempo y posibilitandoles ampliar los grupos y areas atendidos.

Ademas, se estan comenzando a identificar a algunas instituciones (ONGs con
experiencia en las areas del Programa) que podrian actuar como organizaciones
complementarias, para cooperar con las unidades técnicas provinciales en la
expansion de la cobertura del crédito y en la prestacion de servicios a los
productores. En dos de las provincias se esta acordando con una ONG, a través
de convenios, que sus trabajadores de campo complementen a los promotores
del Programa en la tarea de capacitacién a productores y promocion del crédito
en areas donde no llega la asistencia técnica del programa. De este modo, se
comienza a abrir, ademds, una modalidad novedosa de articulacion del Estado
con las instituciones de la sociedad civil. Es posible prever, en un mediano plazo,
que este rol sea asumido por las organizaciones de productores, en la medida en
que avancen en su consolidacion y proceso de autogestion.

El crédito como un instrumento de capacitacién empresarial

También esta presente en el Programa NEA, la preocupacion por encontrar
mecanismos de crédito complementarios al crédito formal bancario en los
programas de desarrollo rural.

Los Bancos provinciales (atin en aquellos casos que fueron privatizados o estan
en vias de serlo), estan administrando el componente crédito de manera relativa-
mente satisfactoria. No obstante, surge la necesidad de identificar mecanismos
financieros alternativos con tres propositos:

* Financiar actividades productivas y novedosas que impliquen riesgo para el
productor.

* Fortalecer la capacitacion en gestion empresarial de los pequeiios productores,
a través del manejo directo de fondos.

* Prever el impacto previsible de las politicas de ajuste en los mecanismos
tradicionales de crédito.

A partir de la reflexion sobre esta necesidad y teniendo en cuenta algunas
experiencias realizadas en otros proyectos, recientemente se decidié asignar la
sumade US$ 400.000de recursos de FIDA para lacreaciénde un "Fondo Rotatorio
para Actividades Innovadoras”. Esta decisién cont6 con el acuerdo del FIDA y del
BIDy, en estos momentos, se realiza el proceso de definicién del funcionamiento
y de las caracteristicas de ese fondo.

La intencion es diversificar la oferta de crédito, contando con un financiamiento
flexible en condiciones diferentes y mas blandas que el crédito del Programay que
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funcione como un “precrédito’, destinado a productores que intenten actividades
de cierto riesgo.

Los objetivos definidos para el Fondo son:

a) Facilitar la adopcién de actividades y tecnologias innovadoras como medio
para afrontar la crisis del sector.

b) Promover la capacitacion de los productores en gestion financieray empresarial.

Los recursos se destinaran a financiar a grupos de productores que decidan
encarar proyectos para desarrollar actividades innovadoras que impliquen ciertos
riesgos.

Tales actividades podran orientarse tanto hacia rubros no tradicionales para el
productor pequeiio como hacia la diversificacion (incorporando rubros nuevos
para la zona) o hacia actividades post-cosecha, a partir de la produccion primaria
tradicional (acopio, preindustrializacién, transformacién, transporte y
comercializacion).

El enfoque sera de apoyo a la capacitacion a través del “aprender haciendo” y
como requisitos de elegibilidad para el financiamiento se ha definido que se trate
deactividades que partan de la existencia de un paquete tecnolégico minimamente
probado, que presenten posibilidades de adaptacién o desarrollo para la pequeiia
empresa asociativa, con el fin de generar nuevos ingresos para los campesinos
y que sean posibles de replicar con otros beneficiarios del programa y/u otros
pequeiios productores de la provincia o la region.

Se prevé financiar hasta un maximo de US$ 10.000 por emprendimiento,
cuidando dimensionar correctamente la asistencia. Las condiciones de amorti-
zacion y tasas de interés no estan predeterminadas y seran fijadas en cada caso
por la unidad ejecutora junto con la organizacién de productores, teniendo en
cuenta el riesgo implicito en el destino del préstamo y los ingresos que genere el
proyecto. El Fondo se manejara bajo laforma de fondo rotatorio y, eventualmente
y en funcion de sus resultados, se podra plantear su ampliacion.

Un tema que actuaimente se esta analizando es la administracion de este
financiamiento altemativo. Esta claro enfuncionde los objetivos del Fondo que no sera
a través de los Bancos; la propuesta es que, en una primera etapa, lo administren las
unidades ejecutoras a través de su area de capacitacion, pero el objetivo del Fondo
implica necesariamente la progresiva transferencia de su gestién al control de los
mismos campesinos organizados del Programa. De esa manera se pretende
fortalecer la capacitacion empresarial de los productores a través de la gestion de
un fondo rotatorio, asi como eventualmente posibilitar el surgimiento de mecanis-
mos de financiamiento altemativos a las instituciones bancarias tradicionales.
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Otro aspecto, tampoco resuelto por cierto, es el de la descapitalizacion que
habitualmente experimentan este tipo de fondos asi como la viabilidad de que, en
manos de los productores, se transforme en origen de un mercado financiero rural
con continuidad. En este sentido, una idea que requeriria su negociacion con los
organismos financieros es que la recuperacion de la cartera de crédito formal del
programa, con el tiempo, engrose el Fondo.



PROGRAMA DE CREDITO INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO. INDAP - CHILE
Graciela Flores C.
Depto. de Crédito (S.D.) - INDAP

El financiamiento de la pequeiia agricultura en Chile

El proceso de modernizacion de la agricultura en Chile ha originado significativos
cambios en las empresas de mayor tamano con resultados exitosos en las
actividades de agroexportacion. Este proceso ha acentuado la brecha entre la
pequena agricultura y aquella de mayor tamafo, originando un incremento
progresivo de parte del pequeiio agricultor por la demanda de mayores recursos
crediticios.

En Chile, el financiamiento institucional a la agricultura de menor tamafo es
escaso Yy limitado, especialmente la asistencia crediticia que puede brindar el
Estado. Los ultimos antecedentes disponibles sobre el nimero de unidades o de
campesinos del pais datan de 1986 e indican que éstos totalizaban airededor de
210.000 explotaciones. Cualquiera sea la cifra a la fecha, permanece un nimero
importante de agricultores con cierta estabilidad y potencial de crecimiento, de los
cuales INDAP atiende aproximadamente a 65.000.

Por otra parte, el interés de la banca comercial en la pequena agricultura es
bastante reducido y esta circunscrito al estrato mas alto de dicho sector. Por lo
tanto, existe un numero significativo de agricultores que no contarian con
financiamiento institucional.

Hasta hace pocos aios, entre los factores limitantes mas relevantes estaba la
tierra, sin embargo, en la actualidad y debido a las caracteristicas propias del
mercado y del avance tecnolégico, el pequefio agricultor se ve afectado princi-
palmente por cuatro limitantes basicas: financiamiento adecuado, tecnologia,
acceso a los mercados y organizaciones solidas y efectivas. ‘

En atencién al ultimo estudio efectuado, es importante destacar que a 1990 INDAP
cursaba el 78% de las operaciones agricolas del sector financiero nacional
menores a 500 UF * asignando el 54% de los recursos. En la misma fecha, el 64%
del total de los deudores agricolas del sector financiero eran clientes de INDAP.

5 Unidad de Fomento: unidad monetaria nominal, indexada de acuerdo con el Indice de Precios
al Consumidor (I.P.C.).
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El estudio también indica que INDAP habrfa proporcionado crédito a unos 35.000
agricultores como promedio, durante los Ultimos 10 afios (1980 a 1990).

Instituto de Desarrolio Agropecuario - INDAP

INDAP es un organismo del Estado, dependiente del Ministerio de Agriculturay
encargado desde hace treinta afios de apoyar a los pequeos agricultores, a
través de diferentes programas, siendo el de crédito el mas antiguo de ellos.

En general, tal como lo expresa MIDEPLAN a través de su documento “Estrategia
defomentode la pequeia produccién para suintegracién aldesarrollo® (diciembre
de 1992), el crédito juega un papel significativo en las posibilidades de desarrolio
del sector de la pequeiia produccion. ’

Con la finalidad de contribuir significativamente al desarrollo de la pequefia
agricultura campesina, INDAP ha puesto en marcha un conjunto de instrumentos
de desarrollo, entre los que se destacan: el programa de transferencia tecnolé-
gica, el programa de crédito, el programa de riego campesino, las actividades de
comercializacién y agroindustria, los programas de apoyo a las organizaciones
campesinas, los programas de apoyo a la mujer y a los jévenes rurales, el
programa de vivienda rural y el programa de saneamiento de tftulos.

INDAP, en su intencion de desarrollar la pequefia agricultura nacional, se enfrenta
a una creciente demanda por recursos crediticios, lo que le origina un problema
serio por su capacidad de financiamiento, que es extremadamente insuficiente
para resolver el problema de la pequeia agricultura.

El Ministerio de Hacienda muestra mucho interés porque los recursos asignados
a los campesinos via crédito sean recuperados y generen rentabilidad. Por su
parte, el Ministerio de Agricultura demanda que la asignacion crediticia sea un
instrumento eficiente de la politica de desarrollo agrario de la pequeia agricultura
del pais. Ello implica que INDAP debe definir su politica de crédito en base a
instrumentos acordes al nivel de desarrollo de los diferentes estratos de pequeiios
agricultores demandantes de créditos, con innovaciones en los tipos de créditos.

Sistemas de créditos de INDAP

* Créditos corrientes. Este sistema de crédito de corto y largo plazo esta
destinado a personas naturales, pequefios productores que disponen de
mayores recursos productivos, dentro del estrato de agricultores que atiende el
INDAP. En atencion a que esta orientado a campesinos con mejor nivel
socioeconémico considera montos mayores en crédito, garantias reales y cero
subsidio.
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* Créditosbdsicos. Estesistema esté orientado a atendera personas naturales,
pequeiios agricultores agricolas con mayores limitaciones en recursos produc-
tivos y capacidad empresarial. Elpotencial productivode la explotacion agricola
de este tipo de beneficiario debe ser capaz de generar, a lo menos, ingresos
anuales equivalentes a la suma de 12 salarios minimos mensuales y hasta 24
como maximo (US$ 1.364 a US$ 2.729).

 Créditos a organizaciones. Este sistema esta orientado a dinamizar las
organizaciones campesinas através del apoyofinancieroa proyectos destinados
a efectuar nuevas inversiones o mejorar su capacidad operacional, de modo de
prestar mas y mejores servicios a sus socios.

Dentro de los objetivos fundamentales que se ha propuesto el INDAP, esté el
*Fortalecimiento de las organizaciones campesinas”, debido a que éstas consti-
tuyen un elemento clave para el mejoramiento econémico, la integracién social y
el desarrollo personal, familiar y comunitario de los agricultores campesinos.

La problemética es que existe una amplia gama de formas de organizacion
campesina con diferentes caracteristicas como son las cooperativas, sociedades
de responsabilidad limitada, sindicatos agricolas, asociaciones, federaciones,
comunidades, etc., que requieren para su constitucién un largo y amplio proceso
administrativo y juridico.

Las orientaciones de trabajo de INDAP en este nivel, apuntan a fortalecer la
operativa del crédito através de organizaciones campesinas, que es el mecanismo
fundamental que le permitira atender a un mayor nimero de pequeios agriculto-
res en crédito y asi satisfacer gradualmente la creciente demanda del sector de
pequeiios agricultores que no cuentan con financiamiento institucional. En esta
materia, INDAP opera a través de dos modalidades:

a) Canalizacion de créditos individuales a los socios de las organizaciones cam-
pesinas. Por medio de esta modalidad se puede operar con cualquier tipo de
organizacion, no requiriéndose personeria juridica.

b) Entrega de créditos directos a las organizaciones campesinas con personeria
juridica para financiar actividades que permitan servir de apoyo a sus asocia-
dos, como son los créditos para la comercializacion e industrializacién de sus
producciones agropecuarias. Ver Cuadros 1, 2, 3y 4, que muestran la cartera
de créditos de INDAP y las colocaciones de créditos efectuadas durante 1992.



Cuadro 1. Estado regional de ia cartera por sistema de crédito
al 3112/92. Regién: consolidado nacionai

expresado en miles de 1
CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA
SISTEMAS A1ARO AMASDE TOTAL DEANOS  TOTAL  TOTAL 677
DECREDITO  PLAZO 1ANOPLAZO CARTERA DELANO ANTERIORES CARTERA GENERAL
] @ ® U] ) (6) U]

Corriente 7.202.020 3474967 10.756.996 1.087.600 2.840.559 3.936.159 14.693.155 26,79%

Corto plazo 5.515.333 361.817 5.877.150  437.833 1.086.363 1.504.196 7.381.346 20,38%
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Largoplazo  1.766.606 3.113150 4.879.846  649.767 1.782.196 2.431.963 7.311.809 33,26%
|
|

Basicos 3.760.254 750.287 4.510541  177.456 237 177693 4683234 3,79%
Prod. bdsica  3.087.380 1.855 3.080.344 143427 237  143.664 3.233.008 4,44%
Cap. bésica 672.865 748332 1.421.197 34.029 0 34020 1455226 2,34%

Organizaciones  592.314 171135  763.449 32.436 17139 49575 813.024 6,10%

Corto plazo 475.161 3553  478.714 22859 11180  34.039 512753 6,64%
Largo plazo 117153 167.582  284.735 9.577 5.959 15.536  300.271 5,17%

Cob. judicial 76199  66.399 142598  142.723 4.113.501 4.256.314 4.398.912 96,76%

Corto plazo 32069  26.154 58.223 38871 1910645 1.949.516 2.007.739 €7,10%
Largo plazo 44.130  40.245 84.375 103.852 2.202.946 2.306.798 2.391.173 96,47%
Otros 334913 161652  496.565 §3.453 31317 84.770  581.335 14,58%
Corto plazo 297.931 1246 290.177 4717 15026  62.197 361.374 17,21%
Largo plazo 36.982 160406  197.388 6.282 16.201 22573 219961 10,26%
Total 12.045.709 4.624.440 16.670.140 1.493.668 7.010.843 8.504.511 25.174.660 33,78%

Corto plazo 0.407.883 394725 0.802.608 690.161 3.003.451 3.693.612 13.496.220 27,37%
Largoplazo  2.637.826 4.229.715 6.867.541  803.507 4.007.392 4.810.899 11.678.440 41,19%

Nivel central 0 0 0 0 19.066 19.066  19.066 100,00%

Total 12.045.709 4.624.440 16.670.149 1.493.668 7.020.809 8.523.577 25.193.726 33,83%
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Cuadro 2. Nimero de deudores en |a cartera por sistemas

de crédito al 31.12.92. Regién: Consolidado nacional

89

CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA

SISTEMAS A1ANO AMASDE TOTAL DEANOS TOTAL  TOTAL 67
DECREDITO  PLAZO 1ANOPLAZO CARTERA DELANO ANTERIORES CARTERA GENERAL

() @ () @ ®) (6) U]
Corriente 18.729 4.509 23.238 2.754 3.128 5.882 19.920 29,53%
Corto plazo 13.675 805 14.480 1.408 2.022 3430 14284 24.01%
Largo plazo 5.054 3.704 8.750 1.346 1.106 2452 5636 4351%
Bisicos 39.613 6.384 45.997 2916 4 2920 38127  7,66%
Prod. basica 31.328 18 31.346 2493 4 2497 20850 83%
Cap. basica 8.285 6.366 14.651 423 0 423 8211  511%
Organizaciones 66 R 98 " 6 17 76 22,37%
Corto plazo 40 1 4 5 2 7 39 17,95%
Largo plazo 26 31 57 6 4 10 37 271,03%
Cob. judicial 133 79 212 174 1.757 1.931 1.741 11091%
Corto plazo 86 47 133 10 1.329 1.439 1.287 111,81%
Largo plazo 47 32 79 64 428 492 454 10837%
Otros 1.256 302 7.558 1322 336 1.658 0454  17,54%
Corto plazo 6.968 2 6.970 1.261 300 1.570 9093 17,27%
Largo plazo 288 300 588 61 2 88 361 24,38%
Total 65.797 11.306 77.103 7177 5.231 12408 69318 17,90%
Corto plazo §2.097 873 §2.970 5.217 3.666 8043 54553 16,39%
Largo plazo 13700  10.433 24133 1.900 1.565 3.465 14765 2347%
Nivel central 0 0 0 0 1 1 1 100,00%
Total 65.797  11.306 77.108 7171 5.232 12409  69.319  17,90%

Nota: Las comunas “vigente'y “vencida® se refieren a nimero de créditos. La columna total incluye el nimero efectivo
de agricultorees (benef.) en cartera y N® de organizaciones.
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Cuadro 3. Colocaciones aiio 1982, por meses
Expresado en miles de §

CREDITOS CORRIENTES  CREDITOS BASICOS CREDITOS ORGANIZAC. OTROS  VENTAS
MESES C.PLAZO CONTADO  TOTAL
L.PLAZO

CORTO LARGO  PROD. CAPT. CORTO LARGO
PLAZO PLAZO  BASICA BASICA  PLAZO  PLAZO

Enero 20038  6.306 6.244 3.543 8.280 - 45.118  3.079 92.606
Febrero 51.068 27.381 9.181 7.182 1857 11779 32218 1218  141.884
Maro 95.868 62617 14.486 18.861 16 . 48758 1545  242.151

Abril 229852 74362  43.601 42400  1.609 205 37177 1230  430.526
Mayo 403859 55907 151.973 90.310 750 7.015 47492 1266  758.572
Junio 546.048 48338 324666 164.113 1.0t . 30.300 651 1115147
Julio 506.236 36.323 336.110 204.513 - - 51.167 3.241 1.137.590
Agosto  684.279 27442 322524 131416 13723 32506 46540 5.567 1.263.999
Septiembre 884.624 30.272 608.287 125771 71.849  60.330 34509 4.828 1.829.470
Octubre  756.652 47.931 621.066 155274 77.125 9.061 30211 6390 1702710
Noviembre 365.473 62.582 340.693 124.715 34.953 1910 36465 3333  972.125
Diciembre 263.859 128.303 222631 212496 273429 37.252 123075 2127 1.283.172
Total  4.887.854 607.764 3.010462 1.280.595 484.712 169.060 563.030 33.475 10.986.952

Nota : El departamento de finanzas registra $ 10.851.232.000 no considera fondos comprometidos. El departamento
de créditos (S.D) agregd con cargo al presupuesto 1992, IV, VI, XIll M$ 11.000, M$ 100.000, M$ 18.000
resepctivamente de organizaciones corto plazo y V regién M$ 6 718 Org. largo plazo.

Cuadro 4. Numero de beneficlarios por sistema de crédito al 31.12.1992

CREDITOS CORRIENTES CREDITOS BASICOS ORGANIZACIONES
REGION CORTO  LARGO PRO- CORTO LARGO OTROS VIS TOTAL

PLAZ0O PLAZO  SUBTOTAL DUCCION CAPITAL SUBTOTAL PLAZO PLAZO SUBTOTAL (1) CTDO.
- 189 47 236 an 159 436 - - 0 - 142 814
] 96 36 132 116 87 203 - - o - - 335
] 189 15 204 347 208 645 163 605 768 79 4 1700
v 730 108 838 583 341 924 15 40 55 - 27 214
vi 1.226 64 1200 2485 693 3178 1120 233 1353 - 17 3.838
Vil 2010 221 2231 1528 340 1.868 69 91 160 - 22 4.281
vii 2.062 251 2313 5746 1247 6993 1.085 0 108 - - 1039
X 2.892 334 3226 12392 1491 1388 499 271 770 - - 17.879
X 3.823 488 4311 9791 2407 12198 428 303 726 - 252 17.487
X 98 " 169 103 58 161 0 58 58 161 8 557
i 107 32 139 79 70 140 10 0 10 - 458 75
X 345 48 383 389 328 77 2412 18 2430 - - 3.740

TOTAL 13967 1.715 1568 33836 7519 41355 5796 1619 7.415 240 1.200 65.8%

(1) Beneficiarios de la IV Regién coiresponden a sequia, los de la X! Regién corresponden a Hudson.
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Identificacion de estratos de pequefios agricultores
demandantes de créditos

Cuando se habla de empresa campesina o0 pequeiia agricultura se refiere a un
conjunto bastante heterogéneo de productores. Entérminos generales, se puede
decir que es posible distinguir algunas empresas que muestran caracteristicas de
cierta modemidad, otras que tienen niveles adecuados de produccién para
comercializar, pero que no poseen las cualidades para operar exitosamente en
los diversos mercados, o bien que notienenacceso a los mercados por problemas
de distaricias y, por tltimo, unas que mantienen un nivel de produccioén sélo para
la subsistencia de su nticleo familiar.

En el ambito de la pequefia agricultura se pueden distinguir diferentes estratos
de pequeiios agricultores en funcién de su grado de desarrollo, que van desde el
nivel de subsistencia hasta el nivel de pequefios empresarios. Desde el punto de
vista del financiamiento, se reconocen los siguientes estratos:

Nivelinferior

¢ Minifundio de subsistencia. Se trata de sectores que generan un porcentaje
importante de su ingreso (en dinero y en especie) a partir de la agricultura por
cuenta propia, pero que debido a la precariedad de los recursos, a su
aislamiento y a otros factores de diversa indole, no logran generar excedentes
significativos ni pueden resistir una carga crediticia. La superacion de su
condicion exige un esfuerzo prolongado, con altos niveles de componentes
subsidiados.

o Campesinos no productores. Se trata de todos aquellos que no practican la
agricultura por cuenta propia o que lo hacen sélo para complementar sus
ingresos, los que se basan principalmente en el trabajo asalariado y en
pensiones, jubilaciones, subsidios sociales, etc.

*"MIDEPLAN" (diciembre, 1992) sostiene que el financiamiento no debe ser
entendido como el tinico o primer elemento de fomento, sino como complemen-
tario a otros aspectos. Entendido de esta manera, el punto de partida es un
proyecto viable, para cuya ejecucién resulta indispensable el acceso al
finarciamiento y no al proceso inverso. Esto explica la alta necesidad quetiene
INDAP de profundizar la articulacién que debe existir entre los diferentes
programas de gobierno para atender en forma integral a la pequefia empresa
campesina.

El sector de subsistencia representa un desafio importante; es un sector que
requiere de una ayuda integral que va mds alla de los recursos que pueda
disponer INDAP. Hay elementos como la capacitacion, educacion, vivienda,
salud y otros de orden social que son importantes.
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La atencién diferenciada de este sector a través de proyectos sociales especi-
ficos permite una distircién clara y precisa entre lo que es crédito y lo que es
subsidio. Esta diferenciacién es fundamental para no distorsionar los objetivos
basicos de una politica de créditos.

Por lo tanto, el papel de INDAP respecto a la atencion de este sector, requiere
de su coordinacion con los proyectos sociales especificos, tales como aquellos
canalizados a través del BancoNacional, de Proyectos de MIDEPLAN y/o FOSIS
u otros con objetivos de caracter social.

Nivel medio

* Pequeiia agricuitura tradiclonal. Esta esta constituida por una fraccion del
minifundioy por el sector mas rezagado de los ex-parceleros CORAy otros grupos
equivalentes en cuanto a dotacién de recursos. Por su baja dotacion de tierra
y capital y/o por sus moderados a bajos niveles tecnolégicos (en rubros
tradicionales) no alcanzan aun a consolidar una dinémica sostenida de desa-
rrollo. Sin embargo, es un sector potenciable sobre la base de programas de
apoyo eficientes, que considera inversiones en aspectos como riego, infraes-
tructura predial y extrapredial, etc. Sus principales dificultades son el
financiamiento, las tecnologias y el acceso a los mercados.

El nivel medio es el estrato que mayoritariamente atiende INDAP y busca ampliar
su cobertura de modo de atender a los pequeiios agricultores que retinen las
caracteristicas para ser beneficiarios de créditos corrientes, basicos o a través
de organizaciones.

Nivel superior

* Pequeia agricultura empresarial. Esta constituida por una parte de los ex-
parceleros CORAy otros campesinos con niveles equivalentes de recursos que
han logrado articularse exitosamente a mercados y productos rentables, sobre
la base de un razonable nivel tecnolégico.

INDAP, en su papel de traspasar graduaimente agricultores a su estrato inme-
diatamente superior, debe promoverlos e insertarlos en mercados de mayor
tamafio, lo cual implica mas requerimiento de créditos. La atencion crediticia de
INDAP a este estrato se ve limitada por sus restricciones de caracter presupuestario.
Aun cuando su presupuesto en los Ultimos afos se ha incrementado, éste se ha
orientado a atender a agricultores con menores recursos, en la linea de créditos
basicos.

En consecuencia, la politica crediticia de INDAP para el nivel superior se orienta
necesariamente en el egreso de estos agricultores, para ser atendidos por la
banca privada.
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Hoy dia, el problema de fondo es el de la inversion y el desarrollo de todo este
sector. Evidentemente, en Chile no existe otra institucion privada que pueda
hacerse cargo de estos agricultores en forma répida y expedita. INDAP esta
trabajando en este sentido y para ello realiza un estudio con el apoyo de la
Universidad Catélica de Chile, con el fin establecer, en primer lugar, la
factibilidad de egreso de estos agricultores para, posteriormente, definir una
politica y operatoria sobre la materia. :

Las barreras detectadas en este aspecto son muchas y algunas de ellas difi-
ciles de superar, a lo menos en el corto plazo.

La primera dificultad es convencer y motivar al agricultor para que egrese de
INDAP, que muchas veces por razones de indole cultural no opera con la banca
privada. Por otra parte, existe el desafio de lograr interesar a la banca privada,
para que los acepte como clientes.

Por lo tanto, la primera tarea es hacer bancable al pequefio agricultor que egre-
sa de INDAP. Esto quiere decir, que el agricultor cumpla con los requisitos de
tener una microempresa viable para la banca. En la medida en que ello no se
demuestre, se dificultan las posibilidades de egreso del agricultor.

Al mismo tiempo, la banca privada se enfrenta a barreras institucionales que
estan regulando su accionar en el mercado y, a la vez, estan siendo evaluadas
por la Superintendencia de Bancos. Este factor hace reticente a la banca para
incorporar a su cartera de clientes al estrato de pequeiios agricultores, que
representa un mayor riesgo.

En consecuencia, hoy existe una gran brecha entre el mercado de INDAP y
aquel en que opera la banca privada. Conciente de este problema, INDAP esta
trabajando en buscar los mecanismos necesarios que habiliten al peque-
fio agricultor en bancable. '

En atencién al interés del Gobierno de incentivar a la banca comercial para
atender las necesidades crediticias de los pequeiios empresarios, existe en el
mercado una amplia gama de instrumentos con dichos fines, de los cuales
INDAP, en conjunto con las instituciones de Gobiemo pertinentes, busca
adaptar los mecanismos, para que ellos puedan ser utilizados por los pequeios
agricultores beneficiarios de INDAP, que cumplan con las condiciones para
egresar.

En esta materia, se ha firmado un Convenio con la Corporacién de Fomento
de la Produccién, CORFO, de modo que los beneficiarios de INDAP del nivel
superior tengan acceso al Subsidio de Asistencia Financiera (SUAF).
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Subsidio de asistencia financiera (SUAF)

El objetivo de este programa es dar apoyo al pequeio empresario agricola que
tiene potencial productivo, de gestion y caracteristicas bancables para que
acceda al sistema financiero formal.

Este apoyo se traduce en otorgar subvenciones a empresas agricolas para contratar
asesorias profesionales destinadas a conseguirles financiamiento, ya sea a través
de crédito o leasing para sus inversiones y necesidades de capital de trabajo.

Este programa debiera solucionar en gran parte los problemas a que se ve
enfrentado el pequefio empresario al solicitar crédito a labanca privada: presentar
un proyecto viable y los adecuados antecedentes que lo deben respaldar.

Mas adelante se hace referencia a otros instrumentos financieros disponibles en
el mercado y que se consideran factibles de que puedan ser utilizados en el futuro
por los beneficiarios de INDAP que cumplen con las condiciones de egreso.

Politica crediticia de INDAP. Situacién actual
La politica crediticia de INDAP se basa en los siguientes principios:

* Aplicar la politica de créditos en base a instrumentos acordes al nivel de desarolio
de los diferentes estratos de pequeiios agricultores demandantes de créditos.

» Permitir a cada uno de los estratos de la pequeiia agricultura su ingreso gradual
al nivel inmediatamente superior, el crédito como “Instrumento de Desarrollo®.

* El crédito como herramienta de desarrollo esta condicionado principalmente a
su etapa inicial, que es la seleccion del beneficiario, inserto a través de cuatro
procesos basicos: colocacion del crédito, seguimiento, modificaciones del
crédito (prérrogas y renegociaciones) y recuperacién del crédito.

« Diferenciacion clara y precisa de lo que es crédito de lo que es subsidio. Esta
separacion es fundamental, a fin de que no se confundan los objetivos de la
politica de créditos.

* Fortalecer la operaciondelcrédito atravésde organizacionescampesinas, paraque
INDAP pueda atender a un mayor ntimero de pequeiios agricultores con crédito.

* Profesionalizar la accidncrediticiade INDAP, logrando una adecuada administracion
de la cartera de créditos, a través de la "Asignacion de Agricuttores por Técnicos o
Ejecutivo de Cuentas”. Este principio se basa en la asignacion de responsabilidades
por el manejo de la cartera que le corresponde administrar a cada técnico.
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* Lograr la profesionalizacion de INDAP y la gestién del crédito en base a progra-
mas de capacitacién y de adecuados sistemas de informacion y de gestiéon que
permitan tomar decisiones oportunas, en relacion al crédito.

Proyeccidn de la politica de crédito de INDAP

La politica econémica de Chile se basa en una economia social de mercado,
donde éste determina y regula la accién econémica.

Consecuente con este principio, la politica de Gobierno a largo plazo esta
orientada a que el Estado pueda retirarse de las operaciones de primer piso, las
que se expresan de modo distinto y a ritmos diferentes, dependiendo del sector
de que se trate. Es decir, el Estado no presta mas dinero directamente y sus
operaciones pasana serde segundoy tercer piso, transfinendoa la banca privada
créditos en condiciones convenientes del mercado, tanto en tasas como en
facilidades, operando mecanismos subsidiarios para posibilitar la correccion de
las imperfecciones del mercado financiero que puedan limitar esa operacion.

Esta claro que los subsidios que se otorgan en este ambito no estan destinados
a generar mayor cantidad de dinero o de productos, sino, en general, estan
destinados a perfeccionar mercados. Por lo tanto, la evaluacion de la politica de
desarrollo no apunta a cuantos créditos se aumentaron o cual fue la cobertura de
los mismos, sino en qué medida se logra consolidar un mercado que con una
operacion auténoma esta en condiciones de cimentar un tipo de financiamiento
a lo largo del tiempo. El Estado decide retirarse definitivamente de esta area en
la medida que considere que las imperfecciones han sido reguladas.

Dentro de la amplia gama de instrumentos existentes en el mercado industrial
urbano, se pueden destacar los siguientes:

* Programa de crédito multisectorial CORFO - BID.

En este programa, financiado con recursos BID, la CORFO (Corporacion de Fo-
mento de la Produccién), actia como institucion financiera de segundo piso con la
banca comercial. El objetivo de estos préstamos es financiar la inversion de bienes de
capital de origen importado desde paises miembros del BID. Los bancos comerciales
colocan estos recursos bajo ciertas condiciones generales impuestas por CORFO.

* Programa de crédito basado en el Fondo de Aval y Garantia (FAG.)

Este es un esquema de garantia crediticia impulsado por SERCOTEC (Servicio
de Cooperacion Técnica) y esta orientado a mejorar el acceso al crédito a
pequeiios empresarios organizados a través de grupos o sociedades. Estos
grupos constituyen un fondo de garantia crediticia que se deposita a plazo en el
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banco que esta dispuesto a entregar una linea de crédito a los integrantes del
grupo. Una vez enterado el depdsito de garantia, SERCOTEC otorga un préstamo
igual al monto depositado por el grupo de crédito para aumentar el depdsito de
garantia albanco. Elbanco abre una linea de crédito al grupo, equivalente a tres
veces el deposito de garantia, incluido el préstamo SERCOTEC.

* Programa de crédito FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion Social) -BANCOS

Este programa subsidia los costos operacionales en que incurre el banco, por las
operaciones crediticias que otorga a los pequeiios empresanos. En promedio el
subsidio entregado por FOSIS directamente al banco, corresponde aproximada-
mente al 7,5% del monto total desembolsado.

* Leasing y crédito con seguro de crédito bonificado (CUBOS)

Este sistema opera a través de empresas especializedas en financiamiento via
leasing. El Gobiermno, en su intento de eliminar los problemas de garantias que
tienen las empresas pequefas, ha creado através de CORFO unsistema de subsidio
a las primas de seguro contra riesgo crediticio (CUBOS). CORFO licita periédicamente
entrelascompaniasde leasingy los bancos el derecho a participaren este esquema
de apoyo a la pequeiia empresa y bonifica las primas contra riesgo crediticio,
adquiridas por instituciones financieras en una compaiiia de seguro crediticio.

¢ Subsidio de asistencia financiera (SUAF)

Talcomo seindicéd anteriormente, através de CORFO este programa otorga subsidio
alempresario paraque contrate asesorias profesionales, destinadas a conseguirle
financiamiento con la banca, para sus inversiones y necesidades de capital de
trabajo.

iniciativas gubernamentales parael sector agrario

Una vez evaluados los mecanismos disponibles para el sector industrial, existe
la intencién de parte del Gobierno de operar del mismo modo, en el largo plazo,
con el sector agrario y el sector minero.

Sin embargo, las caracteristicas propias del sector agricola, su dispersion y
aislamiento geografico, limitan el desarrollo de mercados, al no existir oficinas en
todos los puntos o, al menos, en la mayoria de este sector.

El sector agrario industrial es un mercado muy dificil para el pequeiio empresario
agricola, una vez que egresa de INDAP. No obstante, el Instituto esta intentando
adaptar los instrumentos existentes para que éstos puedan ser utilizados por el
pequenoagricultor.
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Dado que la clientela de INDAP es ampliamente heterogénea, su participacion es
absolutamente predominante en la atencion crediticia de los tres estratos de
agricultores previamente definidos. En el corto plazo, todo indica que INDAP
debera continuar operando como Institucién de primer piso, en favor de una vasta
gama de pequefios productores, que no seran captados por la banca comercial.

INDAP también debera seguir cumpliendo con el traspaso de agricultores al
estrato inmediatamente superior, a través de un flujo permanente de ingreso y
egreso de pequeiios agricultores y, de este modo ir atendiendo paulatinamente
al gran nimerode agricultores que hoy dia nocuentancon fuentes definanciamiento
institucional.






PANELA CHEIA: PROGRAMA DE CREDITO POR

EQUIVALENCIA-PRODUTO
SEAB - BANESTADO - EMATER- PARANA

Iintrodugido

Asconstantes akeragdes da politica econdmica nacional, em especial a de crédito
rural, vém prejudicando significativamente os investimentos na agricultura,
promovendo sua desestruturagéo e descapitalizagéo.

Levados pela inseguranga da falta de correlagéo direta entre os encargos de
crédito rural e os pregos dos produtos agricolas, os produtores tém utilizado,
basicamente, recursos para custeio das lavouras, cuja amortizagéo ocorre no
prazo de umano e sua capacidade de pagamentofica vinculada a safrado mesmo
ano.

Esse fato se evidencia claramente pela redugdo constante das aplicagées de
crédito rural em investimentos (exceto no ano de 1986) agravado ainda pela
escassez da oferta de recursos do Tesouro para essa modalidade, chegando a
praticamente zero, nos anos de 1990 e 1991.

Visando amenizar a situagé@o, buscou-se um mecanismo que pudesse interferir
no fator seguranca e estimular a retomada dos investimentos na produgéo,
produtividade e rentabilidade da empresa rural.

O processo concentrou-se numa sistematica de compensagao (equalizagao) das
diferengas que venham  ocorrer entre os encargos dosfinanciamentos- basicamente
a corregdo monetaria indexada por indices gerais da economia, altamente
sensiveis a mudangas da politica financeira- e, o valor do objeto financiado - a
produgéo agricola - cujos pregos de comercializagdo apresentam variagoes
reguladas por ciclos mais lentos e sazonais.

Dessa forma, através de um sistema de crédito especial, buscar-se-a, com base
na equivaléncia dos saldos de crédito e precos de produtos, possibilitar ao
agricultor analisar sua capacidade de pagamento, permitindo assumir os riscos
necessarios & melhoria da produgéo e da rentabilidade de sua empresa.

99



100 Seminario /Taler

Objetivos
Viabilizar a estruturagéo dos estabelecifne'ntos’ rurais e a consequente
modemizagao da produgdo, através da aplicagdo de recursos crediticios e

assisténcia técnica, visando ampliar a oferta de alimentos e criar condigbes
satisfatérias para o desenvolvimento notadamente do pequeno produtor.

Areade abrangéncia

O Programade Crédito por Equivaléncia Produto sera executado emtodo Estado.

Finalidade

Financiar, através do sistema de Equivaléncia-Produto com orientagéo técnica,
a melhoria do processo produtivo rural, na busca da melhoria da produtividade e
rentabilidade do trabalho e da producéo, respeitando os recursos naturais.

As atividades financidveis serdo anualmente definidas pela disponibilidade de
recursos, com prioridade para os projetos de investimento e suplementarrnente
de custeio, abrangendo:

Investimentos
a. Aquisicao de calcario e adubo corretivo (Qrgénic'o‘ou min_ergl); ’
b. Infraestrutura de produgéo agricola, voltada aos principais produtos do Estado;

c. Infraestrutura de produgdo pecuéria de: pecudria leiteira, avicultura (corte o
postura), piscicultura, suinocultura, sericicultura y apicultura.

d. Produgao de olericolas;

e. Implantagao da fruticultura e café adensado; rabalho de maquinas para‘destoca,
drenagem e sistematizagéo de varzeas e enleiramento de pedras;

g. Pesca marinha
Custeio de insumos

Para as lavouras de arroz, feijao, milho e algoddo (nao inclui méo-de obra e
operagao de maquinas).

Outros empreendimentos poderao ser financiados por decisao do colegiado dos
orgaos executores (SEAB - BANESTADO e EMATER).
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CondigGes operacionais gerais

O Programa de Equivaléncia-Produto dara cobertura aos projetos de crédito rural
dentro das seguintes condi¢des gerais:

Beneficidrios

Para os efeitos deste Programa, caracterizam-se como beneficidrios os produtores
rurais proprietanios, arrendatarios tradicionais, posseiros legais ou assentados
com carta de anuéncia ou autorizagao de ocupagdo, que atendam,
acumulativamente, os seguintes requisitos:

a. Detenham, individualmente ou em conjunto com seus dependentes, a
propiedade, posse ou uso legal de imével rural cuja dimensao nao ultrapasse
a area correspondente a 5 modulos fiscais;

b. Possuam receita bruta anual de suas atividades normais (nao inclui os
adicionais a serem auferidos por efeito do financiamento pretendido) igual ou
inferior ao valor de 5.000 sacas de milho baseados no prego minimo vigente.

O calculo da receita anual tera como base: os pregos atualizados, os volumes e
areas do Ultimo ano e a produtividade obtida na propiedade em anos normais.

As receitas de suinos, aves de corte, pecudria leiteira, sericicultura, olericultura
e pesca, serdo consideradas pela metade (50%) na composi¢ao da renda bruta,
para efeito de enquadramento.

Nota: O enquadramento exclusivamente para efeito de identificio da taxa de juros (mini
- pequeno e outros produtores) seguira o critério adotado pelo Banco Central.

c. Realizem a exploragéo da actividade financiada com o concurso predominante
da forga de trabalho pessoal e familiar. Devera ser considerado ainda que a
residéncia ndo podera ser distante do empreendimento de forma a ndo permitir
o deslocamento cotidiano do produtor para cumprir 0 que preconiza a norma
“condugéo da exploragao pelo trabalho direto do beneficiario e sua familia”.

d. Tenham na exploragao agropecuaria sua principal atividade, devendo compor
no minimo 80% das rendas do beneficiario.

e. Atendam as recomendagbes contidas nos projetos e as orientagbes da
assisténcia técnica.

Forma de atendimento

A participagao dos beneficiarios no Programa se dara nas condig6es seguintes:
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a. Agricultores individuais;v

b. Agricultores agrupados pelo interesse de conduzir empreendimentos em
comum, formalizado por documento que caracterize essa agregagao (discriminan-
do a finalidade, os direitos & as obrigagdes dos integrantes), sendo obrigatério
o comparecimento de todos como emitentes da cédula de crédito rural;

¢. As cooperativas ou associagdes de produtores poderéo integrar-se ao Progra-
‘ma, na condig@o de intervenientes, quando seus associados caracterizarem-
se como beneficiarios, os quais deverao comparecer individualmente como
contratantes junto ao Banco. Essa interveniéncia consistira na participagao da
selegao dos beneficiarios, na assisténcia técnica e elaboragao dos planos de
financiamento, articuladamente, através de termo de cooperagéo, coma SEAB
e EMATER- Parand, bem como, no suprimento de bens e servigos de apoio a
produgao para seus associados mutuarnos;

d. As empresas de assisténcia técnica e os técnicos pertencentes a empresas de
integragdo agropecudria poderao participar do Programa, na qualidade de
intervenientes mediante assinatura de termo de cooperagao onde se definirao
as responsabilidades e forma de articulagdo. Os técnicos das empresas de
integracao atenderdao a produtores individuais integrados desde que se
enguadrem nas normas do Programa e nas atividades pertinentes a produgao
do produto a ser comercializado com a industria a qual se vinculam. As
empresas de assisténcia técnica privadas, atenderdo aos empreendimentos
individuais de produtores que se enquadrem como beneficiario do Programa e
nas actividades, area e volume ajustado com a EMATER-Parand, SEAB e
BANESTADO.

Limite de crédito por beneficidrio

Cada produtor beneficiario, tera como valor limite de crédito o equivalente a 2.000
sacas de milho (prego médio do més anterior, fornecido pela SEAB/DERAL) para
investimento, os quais poderao ser atingidos pela sua participagao como integrante
de um empreendimento grupal e/ou individual, ou ainda, dois ou mais contratos
individuais em diferentes projetos podendo acrescer até o valor de 800 sacas de
milho para custeio.

Encargosfinanceiros

Os juros serao os autorizados pelo Sistema Nacional de Crédito rural,
regulamentados pelo Banco Central.

A corregao monetaria sera baseada na valorizagao do produto-referéncia ou pelo
indice adotado pelo Banco Central para crédito rural, se menor, conforme "“item
6 - Sistematica de Equalizagéo”.
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A elaboragéo dos projetos de crédito e a assisténcia técnica prestadas pelas
empresas de assisténcia técnica aos beneficiarios serao remuneradas segundo
os critérios adotados pelo Banestado, podendo ser incluida no financiamento.

Prazo

Os prazos serdo establecidos em fungao da capacidade de pagamento do
produtor rural conforme plano técnico, respeitando-se os limites estabelecidos
nas condigoes especificas de cada atividade ou projeto listados no item 11, ndo
podendo, em qualquer caso, ultrapassar a 5 anos, ja incluidos até 2 anos de
caréncia.

Garantia

As normais exigidas pelo sistema bancario: hipoteca, penhor agricola, penhor
pecuario, avalista ou outros julgados necessarios.

Assiténciatécnica

A concessao de crédito estard condicionada a assisténcia técnica a nivel de
imoével ou grupal, a cargo de EMATER, das cooperativas e de outros organismos
quevenham seintegrar no Programa, mediante termo de cooperagao e de acordo
com condigoes establecidas no item 5.2.

Pagamento

O periodo de pagamentos parciais e quitagao sera establecido em cada contrato,
sempre entre os dias 02 e 10 do més indicado, quando proceder-se-ao calculo de
equalizagao para efeito de subsidio do governo ao produtor, se for devido (ver
sistematica de equalizagao).

Em caso de atraso justificavel, torna-se necessario comunicar o Banco com
antecedéncia minima de 30 dias, devendo ainda ser elaborado um laudo de
assisténcia técnica justificando e propondo nova data de vencimento.

Nocasode atraso e inadimpléncia, o produtor perdera a concessaoda equivaléncia-
produto (subsidio) sem prejuizo das demais penalidades préprias do crédito rural.

As antecipagoes de pagamento, comdireito ao sistema de equalizagao, somente
serao admitidas para os financiamentos de custeio, desde que ja tenha ocorrido
a colheita do produto financiado, quando da existéncia da laudo de assisténcia
técnica.

Nos financiamentos de investimento os prazos pactuados ndo poderdao ser
antecipados, sob pena da perda da equalizagao do prego do produto.
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Sistema de equalizagédo

O sistema de equalizagao permitird ao produtor optar pelo pagamento do crédito
rural, sob as condigSes tradicionais de juros e, corregao monetaria pela TRD ou
do crédito com capital e juros corrigidos pela valorizagéo do produto agricola
tomado como referéncia (equivaléncia-produto).

O processo de equivaléncia-produto inicia na contratagéo, onde os valores de
capital financiado e dos juros previamente calculados serao transformados em
volumes de produto-referéncia, utilizando-se para isso o valor unitario dos pregos
de mercado, correspondente ao més anterior a contratagao, fomecidos oficialmente
pela SEAB. Com isso, o produtor sabera o seu débito em volume de produto
agricola. O débito expresso em volume de produto sera transformado novamente
em valores monetarios quando da prestagao e/ou liquidagao do financiamento,
adotando-se 0 mesmo procedimento, com pregos do produto-referéncia do més
anterior ao do pagamento.

Os produtores poderao optar, dessa maneira, pelo pagamento das parcelas do
financiamento com valores atualizados pelos dois sistemas, conforme sua
conveniéncia, ficando claro que o Governo cobrira as eventuais diferengas de
valor, até atingir o débito do capital mais juros no Banco.

O adicional de PROAGRO e outras taxas usuais em crédito rural, ndo serao
considerados para calculo da equalizagao, devendo o produtor pagar, separa-
damente, nas épocas ajustadas em contrato.

Os indicadores a serem observados na equalizagao sao:

a. O produto a ser usado como referéncia para verificagdo dos pregos sera
milho - tipo 2, podendo, futuramente, seremincluidos outros produtos, a critério
da coordenagao geral;

b. Pregos - os pregos utilizados como referéncia serao os de mercado, pelas médias
estaduais levantadas pelo Departamento de Economia Rural-REAL/SEAB arti-
culadamente com a OCEPAR e outros organismos. Esses pregos, divulgados
mensalmente, no final de cada més, servirao de base para as operagoes de
contratagao ou amortizagao/liquidagao a serem efectuadas no més seguinte;

c. A cobertura das diferengas do saldo devedor ou da parcela vincenda, pelo
Governo, abrangera o valor do capital corrigido e juros. As eventuais taxas e
adicional de PROAGRO incidentes no crédito ndo seraoincluidos na equivaléncia,
ficando por conta do produtor diretamente;

d. As contratagdes, controle e apuragéo das diferencas de valores de saldo serao
realizadas pelo agente financeiro.
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Responsabilidade dos executores
« A SEAB cabera a coordenagéo e as seguintes responsabilidades:

a. Analisar as demandas, compatibilizar os recursos de crédito e de equalizagao
com as atividades e projetos de trabalho é, avaliar a necessidade, em conjunto
com os executores do Programa;

b. Manter o agente financeiro e organismo de orientagéo técnica informados das
tabelas mensais atualizadas do preco médio de mercado, dos produtos usados
como referéncia e outras informagdes pertinentes ao andamento do Programa;

c. Coordenar e controlar a execugaodo Programa e os resultados alcangados, em
conjunto com os executores;

d. Fazer incluir na previsdao orgamentaria dos organismos financiadores do
Programa os recursos necessarios para crédito é equalizagao;

e. Elaborar os relatorios necessarios aoacompanhamentodo Programa e divulgagéo;

f. Formular as normas gerais e especificas a serem observadas na aplicagao dos
recursos e assiténcia técnica em conjunto com os executores.

* O agente financeiro sera 0 BANESTADO e tera as responsabilidades a seguir:

a. Aplicarno Programa, sob forma de crédito rural e equalizagéo, recursos de sua
carteira e de outras fontes que o integrarem;

b. Analisar os aspectos bancérios e de enquadramento no Programa dos benefi-
ciarios e das atividades objeto de financiamento, podendo indeferir as propostas
que nao preencherem os requisitos exigidos;

c. Contratar os financiamentos dos produtores beneficiarios, com base nos pro-
jetos de assisténcia técnica;

d. Fornecer, sitematicamente, informagoes sobre os recursos utilizados e progra-
mados, a Coordenagao do Programa;

e. Controlar os débitos de financiamento, isolando o valor principal e juros dos
demais e calculando sua corregao monetaria em separado;

f. Procedero célculo e controlar os valores de equivaléncia-produto na contratagao
e no reembolso dos financiamentos, conforme descrito no item de sistematica
de equalizagao do Programa;

g. Proceder a cobranga dos financiamentos aos beneficiarios;
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h. Proceder a equalizagio do valor das diferencas ocorridas entre os dois sistemas de
corregao monetaria dos financiamentos, respeitando os limites establecidos no
Programa, a crédito dos beneficiarios e débito da conta de equivaléncia-produto;

i. Emitir documentos de movimentagao dos recursos destinados ao "Crédito por
Equivaléncia-Produto” e demonstrativos periédicos de andamentodo Programa
para fins operativos e legais;

j. Fiscalizar as operagdes de crédito de acordo com as normas de crédito rural;

I. Atualizar monetariamente os recursos financeiros de outras fontes a disposi¢ao
do Programa;

m. Prestar contas dos recursos do Tesouro Estadual, envolvidos no Programa;

n. Credenciar as firmas de prestagao de assisténcia técnica que preencherem as
condigées requeridas pelas normas do Banestado para crédito rural;

0. Encaminhar os pedidos de financiamento de produtores cadastrados para a
EMATER-Parana e empresas de assisténcia técnica privada, atendendo as
condigoes establecidas.

* Ao BANESTADO, como gestor do FDE, competira:
a. Ajustar com o Governo do Estado o provimento dos recursos necessarios a
execugao do Programa, principalmente para a equalizagao das taxas de

corregao monetaria;

b. Manter os recursos destinados ao Programa em conta especial do FDE sob
denominagéao especifica;

c. Corregir monetariamente os recursos a disposigao desse Programa;

d. Proceder o pagamento das eventuais diferengas de corregao monetaria verifi-
cadas nas amortizagées e liquidagao dos financiamentos do Programa, devido
a equivaléncia-produto;

e. Prestar contas aos érgaos competentes dos recursos sob sua administragao;

f. Elaborar demonstrativos periédicos (mensais) de aplicagao dos recursos no
Programa.

* A assisténcia técnica sera da EMATER- Parana e tera como responsabilidade:

a. Divulgagao do Programa em conjunto com os executores;
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b. Indicacéo dos produtores beneficidrios, observadas as condigoes de
enquadramento;

c. Aelabaa;éodoptojdoouphmsimpléseaoompanhamento en nivel de campo;

d. Aexecucdode umprograma de capecitagéo dos produtoresfinanciados, grupos
e/ou individual, de forma a manter o nivel de assisténcia técnica compativel;

e. O levantamento anual das necessidades de recursos para programagao da
Coordenagao Geral;

f. Aorientag3otécnica na aplicagio do crédito junto aos mutuarios e emisséo dos
laudos de supervisao (item 8.c);

g. A participagao com os executores na programagao dos recursos e elaboragédo
das normas do Programa;

h. A participagéo nos termos de ajuste com as cooperativas e outros organismos
que venham a integrar-se na execugao do Programa.

i. Orientagdo, articulagao e ajustamentodostrabalhos das empresas ou organismos
que vierem a operar na condi¢gao de assisténcia técnica aos beneficiarios do
Programa, juntamente com a SEAB e Banestado.

Sistemaéticaoperacional
Planejamento

Anualmente, seréio previstos recursos para crédito e para equalizagdo, bemcomo
estabelecidas as prioridades de projetos e atividades que terdo apoio financeiro
no exercicio seguinte.

Essa operagéo sera conduzida pela Coordenagéo Geral do Programa, através da
SEAB, juntamente com os responsaveis pelo Programa no Banco do Estado do
Parana e EMATER, baseado nas demandas levantadas em campo pelos
executores, ouvida a Camara de Crédito Rural do Conselho Estadual de Politica
Agricola.

O levantamento das necessidades de recursos sera realizado pelos executores,
em conjunto, ouvindo a lideranga rural na sede municipal e, diretamente, os
produtores em suas comunidades, de forma a identificar as necessidades de apoio
financeiro para melhoriada produtividades e da estruturagao dos empreendimentos
agricolas dos municipios, dentro das regras gerais do crédito por equivaléncia-
produto.
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Esse levantamento serd realizado pelas unidades regionais da SEAB, jurtamente com
os regionais da EMATER e do Banco do Estado e encaminhado a Coordenagao Geral.

Divulgacao

De possedas informag6es basicas paraatuagao, sera procedida pelos executores,
a divuigagao desse sistema de apoio crediticio, primeiramente aos produtores
envolvidos com programas de assisténcia técnica em atividades correlatas as
que serdo financiadas de maneira a obter no crédito rural um impulso financeiro
para adogao de tecnologias e estruturagéo de seus empreendimentos agricolas.

Sera tambén divulgado aos demais produtores do municipio, ficando, entretanto,
seu atendimento condicionado a capacidade de elaboragio dos projetos, a
disponibilidade de recursos e a possibilidade de assisténcia técnica.

Nessa fase serdao orientados os produtores interessados para efetuarem o
cadastro junto ao Banco do Estado do Parana.

Elaboragao de planos de crédito e supervisao

Para elaboragéo dos projetos técnicos pela EMATER, serdo utilizados modelos
simplificados, o que nao implica em redugéao da responsabilidade de utilizagdo
racional dos recursos nas tecnhologias mais adequadas. Em especial, nos projetos
de investimentos havera necessidade de perfeito conhecimento localizado do
empreendimento para possibilitar sua elaboragdo.

Os planos de crédito que abrangem grupo de produtores deverao ter
necessariamente a aprovagao dos escritérios regionais da EMATER antes de seu
encaminhamento ao Banco para contratagéo.

Em empresas de assisténcia técnica privadas, as cooperativas e as integragbes
agropecuarias que vierematuarno Programa adotarao osformularios do Banestado
e elaborardo projetos de financiamento as atividades ajustadas na estratégia
operacional da regido elaborada com a SEAB, EMATER e BANESTADO.

O encaminhamento dos projetos para contratagao junto ao Banestado se fara
através dos escritérios locais da EMATER.

A supervisdo dos projetos de investimentos sera realizada na medida da
complexidade das tecnologias recomendadas, porém, no minimo uma vez ao
ano, diretamente no empreendimento agricola financiado, enquanto o projeto
estiver em implantagao.

O Banestado podera dispensar a prestagao de assisténcia técnica aos projetos
onde a julgar desnecessérna.



De Agricultor Campesino a Pequefio Empresario con Crédito Agricola: Expeniencias y Procesas Futuros 109
Contratagao

O Banestado procedera o cadastramento dos produtores interessados e contratagao
dos respectivos financiamentos segundo as normas do crédito rural e do Programa
de Crédito por Equivaléncia Produto realizando os devidos calculos de equalizagéo.
O controle, fiscalizagao, prorrogagao e recebimentos parciais ou finais das
operagées seguirao os procedimentos habituais do agentefinanceiro, excetuando-
se as datas de vencimento das operagoes e os pagamentos no periodode 2a 10
cada més, os calculos de equalizagao e langamentos junto as respectivas fontes
de recursos.

Acompanhamento e fiscaliza¢ao

Os executores manterao um sistema de acompanhamentoconstante da execugao
do Programa, diretamente ou por contratagdo, bem como a fiscalizagao das
operagdes recomendadas pelo sistema de crédito rural.

Pelo menos uma vez ao ano seré procedido a avaliagdo do Programa pelos
executores adotando as corregdes que se fizerem necessdrias.
Atividade/projetos financiaveis

Custeio de insumo

Para as lavouras de arroz, feijao, milho e algodao (nao inclui mao-de obra e
operagao de maquinas). A

Investimentos
a. Corregao de solos - calcario e adubo corretivo (organico ou mineral);

b. Infraestructura da produgéo agricola dos principais produtos do Estado (arroz,
feijao, milho, soja, trigo, algodao, café, horticultura e mandioca);

c. Infraestructura de produgéo pecudria dos seguintes produtos: pecudria leiteira
(exceto matrizes), avicultura de corte e postura, piscicultura, suinocultura,
sericicultura e apicultura.

d. Implantagao de fruticultura;

e. Implantagdo de café adensado;

f. Aquisicao de méquinas e equipamentos novos;
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g. Trabalho de méquinas para destoca, drenagem e sistemazagao de vérzea e
enleiramento de pedras;

h. Pesca marinha.
Nota: Ver item 10 - Condigdes Especiais.
Outros

Outros produtos de importancia regional poderao serfinanciados analisadocaso a caso
pelo colegiado dos 6rgaos executores, a nivel de coordenacgao do Programa.

Condigoesespeciais
a. Nao se incluem como itens financiaveis:

-Mao-de-obra prépia, dafamilia, bemcomo nao especializada (entendendo-
se como especializada aquela prevista no projeto técnico, essencial ao seu
desenvolvimento, comopor exemplode: carpmtelros pedreiros, topografos,
engenheiros, etc.);

- Materiais, maquinas e equipamentos usados;
- Reforma de maquinas e equipamentos.

b. A reforma de instalagdes somente seré financiada quando imprescindivel para
odesenvolvimentode atividade econdmica (nao confundir com manuten¢éoou
reparo) orientada pela assisténciatécnica. Poderao serfinanciados materiais e
mao-de-obra especializada.

Esse item ndo devera ser financiado isoladamente e sim como parte da ativi-
dade como um todo, a ser demonstrado no projeto técnico;

c. Podera serfinanciada complementarmente (contrapartida) as atividades bene-
ficiadas com subsidios de outros programas da SEAB desde que se enquadrem
entre as atividades financiadas por este Programa.

Neste caso, o projeto técnico devera demonstrar o valor da atividade como um
todo, evidenciando a parte subsidiada e a contrapartida a ser financiada.

Para efeito de comprovagao sera necessaria uma copia das notas fiscais ou
recibos indicando estarem os originais em poder da SEAB;

d. Os financiamentos para grupo de produtores, serao elaborados pelos técnicos
da EMATER e deverao ser previamente aprovados pelos Escritérios Regionais,
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sendo anexado ao plano técnico, também o estudo de viabilidade funcional.
Quando o valor a serfinanciado ultrapassar ao correspondente a 10.000 sacas
de milho, a aprovagao seré feita previamente no Escritério Central.

e. Os inventimentos em bens fixos exigirdo a hipoteca do terreno onde se situem,
devendo haver escritura em nome do propietario ou em caso de financiamento para
grupo de produtores, em nome de todos os produtores integrantes do contrato;

f. Todosplanosdecrédioterdoque apresentar viabilidade econdmica pelas atividades
realizadas no empreendimento do mutuario ou do grupo financiado, nao se
justificando sua viabilizagao por prestagéo de servigos aterceiros. Esta condigao
de viabilidade devera ser analisada independente do célculo de capacidade de
pagamento, onde poderao ser arroladas outras receitas de produtos da propiedade;

g. Osvalores docrédito fomecido pelo Programa deverao compor pelomenos 60%
da atividade ou bem financiado e nao se limitar a uma pequena parcela de um
empreendimento de maior porte, executado a custa de outros recursos, o que
néo justifica sua inclusao neste Programa, exceto se tratar de financiamento
complementar a atividade subsidiada pelos programas de SEAB;

h. Sao ainda condicionantes:

- Na Suinocultura: A existéncia de canais de comercializagao para terminados
e de contratos de fomecimento de leitGes a terceiros para os criadores;

A alimentagao inicial, sera considerada investimento de implantagao da
criagao apenas até a obtengao da primeira receita da exploragao.

- Na Avicultura: observar a comercializagao; financiamento de grupo de
produtores, apenas para a produgao de ragao; o financiamento de pintos
para aves de corte somente podera ser realizado para implantagdo da
exploragao; a alimentagao, igualmente a suinocultura somente podera ser
financiada naimplantagao da exploragéo, até obtengdo da primeira receita.

- Na Piscicultura: observar, no plano técnico, a questao de mercado;
quando se tratarde tanque-rede emrepresas, devera haver autorizagiaoda
concessionaria a se for o caso, da Marinha Brasileira.

- Mdquinas e equipamentos: nofinanciamentode maquinas e equipamentos
cuja capacidade de trabalho seja maior do que habitualmente o pequeno
produtor utilize para operar a sua propiedade, na regido, além do plano de
crédito, devera também ser elaborado um demonstrativo de viabilidade
técnico-econdmica de seu uso no empreendimento financiado que perma-
necera no arquivo do escritério local; o financiamento de maquinas e
equipamentos para grupo de produtores, devera incluir o esquema de
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prestacao de servigos aos produtores que o integram, suas responsabilidades
e o estudo de viabilidade técnica-econdmica de seu uso nas propriedades dos
financiados que sera encaminhado ao Regional para aprovagao prévia.

- Animais de trabalho: deveré ser anexado ao plano técnico a declara¢ao
do vendedor sobre a propiedade dos animais e seu conhecimento do
impedimento de financiar para si, novos animais de tragéo; no caso de
bovinos o prego méaximo a ser pago nao podera excedera 1,3vezes o prego
de mercado para abate; os animais serdo marcados a fogo com simbolo
registrado na SEAB ou encaminhado para regcstro possuir atestado de
vacinagao das principais endemias.

- Café adensado: considera-se "adensado” o plantio de café com grande

. concentragao de pés por unidade de érea, conforme tecnologla preconi-

zada pelo IAPAR,, sob essa denominagéo.
- Apicultura: nao sera financiada embalagem para comercializagao.

-Pesca e cultivo de produtos marinhos: em vista da peculiaridade desta
actividade, as condigbes especiais que a normatizam encontram-se no

ANEXO 1.

Sintesis de prazos maximos a carencia dos investimentos

ATIVIDADE PRAZO ATE CARENClA ATE
* Calcario 2 anos
* Armazéns e secadores 5 anos 12 meses
* Suinocultura: a) criadores 5 anos 12 meses
o b) terminadores 3 anos 12 meses
e Avicultura:  a) postura 5 anos 9 meses
b) corte 5 anos 6 meses
¢ Piscicultura: a) tanques 3 anos 12 meses
b) tanque-rede 4 anos 12 meses
¢ Olericultura 3 anos 6 meses
* Fruticultura 5 anos conforme plano técnico
» Méquinas e Equipamentos 5 anos conforme plano técnico
* Animais de Tragéao e Equipamentos 3 anos conforme plano técnico
e Apicultura 2 anos 12 meses
* Café adensado 5 anos 24 meses
¢ Sericicultura 5 anos 12 meses
* Pesca Marinha 3anos conforme plano técnico
» Horas-maquina/destoca/
drenagem e sistematizagao
de varzeas e enleiramento
de pedras 3 anos 12 meses
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Reembolso

As condigbes de pagamento se fardo em fungéo das receitas a serem obtidas no
- empreendimento, em periodos nunca superiores a 1 ano (exceto a caréncia).

ANEXO 1. PESCA E CULTIVO DE PRODUTOS MARINHOS

Terao projetos e assisténcia técnica exclusivamente prestados pela EMATER-Parana e
financiamento dentro das seguintes condigoes:

Beneficidrio

Pescadores residentes na drea litoranea registrados nos érgaos competentes locais do
Estado, proprietarios, arrendatarios, ou, tripulantes que pretendem adquirirembarcagoes,
que preencham cumulativamente as condigdes seguintes:

* Detenham individualmente ou em conjunto com seus dependentes a propiedade, posse
ou uso legal de embarcagao cuja soma n3o ultrapasse a 20 TBA (tonelagem bruta de
arqueagio);

* Possuam receita bruta anual de suas atividades igual ou inferior ao valor equivalente a
5.000 sacas de milho, com base no prego minimo atualizado. O calculo da renda bruta
estara baseada no volume da produgao do ano anterior, se normal, ou na produtividade
obtida em anos normais, com valor atualizado pelos pregos médios de mercado local da
época do financiamento, permitindo-se o rebate de 50% de seu valor para efeito de
enquadramento;

» Tenham na exploragao pesqueira sua principal atmdade devendo compor pelo menos
80% de sua renda bruta;

*» Realizem a captura e/ou o cultivo de animais aquéticos pessoalmente, podendo contar
com o trabalho familiar ou, para completar a tripulagao, o concurso de terceiros;

* Atendam as recomendagoes contidas nos projetos e as orientagoes da assisténcia
técnica.

Rens financidveis

a. Embarcagoes novas;

b. Embarcagbes usadas oriundas de outros Estados devidamente legalizadas e que
detenham licenga de pesca fornecida pelo IBAMA;

¢. Motores novos;

d. Redes para pesca de camardes e peixes;

e. Freezer para armazenamento do pescado;

f. Jangadas para ostras;

g. Tanques e redes para cultivo de peixes e camarbes;
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h. Rosario para mexithdes.

*Poderao serfinanciados sobforma de programa especial, a reforma daembarcagéao (nao
inclui motor).

O programa especial sera previamente submetido as chefias regionais da EMATER, SEAB
e BANESTADO, listando todas as embarcagbes que serao reformadas no ano, discrimi-
nando as épocas e o tipo de servigo que sera procedido em cada uma.

Uma vez aprovado, serdao elaborados paulatinamente os projetos individuais de
financiamento, ndo se admitindo inclusdes de outras embarcagdes no ano.

Condigoes especfficas

» Somente serao financiados barcos oriundos de outros estados devidamente legalizados
que ainda nao integram a frota pesqueira do Parana e que detenham licenga de captura
de peixes é camardes, fornecida pelo IBAMA;

* O cultivo de ostras, mexilhdes e outros animais aquéticos dependem de prévio
consentimento (licenga) do IBAMA; e registro na Capitania dos Portos;

» Além do projeto técnico que sera enviado ao Banco, devera ser elaborado um estudo de
viabilidade economica que permanecera no Escritério Local, anexo & cépia de cada
projeto realizado. .

Prazos e condi¢des de pégamento

Os prazos serao estabelecidos nos projetos técnicos, no méximo de 3 anos e as condigdes
de pagamento se adequarao a obtengao de receitas. :

As demais condigdes dos financiamentos obedecerao as normas gerais e, especificas
aplicaveis, do Programa de Crédito por Equivaléncia Produto, inclusive a utilizagao do
prego do milho como produto referéncia.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se conformaron talleres de trabajo en tres grupos que abordaron principalmente
los temas que a continuacién se indican. Las discusiones, conclusiones y
recomendaciones de estos grupos y el intercambio de experiencias ocurridas
durante el Seminario, pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Laevaluacién de los programas de crédlto yla modalldad de los produc-
tores en el sistema creditlcuo

El anélisis de estos temas llevé al grupo a sugerir criterios de evaluacién desde

“el punto de vista de la institucién y desde el punto de vista del productor, por
considerar de gran importancia la evaluacion del usuario, como medio de
retroalimentacion. Desde el punto de vista de la institucién se sugieren como
criterios de evaluacién lo siguiente: volumen de operaciones, nimero de
beneficiarios, tasa de recuperacion, estado de la cartera, causas de mora y
sistemas autosostenidos por los propios.usuarios que se hayan logrado formar
como resultado institucional de los programas de crédito. Para utilizar estos
criterios en la.evaluacién de los programas de crédito, es necesario tener claro
la diferencia entre los instrumentos destinados al fomento (el crédito) y los que
son de acciones de subsidio al productor. '

Desde el punto de vista del productor o usuario del crédito, se sugiere tener en
cuenta los siguientes criterios de evaluacién: Oportunidad del crédito, flexibi-
lidad para el uso del crédito, continuidad de la existencia del servicio en el
tiempo, facilidad de acceso al mismo, tramitacion administrativa legal sencilla
y accesible, montos de créditos suficientes para las necesidades del productor
y su familia y no solamente del rubro, arreglos de crédito que no superen la
capacidad de pago ni la necesidad real de financiamiento, un sistema de
crédito que permita la apropiacion por parte del productor, de las condiciones
para operar normalmente y de excedentes de produccién bajo condiciones
normales. :

Desde un punto de vista mas amplio, para que un programa de crédito fun-
cione con el éxito esperado y que permita a los agricultores superar la etapa
de uso de crédito para pequeios agricultores y entrar al sistema econémico
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financiero vigente, es necesario que estos programas de crédito se integreny
articulen con otros servicios que son importantes para mantener una produc-
cion eficiente en la pequeiia agricultura: asistencia técnica productiva, apoyo
a lacomercializacion, capacitacion, apoyo a la organizacién, disponibilidad de
infraestructura (riego, caminos, etc.) y regulacién de la tenencia de la tierra.

Estos servicios que no son obligatorios al productor como parte del servicio de
crédito, si son esenciales en cuanto los integran a sus necesidades de
desarrollo regional, segtin sea el diseiio del proyecto crediticio. El técnico o
agente del crédito que mantiene contactodirecto con el agricultor, tiene el papel
de articulador del productor en los diferentes servicios que recibe.

En relacion al mecanismo y enfoque de evaluacion misma, se considerd que
ésta es una actividad que debe iniciarse desde el principio de un programa de
crédito ya que se parte de la situacion inicial, como punto de referencia para las
posteriores comparaciones. El grupo de trabajo consideré aconsejable que
esta evaluacion sea hecha tanto desde el interior del programa, como con el
apoyo de evaluadores externos al mismo. Se considero necesario incorporar
al sistema de evaluacion la medicion de los grados de satisfaccion de los
beneficiarios, creando los mecanismos y ambitos para ello, en el diseiio del
sistema y resaltando la importancia de la autoevaluacion por parte de la
institucion y de los usuarios del mismo.

El costo de la evaluacién se estima como parte del costo del programa, pero
se aconseja que no sea traspasado al usuario si existe la posibilidad de usar
fondos complementarios o de redireccionar aigun tipo de subsidio que se de
en los programas. La proporcion del costo de evaluacion en relacién a los
costos de produccion no debe ser muy alta, pero si lo suficiente como para
permitir realizar la evaluacion permanente.

Es claro que es una regla general que los usuarios de crédito sean catalo-
gados endistintas categorias. Esimportante revisarlos criterios de estratificacion
que se utilizan para clasificar a los agricultores en cuanto sujetos de crédito. Los
ingresos, la superficie disponible, la cantidad o el tamaiio de la operacion, el
capital disponible y el tipo de tenencia, son criterios de estratificacion tradicio-
nales, que si bien son indicativos, no permiten una evaluacion del crédito en
respuesta a los objetivos de desarrollo local rural y de su impacto. Los criterios
de evaluacion para determinar la movilidad de los agricultores entre los
estratos en que estan catalogados, deben ser la capacitacion, el mejoramiento
delingreso anual y la capacidad de gestion empresarial. En consecuencia, es
dificil establecer un plazo definido para la movilidad de un productor, pero
deberia establecerse unaregla de acuerdo altipo de programas de crédito que
se disefe en cada pais, a la cantidad de crédito con que se cuente y al objetivo
final del programa. En cualquier caso, el usuario debe saber claramente el nivel
en que ha sido catalogado, los niveles a que podria ingresar y los criterios de
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movilidad que tiene el mismo, dentro de un sistema que estimule al productor
a cumplircon los criterios en un corto plazoy gozar de los privilegios que pueda
ofrecerle un estrato mas alto.

2. Instituciones aiternativas para aumentar la cobertura del crédito agricola

Para analizar este tema, se partié de la consideracion que el papel del Estado
en América Latina tiende a ser cada vez mas reducido, con menor participacion
directa y mas de tipo regulador y de vigilancia. Asi mismo, se consideré que en
algunos planes de desarrollo se plantea la posibilidad de que las instituciones
oficiales de crédito para el pequeiio agricultor se modifiquen, pasando a
convertirse en instituciones de segundo o tercer piso, dejando a la inicitativa
privada, las acciones directas conlos usuarios. Porotra parte, las necesidades
de la pequeiia agricultura en materia de crédito no parecen decrecer; por el
contrario, el modelo de desarrolloimperante aiiade elementos de competitividad
e inversion y participacién en los mercados que incrementan las necesidades
de capital de trabajo por unidad de explotacion.

El grupo dedicado al andlisis de estos temas considera, ademas, que es
importante reconocer la necesidad de intervencion del Estado en la regulacién
de los mercados financieros rurales, a fin de garantizar un marco de desarrollo
de la economia social rural, considerada importante, por razones de equilibrio
social, econémico y politico. El objetivo de esta intervencion estatal es el
desarrollo de las economias sociales, de tal manera que faciliten su insercion
en los mercados en mejores condiciones de competitividad.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, la creacion de sistemas
financieros rurales deberia aparecer con una alta prioridad en las politicas de
desarrolio para el sector. Sistemas autogestionarios y con participacion de los
productores que normalicen, tanto las aportacionesy apoyos financieros del Estado,
como la participacion campesina a través del ahorro que generen fondos financieros
rurales, deberian ser partes integrales de esta politica de desarrollo rural.

Hubo acuerdo en que no existe una férmula tnica de reduccion o retiro del
Estado de los actuales niveles de intervencion en el crédito agricola. Las
modalidades especificas seran determinadas por el grado de organizacion de
los productores y las condiciones sociales histéricas y de envolvimiento actual
del Estado en el desarrollo de las instituciones rurales. La reduccién del Estado
y la generacién de estos nuevos sistemas autogestionarios financieros, deben ser
un proceso gradual y con diversas modalidades adaptadas a cada pais, donde al
mcsmotterrpoquesembreel Estado, se establezcany fomenten organizaciones de
primer piso de operacién directa con los productores, a través de férmulas combi-
nadasque incluyen uniones de crédito, cajas de ahorro, bancos cooperativos, bancos
populares, bancos locales en asociacién Estado-productores, ONGs, banca privada
o el mismo Estado, manteniendo intervencién de primer piso.
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Se cree indispensable fomentar y estimular la generacién y el crecimiento de
las instituciones que actuen en el primer nivel. El retiro del Estado le ahorrara
gasto social, el que junto a los subsidios que funcionan actuaimente directa o
indirectamente, debe destinarse a la formacién de nuevos organismos, al
apoyo de la adquisicién de locales, sistemas de informatica, formacion de
recursos humanos, tecnologias administrativas y, de forma privilegiada, a la
formacién y organizacién de productores. En este sentido se recomienda:

i. Desideologizar y despolitizar el funcionamiento de los sistemas de
financiamiento rural y separarlos del aparato politico gubernamental.

ii. Reorientar el subsidio y los sistemas de ayudas complementarias,
mediante mecanismos financieros que contribuyan a la generacién de una
culturafinanciera. La separacionde subsidio y de crédito debe ser muy clara,
a fin de consolidar una estructura financiera del sector.

Con sistemas financieros del tipo anteriormente explicado, se logra mejorary
aumentar la cobertura de atencion a los productores mediante organizaciones
sencillas y numerosas, en lugar de los esquemas macrobancarios que hoy
contintian existiendo. Esos sistemas contienen una gran flexibilidad operativa,
capacidad de respuesta, conocimiento de las necesidades del cliente y la
facultad de acercar la participacion de los productores a latoma de decisiones.

Estas.condiciones provocan que las recuperaciones crediticias puedan ser
mayores. Adicionalmente, hay una serie de alternativas en la planificacion,
ejecucioén y evaluacidnde las actividades crediticias rurales, que conjuntamente
ayudan a mejorar la recuperacion credtticia para pequefios agricultores. Estas
acciones altemativas tienen que ver con un gran nimero de factores entre los
que cabe destacar la orientacion del crédito, las actividades rentables, la
oportunidad en la entrega del crédito, su respuesta a las necesidades especi-
ficas, que tipifique la idea de "crédito a la medida”, crédito como instrumento
complementario a acciones de comercializacion y de transferencia de tecno-
logia, manejo de sistemas de informacion adecuados, esquemas de pago
adecuados al flujo de caja de los usuarios, transformacion del crédito agricola
en crédito rural, cambio de esquemas de evaluacion de los proyectos a ser
financiados, separacion del subsidio y del crédito mismo, cambio en la
concepcidon de garantias del crédito, separacion de los sistemas de
financiamientoy del resto de los instrumentos utilizados en el crédito, asi como
lineas de crédito mds flexibles que permitan y otorguen libertad de acciones.

En ese sentido, ademas es recomendable cambiar la concepcion de garantias
del crédito, evitar paquetes tecnolégicos complejos que provoquen
sobreendeudamiento a los agricultores, planificar la recuperacion no sélo en
base al término del proyecto sino también al flujo financiero de la unidad
productiva, cambiar el concepto de evaluacién de crédito por cultivo, a una
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evaluacién por unidad productiva y asegurar apoyos y servicios complemen-
tanos en el area técnica y comercial.

Se juzgé importante la creacion de un marco propicio para impulsar legislacio-
nes especificas en cada pais que permitan actividades financieras legalizadas
y reconocidas como sistemas financieros rurales, con su propia reglamenta-
cion y vigilancia. Estas son bases vitales para lograr la confiabilidad en los
sistemas y un marco propicio para su desarrollo con la permanente participa-
cién de los pequeiios agricultores.

Dos puntos cruciales que no pueden separarse en el analisis de las institucio-
nes, altemativas de crédito son: (i) la complementacion del crédito con la
tecnologia de produccion en tomo al objetivo de aumentar ingresos, rentabi-
lidad y competitividad y (i) los costos financieros que encarecen el crédito de
las instituciones bancarias, via tasas de interés o asignacién de subsidios de
presupuesto. '

Con respecto al complemento con los servicios de transferencia de tecnolo-
gia, es importante que la estructura del crédito agricola esté basada no sélo en
créditos de corto plazo que le permitan hacer inversiones con un preciso
horizonte, sino que se incluyan lineas de adquisicidon de bienes de capital como
tierras, maquinarias, bodegas y atin tecnologia para produccién de medianoy
largo plazo.

El costo de transaccion en el crédito agricola tiende a ser mas alto que el de
crédito industrial y comercial, por la atomizacion de productores, la expansion
geogréfica, las dificultades de comunicacién, etc. Los pequeiios aparatos
locales de atencidn crediticia, logran un méaximo aprovechamiento de los
recursos y mas eficacia operativa para atender a los pequenos productores.
Sobre este particular, el grupo estuvo de acuerdo en los siguientes puntos:

i. La intervencion del Estado, a través de estructuras pequeias y poco
integradas en niveles preferentemente de segundo piso con operacion
horizontal, parece ser mas indicada.

ii. La generacion de pequefias estructuras locales en contacto directo con
los productores que permite abaratar los costos de operacion de crédito,
es una ventaja adicional para la generacion de organismos financieros
como uniones de crédito, cajas de ahorro, bancos locales, organizaciones
0 empresas econémicas de productores, ONGs, etc.

iii. Deben procurarse solo dos niveles, primer y segundo piso, entre la
fuente originaria de capital y los productores, porque la suma de pisos
ongma un costo cada vez mas alto.
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3. Egreso o graduacién de agricultores hacia los sistemas del crédito
comercial

Las discusiones con respecto al egreso o graduacion de agricultores hacia los
sistemas financieros comerciales, incluyeron algunos criterios importantes para
la determinaciénde los agricultores que deberian considerarse aptos para el paso
de egreso o graduacion. Estos criterios puedenresumirse asi: que los agricultores
estén operando con una tasa de-interés por lo menos igual a la del mercado; que
su potencial productivo se estime adecuado para convertirse en un pequeiio
agricultor comercial; que su trayectoria como cliente permita suponer seriedad y
capacidad de respuesta ante situaciones adversas, que son frecuentes en la
agricultura; que su historial financiero muestre una evidencia de crecimiento en
su capacidad gerencial, manifestada por su habilidad para comparar alternativas,
autonomia e independencia en la toma de decisiones y algin manejo de
informaciéon comercial; que su actividad comercial se haya insertado en los
mercados de insumos productos y financiamiento; que el agricultor se juzgue con
capacidad para el desarrollo de planes de mediano y largo plazo y finaimente, que
sea propietario de parte del capital de trabajo que requiere en su empresa
comercial.

Dado que, como se menciond anteriormente, la gran mayoria de entidades
financieras publicas o privadas estratifica a sus usuarios, un mecanismo alterna-
tivo para facilitar el egreso de agricultores y su paso a la banca comercial seria la
promocion de entes financieros intermedios (para los pre-egresados) tipo "centro
de iniciativa empresarial”, constituidos con aportes de las entidades de gobiemo,
bancos privados, ahorro a los beneficiarios, ONGs, etc. Esos aportes pueden ser
en dinero y/o personal, servicios y clientes. Estos centros deberian funcionar en
las propias localidades, comenzando con aquellos agricultores que muestren
mayores probabilidades de éxito.

Estos centros servirian también como unidad de monitoreo para apoyar a los
egresados y retroalimentar a las entidades oficiales de crédito con la introduccion
de correctivos en sus modelos operativos. El apoyo técnico a los egresados
deberia autofinanciarse y su integracion seria subsidiada solamente en el
componente capacitacién, debiendo pagar los usuarios los costos financieros y
la asistencia técnica.

En la promocion de organizaciones capaces de actuar como instituciones
financieras intermedias, es importante que las entidades oficiales de crédito
capaciten a sus técnicos y agentes en el manejo de instrumentos, tales como la
caracterizacion y planeamiento participativo, de manera tal que puedan promover
y apoyardentro de una region, la formacion de organizaciones de productores con
objetivos y metas perfectamente claros y homogéneos, capaces de elaborar un
proyecto financiero bancable por la propia entidad crediticia o cualquier otra
fuente, perfectamente monitoreable y, a su vez, desamollar dentro de esta
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institucion la capacidad para analizar y financiar los proyectos productivos de sus
SOCiOS.

Esta alternativa reduce el nimero de operaciones y los costos administrativos,
mejora la seleccion de beneficiarios a través de la informacién formal e informal
(proporcionada por los otros socios y vecinos) y minimiza los riesgos de mora.
Ademas, permite identificar con mayor precision las necesidades de capacitacion
de los socios y usuarios.

Promover la organizacion de egresados con el fin de mejorar su capacidad
competitiva y buscar posibilidades de negocios, proveer la capacitacion avanza-
da (por ejemplo, normas de exportacion, manejo de informacion, etc.), es una
actividad que complementa estos entes financieros intermedios y prepara
sustantivamente a los productores para integrarse al financiamiento comercial y
al mercado mas competitivo.

Finalmente, en esa tarea se recomienda evitar el sobreasistencialismo de
agencias publicas y privadas, cuya practica crea malos habitos entre los bene-
ficiarios y desprestigia a los sistemas de apoyo.
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