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on base en lo dispuesto en la Resolucion 350 “Comisién Consultiva Especial
untos Gerenciales”, aprobada por la Vigésima Primera Reunién Ordinaria del
é Ejecutivo, la Direccién General del Instituto remite a los Estados Miembros
ientes documentos: (i) el Primer Informe de la Comision Consultiva Especial
untos Gerenciales, (ii) la Resolucion 350 en referencia y (iii) el documento del
or General “Informe de Seguimiento a las Recomendaciones de la Comisién
sultiva Especial sobre Asuntos Gerenciales”.

imismo se sefiala que el Temario de la Undécima Reunion Ordinaria de la

teramericana de Agricultura (JIA), incluye el tema “Comision Consultiva’
I para Asuntos Gerenciales”. '
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RESUMEN EJECUTIVO

go de su proceso de "transformacién institucional”, el IICA ha desarrollado una
prospectiva que, una vez hecha realidad, tendra implicaciones positivas para el
sllo sostenible y el medio rural en el hemisferio. Este informe presenta conclusiones
mendaciones dirigidas a identificar un enfoque integrado que ayude a llevar a cabo
idades de transformacion que ya estin bastante encaminadas.

elo siguiente se empled para identificar los elementos clave de un marco
trativo integrado.

Marco administrativo integrado

Direccién Planificacion . "
Estratégica Empresarial Ejecucion
Vision REFOmos A Productos/
i CEOREs Resultados
. Actividades
Estrategias
Revision Cambio Reingenieria
Metas Estratégicas del Plan del Procesg
S fornies a Medicion/
los actores | € R LI <«——— | Gestion del
Decisiones Desempefio

ple6 un modelo para situar los aspectos especificos de planificacion estratégica y
6n administrativa, evaluar la importancia/materialidad de esos aspectos (y las
icaciones para el IICA) y examinar las soluciones propuestas con respecto a la forma
| que cada una contribuye a una mejor toma de decisiones en el Instituto. Aunque la
ologia dentro del modelo todavia estd abierta al debate, su valor reside en apoyar el

sarrollo de los vinculos requeridos entre los aspectos destacados que merecen atencion
ecial.

boraron recomendaciones para los asuntos administrativos y financieros siguientes:

Planificacién, coordinacién y proceso de ejecucion de actividades
® Recopilacién y divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa
e Impacto de la descentralizacion

'Y

* Informacién y consulta sobre el proceso de toma de decisiones para adquisiciones de
gran envergadura

* Formulacién del presupuesto para el proximo bienio
Propuestas salariales
Cambios a reglamento electoral
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‘imientos

mbros de la Comisién Consultiva Especial para Asuntos Gerenciales desean
u agradecimiento por habérseles permitido emprender tan importante tarea. Se
el apoyo del IICA en todos los niveles ya que sin su cooperacion, no hubiera sido
alizar nuestra labor. Consideramos que los conocimientos y la experiencia
da de todos los miembros del equipo de trabajo pueden contribuir de forma
-a a guiar al IICA a medida que avanza en su proceso de transformacion.

orme se basa en el mandato de la Comisién y en las solicitudes especificas del
or General registradas en las actas de la primera reunién. Se considera un paso
al en el proceso de transformacion institucional del IICA debido a que se fundamenta
1 progreso ya alcanzado.

Representada por Oscar Ghersi
Representada por Anthony Patrick Wood, M.P.
Representado por el Embajador Carlos Antonio da Rocha Paranhos
Representada por Bill Doering
Representada por Jorge Mario Diaz
Representado por Armando Servellén Rodriguez
Representado por Joan Segerson
Representado por Jaime Almonte Alvarezy Lourdes Cruz Trinidad
€1 Representada por Libertad Colucci
| :
embros de la Comisién Consultiva Especial para Asuntos Gerenciales
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1. Antecedentes

Conforme a la Resolucion No. 341: "La Nueva Dimensién Institucional”, la T
Interamericana de Agricultura (JIA), durante su Déctma Reunién Ordinaria, celebrada
octubre de 1999 en Salvador, Bahia, Brasil, aprobé Ia creacion de una Comisién Consulti
Especial para Asuntos Gerenciales. La Comisién funciona de conformidad con los estatu;
aprobados en esa resolucidn. '

is pot parte de terceras personas

16n del presupuesto para el préximo bienio

La primera reunién de la Comisién celebrada del 28 al 29 de junio, 2000, en San Jc
Costa Rica, abordd los temas que se enumeran seguidamente, los cuales se incluyen er
Anexo A de este documento.

En una reunién especial de la Comision Consultiva con el Director General y el Subdirect,
General del IICA, se clarificaron las expectativas de la administracién en relacién co
trabajo que la Comision desarrollaria para consolidar el proceso de transformacién
institucional durante el bienio 2000-2001. Ademads, en respuesta a la solicitud de ases LA
del Director General, se acorddé que los miembros de la Comisién examinaran temas " de este informe son:
transversales y aquellos solicitados de forma especifica en las 4reas siguientes: ce F

as.C

Lista preliniinar de temas transversales: _ _ o o del---28-_,_2_9;_ de junio.

onclusiones de los temas transversales y especificos identificados en la

1. Aplicacién del proceso de planificacién tar recomendaciones al Director General.

2. Informacion sobre los resultados y las lecciones aprendidas e intercambio de esta
informacién :

" a1 T | .
[ n informacion recibida de distintas dreas del [ICA en respuesta

isién, asi como en los
ersonas consultadas.

nalisis se basa e ‘ s &
olicitudes especificas hechas por los miembros de la Com

4. Coordinacion entre planificacion y ejecucion os
nocimientos y experiencia conjunta de la Comision y de las p

5. Informacion cualitativa y cuantitativa (financiera, de desempefio, analisis comparativq

. . . ] : ot o o .
satisfaccion de las partes interesadas, desglose de costos y evaluacién de impactos) - rollo de un marco administrativo integra

ificados por los miembros de

suntos de planificacién estratégica y administracion ident

6. Impacto de la descentralizacion, incluyendo implicaciones financieras, calidad e : : i
' mision, en coordinacion con el Director General en la re

! . ¢ union del 29 de junio, 2000,
 impacto sobre la ejecucién de programas . o 3 Comision, en

tinicos. Al preparar este informe, la Comision fue g}:lada por 1% neces;ldaiagz
una evaluacién equilibrada de los temas y las solucmr_ms sugenfas, f{ 12 dado

rtanicia a la presentacién de recomendaciones que contribuyan al fortalecimi
rocesos de toma de decisiones en todos los niveles del IICA.

7. Informacién y consulta sobre el proceso de toma de decisiones para las adquisiciones de
gran envergadura como sistemas de computo y de contabilidad.

delo siguiente identifica los elementos clave de un marco admimstlratwo integrado

cluye procesos para:

inar estrategias y prioridades estratégicas que respondan a las expectativas de los

. . a - . 0
esarrollar planes de negocios que vinculen actividades, recursos y objetivos com

parte de las estrategias de ejecucion del IICA
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e administrar los procesos y las actividades que conduzcan a los resultados/productgg
deseados por el IICA vy sus interesados :

e monitorear ¢ informar sobre los logros alcanzados por el IICA.

n y comercio ¢ institucional), ademds de reconocer que el desarrollo debe ser
ble en tres elementos primarios: competitividad, equidad y sostenibilidad.

. srtancia de desarrollar un nuevo enfoque institucional para la agricultura y el
~iiento de su fuerte impacto como componente integral de la globalizacion
ica, han orientado la accion del Instituto en cada una de sus areas estratégicas, y
n motores clave en la mision, vision y estrategia general del IICA.

Marco administrativo integrado

Expectativas Direccion Planificacion L.
de los actores Estratégica Empresarial Ejecucién

A

: algunas areas prioritarias que podrian desarrollarse con mayor amplitud y cuyo
esperado puede ser mayor. Deben adoptarse medidas estratégicas para enfocar al

Mision/ i € . .
Vision RECursos Productos/ " en los desafios mas importantes que enfrentan la mayoria de los paises de las
Acciones Resultados , principalmente, mejorar la competitividad de la agricultura y las condiciones de

: ividades ; :
Estrategias Aeti n un entorno rural sostenible.

Rl Cambio Remgemertu se han logrado cambios positivos en la organizacion, como la participacién de los
PR o del Frocesg Miembros en el proceso de cambio, la tarea de modernizar la organizacion para

— abierta, transparente y responsable empieza en el proceso de planificacion.

Informes a Apoyo a Medicion/

los actores Decisiones g S sentido, las actividades derivadas del proceso de planificacién no son claramente
esemper? n el plano regional y nacional, ya que existe la necesidad de lograr un equilibrio

entre las funciones del IICA como administrador de fondos y sus acciones de

Se ha empleado un modelo genérico para situar los temas. Su valor radica en el desarrollo racién técnica en los Estados Miembros.

de vinculos entre los distintos elementos. _ : I L .
noce la existencia de distintas necesidades de apoyo a los proyectos creados por

o de iniciativas regionales. Tales iniciativas deben integrarse regionalmente y deben
i : : eccl i6 i no exitosos.

4.  Conclusiones y recomendaciones de los miembros e >° lecciones de la evaluacion de proyectos exitosos y

vez, las actividades de planificaciéon deben constituir la piedra angular para lograr

0s 6ptimos para todos los Estados Miembros. Para que este proceso traduzca en

eficaz la planificacién en ejecucién debe existir una comunicacién abierta,

ente y oportuna entre todas las partes interesadas.

A continuacion se presenta una breve descripcioén de cada aspecto, asi como un resumen de
las conclusiones y recomendaciones sometidas a consideracion del Director General.
Durante los debates, se determiné que algunos temas transversales se traslapaban. Por lo
tanto, los puntos 1, 3 y 4 se consolidaron, al igual que los puntos 2 y 5. Si bien en esta
seccion del informe los asuntos se abordan por separado, la Seccidn 5 presenta un resumen
de las recomendaciones como base para el desarrollo de un plan de accién integrado.

La respuesta tardada e incoherente a los desafios de la integracién regional y a las
licitudes de servicios de cooperacién por parte de los Estados Miembros tiene un
- impacto negativo en la transformacion institucional y en su consolidacion.

Planificacién, coordinacion y proceso de ejecuciéon de actividades

Iy

® Es necesario contar con una visién estratégica mejorada que responda de forma
Descripcidn - adecuada a los desafios de integracién regional y a las solicitudes de los paises.

T 5 s i ‘e e

‘8 Las regiones contintan prestando servicios conforme a modelos tradicionales,
~ duplicando generalmente las actividades que realizan las Agencias de Cooperacion del

- 1ICA.

Con el objeto de promover un desarrollo econémico sostenible, el Plan de Mediano Plazo
(1998-2002), adoptado por los paises miembros del IICA, incluyé prioridades que pusieron
de manifiesto la necesidad de llevar a cabo una transformacién tridimensional (en
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e El renovado énfasis en el Plan de Mediano Plazo no ha sido fortalecido me
nuevo estilo de cooperacién técnica.

dian : . . . :
L rocesos de planificacion y coordinacién del Instituto, evitando

y-asegurando que lo que se programe en cada area estratégica se cumpla
* Es necesario actualizar y capacitar al personal en el uso optimo de nuevas tecnologia ente en los planos regional y nacional. :

satisfacer las exigencias de una organizacién moderna. ' _ . L. )
proceso de alineamiento institucional para involucrar a todo el personal en

* Los programas y prioridades deben responder y estar en armonia con los inte s de transformacidn promovidos por el Director General.

colectivos de los Estados Miembros. - ' . _
ar mecanismos de monitoreo y de evaluacién basados en el Plan de Mediano

nto en los Centros Regionales como en las Agencias de Cooperacién, asi como

e Las asignaciones regionales de recursos no siempre estdn en consonancia cor o .
pefio de las actividades de los programas y proyectos y su impacto.

prioridades tematicas. Por lo tanto, los Centros Regionales y las Agencia
Cooperacién no siempre emprenden proyectos relevantes. -

,.con la mayor brevedad, una estrategia de comunicaciéon mas ambiciosa,
der diseminar mejor la planificacion y ejecucién de actividades en el ambito

* Existe la necesidad de desarrollar mecanismos de evaluacién eficientes para 1 ional
nal y nacional.

actividades planificadas y ejecutadas.

ucir tina‘evaluacién detallada de los proyectos a los que se asignan recursos-cuota,
papel del Instituto en la identificacién de proyectos, asi como el tipo de apoyo
por el Instituto en la formulacidn de proyectos.

o El ICA no debe mezclar los resultados de los proyectos que administra me_';_a
fondos de los mismos paises con las acciones de cooperacion técnica que debe rea
conforme a su misién. b

ecer los mecanismos de consulta empleados por el Instituto.

Recomendaciones

Recopilacién y Divulgacion de Informacién Cualitativa y

¢ Examinar el Plan de Mediano Plazo, incluyendo la misién y visién, con la participaci Cuantitati
uantitativa

de los E_stados Miembros para determinar si amerita hacer ajustes que satisfagan
expectativas qe las partes interesadas. Verificar tales expectativas en el pla
estrategico y ajustar las politicas y estrategias para lograr los resultados esperados,

* . Llevar a cabo un proceso de planificacién bien desarrollado y comunicado, que s
aplicado de forma coherente en las distintas unidades técnicas y de cooperacion (
ejemplo, direccion estratégica y asignacién de recursos -planes empresariales par:

Sede y las Regiones, planes operativos en las Agencias de Cooperacién). nizaciones multilaterales, por su misma naturaleza, requieren de una politica eficaz

ilacion, almacenamiento y divulgacion de informacién y de las experiencias
das en los esfuerzos de cooperacion.,

s Actuar de conformidad con las prioridades definidas por los Estados Miembros, qu
seran la base para determinar la direccién estratégica, la asignacién de recursos y:
-.medicién del desempefio en todas las 4reas estratégicas. B

tados-Miembros requieren de soluciones de corto, mediano y largo plazo para los
emas. que limitan su desarrollo agricola y rural. Los paises cuentan con recursos y
acidades que no se emplean a plenitud para lograr tal desarrollo debido a que tienen un

ducido a la informacion y al conocimiento cientifico y técnico. Hay paises dentro
stema. interamericano que han podido superar estos problemas y que hacen un buen
-sus capacidades merced a varias actividades de cooperacion ejecutadas por el
to.. Los Estados Miembros pueden beneficiarse de las experiencias que tanto el
to como otros paises han acumulado.

* Emplear la direccion estratégica y los planes empresariales regionales del IICA como:
base para determinar la esfera de accién y las responsabilidades de la Sede y la

- Regiones. Las Regiones, a su vez, deben establecer sus propias acciones con. la
Agencias de Cooperacion por medio de planes operativos. i

¢ Cuando amerite,‘ la Sede debe apoyar a los Estados Miembros para asegurar la adopcid
de una estrategia coherente y definir estrategias de evaluacién eficientes para la

actividades realizadas, cosas permanecen iguales, los Estados Miembros continuaran duplicando esfuerzos

idiar con problemas que ya han sido superados por otros paises y por el Instituto, y
AC continuaran aplicando soluciones y programas de cooperacién sin el beneficio de
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las lecciones aprendidas (exitosas o no) ni el intercambio de experiencias. Esto reduce:

N . . . . . ; i Te ectos con
eficiencia y la eficacia de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. de actualmente carece de un sistema integrado de evaluacién de proy

terios establecidos para la incorporaciéon de “insumos™ de los ambitos regional y

El Director General seflalé que “existen distintos niveles, modalidades y métodos
evaluacion que han sido aplicados a los proyectos de acuerdo con las caracteristicas ya
naturaleza de su financiamiento” (parrafo 3.3.2 de las actas de la primera reunién): Se d ,
indico que “€sta es un drea donde se puede mejorar”, llevando a cabo un mejor analisi e participacion del IICA en proyectos nacionales.
estratégico. Es esencial que las Agencias de Cooperacion mantengan un inventario d :

experiencias que les permita moldear su orientacién y politica estratégicas. s Agencias de Cooperacién no unifican los parametros adoptados por los

yiernos miembros para la evaluacion de proyectos con la metodologia establecida

Conclusiones

e No estd claro que la Sede Central del IICA tenga un banco de datos adecuado con-i._u':
desglose de los avances en los proyectos.

* En general, las oficinas regionales no uniformizan sus sistemas de comunicacién ds
informacién sobre los proyectos, incluyendo el analisis de los motivos del €xito
fracaso y los mecanismos para intercambiar esas experiencias con otras regiones.

una politica y desarrollar un programa sistemdtico de recopilacién,.

» Las Agencias de Cooperacién deben trabajar de forma mas estrecha con los gobiernos - o
' enamiento y divulgacion de las experiencias generadas en las actividades de

agencias locales para desarrollar mecanismos que permitan realizar evaluacion
cualitativas y cuantitativas de los proyectos, y asegurar que los datos sobre desemperio
se comuniquen a las entidades regionales y a la Sede para evitar errores y duplicaciones
de esfuerzos.

» El Instituto debe fortalecer su capacidad interna para recopilar informacién cualitativa :

cuantitativa pertinente sobre los proyectos. ar un sistema uniforme de administracién y contabilidad en todos Ios niveles con

 de ‘poder realizar anélisis comparativos en los campos de finanzas, desempefio,
° No sc dispone actualmente de informacién sobre los recursos en cuanto a desglose de costos € impacto de la evaluacion.

costos, I o |
iblecer una forma para clasificar y evaluar proyectos. Por eje‘mp.]o, Sfe'p.ueden
obtener. datos detallados analizando resultados con base en los criterios siguientes:
oyectos substantivos de cooperacién técnica, apoyo logistico y operativo a programas,
yectos considerados exitosos por las partes participantes y proyectos considerados

fracaso por las partes participantes.

* Los gobiernos y las agencias consultadas. reconocieron de forma uninime que este
aspecto es prioritario y que se le debe prestar mayor importancia. i

® A pesar de la divulgacion de algunas experiencias a distintos niveles, esto no ha sid
1eflejo de una politica institucional bien definida, sino el resultado de esfuerzos aislado

sin un marco riguroso y sistemnatico. fectuar una revisién funcional de todos los niveles administrativos para asegurar que

~ : o : : prendan sus roles, responsabilidades y relaciones:
e La Sede, por medio de 1a Direccién del Consorcio Técnico, hizo un inventario de 1 ' '
tecnologia desarrollada por el IICA. Si bien esto constituye un paso en la direccié
correcta (es decir, el desarrollo de un sistema de captura y divulgacién de experiencia
de cooperacidn pertinentes), ninguna de las agencias o gobiernos consultados:
mencionaron este inventario. '

La Sede, en conjunto con los funcionarios gubernamentales, debera evaluar, v en Ia
medida de lo posible, unificar los sistemas de evaluacion de proyectos.

Todos los niveles de la organizacién deberdn identificar y compartir las lecciones
-aprendidas, las historias de éxito y los problemas detectados al evaluar los
proyectos, con €l fin de mejorar de forma continua su desempeiio.
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O Las Agencias de Cooperacién deberan asegurar el didlogo y la integracién
permanente con las entidades gubernamentales involucradas en los proyectos, de
manera que se haga llegar a las oficinas regionales y a la Sede comentarios y
sugerencias para mejorar los sistemas de evaluacién de proyectos.

e Promover acuerdos entre los Estados Miembros que permitan a otros miembros tener
acceso a las experiencias generadas por los programas y proyectos en ejecucion.

Impacto de la Descentralizacion, Incluyendo Implicaci:mes Financieras,
Calidad e Impacto sobre la Ejecucion de Programas

Descripcion

Uno de los elementos centrales del proceso de transformacién institucional del IICA
(propuesto e iniciado desde 1994) ha sido un enfoque en la descentralizacion, dirigido a
fortalecer el Instituto en términos de prestacion de asistencia técnica y de cooperacion y
mejoramiento de la capacidad del Instituto para responder a sus miembros y a los drganos
de integracion regionales. Este proceso se baso en las prioridades acordadas por la JIA. La
decisién fue apoyada con el establecimiento de Centros Regionales y la descentralizacién
de algunas de las funciones y competencias de la Sede en esas oficinas. Este proceso
implicéd la reestructuracion del Instituto y la reduccidon de la cantidad de unidades que
respondian directamente a la Direccion General.

Teodricamente, los Centros Regionales son responsables de apoyar iniciativas y acciones
conjuntas de los Estados Miembros para organizar los servicios de cooperacion regional y
local, asi como para facilitar el didlogo hemisférico. A su vez, estas acciones fortalecen las
areas de andlisis en el plano regional y local, dando como resultado la creacidn de alianzas
estratégicas, la unificacion de estrategias regionales con respecto al Plan de Mediano Plazo
y a los aspectos institucionales, administrativos, gerenciales y operativos.

La descentralizacién es vista como un proceso de apoyo a un modelo de organizacion
basado en la distribucion estratégica de la autoridad, los poderes, responsabilidades y
recursos asignados a los 6rganos administrativos y técnicos que prestan servicios (internos
y externos) para lograr la eficiencia y eficacia necesarias que aseguren un liderazgo
institucional en la prestacién de sus servicios de cooperacién.' A este objetivo se une una
serie de decisiones y acciones progresivas dirigidas a asegurar la transferencia de recursos y
la asignacion de responsabilidades a las unidades operativas.

Conclusiones

1 Tomado del material presentado en la primera reunion de la Comision Consultiva Especial para Asuntos Gerenciales,
celebrada en San José, Costa Rica, del 28 al 29 de junio, 2000.
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Lo
~,

pesar del avance en la descentralizacion, ain queda pendiente una mayor consolidacién
a misma. A la fecha, se observan algunos cambios positivos en la descentralizacion de
recursos humanos y financieros a favor de los Centros Regionales, el fortalecimiento de

Mejorar el andlisis y la evaluacion de la infraestructura tecnoldgica que se incorpore
como herramienta administrativa, con la finalidad de fomentar, agilizar y apoyar el
desarrollo del personal técnico.

Mejorar los mecanismos de gestion del monitoreo y el control en todos los niveles.
Fortalecer las relaciones intra e interinstitucionales.

Promover nuevas alianzas estratégicas y fortalecer las existentes, para ampliar la
prestacion de servicios a los Estados Miembros.

Recomendaciones

Desarrollar una estrategia para completar la descentralizacién de 4reas de
responsabilidad de la Sede a los Centros Regionales y de los Centros Regiones a las
Agencias de Cooperacion. Esto conllevara no sélo la descentralizacién de los recursos
humanos y fisicos (incluyendo mejoras a la infraestructura tecnoldgica y de
comunicacién), con la correspondiente delegaciéon de autoridad, sino también el
fortalecimiento del proceso de integracién regional y horizontal.

Informacién y consulta sobre el proceso de toma de decisiones para las
adquisiciones de gran envergadura como sistemas de cmputo y de
contabilidad

Descripcion

Una organizacién debe tener politicas, normas y procedimientos para realizar
adquisiciones, que le permitan ejecutar procedimientos adecuados dirigidos a obtener

mejores bienes y servicios para satisfacer sus necesidades mediante un proceso maés justoy
competitivo.

11
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Conclusiones
Anilisis por Parte de Terceras Personas

e No existe un mecanismo de consulta que permita la participacién de los Estados
Miembros al realizar adquisiciones importantes. Ademas, las politicas, normas y
procedimientos de adquisicién actuales no se han actualizo desde hace tiempo.

usxon de este punto ha sido postergada hasta la siguiente ronda.

s Las politicas, normas y procedimientos actuales son insuficientes, sobre todo en cuanto
a adquisiciones estratégicas o importantes por su trascendenc1a o valor financiero.

Recomendaciones

o Estudiar y revisar las politicas, normas y procedimientos para efectuar adquisiciones y.
contratos, haciendo énfasis en las adquisiciones estratégicas e 1mportantes con el objcto
de asegurar la aplicacién de procedimientos mds eficaces.

o Comunicar las nuevas poIiticas normas y procedimientos, proporcionar la capacitacion
necesaria e instalar un mecanismo de monitoreo que asegure su cumplimiento en todos
los niveles de la organizacion.

s Establecer un mecanismo para informar a los Estados Miembros y permitirles parthIpar
en las adqumcxones de gran envergadura.
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cid resupuesio para el préoximo bienio .
Formulacion delp i i P Propuestas Salariales

Descripcion

iniciar la formulacién del presupuesto para el préximo bienio, se nos pidi¢ consulta o . _
rljizt;r;l;lga;t:iemos miembros c}:eil exl?a su ogini()n fon respecto a los presupuestos para las union del Comité Ejecutivo de 1998, la administracién del IICA propuso, como
organizaciones multilaterales. justificacién dada fue que no ha habido incrementos en la escala salarial desde
fios. El incremento solicitado solo exigird del cumplimiento de uno de tres
tos: un aumento en el presupuesto con un incremento corolario a las cuotas de los
ados. Miembros, una disminucién en el financiamiento a programas dentro de un
puesto de cero crecimiento para compensar el aumento en los costos de personal, o
ina reduccion en la cantidad de personal, o

Conclusiones

La informacion presupuestaria solicitada fue recibida tarde y no se entregé en el formato
solicitado, por lo tanto no fue posible llevar a cabo el andlisis.

No se consulté a todos los paises pero es poco probable que alguno esté a favor de

: donantes importantes insistieron en que debe contarse con una mayor justificacién y
cambio en la cuota. .

ron al IICA contratar a un consultor para comparar la escala salarial y la estructura
a del Instituto con las de otras organizaciones internacionales. Al IICA se le entrego
de consultores familiarizados con las escalas empleadas enla ONU y en la OEA, y
iong al Sr. Paul Belanga, un experto en estructuras salariales y organicas de la
y quien trabajaba con la OEA cuando adoptaron la paridad con la ONU.

La preparacion de los presupuestos futuros deberd tomar en cuenta los comentarios _dj Ia
Comision Consultiva para Asuntos Gerenciales, en aspectos como el formato, el nivel d

detalle, etc.

. fgan .
{U r.norr.xento no se debc? tomarl d?CISi;[::Sa dg;g?;;trzz?gztos financieros  que te_- 2 anga se reuni6 con la administracién y el personal del TICA, realizé auditorias
implicaciones presupuestarias para la sigu ' rias de puestos y compard las escalas salariales y los paquetes de beneficios de la

la OEA con los del IICA. Sus hallazgos, basados en 17 auditorias realizadas,
ron que si bien todo el personal (10) en el nivel “P” tenia una asignacion salarial
piada, la mayoria (5) de los 7 empleados en el nivel “D” tenia una asignacion superior
opiada. Al momento de efectuarse las auditorfas del total de personal PPI (109) 37

los ocupaban cargos D-1 y D-2, es decir, que el 34% de los profesionales del IICA
uentran en el nivel D o Alto.

_____________ ila de pago del 1ICA difiere sustancialmente de la de los 6fgéﬁismos de la ONU; en
0°s¢ encuentra un 54,2% por debajo de la de estos organismos. No ha habido un
to en la escala del HCA desde 1992. Sin embargo, existen otros factores que se

€n considerar en los que las practicas del TICA parecen compensar de forma parcial o
al la diferencia en las escalas.

escala del IICA incluye una remuneracién tinica con o sin dependientes. Todos los

mpleados del IICA reciben una remuneracién como si tuvieran dependientes mientras

que los organismos de la ONU tienen distintas escalas dependiendo de si tienen o no

dependientes. Como la mayoria de los empleados de la ONU tienen dependientes, ésto
constituye un elemento de consideracién en la ONU.
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“del trabajo asignado. Los organismos de la ONU no otorgan pasos
Jor reasignaciones o ascensos en el cargo de esta naturaleza. Sin embargo,
mos en ocasiones otorgan un subsidio para los cargos con
idades de representacion cuando se considera pertinente.

e El IICA contrata a personal nuevo utilizando una base salarial distinta a la d
organismos de la ONU. Mientras que éstos asignan el Paso 1 a todo el personal
nivel, con pocas excepciones, el IICA hace sus contrataciones determinando
porcentaje de las calificaciones posee el candidato para el siguiente nivel. Por ejem;
a una persona contratada para un cargo P-4 que posee el 40% de las calificaciones pa
un P-5, se le paga el 40% de la diferencia entre el P-4, Paso 1 y el P-5, por lo tas
ingresa en un nivel P-4, Paso 6. El efecto es que el personal nuevo en el IICA ingr
3 niveles mas arriba que en el sistema de la ONU, otorgandose efect:vamente d
manera un aumento. :

tos a los Representantes Regionales o Representantes en el pais y -a otro
regional, que constituyen el 40% del personal PPI, daria como resultado que
pleados-sirvan a un nivel 2 a 7 pasos mds arriba a lo que de otra manera
erecho. Otorgar a algunos un subsidio por ocupar un cargo con
lidades de representacién podria ser mas apropiado y eficaz en cuanto a los
otorgar aumento en los pasos a todos. Ademds, en el manual del personal del.

o Laescala del IICA contiene 20 pasos para los niveles P-3 a P-5,y 10 pasos para el ni T )
ipulan estos aumentos salvo para cargos administrativos.

D, muchos mas pasos que en el sistema de la ONU.

le.ascensos del TICA en comparacion con la practica parece contradictoria.
stablece que un avance al siguiente nivel se otorga generalmente despues
avanzado la mayoria de los pasos y conlleva aumentos considerables en
s, experiencia y, en algunos casos, en preparacion académica. Sin embargo,
fa"aleatorla de los ascensos determin6 que la mayoria de los ascensos no |
practica y que la mayor cantidad de ascensos se daba de P-5 a D-1 y D-2.
fos niveles D-1 y D-2 donde el I[ICA difiere notablemente de otros organismos de
s una forma importante usada por el IICA para otorgar aumentos salariales.

 En la mayoria de las organizaciones internacionales que adoptan el sistema de'la O
el ascenso en los pasos se otorga con base en el paso donde estaba el miemb
personal. Por ejemplo, para los primeros pasos, y con base en un dese
satisfactorioc o mejor, un miembro del personal puede subir un paso. En log
superiores, y con base en el desempefio, solo puede otorgarse un ascenso en el pas
cada dos afios. EI IICA emplea un sistema diferente. El ascenso en los pasos se 0
‘cada dos afios y se basa en el dcsempeﬁo —un paso si es mds que satisfactorio
pasos si el desempeifio alcanza el nivel maximo. Sin embargo, en la practica, la ma
del personal sube dos pasos cada dos anos sin importar su desempeiio.

or sede tiene un efecto en las remuneraciones. El ajuste por sede es mucho
en el IICA ya que el Instituto toma todo el ajuste por sede segin lo determina
auri-cuando el costo de vida en Costa Rica es mas bajo. Otros organismos de la
nparte del ajuste por sede y aumentan su escala de sueldo base, lo cual
da en una mayor contribucién del organismo al plan de pensién dado que la
ucidn se basa en un porcentaje del sueldo. Si €l [ICA manejara el ajuste por sede
1isma manera que la mayoria de los organismos de la ONU, la escala salanal
comparable.

e Todos los ascensos en los pasos del IICA son de $720 mientras que los de
organismos de la ONU varian segin el paso. Los pasos son un porcentaje del sal
base y, por lo tanto, aumentan con cada paso y nivel. Pero el IICA otorga el mis
aumento al Paso I que al 10, con lo cual se favorecen los niveles 1nfer10re y
desfavorecen los supenores

e En los organismos de 1a ONU,' el perfodo de espera para aumentar un paso vuelv
empezar cuando un miembro del personal recibe un ascenso en su cargo, mientras qu
el IICA emplea la fecha de entrada en funciones para otorgar el aumento en los pa
sin importar si ha habido o no ascensos en el cargo. :

bSIle que otorga el IICA por los dependlentes es mas bajo que el de los
mos de la ONU. Sin embargo, el costo de la vida en los paises donde trabaja el
ibién es menor y el IICA paga el subsidio hasta que Jos dependientes alcanzan
os, mientras que los organismos de la ONU lo pagan hasta los 21 afios.

“e  Cuando el ICA asciende a un empleado €n su cargo, otorga aumentos de 2'a 3 paso
bien, el primer paso en el siguiente nivel, lo que sea méas ventajoso para el emplead
Los organismos de la ONU hacen lo mismo pero unicamente otorgan 3 pasos cuandt
empleado ha servido durante bastante tiempo desde el Giltimo aumento en los pasos. P
lo tanto, el HHCA es, por lo general, més generoso que la ONU en este caso.

paga el 100% de los gastos en educacion de los dependientes de los PPI que
n-fuera de su pais de origen, hasta $1380 por afio para estudios de secundania y
1530 ‘por afic para estudios postsecundaria. El subsidio para los estudios
Jostsecuindaria esta limitado a cinco afios o a la obtencién de un titulo universitario.
to es rnucho menor que el beneficio otorgado en los organismos de la ONU.

s El IICA otorga aumentos en los pasos por otros motivos —como cuando asign
asciende a una persona a cargos que conllevan responsabilidades administrativas. o
representacion, como para el cargo de Representante Regional o Representante. del
IICA en un pais. Los Representantes Regionales reciben 3 luego 4 pasos mientras que
los Representantes en un pais reciben 3 luego 2, 3 6 4 pasos dependiendo de

s b31d10 a la vivienda se paga con CATIs segun su disponibilidad. El subsidio es del
% del salario base, sin necesidad de aportar prueba de gasto, sin limitacién de
lempo o restriccion del lugar de trabajo, y promedia un 8% del salario neto. Los
ganismos de la ONU s6lo pagan una parte del alquiler que supere un umbral y varia
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de un pais a otro, ademas el subsidio se otorga tnicamente cuando el miembro del
personal ejerce su trabajo fuera de su pais de origen.

D-1 y D-2: Los salarios base minimos de la ONU (es decir, el primer paso) mas el
uste por sede son aproximadamente un 12 a 13 por ciento mas altos que los del IICA
bién con el ajuste por sede. En las tasas maximas, la ONU se encuentra
aproximadamente un 14 a 16 por ciento por encima del IICA. Esta comparacién se hizo
usando las tarifas de la ONU para dependientes, que son mayores que las tarifas para
rsonas sin dependientes en estos niveles jerarquicos en cerca del 9,0 por ciento.

e Las contribuciones al plan de pensién son del 14% de la remuneracién pensionable
(para el fondo de pension) mientras que los organismos de la ONU contribuyen con-el
15,8%. Con una base de remuneracion menor, la diferencia entre 14% y 15,8%
aumenta.

e Existen otros subsidios y beneficios, algunos de los cuales son mayores para el personal

del IICA que para los empleados de los organismos de 1a ONU. El analisis no tomd en consideracion las contribuciones al plan de jubilacién. La ONU

c_o_n‘_tribuye mas al plan de jubilacién de sus empleados qug el IICA. Sin embargo, el
plan del IICA ofrece beneficios con al menos ¢l mismo valor para su personal que el
plan de la ONU. Si el plan de jubilacién del IICA produce beneficios comparables a los
del plan de la _ONU, a un menor costo, el resultado es que los empleados del IICA se
benefician al tener que hacer una contribucién menor a su fondo de jubilacién (es decir,
enen mas ingresos disponibles).

s El estudio reconoce que de tomarse en cuenta unicamente el suelo y los beneficios
otorgados, al personal del IICA se le paga casi un 10% menos que al personal de los
organismos de la ONU. El estudio también determiné que esta disparidad no incluye el
impacto de la reclasificacién de un cargo a un nivel superior al que corresponde que
parece ser lo que el IICA ha hecho para otorgar remuneraciones superiores a. s
empleados, lo cual hace dudar de si los sueldos pueden considerarse de forma aislada:

e Si bien el estudio indica (pagina 5, parrafo 2) que el pago neto del IICA esta bastan
por debajo del de los organismos de la ICSC (Comision Internacional de Funcionario
Publicos) desde el 1iltimo aumento salarial general que se dio en 1992, ésto no refleja
adecuadamente la realidad. Cualquier analisis significativo de salarios debe tomar "
cuenta el ajuste por sede, lo cual es una parte importante del sueldo neto. Aunque
durante afios el IICA no ha incorporado el ajuste por sede en los salarios base, es decir
aumentarlos de igual forma que los organismos de la ICSC, en nuestra opinion, ‘n
obstante el IICA ha usado datos suministrados por la ICSC para aumentar los ajuste
por sede, segun ha correspondido. De esta forma, pareceria que la remuneracion total e
el IICA ha aumentado aproximadamente en la misma proporcién que la remuneracion

~en 12.ICSC.-Al menos desde 1990, salvo por un aumento real del 0,4 (punto cuatro) po
ciento en los salarios base aplicado por la ONU en 1997, esta organizacion no h
otorgado ningln aumento en las escalas salariales a parte de los atribuibles a
incorporacién de ajustes por sede (es decir, sobre una base de cero ganancia).

e P-3y menores: Puesto que el estudio no abordé las equivalencias en las clasiﬁcaci'or_ie
del IICA y la ONU en los niveles por debajo de P-4, no fue posible establecer de form
" razonable qué se haya otorgado un aument6 salarial para esos niveles, e

o P-4y P-5: Los salarios base minimos de la ONU (es decir, el primer paso) mas el ajust
por sede son aproximadamente un 3 por ciento mas altos que los salarios base mimmo
del IICA (primer paso), también con el ajuste por sede. En las tasas maximas, la ONU
se encuentra aproximadamente un 5 a 7 por ciento por encima del IICA. Dado que est
comparacién se hizo usando las tarifas de la ONU para dependientes (que son mayor
que las tarifas de la ONU para personas sin dependientes en cerca del 8,0 por ciento ¢
estos niveles) y tomando en cuenta que en comparacién con el sistema de la ONU e
IICA estaria pagando en exceso a su personal sin dependientes, pareceria que no:s

. amerita ningun aumento. E
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Recomendacion
e El Director General deber4 examinar las conclusiones del estudio y el analisis hecho Cambios af reglamento electoral
por la Comisién, considerdndolos en términos de su exactitud, implicacione:
presupuestarias, impacto sobre el espiritu de trabajo del personal, legalidad (es dec
observancia del reglamento de personal vigente) y oportunidad antes de hacer cualquie
propuesta concreta. La Comision esta dispuesta a trabajar en mayor profundidad sobre
estos asuntos con el Director General una vez que él haya formulado sus propuestas:’

-

eferencia al Articulo 1 parrafo 1.2
a 1ltima oracion debe enmendarse de “...reelecto de esta forma, no puede ser
candidato...” a “...no podra ser candidato.”

ferencia al Articulo III parrafo 3.1 _ _ _ . o .
a cita al pie no es congruente con el texto. Los candidatos pueden considerar — no
obligatorio. : '

lo Il S .
{0:.vemos razon alguna para cambiar el Articulo 1,05.

excepeion del Articulo IV, todos los cambios se instituiran hasta después de la
lente eleccion.
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5. Resumen de las recomendaciones

Asunto

Recomendacion

cto de la descentralizacion

Asunto

Recomendaciones

Planificacion, coordinacién y proceso
de ejecucion de actividades

e efectuar un andlisis estratégico del Plan de Median;,«
Plazo

continuar la descentralizacion, incluidos los recursos
humanos y fisicos con delegacion de autoridad, y
fortalecer el proceso de integracion regional y
horizontal

e poner en practica procesos de planificacion coherente
que tomen en cuenta las prioridades del IICA 1
utilizar la direccidn estratégica y los planes
empresariales regionales del IICA como base para
establecer contratos de responsabilidad

la Sede Central apoyara la puesta en practica, en el
ambito nacional y regional, de una planificacion
empresarial comun

mejorar el proceso de planificacion y coordinacién

estudiar y revisar las politicas y procedimientos para
la seleccion y reclutamiento de contratistas
comunicar ampliamente las politicas y
procedimientos, y capacitar a las personas que
participen directamente en su ejecucion

establecer mecanismos para permitir a los Estados
Miembros participar en las adquisiciones de gran
envergadura

IICA con los Estados Miembros :
fortalecer el proceso de alineamiento institucional

alisis por parte de terceras

® onas

Postergada hasta la siguiente ronda.

e desarrollar mecanismos de evaluacién y monitoreo

e desarrollar, con la mayor brevedad, una estrategia de
comunicacion mas ambiciosa ]

realizar evaluaciones mas detalladas de los proyectos
que utilicen recursos-cuota

-mulacion del presupuesto para el
mo bienio

incluir los comentarios de la Comisién Consultiva
no se tomaran decisiones sobre aspectos financieros
que tengan implicaciones presupuestarias para la
siguiente administracion

fortalecer la consulta con los Estados Miembros

Recopilacién y divalgacion de
informacién cualitativa y cuantitativa

ejecutar una politica y desarrollar un programa para |
recopilar, almacenar y divulgar informacién y las |
lecciones aprendidas

el DG considerara el estudio y el andlisis, su
exactitud, limitaciones presupuestarias, impacto sobre
el espiritu de trabajo del personal, legalidad y
oportunidad antes de hacer su propuesta

desarrollar un sistema de informacién y anélisis ex mbios al reglamento electoral
post de proyectos para identificar proyectos y
actividades

adoptar un sistema administrativo y contable comun i!
en todos los niveles 1
la Sede Central establecera una forma para clasificar |

evaluar proyectos '

Art. 1 parr 1 — ultima oracién - “..., no podra ser
candidato...”

Art. III parr 3.1 — nota al pie incongruente

Art. II - no hay motivo para cambiarlo

los cambios se instituiran hasta después de la
siguiente eleccion, salvo el Art. IV

todos los niveles gerenciales revisaran y actualizaran |
sus roles, responsabilidades y relaciones |I
la Sede Central armonizara, cuando sea posible, los |
sistemas de evaluacion de proyectos con los gobiemb"
todos los niveles promoveran intercambios de ‘
lecciones aprendidas entre los Estados Miembros |
las AC aseguraran el didlogo y la integracién con las
entidades gubernamentales involucradas en los
proyectos

Li
|
|

|
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[ICA/CE/Res.350(XXI-0/01)
25 julio 2001
Original: inglés

RESOLUCION No. 350

MISI()N CONSULTIVA ESPECIAL PARA ASUNTOS GERENCIALES

OMITE EJECUTIVO, en su Vigésima Primera Reunion Ordinaria,

_El documento intitulado "Comisién Consultiva  Especial Sobre Asuntos-

ereniciales, Resumen de Conclusiones y Recomendaciones, 20 de octubre de 2000" y
ocumento intitulado “Informe de Seguimiento a las Recomendaciones de la

omisién Consultiva Especial Sobre Asuntos Gerenciales” (IICA/CE/Doc.386(01)),

ONSIDERANDO:

Que, mediante fa Resolucion [ICA/JIA/Res.341(99), la Junta Interamericana de

Agricultura ("JIA") cred la Comisién Consultiva Especial Sobre Asuntos Gerenciales

"Comisién Consultiva") para "facilitar un intercambio mas regular entre el Director

neral y los Estados Miembros en materia de iniciativas y asuntos administrativos y

nancieros, para facilitar el proceso del logro de un consenso acerca de tales asuntos €
iativas en el Comité Ejecutivo y en la JIA"; TR

Que el trabajo de la Comision es adicional a los"procedimient'os de auditoria
interna y externa del Instituto; :

Que mediante la Resolucion [ICA/CE/Res.340(00), el Comité Ejecutivo instd
al Director General a tomar en cuenta las recomendaciones establecidas en el Informe
de la Comisién Consultiva Especial como parte de sus esfuerzos por modernizar y
transformar la gestion administrativa y la gestion financiera del Instituto;

Que el Director General, a solicitud de la Comisién Consultiva, prepard y
distribuyd entre los Estados Miembros el documento intitulado "Informe de
Seguimiento a las Recomendaciones de la Comisién Consultiva Especial Sobre
Asuntos Gerenciales", para efectos de informar a los Estados Miembros sobre medidas
adoptadas conforme a las recomendaciones en el Informe de la Comisién Consultiva;

Que el Articulo 9.1 de los Estatutos de la Comisién Consultiva dispone que
"[.a Comisién Consultiva tendra un lapso de existencia de dos afios. El Comité




Ejecutivo, con el apoyo del Director General, presentara un informe sobre el
desempefio de la Comisién Consultiva a la JIA en su Undécima Reunién Ordinari
que decidira si habrd de renovar o de cualquier otra forma extender el mandato de la
Comision Consultiva";

Original: espafiol

Que miembros de la Comision Consultiva y e] Director General han avalado la
renovacion del mandato de la Comision Consultiva en sus expresiones orales durante
esta Reunioén del Comité Ejecutivo;

RESUELVE:

1. Agradecer al Director General por el documento "Informe de
Seguimiento a las Recomendaciones de la Comision Consultiva
Especial Sobre Asuntos Gerenciales”, y por sus observaciones
adicionales sobre la Comisién Consultiva. -

2. Solicitar que el Director General informe semestralmente a los Estados
Miembros sobre medidas adoptadas en cuanto a las recomendaciones de
la Comision Consultiva.

3. Recomendar que la JIA renueve el mandato de la Comisién Consultiva
por dos aiios més, de conformidad con el Articulo 9.1 de los Estatutos
de la Comisién.

4. Instar al Director General para que incluya la Comision Consultiva

como punto del temario de la Undécima Reunién Ordinaria de la JIA en-
noviembre de 2001 y transmita a la JIA, para su consideracién, el
Informe de la Comisién Consultiva, el documento del Director General
"Informe de Seguimiento a las Recomendaciones de la Comisién

Consultiva Especial Sobre Asuntos Gerenciales" y una copia de esta -
Resolucion.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

DE LA COMISION CONSULTIVA ESPECIAL

PARA ASUNTOS GERENCIALES




mlSlOH Consultiva Especial para Asuntos
Gerenciales

- Comision Consultiva Especial para Asuntos Gerenciales fue creada por
‘No. 341, aprobada por la Junta Interamericana de Agricultura (JIA), en su
Reunion Ordinaria celebrada en Salvador, Brasil, en octubre de 1999,

08 'fo_bjetixros de la Comisién Consultiva son:

Asesorar y asistir al Director General en el desarrollo, evaluacion y ejecucion de
‘propuestas para mejorar, modernizar y transformar la gestion administrativa y la
administracion financiera del Instituto.

Facilitar las consultas entre Estados Miembros y entre éstos y el Director
General sobre asuntos e iniciativas financieros y administrativas.

Adoptar su propio Reglamento en consonancia con las disposiciones de cstos
- Estatutos; la Convencion sobre el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura; el Reglamento de la JIA, del Comité Ejecutivo, de la Direccion
General y otras Resoluciones de la JIA y del Comité Ejecutivo, de la Direccion
General y otras Resoluciones de la JIA y del Comité Ejecutivo.

» Informar anuaimente al Comité Ejecutivo sobre sus actividades.

niones Realizadas por la Comision Consultiva
La Comisién Consultiva se reuni6 en la Sede Central del Instituto en tres ocasiones,

urante el afio 2000. La primera reunion se celebrd los dias 28 y 29 de junio; la segunda se
aliz6 los dias 19 y 20 de octubre,; y la tiltima se llevo a cabo el 3 de noviembre.

nformes Presentados

Con fecha 20 de octubre la Comisién Consultiva Gerencial presenté al Director
rieral un informe provisional que resume las conclusiones y recomendaciones.

A continuacién se adjuntan los comentarios del IICA a las recomendaciones
resentadas por la Comision en dicho informe.
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