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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

1. Antecedentes

Los proyectos insignia definidos por el IICA en su Plan de Mediano Plazo 2014-2018,
son el principal instrumento de su cooperacion técnica y tienen alcance hemisférico,
aunqgue buscan resultados concretos en las esferas regional, plurinacional y nacional.
Uno de ellos es el de “Productividad y sustentabilidad de la agricultura familiar para la
seguridad alimentaria y economia rural (PIAF)”, dentro del cual se inscribe esta pro-
puesta metodoldgica de encuentros asociativos.

El PIAF “busca contribuir al desarrollo de la agricultura familiar (AF) mediante el fomen-
to de una adecuada gestion y organizacion de los territorios rurales, el mejoramiento de
acciones formativas, el impulso a la participacion y al acceso de dichos productores a
las cadenas agro-productivas y el aprovechamiento eficiente de la tierra para una acti-
vidad agricola sustentable que incorpore innovacion como elemento esencial tendiente
a incrementar la productividad, asi como también para contribuir al fortalecimiento de
la institucionalidad publico-privada y mejorar la toma de decisiones y el impacto de las
politicas publicas diferenciadas (PPD), con énfasis en la AF” (IICA, 2014, pag. 1)

En este marco se inscribe el presente producto insignia de encuentros asociativos,
que busca aportar al fortalecimiento asociativo de organizaciones de productores de
la agricultura familiar. Es uno de los instrumentos para la ejecucion del componente 4
del PIAF: Fortalecimiento de los procesos asociativos de la AF para la seguridad ali-
mentaria y la economia rural.

Los encuentros asociativos son un programa general de pasantias empresariales para
América Latina y EI Caribe, basado en un grupo de agroempresas rurales que han
tenido éxito y se encuentran interesadas en compartir sus conocimientos y experien-
cias con sus pares en su mismo pais 0 en otros paises; permitiendo que estos, bajo un
programa pre-establecido, aprendan de los procesos por los cuales han debido pasar
estas empresas para tener “éxito”, insertdndose en dinamicas sostenibles de las eco-
nomias rurales. (IICA, 2015)

2. Enfoque conceptual y metodoldgico

Como referentes conceptuales de esta propuesta se toman principalmente dos de los
que estan contemplados en el proyecto insignia: la agricultura familiar y la gestion del
conocimiento.

La agricultura familiar se refiere a una categoria socio-econémica fundada en un siste-
ma de produccion con base agraria. Se constatan por lo menos tres aspectos comunes
para caracterizarla: i) el uso predominante de la mano de obra familiar, sin perjuicio del
empleo ocasional en otras actividades; ii) una creciente pluriactividad de los miembros
de sus hogares, aungue la mayor proporcion del ingreso proviene de la explotacion
agricola; iii) el locus de la actividad productiva coincide con o esta cercano del lugar
de la vivienda. (IICA, 2014, pag. 5)
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La gestion del conocimiento es entendida en el proyecto insignia como un conjunto
de procesos de informacion, comunicacion, vinculacion y sistematizacion del conoci-
miento (aprovechando también los saberes locales) mediante los cuales este se usa en
procesos de innovacion, solucion de problemas y toma oportuna de decisiones en los
Estados Miembros. (IICA, 2014, pag. 6)

Empresas asociativas

Con respecto al concepto de asociatividad, se retoman las nociones centrales traba-
jadas por IICA-PRODAR y FAO en un mdédulo de capacitacion sobre organizacion de
agroempresas y asociatividad elaborado en 2006.

Alli se define la organizacién como el proceso de agrupamiento de personas que tra-
bajan en forma coordinada y concertada para alcanzar sus metas, logrando un uso
mas efectivo de los factores de produccion, que el que se alcanza a nivel individual.
Las empresas por su parte, no son solo unidades de produccioén, sino también una
forma de organizacion, que tiene por funcién central la creacion de valor.

Las caracteristicas basicas de una empresa asociativa son las siguientes:

e | a asociacion es voluntaria. ® Los socios tienen intereses comunes tan fuertes que
superan sus intenciones particulares. ® Los socios son duenos del negocio, por cuan-
to son propietarios de los bienes materiales, como también de los bienes intangibles
(como la marca y el prestigio). e Los socios son solidariamente responsables ante la
sociedad por el comportamiento y actuacion de la empresa (el alcance de esto varia
de acuerdo al tipo de forma legal que se adopte). ® Hay una vocaciéon de permanencia;
se pretende que la empresa exista por un largo periodo de tiempo o indefinidamente.
e Se considera el entorno, reconociendo no soélo su influencia en el desarrollo de la or-
ganizacion, sino también el efecto que pueden causar sobre él, acciones de la misma
empresa. (IICA-PRODAR, FAO, 2006, pag. 14)

Por otra parte, autores como Diaz y Rojas de la universidad de Talca en Chile, afirman
gue uno de los pilares sobre los cuales debe desarrollarse la agricultura familiar es la
generacion de formas asociativas de cooperacion en materia de gestion empresarial e
innovacion productiva. Por ello, es importante propender hacia el fomento del espiritu
asociativo de los agricultores; la generacion de un ambiente proclive a la innovacion;
la integracion de los agricultores a los mercados de insumos y productos; especiali-
zacion de los productores; la optimizacion del uso de recursos; y aportar informacion
gue sea Util en el sistema institucional y a los niveles de decision politico agrarios.(Diaz
Osorio & Rojas Marin, s.f., pag. 5y 6)

Con respecto a la gestion asociativa, el IICA ha venido impulsando acciones que
contrarresten la dispersion de los productores agropecuarios, especialmente los de
pequefa y mediana escala, toda vez que afecta a la competitividad de las cadenas
agroalimentarias. Es asi como publicd, en 2013, un documento sobre orientaciones
estratégicas para el fortalecimiento de la gestion asociativa, para contribuir al fortale-
cimiento de las capacidades de las instituciones publicas y gremiales privadas que
promueven la asociatividad como un medio para favorecer la vinculacion de los pro-
ductores organizados al mercado. (Amézaga et.al, 2013)

Se busca con ello responder al desafio que tienen los paises latinoamericanos de pro-
mover la asociatividad con enfoque de negocios, de tal forma que los productores pe-
quefios y medianos puedan generar economias de escala, aumentar su productividad
y competir adecuadamente en los mercados, mejorando su posicion en las cadenas
agroproductivas. Con la asociatividad se contrarrestan las consecuencias que comun-
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mente genera la dispersion entre los productores, como son: “a) poco 0 ningun acceso a
tecnologias (es decir, baja productividad; b) bajos estandares de calidad; ¢) poco o ningun
poder de negociacion (aun si hacen transformaciones productivas, no logran generar me-
jores ingresos); d) dificultades para acceder al crédito convencional y para recibir apoyos
directos del estado (financiamientos blandos o sin retorno)”. (Amézaga et.al, 2013, pag. 3)

Como mencionan estos autores, las principales formas asociativas en América Latina, co-
rresponden a las que tienen fines agroempresariales o de negocio y las que tienen fines
gremiales o reivindicativos. La presente guia metodolégica para los encuentros asociati-
VOS, se centra en las organizaciones de productores con fines econémicos, tanto de pro-
duccioén primaria, como las enfocadas a la agroindustria.

Valoracion de la capacidad organizacional

Diversos instrumentos se han desarrollado con la finalidad de medir el grado de desarrollo
y la capacidad de las organizaciones comunitarias y de productores de pequena escala.
En concreto, para esta propuesta, se retoman algunos elementos contemplados en el Indi-
ce de Capacidad Organizacional (ICO), elaborado por el Ministerio de Agricultura y Desa-
rrollo Rural de Colombia (MADR), junto con el [ICA y el Banco Mundial en 2003.

Los autores miden el desarrollo de las organizaciones comunitarias desde dos ambitos:
el interno u organizacional y el externo o institucional. El primero “hace referencia a la in-
formacion basica sobre el tipo de organizacion, su estructura, funcionamiento, proyeccion
interna 'y beneficios que reporta a sus miembros, a la sostenibilidad de sus operaciones, su
vision de futuro, sus fortalezas y debilidades y el grado de participacion de sus miembros
en la toma de decisiones”. El ambito externo “se refiere a la proyeccion de las organizacio-
nes, a su capacidad para establecer y mantener relaciones de interés y beneficio mutuo
con otras organizaciones publicas y privadas y de ejecutar acciones concertadas en sus
zonas, asi como a su capacidad de desempefio bajo reglas de juego especificas y de
incidir en su proceso de cambio”. (MADR, IICA, Banco Mundial, 2003, pag. 14y 17)

En estos dos ambitos, desde el ICO, se analiza el compromiso y la decision de las orga-
nizaciones en trabajar constantemente para fortalecer su capacidad de convocatoria, de
generar credibilidad, confianza y liderazgo entre sus asociados. Ilgualmente su habilidad
para gestionar acciones, proyectos y manejar recursos. A la par, es parte de sus funciones
el establecer interlocucion efectiva con otras organizaciones y con entidades publicas y
privadas que hacen parte de su ambito externo.

Referentes metodoldgicos

La propuesta de encuentros asociativos tiene como principal referente meto-
dologico la escuela — empresa, metodologia desarrollada por el IICA y el Mi-
nisterio de Agricultura de Colombia. Es una metodologia de interaprendizaje
que facilita una relacién no competitiva y estimulante entre los productores, a la vez que
propicia la interaccion entre los conocimientos locales y el conocimiento especializado. Se
busca aproximaciones innovadoras a problemas no resueltos en el contexto de sus nego-
cios, sobre la base del trabajo participativo que permite la motivacion, la inspiracion para
el cambio y la asesoria técnica.
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La metodologia “se basa en el fortalecimiento de capacidades de actores claves dentro
de las organizaciones, en la gestion de espacios de circulacion y creacion de nuevo
conocimiento, y en la configuracion de redes de apoyo mutuo (...) Se reconoce el valor
de los conocimientos previos, de la experiencia y del potencial del desarrollo de capaci-
dades mediante el intercambio entre pares”. (Jaramillo & Riveros, 2013, pag. 8)

Se acepta que la integracion entre el conocimiento local y el conocimiento técnico no
necesariamente conduce a la transformacion en la estructura o funcionamiento de los
negocios. Se requiere dotar de sentido a los procesos de intercambio de conocimientos
a través de una real participacion en la identificacion de los factores criticos en el tema
de aprendizaje, y en la definicion creativa de estrategias y acciones que les permitan
mejorar con la utilizaciéon de los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

El factor humano es determinante para el éxito de este tipo de pasantias, por lo que es
necesario propender a establecer relaciones horizontales (en la medida de lo posible),
crear espacios propicios para el aprendizaje (incluyendo también elementos Iudicos e
informales) y la valoracion del conocimiento “técnico- practico” y no solo el “técnico- ted-
rico”.

3. Propuesta metodoldgica e instrumentos

Los pasos e instrumentos que se presentan a continuacion son una guia general que
requiere ajustarse a las particularidades de los paises y las condiciones especificas de
cada una de las pasantias. Asimismo, incorporara posteriormente los ajustes metodolé-
gicos y aprendizajes derivados de su puesta en practica, por lo que resulta fundamental
documentar las adaptaciones que se hagan de la metodologia en cada uno de los pai-
ses.

Los encuentros asociativos estan previstos para tres dias de duracién (sin contar con
los desplazamientos hasta el lugar). Este tiempo puede variar en funcion del nimero de
organizaciones visitantes, aunque se recomienda que no sean mas de tres, con el fin de
optimizar la asesoria directa, enfocada a las necesidades particulares.

Se sugiere que el nimero de personas por organizacion que asistan a la pasantia sea
como minimo entre 4y 6, y maximo 10. En cuanto a los organizadores, por parte del IICA,
se requiere (idealmente) al menos dos personas, una de ellas como experto(a) tematico
y otro como apoyo Y facilitador metodolégico, cuando el nimero de participantes es alto
(varias organizaciones que participan en la pasantia). No obstante, esto puede variar,
por ejemplo, en los casos en que una misma persona cuente con los dos perfiles y el
numero de participantes en la pasantia no sea alto.

En el componente tedrico de la pasantia se tienen tres grandes temas, que a su vez
son centrales en el trabajo del [ICA dentro del componente de asociatividad del PIAF: la
vinculacion a los mercados, la agregacion de valor (incluyendo procesamiento, certifica-
ciones, etc.) y los elementos socio-organizativos. Estos temas seran abordados en cada
uno de los encuentros ssociativos, sin dejar de lado énfasis especiales que se hagan de
acuerdo con las necesidades y particularidades de las organizaciones visitantes.

Con el fin de identificar a las organizaciones para los encuentros asociativos, tanto ofe-
rentes como demandantes, se cuenta con formularios en los que se indaga acerca de
sus caracteristicas, fortalezas y necesidades. Los temas alli contemplados toman par-
cialmente algunos elementos contemplados en el Indice de Capacidad Organizacional
(ICO), mencionado anteriormente, asi como su division entre aspectos internos y exter-
nos.

Guia Metodologica
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ASPECTOS INTERNOS:

“Hace referencia a la informacioén basica sobre el tipo de organizacion, su estructura,
funcionamiento, proyeccion interna y beneficios que reporta a sus miembros, a la soste-
nibilidad de sus operaciones, su vision de futuro, sus fortalezas y debilidades y el grado
de participacion de sus miembros en la toma de decisiones” (MADR, IICA, Banco Mun-
dial, 2003, pag. 14). Para facilitar su correlacion con los temas priorizados en el PIAF,
se clasifican dentro de estas tres grandes areas: socio-organizacional, agregacion de
valor y vinculacion a los mercados.

Socio-organizacional:
e | iderazgo hacia el medio externo
® Intereses comunes de los asociados
e Distribucion de responsabilidades directivas
» Organos internos de control

® Participacion democratica al interior de la organizacién o procedimientos par
lamentarios

* Confianza de los asociados frente a la organizacion

® Cohesion organizacional

® Participacion de los jévenes en la organizacion

® Participacion de las mujeres en la organizacion

® Resiliencia (capacidad de afrontar las dificultades y de adaptarse a situa
ciones nuevas)

® Experiencia de asociatividad entre productores

e Aprovechamiento de los saberes locales

Agregacion de valor:
e Capacidad instalada en infraestructura
® Agregacion de valor y procesos agroindustriales
e Sellos 0 marcas colectivas

e Practicas productivas con bajo impacto ambiental

Acceso a mercados:
e Gestion administrativa
* Manejo financiero
e Estructura organizativa (organigrama, empleados, etc.)
e Solidez y sostenibilidad de la organizacion
e Gestion de riesgos agroclimaticos

e Estrategias explicitas de seguridad alimentaria

Guia Metodoldgica 11




ASPECTOS EXTERNOS:

“Se refiere a la proyeccion de las organizaciones, a su capacidad para establecer y
mantener relaciones de interés y beneficio mutuo con otras organizaciones publicas y
privadas y de ejecutar acciones concertadas en sus zonas, asi como su capacidad de
desempefio bajo reglas de juego especificas y de incidir en su proceso de cambio”.
(MADR, IICA, Banco Mundial, 2003, pag. 17). En el caso de esta guia, se han clasifica-
do en aspectos socio-organizacionales y de acceso a mercados.

Socio-organizacional:
® I[magen que tienen otros actores sobre la organizacion
¢ Procesos de investigacion participativa
¢ Intercambio de informacion
¢ Reaccion ante cambios de politica publica (fijacion de precios, subsidios,

incentivos, etc.)

Acceso a mercados:
¢ Articulacién con otras organizaciones de productores de agricultura familiar
¢ Coordinacion con el sector publico
e Coordinacion con el sector privado
e Gestion comercial (relacion con clientes, facturacion, etc.)
¢ Articulacion a mercados locales
e Articulacion a mercados institucionales
¢ Participacion en ferias y mercados de agricultura familiar

¢ Articulacion a procesos de desarrollo territorial

Fases de los encuentros asociativos

Se han establecido tres grandes fases, dos de ellas antes de iniciar el encuentro (ex-
ploracion y preparacion), luego la pasantia misma, que se subdivide en siete momen-
tos y unas fases transversales que corresponden a la sostenibilidad: el seguimiento, la
evaluacion, la identificacion de aprendizajes y la formacion de tutores empresariales.

En el Grafico 1 se presenta una sintesis de las principales acciones contempladas en
cada una de las fases:

12 Guia Metodologica
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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

Grafico 1. Sintesis por fases.

Identificacién de la demanda. Formalizacién de compromisos
Seleccion de oferente pertinente y viable

Definicién del presupuesto marco, tiempo y nimero de participantes
Definicién de experto(a) tematico

Explotacion

Concertacion y formalizacion con la organizacion anfitriona (oferente)
e Aproximacion telefénica del experto(a) tematico con la organizacion visitante y la anfitriona (en
los casos en que es posible presencial y no representa costos adicionales, aun mejor)
e \Visita inicial de preparacion a la organizacion anfitriona (aspectos tematicos, pedagogicos y
logisticos)
ety * Aluste final de presupuesto
e Desarrollo y finalizacién de la preparacion (virtual, telefénica o por video conferencia)

J
N

e Actividad préactica que propicie la interaccion y el comienzo mutuo entre los participantes (anfi-
triones, visitantes y equipo [ICA)

e Visualizacion de las demandas y la oferta de aprendizaje. Acuerdos basicos sobre el trabajo
que se realizara

e Primera parte de la relfexion tedrica.

e Actividades de la parte practica de la pasantia (recorridos, visitas, talleres, foros, préacticas,

Encuentro etc..)

CELENYM o  Elaboracion del plan de mejoramiento

e Segunda parte de la reflexion tedrica. Acuerdos sobre el seguimiento a la socializacién interna
de los aprendizajes y la ejecucion del plan de mejoramiento

e Evaluacion del Encuentro Asociativo

Transversales
Sostenibilidad: seguimiento, evaluacion, identificacion de aprendizaje y formacion de

tutores empresariales

Fase 1: Exploracion

¢ |dentificacion de la demanda en las organizaciones interesadas en el en-
cuentro asociativo: tematicas sobre las cuales quieren trabajar y en concre-
to cuales son sus necesidades. Igualmente identificar dos areas en las que
sean fuertes y puedan ofrecer (a manera de intercambio) sus conocimien-
tos y experiencia. Ver ANEXO 1

e |dentificacion de la alternativa viable para visitar en pasantia, a partir de la
oferta disponible. Para ello se tiene organizada en una matriz la informacion
sobre experiencias asociativas exitosas en agricultura familiar, formulario
que debe ser respondido por los técnicos de las diferentes oficinas loca-
les del IICA en los paises que hacen parte del programa, con base en la
experiencia de cada oficina. Una vez preseleccionados los oferentes mas
idoneos, se sugiere realizar entrevistas telefonicas exploratorias para tener
indicios sobre aspectos logisticos y presupuestales.

Guia Metodologica 13
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Definicion del marco de tiempo y presupuesto en que se realizara la pa-
santia, asi como el numero de personas que viajaran (estos pueden variar
en funcion del sitio de la pasantia, posibilidades de cofinanciacion, etc.).
Se sugiere que el niumero de personas que asista a la pasantia sea como
minimo entre 4 y 6, y maximo 10. Esto en funcion de facilitar la instituciona-
lizacion de los aprendizajes, que haya suficiente “masa critica” para trans-
mitir lo aprendido y convencer a otros a implementar cambios y ademas, en
funcion de optimizar los cosos asociados a la preparacion, los honorarios

y los viajes de las personas que acompafian. Es muy importante indagar
sobre el perfil de las personas que asistiran a la pasantia, en especial sus
condiciones de lecto-escritura, lengua en la que se expresan habitualmente
(para el caso de comunidades indigenas), condiciones de discapacidad de
algunos de ellos o atencién especial que requieran, etc.

|dentificacion de la(s) persona(s) expertas tematicas en los contenidos que
seran el centro de la pasantia (Puede coincidir o no con los especialistas
locales del IICA en cada pais)

Formalizacion de los compromisos frente a la participacion en el encuentro
asociativo. Ver ANEXO 2

Fase 2: Preparacion

Tiempo estimado: un mes

Guia Metodologica

Verificacion telefonica o por videoconferencia con la organizacion anfitriona
sobre su disponibilidad de recibir la pasantia. Se debe acordar también la
fecha para realizar una visita a campo y adelantar una jornada de trabajo
preparatoria para el encuentro asociativo.

Coordinacion con el experto(a) tematico para que amplie telefénicamente
la informacion sobre las necesidades de aprendizaje y los cambios con-
cretos que esperan la(s) organizaciones visitantes. Igualmente, ampliacion
via telefénica o por video conferencia con la organizacion anfitriona sobre
sus experiencias mas significativas a compartir, en funcion de los temas
centrales de interés de quienes la van a visitar. Se debe también indagar
acerca de lo que no estan dispuestos a compartir, en virtud de proteger la
propiedad intelectual y sus intereses comerciales, por ejemplo frente a cier-
tos procesos técnicos especificos, nombre de productos, férmulas, costos,
mercados, precios de venta, etc.

Definicién conjunta con el experto(a) tematico de los aspectos a observar e
indagar con la organizacion anfitriona, durante la visita preparatoria para la
pasantia. Esto en caso de realizar la visita alguien diferente del experto(a)
tematico, ya que es éste el responsable de la indagacion previa que se
haya hecho con las organizaciones.
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e \Visita preparatoria o de reconocimiento, con el fin de constatar las condi-
ciones de la organizacion, sus integrantes y su entorno, para identificar las
mejores opciones para tomas su experiencia como ejemplo demostrativo.
Abarca tanto lo tematico, como lo pedagdgico y lo logistico. Lo teméatico se
aborda a partir de lo definido conjuntamente con el experto(a). En cuanto a
lo pedagdgico vy lo logistico, se sugiere considerar los siguientes aspectos,
adaptados de la metodologia de Escuela Empresa (Jaramillo & Riveros,
2013, pag. 13):

Se sugiere entrevistar a varios miembros de la organizacion, para conocer sus princi-
pales fortalezas personales en el tema de formacion. La visita también es clave para
conocer las vias de acceso, la infraestructura, los recursos con que cuenta ésta a fin de
facilitar los espacios de intercambio de experiencias y la identificacion de otros actores
del territorio que es importante visitar en la pasantia, bien sea por su incidencia en el
éxito de la organizacion anfitriona o por el papel estratégico que pueden tener en la
agricultura familiar.

Es fundamental durante la visita preparatoria, apoyar la preparacion de la agenda para
recibir a los visitantes, de manera que se contemplen los aspectos técnicos y logisticos,
asi como los recursos pedagoégicos necesarios. Este punto es esencial para garantizar
que la presentacion de la experiencia tenga un orden y un rigor orientados a resultados
de aprendizaje, y no se convierta en un recuento historico o anecddtico de las expe-
riencias organizativas.

Para definir la agenda de visita conviene realizar un ejercicio participativo donde se
puedan visibilizar y elegir por consenso las estrategias exitosas y buenas practicas de
la organizacion en los temas de interés, asi como otros actores externos (instituciones o
personas) que han sido influyentes en el éxito de la organizacion y que seria importante
visitar durante la pasantia. En ocasiones, utilizar herramientas como la construccion de
una linea del tiempo, facilita el ejercicio de analisis critico sobre sus experiencias. Este
ademas se complementa con el resultado de la informacion recopilada en el formulario
de identificacion de experiencias exitosas, a cargo de cada oficina del [ICA.

Igualmente estratégico resulta identificar aprendizajes a partir de los errores en que se
ha incurrido o las dificultades experimentadas, pero reinterpretados a modo de leccio-
nes aprendidas, de tal forma que puedan ser compartidos con otras personas. Poder
contar las vicisitudes vividas por las organizaciones en su camino de desarrollo, resulta
estratégico para crear un ambiente de aprendizaje tranquilo, donde las personas no
sientan temor o verglenza de sus propias dificultades y se pueda conversar abierta-
mente acerca de las realidades de cada organizacion.

Como producto de la visita preparatoria queda la agenda de la pasantia, que debe
contemplar los diferentes momentos, 10 que se espera en cada uno de ellos, las herra-
mientas pedagdgicas a utilizar, los materiales que se requiere preparar y las personas
que van a intervenir. lgualmente, es fundamental precisar los aspectos logisticos y ad-
ministrativos (transporte, sitios de reunion, materiales, forma de pago, facturas, etc.
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e Formalizacion de compromisos y de la remuneracion a la organizacion
anfitriona. Ver formato en el ANEXO 3. En lo posible, resulta ideal que el
alojamiento y la alimentacion durante la estadia de los visitantes sea pro-
porcionado por las personas de la organizacion anfitriona. De esta forma se
multiplican las oportunidades para el intercambio entre visitantes y anfitrio-
nes y adicionalmente el dinero pagado por estos conceptos se convierte en
ganancia para ellos.

Es también importante definir el reconocimiento monetario a la organizacion anfitriona,
como valoracion de su conocimiento, experiencia y tiempo dedicado en la preparacion
y realizacion del encuentro asociativo. Asi como se pagan honorarios profesionales por
cualquier asesoria, un reflejo de la valoracion real de los conocimientos locales, es el
pago por hacer uso de ellos. Este valor seria cubierto institucionalmente, bien sea por
el lICA o por entidades aliadas. Para calcularlo se puede estimar teniendo como base
lo que se cobre en el pais por cada dia de una gira técnica o a partir del valor de los
jornales que le implica a la organizacion la preparacion y la atencion de los visitantes.
También se puede pensar, como complemento, en un aporte en especie que hagan
los visitantes (semillas, productos, etc.), a manera de intercambio.

e Ajuste final de presupuesto a partir de la realidad conocida en campo y los
acuerdos a los que se haya llegado con la organizacion anfitriona sobre
alojamiento, alimentacion, desplazamientos en el territorio para conocer la
experiencia y visitar otros actores, etc. Ver en el ANEXO 4 una guia general
sobre rubros a tener en cuenta.

e Definicidon de jornadas de trabajo a distancia para concretar y finalizar la
preparacion del encuentro asociativo. Estas serian virtuales (donde sea
posible en video conferencia por Skype, seria ideal), de lo contrario seria a
través del teléfono para verificar avances. Donde no haya comunicacion,
habria que dejar un plan de trabajo detallado durante la visita preparatoria
en campo, por lo que esta tendria que incluir también los aspectos que a
continuacion se describen. La preparacion implica dos cosas: 1) Un re-
fuerzo tedrico-conceptual a las personas que seran responsables de con-
ducir la pasantia en la organizacion anfitriona (preferiblemente el experto
tematico definira con ellos o por Io menos pondré a su consideracion los
principales conceptos que trabajara durante la parte tedrica en la pasantia),
2) Terminar de concretar los detalles que se requieran con respecto a la
agenda de trabajo y los aspectos logisticos, a partir de lo concertado en la
visita preparatoria.

Fase 3: Encuentro asociativo

Se espera desarrollar la pasantia con base en la agenda especifica que se ha definido
previamente entre el equipo facilitador del IICA (responsable de la pasantia y exper-
to(a) teméatico(a) y la organizacioén anfitriona. En este apartado se presentan las pautas
generales y criterios de trabajo que se sugieren tener en cuenta en el momento de
definir dicha agenda.
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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

Primer momento:

Se recomienda que el primer momento de la pasantia propicie el conocimiento mutuo
de los anfitriones y visitantes, asi como las personas que van por parte del [ICA (ex-
perto(a) tematico y responsable de la pasantia). De alli que se propone que, luego de
la presentacion inicial, se realice alguna actividad préactica que implique interaccion,
facilite el “romper el hielo” y permita ir creando lazos, sin la formalidad de los cursos de
formacioén. No se esté aludiendo a dinamicas de integracion, sino a alguna tarea que
conduzca a resultados concretos.

El tipo de actividad dependera de las particularidades culturales en cada pais y region,
teniendo presente que la forma de aprendizaje de los productores es generalmente
inductiva (de lo particular a lo general) y siempre enfocado a lo practico y concreto.
Se sugieren cosas como: a) Dividirse por grupos y apoyar alguna de las actividades
cotidianas de la organizacién anfitriona (sumarse como uno mas), de esta forma se
tiene la posibilidad de ir conociendo desde la realidad el trabajo de la organizacion;
b) Hacer un recorrido por las instalaciones y por el entorno cercano para que vayan
surgiendo preguntas; ¢) Preparar entre todos el espacio y la cartelera donde se van
a consignar las expectativas de cada quien y las ofertas y demandas de aprendiza-
je, utilizando materiales que impliquen construccién e interaccion (pueden reutilizarse
materiales reciclables, maderas de bajo costo, etc.); d) Preparar los alimentos en “olla
comunitaria” donde todos intervienen en su preparacion; €) Organizar conjuntamente
alguna actividad cultural, etc..

Segundo momento

Ejercicio de visualizacion de las expectativas de aprendizaje de la organizacion visitan-
te y los cambios concretos que quisiera generar. Asimismo, de la oferta de intercambio
a partir de sus fortalezas, como aquello que puede ofrecer desde su experiencia a la
organizacion anfitriona. Esto se puede hacer en una cartelera o espacio que se haya
adecuado creativamente para este fin, utilizando materiales de la zona y tarjetas de
cartulina. La idea es que alli también haya un espacio para las expectativas persona-
les, tanto de los que visitan, como los que reciben e idealmente, también del equipo
del lICA.

A partir de esta informacion que esta visible para todos, los facilitadores del IICA pue-
den conducir un ejercicio de clasificacion, donde se identifique lo que es posible y se
espera cumplir desde la pasantia, lo que no es posible y que luego se analizara para
buscar opciones entre todos de coémo abordarlo posteriormente y lo que no esté pre-
visto, pero posiblemente se lograra cumplir.

Este ejercicio permite a todos los participantes ubicarse frente a las necesidades con-
cretas que se espera abordar en el encuentro asociativo y luego dar paso a una ex-
plicacion més detallada del programa que se tiene previsto para los tres dias, acordar
reglas minimas de trabajo para ese tiempo, precisar los aspectos logisticos, etc..

Tercer momento

Primera parte de la reflexion tedrica y definicion de los conceptos centrales que se utilizaran como
referentes en el encuentro asociativo. Es importante tener presente que no se trata de un curso
tedrico, sino de una pasantia con finalidad préactica que se refuerza desde la teoria. Al tener con-
ceptos unificados, se facilita el andlisis de la realidad y la comunicacion entre los participantes.
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En este momento se abordan los tres grandes temas definidos por el IICA en el proyec-
to insignia de agricultura familiar: 1o socio-organizativo, la agregacion de valor (proce-
samiento, certificaciones, etc.) y la vinculacion a los mercados.

Con respecto a otros elementos conceptuales especificos para la pasantia, se reco-
mienda seleccionarlos a partir del cruce entre las necesidades concretas de la or-
ganizacion visitante y la experiencia especifica de la organizacion anfitriona. Es muy
posible que desde la experiencia no se logre cubrir todos los tépicos, por lo que resulta
fundamental el complemento que pueda hacer el experto(a), siempre combinando con
ejemplos concretos de otras experiencias, para que no se quede en un analisis con-
ceptual.

Se sugiere disefiar herramientas didacticas que permitan la apropiacion de los con-
ceptos centrales y su utilizacion durante toda la pasantia. Ejemplo: fichas para tomar
notas, carteleras donde se pueda ir colocando informacion, etc.) Es fundamental tener
en cuenta las condiciones de lecto-escritura de los participantes (esto se indago pre-
viamente en la fase de exploracion) y la posibilidad de utilizar recursos visuales como
dibujos, imagenes, fotos, etc.

De este momento se espera que los participantes, tanto visitantes como anfitriones,
tengan la vision general de los temas y los conceptos centrales asociados a ellos. Se
convierte ademas en una oportunidad de aprendizaje para los anfitriones, quienes tam-
bién pueden tomar elementos para su propio fortalecimiento.

Se cierra identificando elementos de conexion con las expectativas y necesidades que
se plantearon en el segundo momento.

Cuarto momento

Corresponde a la parte de intercambio en la pasantia, con recorridos, visitas y las acti-
vidades que se hayan definido conjuntamente entre el IICA y la organizacién anfitriona.
Es muy importante que se propicien espacios para preguntar, profundizar en las expe-
riencias, aprender de los errores, etc.

Aunque el énfasis esta en los elementos asociativos, contemplando lo socio-organi-
zativo, la agregacion de valor y el acceso a mercados, es también importante dejar
espacio para compartir experiencias en torno a aspectos técnico-productivos, pues es
una oportunidad para profundizar en esos aspectos.

En este momento es clave la dimensiéon de la conexidn con otros actores del territorio,
por |0 que conviene realizar visitas o reuniones diferentes a la organizacion anfitriona,
para analizar lo que implica la articulacion con el entorno institucional, el acceso a ca-
denas agro-productivas, etc.

Quinto momento

Elaboracion del plan de mejoramiento. Este momento es definitivo para apoyar a la orga-
nizacion visitante a concretar sus estrategias y acciones para lograr los cambios que es-
peran, tanto el corto como en el mediano plazo, derivado de los aprendizajes e inspiracion
para el cambio en el encuentro asociativo. La propuesta que se presenta a continuacion
es adaptada de la metodologia de Escuela Empresa (Jaramillo & Riveros, 2013, pag. 18)

El plan de mejoramiento es una herramienta sencilla que facilita planificar las estrate-
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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

gias y actividades que le permitan a la organizacion mejorar su gestion empresarial en
los aspectos priorizados a lo largo del encuentro asociativo.

Se busca partir de la realidad en que se encuentra inmersa la organizacion y contando
con los recursos disponibles, para definir acciones y resultados realistas de alcanzar
en el corto plazo, de tal forma que motiven a continuar en un proceso de aprendizaje
y mejoramiento continuos. De alli que se identifiquen tanto los logros esperados en el
corto plazo (idealmente con acompafiamiento del [ICA y/o entidades aliadas), como
otros de mediano plazo que deben ser asumidos o gestionados directamente por la
organizacion.

El instrumento que se elija para la formulacion del plan de mejoramiento debe ser su-
ficientemente sencillo pero completo, para lograr plasmar de manera concreta la rea-
lidad de cada organizacion y facilitar el andlisis l6gico para el planteamiento de estra-
tegias viables y pertinentes que den respuesta a sus necesidades. Es recomendable
contar con un instructivo para facilitar su elaboracion (ver propuesta en el ANEXO 5).

Se sugiere emplear métodos e instrumentos de planificacion que resulten cercanos a
los productores, evitando la utilizacion de las clasicas matrices, que si bien son amplia-
mente manejadas por los profesionales, estan poco conectadas a la realidad concreta
de los participantes. Se aconseja utilizar metaforas que faciliten el ejercicio; por ejem-
plo, el dibujo de un arbol como el que se presenta en la Figura 1, donde se plasma el
plan de mejoramiento (es importante no confundirlo con un arbol de problemas).

Como metafora es facil relacionar el suelo con las condiciones propias de la organiza-
cion (sus fortalezas y debilidades) y, por ende, con las posibilidades reales de plantar
uno u otro arbol (un plan de mejoramiento u otro), sin tratar de llevar a cabo acciones
de mejora que resulten ilusorias en las condiciones reales de la organizacion. De igual
forma, las ramas del arbol se asemejan a las estrategias (o los objetivos especificos
dependiendo como se les defina), las hojas equivalen a las actividades y los frutos a
los resultados o cambios esperados (estos pueden ser de diferentes tamafios para
representar su complejidad o de distintos colores para diferenciar los de corto y los de
mediano plazo).
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actividades

debilidades

-~ |——» fortalezas

Con una metéafora como la del arbol, es facil conducir el proceso reflexivo hacia la pertinencia
0 no de las estrategias, evaluar la cantidad que se defina de ellas (un arbol con demasiadas
ramas 0 muy pocas), revisar el nimero de actividades gque sean suficientes para llevar a cabo
las estrategias (una rama con suficientes hojas), mirar el conjunto del plan a la luz de las forta-
lezas y las debilidades (un arbol muy pesado con un suelo fragil o un suelo muy bueno que se
desperdicia con un arbol débil...).

También se puede jugar con el tipo de frutos que se espera del arbol (los resultados), el tiempo
que se requiere para que florezca, las acciones complementarias que se necesitan para ferti-
lizar el suelo (el presupuesto asociado), etc. Estos son solo ejemplos gue buscan evidenciar la
importancia de utilizar metaforas que permitan llevar a cabo un gjercicio de planificacion didac-
tico y que a la vez sea profundo, sin sumergir a los participantes en los pesados instrumentos
que tradicionalmente se manejan. Esto no excluye que, para efectos formales de documentar
el plan de mejoramiento y hacerle seguimiento desde el IICA, este sea luego transcrito en una
matriz. Lo importante es darle prevalencia al ejercicio de reflexion, priorizacion y apropiacion de
los productores, frente a lo que esperan hacer en sus organizaciones, a la vez que se les facilita
la transmision posterior de la informacion hacia los demas asociados.

La temporalidad del plan de mejoramiento dependera de las condiciones particulares
del lICA en cada pais, sus posibilidades de acompafiar y financiar algunas acciones y
de las caracteristicas mismas de cada organizacion. En todo caso, el plan debe con-
tener acciones y resultados concretos para el corto y el mediano plazo, especificando
el presupuesto y los tiempos asociados.

Sexto momento

Refuerzo tedrico a partir de lo visto en la parte préactica y las prioridades establecidas
en la elaboracion del plan de mejoramiento. Este momento es conducido por el exper-
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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

to(a) tematico, y busca conectar, de forma pragmatica, los principales elementos con-
ceptuales, previamente abordados, con los desafios que se evidencian en el plan de
mejoramiento elaborado por las organizaciones. Asi, el componente técnico — tedrico
se convierte en referente y apoyo para las acciones que desarrollaréa la organizacion.

Se debe establecer también acuerdos sobre la forma en que se hara el seguimiento a
la socializacion interna del plan de mejoramiento y la implementacion de sus activida-
des.

Séptimo momento

Evaluacion del Encuentro Asociativo. Para ello se puede utilizar cualquier herramien-
ta que usualmente utilicen los facilitadores, lo importante es indagar por diferentes
aspectos como: cumplimiento de expectativas de aprendizaje, metodologia utilizada,
profundidad en los temas, aplicabilidad de lo aprendido, pertinencia de la experiencia
de la organizacion anfitriona, aspectos logisticos, etc.

Fases transversales para la sostenibilidad: seguimiento, evaluacion, identificacion de
elementos de aprendizajes y formacion de tutores empresariales.

El seguimiento y la evaluacion tienen dos expresiones: desde las organizaciones y des-
de el IICA. En el primer caso se sugiere utilizar mecanismos sencillos que les permita
dar cuenta de los avances en las actividades del plan de mejoramiento y el logro de
los resultados, identificando los factores claves (tanto favorables como limitantes) en
su implementacion.

Para este seguimiento es central el papel que tiene el equipo del IICA que participd en
el encuentro asociativo, pues es a su vez el responsable del acompafiamiento poste-
rior a la organizacion. Para no complejizar el trabajo de los productores con informes
escritos, mas alla de informacion puntual y sucinta, se les puede pedir que guarden
en sus teléfonos moviles o en grabadoras de voz (si los tienen), los cambios mas re-
levantes que van logrando, asi como sus aprendizajes en el proceso de implantacion
de las mejoras. Si esto no es posible, se les puede pedir que piensen en ello y en una
conversacion telefdnica o por Skype con los profesionales del IICA, estos documenten
los aspectos mencionados por los productores. En el ANEXO 6 se presentan pautas
para este seguimiento.

El seguimiento y evaluacion que se realice institucionalmente desde el IICA, se orienta
en cuatro direcciones: 1) desde el punto de vista técnico, para valorar la eficacia y la
sostenibilidad de los resultados logrados, teniendo como punto de partida la identifica-
cion de necesidades de la organizacion visitante y sus compromisos en el plan de me-
joramiento; 2) desde el punto de vista metodoldgico, para valorar la pertinencia de la
propuesta de Encuentro Asociativo, sus diferentes momentos y actividades, herramien-
tas pedagdgicas, etc.; 3) desde lo institucional, se busca recopilar informacién que
sea Util para el PIAF, por ejemplo el Observatorio de agricultura familiar, el componente
de extension rural, etc.; 4) desde lo estratégico, se pueden recopilar elementos para
un disefio mas acabado de estrategias de insercion comercial, diferenciacion de pro-
ductos o fortalecimiento socio-organizativo, en funcion del interés de la organizacion
demandante (tarea que algunas oficinas del IICA deben abordar con posterioridad).

Para recopilar elementos de aprendizaje, es importante considerar como preguntas ge-
nerales: En un futuro encuentro asociativo, ¢qué haria igual y qué cambiaria? Para ello
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se requiere también documentar los ajustes que se vayan haciendo sobre la marcha
a la propuesta metodoldgica y las razones para ello. Asimismo, identificar resultados
no previstos (positivos y negativos), dificultades en la implementacion de la propuesta,
nuevas oportunidades y factores claves a tener en cuenta para el logro de los resulta-
dos esperados. Se recomienda ademas la coordinacion con el componente de Gestion
del Conocimiento del PIAF para utilizar algunos de los mecanismos e instrumentos que
desde alli se hayan definido.

En el ANEXO 7 se presentan instrumentos sugeridos para el seguimiento, evaluacion y
documentacion de aprendizajes desde el IICA.

Es importante considerar la posibilidad de tener un mecanismo de colaboracion entre
técnicos, consultores y responsables de los encuentros asociativos, para responder
de manera agil y eficaz a las multiples necesidades de asesoria que tendran las or-
ganizaciones visitantes en cada caso, asi como los retos que implica la preparacion
y realizacion de las pasantias. Puede ser un grupo informal de profesionales de los
diferentes paises, para apoyarse mutuamente a resolver inquietudes técnicas, meto-
dolégicas y operativas, basados en sus multiples experticias. Los mecanismos pueden
ser diversos, pero lo importante es que sean sencillos, agiles y oportunos, por ejemplo,
foros por Skype preparados y moderados por una persona, a partir de las inquietudes
que reciba de los diferentes paises.

Formacion de tutores empresariales!

En aras de la sostenibilidad de los resultados, es importante la formacion de personas de las
organizaciones anfitrionas para que estén en condiciones de acompafiar y asesorar a las
organizaciones visitantes en su proceso de fortalecimiento empresarial, mas alla del periodo
de tiempo en que el [ICA pueda estar presente. A ellos se les denomina tutores empresaria-
les. Adicional a su papel en el seguimiento, algunos de ellos podrian tener el rol de exper-
tos(as) tematicos en futuras pasantias, de acuerdo con una evaluacion previa que se realice.

Con este fin se propone realizar un taller por pais, luego de realizados los primeros
encuentros asociativos (aproximadamente los tres primeros), para reunir alli a las per-
sonas que se hayan identificado como potenciales tutores empresariales en las organi-
zaciones anfitrionas y adelantar un proceso de formacion de formadores. Los objetivos
centrales de este taller son:

e Proporcionar elementos conceptuales de profundizacion sobre agricultura fa
miliar, en especial en los aspectos socio-organizativos, de agregacion de valor y
acceso a mercados.

e Fortalecer a los potenciales tutores empresariales con medios, herramientas peda-
gogicas e instrumentos que les permitan comunicar sus aprendizajes y experien-
cias a otros productores.

e Reforzar las potencialidades que tienen las organizaciones anfitrionas de las pa-
santias, mediante la retroalimentacion sobre los aprendizajes y sugerencias a partir
de los encuentros asociativos ya realizados.

1 En este apartado se toman y adaptan elementos de la Escuela Empresa (Jaramillo & Riveros, 2013, pags.
14-15)
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Encuentros asociativos: pasantias empresariales en agricultura familiar.

En este taller es muy importante proporcionar herramientas a los potenciales tutores
empresariales para facilitarles el proceso pedagoégico de asesorar y acompafar a
otras organizaciones. No basta con tener una amplia experiencia y conocimientos
técnicos solidos, se requieren habilidades personales y sociales para poner su exper-
ticia al servicio de otras personas, especialmente tratandose de realidades diferentes.

Entre los temas que son importantes para abordar en el taller, con el apoyo de docu-
mentos y manuales sobre trabajo con organizaciones, estan?:

e (Como aprenden los adultos — relacion con la finalidad préactica de los aprendiza-
jes.

e |as condiciones para una relacion empatica y respetuosa con las personas a
quienes se presta una asesoria.

e Como planificar los diferentes momentos de la asesoria, tanto en campo como a
distancia, centrado en los resultados que se espera obtener.

e Técnicas y herramientas didacticas para el trabajo en grupo.

e (Como apoyar el andlisis de problemas y oportunidades para la construccion par-
ticipativa de soluciones acordes con la realidad de la organizacién que se aseso-
ra. Como evitar llegar con soluciones pre-elaboradas o tratar de copiar a ciegas
soluciones que en el pasado fueron eficaces en su propio contexto.

e Comunicacion verbal y no verbal. Problemas en la comunicacion.

e FElaboracion de informes.

Como resultado del taller, en cada pais se contara con tutores empresariales perte-
necientes a las organizaciones exitosas en agricultura familiar, quienes estaran en
condiciones de realizar futuras pasantias, actuando como responsables del acom-
panamiento y seguimiento a las organizaciones e incluso, en algunos casos, también
como expertos tematicos.

Algunos de los criterios de evaluacion de los potenciales tutores empresariales a lo
largo del taller de formacion de formadores son:

e Dominio sobre aspectos técnicos en agricultura familiar (elementos socio-organi-
zativos, agregacion de valor, acceso a mercados). Es muy importante valorar el
conocimiento aplicado, mas que la conceptualizacion tedrica que pueda ser fruto
de un ejercicio de memorizacion en el momento.

e Habilidades para expresar y transmitir sus conocimientos y experiencias, apoya-
do en ejemplos que puedan poner en contexto a las demas personas.

e Habilidades para escuchar y comprender las realidades ajenas, interesandose
en facilitar la busqueda de soluciones, mas que en entregar recetas o férmulas.

2 Se recomienda el texto de Gesa Grundmann y Joachim Stahl “Como la sal en la sopa. Conceptos,
métodos y técnicas para profesionalizar el trabajo en las organizaciones de desarrollo”. Ediciones Abya-Ya-
la, Quito, Ecuador. 2002. http://www.grupopertiga.com/site/wp-content/uploads/2013/12/Como-la-Sal-
en-la-Sopa-Grundmann-y-Stahl2.pdf
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Plan de ejecucion del programa

Por aspectos logisticos, el producto insignia podria dividirse en regiones: América
Central, Caribe, Regién Andina y Region Sur; sin embargo esto no deberia ser un li-
mitante para que en cualquier momento, si las condiciones econémicas permiten, 10s
productores puedan desplazarse entre regiones y eventualmente incluso los técnicos
de las instituciones que trabajan en fortalecimiento institucional de estos grupos.

Inicialmente se tiene contemplado que en 2015 los encuentros asociativos sean priori-
tariamente dentro del mismo pais y sélo excepcionalmente entre paises.

Dado que este producto se espera que sea un bien publico que pueda ser aprove-
chado por las contrapartes del [ICA tanto publicas institucionales como privadas, la
participacion como invitados de técnicos de instituciones contrapartes del IICA como
ministerios, gobiernos locales, entre otros, es un aspecto a considerarse.

Adicionalmente, la idea es que—producto de la identificacion de organizaciones exi-
tosas oferentes de estos servicios de capacitacion a través de pasantias—se forme
una red a nivel de América Latina y El Caribe que sirva de ejemplo y motivacion a sus
pares, que requieren fortalecimiento para continuar mejorando, asi como de base para
aprender.
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Anexos: Instrumentos

ANEXO 1
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura - 1ICA -

Proyecto Insignia "Productividad y sustentabilidad de la agricultura familiar para la seguridad alimentaria y
economia rural” (PIAF)

Componente 4: Fortalecimiento de los procesos asociativos de la agricultura familiar

Formulario de manifestacidon de interés en participar en un Encuentro
Asociativo: pasantia empresarial en agricultura familiar

INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

1 |Nombre de la organizacién:

2 | Municipalidad o cantén donde tiene sede:

3 | Estado / Provincia / Departamento:

4 | Pais:

5 | Personas de contacto (indicar al menos dos):

Correos electrénicos:

Teléfono (sefialar indicativo de la municipalidad):

CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION:

8 | {Cual fue la motivacion principal en el origen de la organizacion?
(Marcar una sola opcién)

Econdmica / productiva

Social / solucién de problemas comunitarios
Otro:

9 | El origen de la organizacidn respondio principalmente a:
(Marcar una sola opcidn)
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11

12

13

14

15
16

Iniciativa propia de los asociados

Iniciativa externa (ONG, instituciones, etc.)

La participacidn en un proyecto especifico

Otro:

Cobertura: Nimero de municipalidades / cantones donde tiene asociados

Cobertura: Nimero de estados / provincias / departamentos donde tiene asociados

Numero total de asociados formalmente inscritos (sélo aplica para organizaciones de
primer grado)

Numero total de asociados activos:

Numero de mujeres socias:

Numero de hombres socios:

Rango de edad promedio de los asociados
(Marcar una sola opcién)

Entre 18 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Mas de 50 afos

Pertenencia étnica predominante de los asociados

Mestizos

Indigenas

Afrodescendientes

Organizacion multiétnica

No aplica

Respecto a la diversificacion y pluriactividad en la agricultura familiar ¢ cuales son los

productos y las actividades mas significativas de la organizacién?
(Especificar las actividades y productos orientados al mercado)

¢La organizacion esta legalmente constituida de acuerdo con las normas legales del pais?

Si

No

Afo de formalizacidon o constitucién legal

¢Esta vigente, es decir, se encuentra al dia en sus obligaciones legales?

Si

No
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17 | Afio de inicio de actividades en la organizacion

(Es posible que haya funcionado durante un tiempo como organizacion informal y posteriormente hayan
hecho su constitucion legal. Esta pregunta se refiere al afio en que iniciaron el trabajo sin importar que
fuese como organizacién informal)

18 | iAgrupa otras organizaciones?

Si

No

19 |En caso de agrupar otras organizaciones ¢ Cuantas?

20 | Principales servicios ofrecidos por la organizacion a sus asociados

21 | Principales servicios ofrecidos a la comunidad

22 ANALISIS DE ASPECTOS INTERNOS

En este apartado se busca tener una vision general de las caracteristicas, fortalezas y debilidades de la
organizacion, en los aspectos internos, con el fin de preparar una pasantia que se adecule a sus
necesidades.

(Califique cada uno de los siguientes temas, donde 1 es el mds bajo y 5 el mas alto)

Temas Calificacion
(1 es bajoy
5 alto)

Socio-organizativo

Liderazgo hacia sus asociados

Liderazgo hacia el medio externo

Intereses comunes de los asociados

Distribucion de responsabilidades directivas

Organos internos de control

Participacion democratica al interior de la organizacion

Confianza de los asociados frente a la organizacion

Cohesidn organizacional
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Participacion de los jévenes en la organizacién

Participacion de las mujeres en la organizacidn

Resiliencia (capacidad de afrontar las dificultades y de adaptarse a situaciones nuevas)

Experiencia de asociatividad entre productores

Aprovechamiento de los saberes locales

Agregacion de valor

Capacidad instalada en infraestructura

Agregacién de valor y procesos agroindustriales

Sellos o marcas colectivas

Practicas productivas con bajo impacto ambiental

Acceso a mercados

Gestion administrativa

Manejo financiero

Estructura organizativa (organigrama, empleados, etc.)

Solidez y sostenibilidad de |la organizacién

Gestidn de riesgos agroclimaticos

Estrategias explicitas de seguridad alimentaria

Describa los principales cambios que esperan lograr en la organizacién, desde sus aspectos internos, a

partir de los aprendizajes en la pasantia.

ANALISIS DE ASPECTOS EXTERNOS

En este apartado se busca tener una visidon general de las caracteristicas, fortalezas y debilidades de la
organizacién, en los aspectos externos, con el fin de preparar una pasantia que se adecle a sus

necesidades.
(Califique cada uno de los siguientes temas, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto)
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Temas

Calificacién
(1 es bajoy
5 alto)

Socio-organizativo

Imagen que tienen otros actores sobre la organizaciéon

Procesos de investigacidn participativa

Intercambio de informacién

Reaccidn ante cambios de politica publica (fijacidn de precios, subsidios, incentivos, etc.)

Acceso a mercados

Gestion comercial (relacion con clientes, facturacion, etc.)

Articulacidn con otras organizaciones de productores de agricultura familiar

Articulacién a mercados locales

Articulacidn a mercados institucionales

Participacion en ferias y mercados de agricultura familiar

Articulacion a procesos de desarrollo territorial

Coordinacidn con el sector publico

Coordinacién con el sector privado

Describa los principales cambios que esperan lograr en la organizacion, desde sus aspectos externos, a

partir de los aprendizajes en la pasantia.

Describa las tres necesidades centrales de la organizacién para fortalecer su trabajo asociativo en

agricultura familiar.
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ANEXO 2

Formalizacion de compromisos para participar en un Encuentro
Asociativo

Acta de compromiso

El Instituto Interamericano de Cooperaciéon para Agricultura — [ICA — en su sede de

(pais) y la organizacién firman la presente acta con
el fin de precisar el alcance y obligaciones de cada una de las partes para la realizacion de
un Encuentro Asociativo (pasantia empresarial en agricultura familiar).

Nombre de la organizacién a visitar:

Municipalidad / Cantén donde se ubica:

Estado / Provincia / Departamento:

Pais:

Fechas en que tendra lugar:

I. Objetivo del Encuentro Asociativo

Fortalecer los procesos asociativos de (nombre de la organizacion)
como organizacién de agricultura familiar, en funcién de mejorar su desempefio en los
ambitos (se mencionan los grandes temas que se
abordaran)

Il Compromisos de las partes:

Por parte del lICA:

a) Financiar los costos de la participacion de (numero de personas) personas
en la pasantia, correspondientes a gastos de transporte, alojamiento,
alimentaciéon, materiales y seguros. (Estos rubros pueden variar de acuerdo con el
arreglo al que se llegue en cada caso)

b) Coordinar la preparacién técnica y logistica del Encuentro Asociativo.
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Por parte de (la organizacion)

a) Se comprometen a coordinar con sus asociados las actividades necesarias para
obtener el maximo provecho de la pasantia, en funcién del fortalecimiento de su
organizacién, en especial en los siguientes cambios que esperan, de acuerdo con
su solicitud:

(Mencionar aqui lo que la organizacién consigne en el formulario de manifestacién
de interés, numeral 25)

b) Se comprometen a enviar al IICA un informe detallado sobre los aprendizajes
obtenidos con la pasantia, asi como la aplicacién practica en sus organizaciones y
un registro fotografico.

1. Vigencia del acuerdo

La presente Acta de Compromisos tendrd una vigencia desde el momento de su firma
hasta término durante el cual las partes deberdn dar cumplimiento a los
compromisos derivados de la presente acta.

En constancia de lo anterior, se firma a los ( ----) dias del mes de de 2015

Por el lICA

Nombre y cargo

Por la organizacion

Nombre y cargo
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ANEXO 3

Formalizacion de compromisos entre el IICA y la organizacién
anfitriona en el Encuentro Asociativo

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE ENCUENTROS ASOCIATIVOS:
PASANTIAS EMPRESARIALES DE AGRICULTURA FAMILIAR

1. ANTECEDENTES

En el marco del nuevo modelo de cooperacion técnica del IICA, plasmado en el Plan de
Mediano Plazo 2014-2018, se ha establecido como el principal instrumento del IICA para
el cumplimiento de las once contribuciones institucionales, a cuatro “Proyectos Insignia”.

El proyecto insignia de Productividad y Sustentabilidad de la Agricultura Familiar para la
Seguridad Alimentaria y Economia Rural (PIAF). Este proyecto tiene como objetivo general
promover el desarrollo sostenible de la Agricultura Familiar y el aumento de su
contribucién a la seguridad alimentaria y nutricional y a la economia rural.

El cuarto componente del PIAF, es el de Fortalecimiento de los procesos asociativos de la
Agricultura Familiar para la seguridad alimentaria y la economia rural, que busca
aumentar las capacidades técnicas, institucionales y gerenciales de las instituciones
publicas y las organizaciones asociativas de los paises para la insercion de la Agricultura
Familiar en dindmicas de las economias rurales en forma sostenible.

La estrategia para la ejecucién de este componente es el desarrollo de un programa
denominado “Encuentros asociativos: Pasantias empresariales en agricultura familiar”
basado en el intercambio de experiencias y el aprender-haciendo entre un grupo de
organizaciones rurales exitosas e interesadas en compartir sus conocimientos vy
experiencias y organizaciones similares que requieren apoyo para su fortalecimiento,
permitiendo que estas bajo un programa preestablecido, aprendan de los procesos por los
cuales han debido pasar para tener éxito.

Il OBJETIVO DEL ENCUENTRO ASOCIATIVO
Fortalecer los procesos asociativos de organizaciones de agricultura familiar para mejorar
su desempenfio en los ambitos que han sido identificados en los formatos de manifestacién
de interés para participar en los encuentros asociativos por parte de organizaciones
demandantes, asi como en funcién de los conocimientos, experiencias y fortalezas que
desean compartir empresas asociativas oferentes.
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. COMPROMISOS DE LAS PARTES
Por parte del IICA:

c) Financiar los costos de la participacidon en la pasantia, correspondientes a gastos de
utilizacion de locales, transporte, alojamiento, alimentacion y materiales.
d) Coordinar la preparacion técnica y logistica del Encuentro Asociativo.

Por parte de la organizacién demandante de la pasantia:

c) Coordinar con sus asociados las actividades necesarias para obtener el mdaximo
provecho de la pasantia, en funcion del fortalecimiento de su organizacidn, en especial
en los cambios que esperan, de acuerdo con su formato de solicitud de encuentro
asociativo.

d) Entregar al IICA el Plan de Mejoramiento de la Organizaciéon, como producto de los
conocimientos y experiencias obtenidos con la pasantia.

Por parte de la organizacion oferente de la pasantia:

a) Participar en las reuniones (virtuales o presenciales) que se acuerden con el [ICA para
la preparacion técnica, pedagodgica y logistica de la pasantia.

b) Atender y acompafiar la visita de las organizaciones visitantes con el nimero de
personas suficientes para el buen desarrollo de la pasantia.

c) Desarrollar la parte practica de la pasantia de acuerdo con el plan de trabajo que se
establezca conjuntamente con el IICA.

d) Apoyar el seguimiento de los Planes de mejoramiento de las organizaciones visitantes,
a partir de la metodologia establecida por el IICA.

e) En caso de asumir responsabilidades en la prestacion de servicios de utilizacién de
locales, alojamiento y/o alimentacion para los visitantes, se deben seguir los
procedimientos administrativos que indique el IICA.

Iv. VIGENCIA DE LOS COMPROMISOS
La duracion de los compromisos asumidos por las partes no podra sobrepasar lo
establecido en el cronograma que se adjunta y forma parte integral de los presentes

Términos de Referencia; en el caso de la ejecucidon de las pasantias o encuentros
asociativos, en las fechas acordadas en forma conjunta por las partes.
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V. SALVAGUARDAS DEL IICA

Los presentes Términos de Referencia no constituyen un contrato de trabajo entre el
IICA y las organizaciones demandantes y oferentes del encuentro asociativo, y por
tanto no se derivan obligaciones relacionadas con la seguridad social ni de orden
tributario.

Estos Términos de Referencia no significan renuncia expresa o tacita de las
inmunidades y privilegios, exoneraciones y facilidades de los que goza el IICA y/o su
personal, de conformidad con el derecho internacional, tratados o Convenios
internacionales o la legislacién nacional de sus paises miembros.

El lICA cuenta con mecanismos de prevencion, deteccidn, reporte, denuncia y sancion
de fraude y corrupcién como parte integral de sus buenas practicas de gobierno y
administracion. Consistente con su cédigo de ética, sus valores y la ley aplicable en los
paises que opera, el IICA mantiene una politica de tolerancia cero con respecto al
fraude y la corrupcidn. Esta politica aplica tanto al personal del Instituto como a las
personas fisicas y juridicas con las cuales se relaciona en diferentes actividades.

Quito, __ de de 2015.
Por la Organizacion Por la Organizacion Por el lICA
Oferente Demandante

Por la Organizacion Oferente Por la Organizacién demandante Representante del IICA
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ANEXO 4
Rubros presupuestales generales

Recursos humanos

* Honorarios experto(a) tematico(a). (En caso de no contar con personas disponibles en la
oficina local del IICA).

* Bonificaciéon para la organizacion anfitriona. Es posible que se requiera un apoyo
econdmico adicional para gastos de comunicacion telefdnica.

Transporte

* Tiquetes aéreos equipo IICA (contemplar la visita de preparacion de 1 persona y el viaje
para la pasantia 1 o 2 personas)

* Tiquetes aéreos productores de la organizacidn visitante (en caso de requerirse)

* Desplazamientos terrestres para llegar al lugar de la pasantia y para realizar las visitas que
se definan en la agenda de trabajo.

Hospedaje y alimentacién

* Hospedaje y alimentacion para una persona durante la visita de preparacion por los dias
gue se defina la misma.

* Hospedaje para los participantes durante la pasantia. En caso de que este no vaya a ser
prestado por personas de la organizacidon anfitriona, preferiblemente se puede buscar
acomodacion doble en los hoteles. El servicio prestado por la misma comunidad se sugiere
pagarlo conforme a un precio acordado previamente.

* Alimentacién durante la pasantia para todos los participantes (las tres comidas vy
refrigerios). Tener en cuenta que el nimero de personas para la alimentacion durante el
dia puede variar en funcion de las actividades que se definan y el nUmero de personas de
la organizacion anfitriona que también participen en ellas.

* Gastos de alimentacidn durante los viajes de ida y regreso desde sus municipalidades /
cantones de residencia hacia el lugar de la pasantia.

Materiales

Estos pueden variar en funcion de las actividades que se prevean en la preparaciéon. Como minimo
se sugiere tener disponibles:

* Block de notas y lapiceros para los participantes

* Hojas en blanco

* Cartulina (pliegos) y fichas para ejercicios de visualizacidn (tipo metaplan)
* Pliegos de papel periédico y marcadores

¢ C(Cintas y pegantes

* Materiales para actividades ludico culturales

* Materiales de visualizacion (pendones, carteles, etc.)

* Articulos de oficina: tijeras, ganchos, estilete, etc.
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Equipos a tener disponibles (no implica su adquisicién)

¢ Computadores

* Impresora

* VideoBeam o cafién
¢ Camara fotogréfica

Pdlizas de seguro

* De acuerdo con las politicas de cada oficina del IICA, es posible que se disponga de pdlizas
de seguro colectivas para los viajes y movilizacidon de personas a cargo o se requiera tomar
alguna.
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ANEXO 5
Pautas para elaborar el plan de mejoramiento1

¢QUE ES EL PLAN DE MEJORAMIENTO?

Es una herramienta sencilla que facilita planificar las estrategias y actividades que le permitan a la
organizacién mejorar su gestidén en los aspectos priorizados a lo largo del Encuentro Asociativo.

La temporalidad que se va a manejar para el plan se definira previamente durante la preparacién
de la pasantia. Es fundamental recordar al momento de iniciar su elaboracién, lo que se entendera
por corto y mediano plazo.

¢CUALES SON LOS PASOS PARA ELABORAR EL PLAN?
Paso 1:

En forma individual, lea el formulario de inscripcién de su organizacién para participar en este
Encuentro Asociativo y vaya subrayando los aspectos mdas importantes que debe mejorar su
empresa, teniendo en cuenta lo aprendido durante estos dias de la pasantia.

Paso 2:

En cartulinas de un mismo color, escriba las principales necesidades que usted subrayé en el paso
anterior (escriba una necesidad por tarjeta) y complete con otras necesidades nuevas que usted
haya identificado durante la pasantia. Como material de apoyo, revise sus notas y apreciaciones
gue haya ido consignando en la libreta.

Tenga en cuenta que para el corto plazo se deben priorizar las mas importantes y aquellas en las
gue la organizacidn pueda trabajar con sus propios recursos y el apoyo ofrecido desde el lICA, para
lograr resultados alcanzables. Sefiale con una marca particular, las necesidades que no se podria
resolver rdpidamente y serian para abordar en el mediano plazo.

Paso 3:

Pegue las cartulinas en el sitio que se indica, en la cartelera que se le entregard. Deben ser maximo
siete (7) tarjetas.

N\

TERRERO

N1 N3
N2 N4

1Adaptado de la metodologia de Escuela — Empresa.
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Paso 4:

Analice las fortalezas de su organizacion para superar esas debilidades o necesidades identificadas.
Tenga en cuenta también los apoyos con los que cuenta hoy su empresa. Ejemplo: recurso
humano, alianzas, apoyos institucionales, recursos financieros, etc.

Escriba en maximo siete (7) cartulinas de otro color, las fortalezas (una por cada una). Péguelas en
la base del dibujo, donde se indica.

TERRERO

N1 N2 N3 N4

Paso 5:

En los grupos se analizara “el terreno” de cada una de las empresas (necesidades y fortalezas) y a
partir de alli se definirdn, maximo, cinco (5) estrategias para hacer frente a las necesidades
priorizadas.

Estas estrategias se escribiran en las ramas del arbol y deben corresponder a lo que es prioritario
para tiempo que se ha definido como corto y mediano plazo.

Paso 6:

Utilizando tarjetas en forma de hoja, se definen las actividades por realizar en el corto plazo para
avanzar en el desarrollo de las estrategias planteadas en las ramas del arbol. Estos seran los
compromisos concretos del plan de mejoramiento que tendran acompafiamiento desde el lICA.

Posteriormente se definen las actividades que corresponden al trabajo que se realizara en el
mediano plazo y para el cual, posiblemente, se requiera gestionar apoyos o financiamiento. Estas
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deben diferenciarse en hojas de otro color o tamafio para visualizar facilmente lo que corresponde
al corto y al mediano plazo.

Es importante verificar que las actividades definidas sean un nimero tal que estén las esenciales y
suficientes, sin entrar en excesivos detalles.

Paso 7:

Como si fuera un “abono foliar”, se calculan los costos gruesos que implica la realizacién de las
actividades, de tal forma que ayude a verificar que sean realizables. Estos valores se anotan
alrededor, para tener una visién del conjunto.

Paso 8:

Se revisa la coherencia y viabilidad de todo el conjunto, de tal forma que se puedan ir haciendo los
ajustes que se consideren necesarios. Igualmente se precisan (en cartulinas de un color diferente),
lo que pueden ser los resultados o frutos de todo este trabajo que se va a realizar. Como hay unos
que dardn cosecha mas pronto que otros (lo que se espera en el corto y el mediano plazo), se
deben diferenciar. De esta forma se puede hacer un seguimiento a lo que se va logrando.

Figura 1 El Plan de Mejoramiento plasmado sobre un arbol

actividades

debilidades

e et

== |l—» fortalezas
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ANEXO 6
Seguimiento a los avances de las organizaciones en el plan de

mejoramiento
Fecha: Nombre del asesor:
Llamada telefénica Correo electrénico Otro

Persona contactada:

Temas tratados:

Recomendaciones dadas por el asesor:

Compromisos de la organizacidn:

Compromisos del asesor:

Descripcion de los cambios percibidos por los productores (pedir ejemplos concretos para no llegar a lugares
comunes)

Dificultades percibidas por los productores

Aprendizajes resaltados por los productores
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ANEXO 7

Elementos para el seguimiento, evaluacidn e identificacidn de
aprendizajes desde el IICA

Seguimiento al plan de mejoramiento
Contemplar elementos como:

* Avance en las actividades

* Logros en las actividades

* Dificultades en la ejecucidn del plan

* Ejecucion presupuestal

* Ajustes realizados al plan de mejoramiento y razones para ello

Evaluacion del plan de mejoramiento

* Logro de los resultados planeados (informacidn cuantitativa y cualitativa)

* Logro de resultados no previstos (informacidn cuantitativa y cualitativa)

* Valoracidn general sobre el mejoramiento en la organizacién con respecto a cada uno de
los temas considerados en el formulario de inscripcidn a la pasantia (tanto los aspectos
internos como externos)

* Relacion costo /efectividad

Elementos para retomar aprendizajes

* C(Calidad técnica en los procesos empresariales

* Las practicas innovadoras

* Aprovechamiento de las condiciones del entorno para surgir y sostenerse

* Vinculacidn con las organizaciones e instituciones a nivel local, nacional y regional
* Laautonomia en el manejo organizacional y empresarial

* Lacapacidad para hacer frente a las adversidades de manera creativa

Sobre los Encuentros Asociativos

* Enun futuro Encuentro Asociativo, équé haria igual y qué cambiaria?

* Dificultades en la preparacion, la realizacién y el seguimiento a los Encuentros Asociativos
* Actores claves a tener en cuenta para el logro de los resultados esperados

* Potencialidades de los Encuentros Asociativos

¢ Articulacién de este producto insignia con otros del PIAF
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