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cQué es el IICA?

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura - IICA es el organismo
especializado en agricultura del Sistema Interamericano de la Organizacién de Estados
Americanos. Es gobernado por la Junta Interamericana de Agricultura (JIA), conformada por los
Ministros de Agricultura de los 34 Estados Miembros. Su rol es liderar el didlogo interamericano
sobre la agricultura, avanzando en la concrecidn de una politica interamericana mds articulada y
concertada en este dmbito.

Su érgano ejecutivo es la Direccion General, cuya mision es dar apoyo técnico a la JIA y cumplir
con la funcidn de Secretaria Téchica de los Grupos de Trabajo Interamericanos o Comisiones que
sean creadas por los Ministros de Agricultura de la regidn. Entre sus tareas se encuentra ademds
el dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos que los gobiernos asuman con respecto a la
agricultura y el desarrollo rural.

Tiene como Vision “"Promover la Seguridad Alimentaria y la Prosperidad del Sector Rural de Las
Américas”; y como Misién "Apoyar a los Estados Miembros en su blsqueda del progreso y de la
prosperidad en el hemisferio, por medio de la modernizacion del sector rural, de la promocién de
la seguridad alimentaria y del desarrollo de un sector agropecuario competitivo, tecnolégicamente
preparado, ambientalmente administrado y socialmente equitativo para los pueblos de las
Américas".

Entre sus objetivos figuran: i) apoyar la integracion, la cooperacion y la participacién de los paises
miembros en la economia mundial, ii) ayudar a garantizar la inocuidad de los alimentos y a suprimir
las barreras sanitarias y fitosanitarias para el comercio, iii) apoyar el desarrollo de la
agroindustria y de los agronegocios, fomentando la incorporacién de nueva tecnologia y de
principios comerciales, favoreciendo la competitividad y el desarrollo de un entorno mundial
favorable para los agronegocios, iv) fomentar el desarrollo rural y el manejo sostenible de los
recursos naturales, v) apoyar a los Ministerios de Agricultura en el proceso de transformar su
papel, su estructura y sus funciones, conforme las nuevas realidades de la globalizacién y de la
modernizacion del Estado, y vi) apoyar el proceso de transformacion de la educacidn agropecuaria,
de manera que produzca cientificos, técnicos y empresarios que puedan desarrollar/reposicionar
la agricultura de manera eficaz.

Con el propésito de contribuir a solucionar los asuntos criticos que enfrenta la Agricultura y el
Medio Rural de las Américas, el Instituto focaliza sus acciones de cooperacion técnica en cuatro
Areas Estratégicas, definidas a partir de los temas técnicos prioritarios a desarrollar por las
agendas de cooperacién nacional, regional y hemisférica. Dichas Areas son: i) Comercio y
Desarrollo de Agronegocios, ii) Innovacién Tecnoldgica; iii) Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de
Alimentos, y iv) Desarrollo Rural Sostenible. Estas se apoyan en dos Instrumentos para la
Cooperacién Técnica: i) Educacién y Capacitacion, y ii) Gestion de la Informacién y Comunicacion.



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA




Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID

--_'__...'__' .
a o =
'é, . | I

USAID-1ICA

%#

USAID =

The United States Agency for International Development

EVALUACION Y ADECUACION DE UN MODELO DE
EXTENSION PARA IMPULSAR EL DESARROLLO
RURAL: CASOS DE CAFE Y CACAO

VOLUMEN Il

ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LOS

PROGRAMAS DE CAFE QUE EJECUTA USAID
(2003-2008)

LIMA-PERU
DICIEMBRE DE 2003



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

© Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (Contrato USAID-
IICA N° 527-C-00-02-00010-00)

Las ideas, conceptos, opiniones y planteamientos contenidos en el presente documento,
como producto de la evaluaciéon y propuesta de un sistrema de extension en Café, son
producto exclusivo del equipo evaluador y proponente, no representando necesariamente
los criterios de la Oficina del 11ICA ni de USAID en el Per.

“Evaluacion y Adecuacion de un Modelo de Extension para Impulsar el Desarrollo Rural:
Casos de Café y Cacao”. Volumen Il “Estrategia de Intervencion para los Programas de
Café que Ejecuta USAID en el Pert (2003-2008)”. Editores Freddy Rojas, Juan Chavez y
Samuel Quisca. Lima, Peru. IICA, 2003.

Serie de ....
ISSN-XXXX-XXXX

A3/PE-03-xx

Diciembre de 2003
Lima Peru



Estrategia de intervencion para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA
INDICE
RESUMEN EJECUTIVO
CAPITULO 1
INTRODUCCION
11  Antecedentes 1
1.2 Objetivos del estudio 2
1.3 Zonas de intervencion de los operadores 3
14 Metodologia 4
1.4.1 Metodologia empleada 4
1.4.2 Plan de trabajo 6
CAPITULO 2
INFORMACION BASICA DE LOS OPERADORES
2.1 Prisma/Prodel 8
2.2 CARE 13
2.3 TechnoServe 21
24 CARITAS 29
25 PRA 34
CAPITULO 3
ANALISIS Y COMPARACION DE LOS MODELOS DE INTERVENCION
3.1 Andlisis y evaluacion entre modelos de intervencion 38
3.1.1 Transferencia de tecnologia y extensién 38
3.1.2 Produccion y productividad 55
3.1.3 Mejora de la calidad 65
3.1.4 Comercializacién y crédito 74
3.1.5 Fortalecimiento institucional 77
3.2 Experiencias similares en el pais y el exterior 85
3.3 Sostenibilidad y comparacién de los modelos de intervencion 85
3.3.1 Sostenibilidad de los modelos de intervencion 85
3.3.2 Andlisis comparativo de los modelos de intervencion 91
3.4 Recomendaciones para asegurar la sostenibilidad de los modelos 102

VI



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

CAPITULO 4
PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION TIPO PARA EL PROGRAMA DE CAFE

4.1 Antecedentes
4.2 Justificacién
4.3 Propuesta de modelo de intervencidn tipo de café
4.3.1 Marco conceptual
4.3.2 Objetivos
4.3.3 Ambito de la Propuesta
4.3.4 Estrategia
4.3.5 Componentes del modelo tipo
4.3.6 Presupuesto y financiamiento
4.3.7 Sistema de Monitoreo y evaluacion
4.3.8 Aplicacién del modelo propuesto a la zona de Quillabamba

CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones y recomendaciones generales
5.2 Conclusiones y recomendaciones especificas

ANEXO A : Modelos Aplicados en el Pais y en el Extranjero

ANEXO B : Cadena Productiva del Café

VII

105
106
107
107
110
110
111
114
130
130
133

136
139



Estrategia de intervencién para los Programas de Café que ejecuta USAID

USAID-1ICA

ADEX
AEL
ANACAFE
AZECA
CARE
CARITAS

CENFROCAFE
DEVIDA

EAT

FILDA

FODA

GEA

GTZ

ICT

IICA
INDECOPT

MINAG
MSP

ONG

PDA

PER AGRARIO
PERHUSA
PNDA

PRA

PRISMA

PRISMA/PRODEL

PRODEL
PROMATUR
PROMECAFE
PODERES

PNUD
SENASA
SUNAT

TECHNOSERVE

USAID

SIGLAS

Asociacion de Exportadores - Per

Actividades Econdmicas Licitas

Asociacion de Productores de Café de Guatemala

Empresa Comercializadora

Accién Cooperativa por la Asistencia y Alivio a la Pobreza

Confederacién de Organizaciones Catélicas de Asistencia, Desarrollo y
Servicio Social

Central Fronteriza del Norte de Cafetaleros

Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Empresa de Asistencia Técnica

Fondo para las Iniciativas Locales de Desarrollo Agricola

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

6rupo de Ensefianza y Aprendizaje

Agencia Alemana de Cooperacion Técnica

Instituto de Cultivos Tropicales (Tarapoto)

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura

Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual

Ministerio de Agricultura - Perd

Proyecto de Apoyo a la Microempresay a los Pequefios Productores de la
Zonas de Pobreza

Organismos No Gubernamentales

Programa de Desarrollo Alternativo - USAID

Programa de Emergencia y Reconstruccién del Sector Agrario - Perd
Perales Huancaruna Sociedad Andhima

Programa Nacional de Desarrollo Alternativo, Ejecutado por DEVIDA - Perd
Proyecto Reduccién y Alivio a la Pobreza - Operador del Programa de Café
que ejecuta USAID

Proyectos de Informdtica, Salud, Medicina y Agricultura (ONG) - Perd
Proyecto Desarrollo Alternativo - Actividades Econdmicas Licitas (IT Fase)
Programa para el Desarrollo de Economias Licitas

Empresa Exportadora

Programa de Mejoramiento del Café

Programa de Oportunidades para el Desarrollo Econdmico Regional que
Reduce la Exclusién Social

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Servicio Nacional de Sanidad Agraria - Perd

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - Pert
Soluciones de Negocios para la Pobreza Rural

Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de
Norteamérica

VI



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

VOLCAFE Multinacional Suiza de Comercializacién de Café
VRAE Valle del Rio Apurimac-Ene



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta una propuesta de modelo tipo de intervencion para las actividades productivas
vinculadas al café que desarrolla la Agencia de los Estados Unidos de Norteamérica para el
Desarrollo Internacional (USAID) en las zonas del Programa Nacional de Desarrollo Alternativo
(PNDA), buscando compatibilizar esfuerzos con el Estado y el sector privado. Estudio elaborado
por la Representacidn en el Perd del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA- Peru) por encargo del USAID.

Contexto de los Programas de Café que ejecuta USAID

Los Programas de Café fueron concebidos como instrumentos en el marco de una estrategia de
intervencién para incrementar el empleo e ingresos de los pequefios productores y contrarrestar
la ampliacion de dreas de cultivos con fines ilicitos. Estos fueron o son implementados por los
operadores Prisma/Prodel, CARE, TechnoServe, CARITAS y PRA en las zonas del Programa
Nacional de Desarrollo Alternativo, y en sus 8 afios de operacion (1995-2002) se desenvolvieron
dentro de un entorno macroecondmico y politico inestable, pero con el precio internacional del
café, variable y con acentuada tendencia a disminuir (S/. 188/qq en 1995, S/. 392/qq en 1997, y
S/.126/qq en 2002) alcanzando el 2002 el precio mds bajo de los ltimos 30 afios.

Los Programas también se desarrollaron en un entorno donde las instituciones del Estado,
proveedoras de servicios al agricultor (crédito, investigacién y extensién), estaban ausentes. Esta
situacion ha conllevado a que el pequefio productor no tenga rentabilidad en los dltimos 3 afos,
afectando los resultados y la sostenibilidad de los modelos de intervencion aplicados por los
operadores.

En este contexto, USAID considerd necesario e importante desarrollar una estrategia de
intervencién para los Programas de Café que ejecuta, con el propdsito de lograr la sostenibilidad
de las actividades implementadas, durante un periodo inicial (afios 1995-2002) en el cual se han
realizado inversiones importantes; y definir un modelo tipo de intervencion para futuras
actividades (afios 2003-2008), que permitird determinar el conjunto de acciones a ejecutar por
los diferentes Programas productivos relacionados con el café, en lo referente a su interaccién
con el sector privado, gobierno central y gobiernos locales.

Evaluacion de los modelos de intervencion y los resultados

Se evaluaron cinco operadores que aplicaron distintos modelos de intervencién, sobre una
poblacién objetivo de pequefios productores de café localizada en diferentes regiones y zonas de
intervencién (Cuadro N° 1). Tres de estos Programas, que fueron desarrollados por Prisma/Prodel,
CARE y TechnoServe, ya han finalizado; y los dos restantes que se encuentran en plena ejecucion
son el Proyecto Reduccién y Alivio a la Pobreza (PRA) y el Programa PODERES de CARITAS.
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Cuadro N° 1  Zonas de intervencion de operadores, nimeros de clientes y superficie
. . . Clientes Superficie (ha)
Operador Regiones/Zonas de intervencion registrados/asistidos | registrada/asistida
1. Nor Oriente - Jaén, San Ignacio 860/547 1,810/1,187
2. Alto Mayo - Moyobamba 926/589 2,169/1,249
Prisma/Prodel | 3. Selva Central - La Merced 1,283/815 4,803/2,920
(Afio 2002) 4. Selva Central - Satipo 840/534 3,408/2,208
5. Sur Oriente - Quillabamba 1,201/763 3,731/2 567
Total 5,110/3,248 15,921/10,132
1 Alto Huallaga - Tingo 1,514/908 1,937/1,162
Maria/Divisoria
CARE 2. Huallaga Central - Saposoa y 1,263/884 1700/1.190
zonas altas de Shamboyacu
3. VRAE - Vdlle del rio Apurimac-Ene 1,132/556 1,358/679
Total 3,909/2,348 4,995/3,031
Tarapoto y Lamas en el
TechnoServe departamento de San Martin 188/188 576/576
CARITAS Moyobamba y Tarapoto en el 254/231 542/493
departamento de San Martin 175/159 244/222
PRA Nor Oriente - Jaén y Bagua 849/764 2,733/2,460

El Programa de Café de Prisma/Prodel tuvo un presupuesto de US$ 1°319,588 en sus 2 afios de
operacién (2001-2002) en las cinco regiones de intervencién, logrando atender en el afio 2002 a
3,248 productores (segin el presente estudio) y 5,110 productores (segin registros de
Prisma/Prodel), en un drea en produccién de 10,132 ha (segln el presente estudio) y 15,925 ha
(segun registros de Prisma/Prodel), elevando la productividad del cafetal de 8.25 qq/ha a 15.4
qq/ha, mejorando la calidad del café en términos de humedad de 25% a 15%, rendimientos y
presentacion del grano (apariencia fica), organizando las ventas concertadas (72% de la
produccién del afio 2002), fomentando el pago por calidad, promoviendo y formalizando 241
organizaciones de base y 6 asociaciones de productores de segundo grado.

CARE dispuso de un presupuesto de US$ 529,223 (sin considerar gastos de administracién
central) en un periodo de operacién de 1 afio y 7 meses (junio 2001 a diciembre 2002) en las tres
regiones de intervencién; atendiendo el 2002 a 2,348 productores en un drea de 3,031 ha (segun
el presente estudio) y 3,909 productores en una superficie de 4,995 ha (segln sus propios
registros); elevando la productividad de las plantaciones de café atendidas a 13.62 qq/ha en
promedio.

TechnoServe tuvo un presupuesto de US$ 1°565,977 en un periodo de cinco afios (setiembre
1997 a setiembre 2002), logrando atender 188 productores en un drea en produccion de 576 ha;
elevando la productividad del cafetal a 23 qq/ha en promedio y constituyendo la empresa Lamas
Coffee S.A.
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CARITAS tiene a la fecha una duracién de 7 afios, desde octubre 2001 a setiembre 2008,
iniciando su operacién real en enero del 2002. En este dltimo afio, su presupuesto fue de US$
53,238 (sin incluir gastos de administracién de su sede en Lima), logrando atender a 390
productores en un drea en produccién de 715 ha (segun el presente estudio) y 429 productores en
786 ha (segln sus propios registros); elevando la productividad del cafetal a 15.2 gq/ha en
promedio.

PRA inicié sus operaciones en setiembre del 2000, contando con un presupuesto para los afios
2001 y 2002 de US$ 80,713 y US$ 108,121, respectivamente (sin considerar los gastos de
administracién en Lima). Los productores registrados fueron de 849 en un drea en produccién de
2,733 ha. Su principal logro fue el haber fortalecido la cooperativa de productores cafetaleros
Bagua Grande.

De los cinco modelos analizados, se determiné que el aplicado por los de TechnoServe (a pesar de
logros importantes), CARE, Prisma/Prodel y CARITAS, no lograron alcanzar la sostenibilidad
esperada, requiriéndose implementar medidas correctivas para ello. Por la esencia misma del
modelo del Proyecto PRA, no fue posible evaluar su sostenibilidad global.

Modelo tipo de intervencion propuesto

El modelo tipo de intervencion propuesto para las actividades productivas vinculadas con café
tiene en esencia un enfoque de mercado, siendo conceptualizado y estructurado en base a las
experiencias relevantes de los cinco modelos de intervencién evaluados, y estd enmarcado en el
contexto nacional e internacional de la actividad cafetalera. Se orienta al desarrollo de productos
alternativos que contribuyan a la generacién de una economia licita viable y sostenible
(Prisma/Prodel y CARE), complementada con la visién empresarial y comercial de TechnoServe en
blsqueda de soluciones para aliviar la pobreza rural.

La estrategia del modelo tipo se basa en la experiencia de TechnoServe en comercializacion, la
focalizacién espacial y la gestion, complementado con la diversificacion de cultivos de
Prisma/Prodel y la transformacién de CARITAS. Asimismo, en el fortalecimiento de las
organizaciones de segundo grado (pequefios productores cafetaleros y/o sus empresas); en su rol
de articuladores comerciales de la oferta local y proveedores de asistencia técnica para mejorar
la produccidn, productividad y calidad del café convencional y especiales de sus asociados; en la
perspectiva de incrementar sus ingresos.

En sintesis, la sostenibilidad del modelo propuesto se basa en asegurar mercados externos de
café convencional de calidad y especiales, generar una oferta estable de calidad estdndar,
incentivar el consumo nacional, asegurar el autosostenimiento de los servicios desarrollados por
las organizaciones de segundo grado e identificar a los propios productores de café con el mismo.
Asimismo, su viabilidad estd asociada a las siguientes condiciones: i) demanda potencial en el
mercado de los cafés suaves generada por el reconocimiento del café peruano (que califica para la
Bolsa), ii) 83% de las plantaciones de café se ubican en zonas ecolégicamente apropiadas para el
cultivo, iii) interés de las principales empresas cafetaleras internacionales de relacionarse de
manera directa con asociaciones de productores de café, iv) receptividad y disposicion de los
productores cafetaleros a implementar proyectos de intervencion que conduzcan a la
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sostenibilidad de la actividad cafetalera.

La ejecucién del modelo tipo se plantea para un periodo de cinco afios, y estd estructurado en los
siguientes cuatro componentes:

e Produccién y productividad

e Mejora de la calidad

e Comercializacién y transformacion (tostado y molido)

e Fortalecimiento inst

itucional

Cuadro N°® 2 Metas globales por componente del modelo tipo de intervencion

Componentes

Metas

Produccion y
Productividad

o Elevar el rendimiento de 14.5 qq/ha a 20 qq/haq, al quinto afio.

e Adaptar el paquete tecnolégico a la condicién econdmica del pequefio
agricultor, al tercer afio.

e Integrar al paquete tecnolégico nuevas prdcticas de sostenibilidad, al
primer afio.

e El 100% de los agricultores implementan prdcticas de manejo del
ambiente, al tercer afio.

Post cosecha

 E1 100% de agricultores realizan la cosecha selectiva, al tercer afio.

* El 100% de los agricultores disponen en calidad y cantidad de equipos para
procesar eficientemente su café, al primer afio.

e Comercializar el grano de café pergamino con 13% de humedad, al segundo
afo.

e Mantener el rendimiento de la conversién de pergamino seco a café oro de
exportacién al 75%, al primer afio.

Acceso al Crédito

Y
Comercializacién

¢ 50% de agricultores acceden al crédito precosecha, previa calificacién de
los agricultores, al tercer afio.

e Desarrollar cultura crediticia (100%), al cuarto afio.

e El 80% del café de los asociados es vendido por medio de Alianzas
Comerciales con el sector exportador y el 20% al mercado nacional, al
quinto afo.

¢ El 100% del café vendido en el mercado nacional es tostado y molido, al
quinto aflo.

« Relaciones comerciales formales, estables a través de alianzas estratégicas
con empresas nacionales y exportadoras, al fercer afio.

Fortalecimiento
Institucional

» 75% de familias socias con planes de finca, al tercer afio.

» 100% de organizaciones de primer grado fortalecidas, al tercer afio.

« Las organizaciones de segundo grado comercializan colectivamente, al
tercer afio.

e Las organizaciones de segundo grado conducen el Programa de Café, de
manera autosostenida, al quinto afio.

» 100% de dirigentes capacitados en gestion de empresas y articulacién con
otros agentes de la cadena, al tercer afio.

Xl
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Transversalmente, se consideran temas como el acceso al crédito, informacién de mercado,
mejora de la normatividad y articulacion empresarial. Como metodologia de asistencia técnica y
capacitacién, se recomienda adoptar -previa evaluacion- la técnica de los Grupos de Amistad y
Trabajo. A partir de este eslabdn organizado, se aplicarian técnicas formativas grupales y
establecerian parcelas demostrativas, cuidando que para cada componente exista una relacion
usuario-prestador efectiva. Se asume que la organizacién de segundo grado es vinculante a la de
primer grado; es decir, sus objetivos y servicios, siendo los mismos, tienen mayor escala. Por ello,
es importante el rol que juega ésta en el acopio y el mercadeo final.

A nivel de componentes se proponen las metas que deberdn alcanzarse para la implementacién del
modelo tipo (Cuadro N° 2). También, se contempla la prestacion de servicios financieros y no
financieros, estableciéndose que los primeros deberdn prestarse a fravés de un operador
independiente. Asimismo, se presentan pautas para establecer el presupuesto y el financiamiento
de la implementacién del modelo, al igual que el sistema de monitoreo y evaluacién durante su
ejecucion. Finalmente, a modo de ejemplo, se presenta la aplicacién del modelo propuesto a al zona
de Quillabamba (Cusco).

XV
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1.1

CAPITULO 1

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En el afio 1995, en el marco del convenio cooperativo firmado entre ADEX y USAID, se
inicia el Programa de Café en las regiones de Jaén, La Merced y Quillabamba como parte
del Proyecto de Apoyo a la Microempresa y a los Pequefios Productores de las zonas de
pobreza (Proyecto MSP) con el propdsito de contribuir en la disminucion de la pobrezay el
desarrollo de la microempresa, a través de la rehabilitacion de los cultivos tradicionales
de café y cacao para la exportacién.

En el mes de octubre del afio 1997, a solicitud del donante USAID, se transfiere el
Programa de Café del Proyecto MSP-ADEX al Programa de Desarrollo Alternativo,
asumiendo USAID la totalidad del financiamiento del Programa de Selva. A partir de esta
fecha, se incrementa la magnitud de intervencién del Programa de Café, a través de 4
regiones adicionales de intervencién ubicadas en Moyobamba, Satipo, Tarapoto y Tingo
Maria.

En el mes de octubre del afio 2000, el USAID toma la decisién de transferir el Programa
de Café de ADEX a PRISMA con sus 7 regiones y un drea de atencion de 23,112 ha
manejadas por 8,335 agricultores. A fines del mes de setiembre del afio 2001, el consorcio
CARE inicia sus operaciones en la selva como nuevo implementador del Programa Nacional
de Desarrollo Alternativo (PNDA) de Contradrogas, seleccionando a las ONG"s Accién
Agraria e IDES Tierra Nueva como operadores para el Alto Huallaga y Huallaga Central
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1.2

respectivamente. Esto determind el cese de las actividades que venia ejecutando
Prisma/Prodel en las indicadas zonas, concentrando actualmente sus actividades en Jaén,
Moyobamba, La Merced, Satipo y Quillabamba. Del mismo modo, desde el afio 1997 se
viene desarrollando un Programa de Cacao en Jaén.

Desde el mes de noviembre del afio 2000, CARE en el marco del Programa Nacional de
Desarrollo Alternativo, realiza intervenciones relacionadas con café en las zonas del valle
del rio Apurimac - Ene, donde CARE es el operador directo. En el Alto Huallaga opera por
medio de la ONG Accion Agraria y en el Huallaga Central a través de la ONG IDES Tierra
Nueva.

Con financiamiento del Titulo IT - PL480, USAID implementd, desde el afio 1998, un
Programa de Café bajo Convenio Cooperativo con TechnoServe en la zona de Lamas,
Tarapoto - Huallaga Central, y el Proyecto Reduccion y Alivio a la Pobreza (PRA) opera con
café en la zona de Jaén desde el afio 2001. Asi también, con financiamiento de USAID,
CARITAS viene apoyando diversas acciones relacionadas con café en Moyobamba y
Huallaga Central del departamento de San Martin.

USAID ha considerado necesario e importante disefiar un estudio tendiente a desarrollar
una “Estrategia de Intervencion para los Programas de Café que ejecuta USAID", con el
propésito de lograr la sostenibilidad de las actividades que se han venido implementando
en el marco del Programa de Café, durante un periodo inicial (afios 1995-2002) en las
cuales se han realizado inversiones importantes, y definir modelos de intervencién para
futuras actividades (afos 2003-2008). Como resultado de este estudio, se espera contar
con un modelo “tipo" de intervencion, posible de ser utilizada en las actividades
productivas futuras relacionadas con café, y determinar el conjunto de acciones que
deberdn ejecutar los diferentes Programas productivos relacionados con el café en lo
referente a su interaccién con el sector privado, gobierno central y gobiernos locales.

A través del Contrato N° 527-C-00-02-00010-00, el USAID encarga a la Representacidn
del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura en Perd (IICA-Perd), la
ejecucion del referido servicio de consultoria.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo principal del estudio es proponer un modelo de intervencion para las
actividades productivas vinculadas con café que desarrolla USAID en las zonas del
Programa Nacional de Desarrollo Alternativo (PNDA), que sea mds eficiente para generar
impactos de envergadura, y que deriven en una mayor sostenibilidad, desde la perspectiva
econdmica, social y ambiental.

Los objetivos especificos son:

e Andlizar los modelos de intervencion (disefio, estrategias, aplicacién y resultados)
aplicados por los operadores Prisma/Prodel, CARE, TechnoServe, CARITAS, PRA y
otros, incluyendo de modo especifico lo ejecutado en cada linea de trabajo en relacién
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con el producto y su mercado. Por otro lado, el estudio deberd determinar en la medida
de lo posible, el impacto social y econdmico en el entorno, asi como en aquellos
agricultores que no forman parte del Programa, la aplicacién del modelo en cada una de
las dreas geogrdficas de intervencidn, incluyendo lo ejecutado en cada linea de trabajo,
la interaccion y complementariedad desarrollada entre ellas, su accesibilidad y
adopcion masiva por pequefios agricultores.

Determinar el tipo de intervenciones que deberdn tener lugar para asegurar la
"sostenibilidad” del modelo en cada una de las zonas actuales de ejecucidn, incluyendo
plazos, personal requerido y tipos de actividades que se deben priorizar.

Determinar el nivel de impacto en el entorno social y econdmico de la aplicacién del
modelo en cada una de las zonas actuales de intervencidn.

Desarrollar una estrategia de intervencién “tipo" para las actividades productivas que
desarrolla USAID en las zonas del PNDA, buscando compatibilizar esfuerzos con el

Estado y el sector privado.

ZONAS DE INTERVENCION DE LOS OPERADORES

En el Cuadro N° 1.3.1, se presentan las regiones y zonas de intervencién de los cinco
operadores evaluados, indicando el nimero de clientes registrados, el nimero de clientes
asistidos, las superficies reportadas por los operadores y las superficies asistidas por

aquellos.

Cuadro N° 1.3.1

Zonas de intervencion de operadores, nimeros de clientes y

superficie
. . ., Clientes Superficie (ha
Operador Regiones/Zonas de intervencion registrados/asistidos regiszrada/as(isﬁ)da
1. Nor Oriente - Jaén, San Ignacio 860/547 1,810/1,187
2. Alto Mayo - Moyobamba 926/589 2,169/1,249
Prisma/Prodel | 3. Selva Central - La Merced 1,283/815 4,803/2,920
(Afo 2002) |4. Selva Central - Satipo 840/534 3,408/2,208
5. Sur Oriente - Quillabamba 1,201/763 3,731/2,567
Total 5,110/3,248 15,921/10,132
1. Alto Huallaga - T. Maria/Divisoria 1,514/908 1,937/1,162
2. Huallaga Central - Saposoa y
CARE zonas altas de Shamboyacu 1263/884 1.700/1150
3. VRAE - Vadlle del rio Apurimac-Ene 1,132/556 1,358/679
Total 3,909/2,348 4,995/3,031
Tarapoto y Lamas
TechnoServe | depfmm’;n Yo de San Martin) 188/188 576/576
1. Moyobamba 254/231 542/493
CARITAS 2. Tarapoto(departamento de San 244/222
i 175/159
Martin)
PRA Nor Oriente - Jaén y Bagua 849/764 2,733/2,460
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1.4

METODOLOGIA

En general, el modelo de intervencién "“tipo” se desarrollé en base al andlisis y evaluacion
de los modelos de intervencién (bajo el Programa de Café) implementados por los
operadores Prisma/Prodel, CARE, TechnoServe, CARITAS y PRA, siguiendo la metodologia
de evaluacién aplicada al modelo Prisma/Prodel en el estudio “Evaluacién del Modelo
Implementado por Prisma/Prodel bajo el Programa de Café y su Impacto en el Entorno en
Cada Zona de Ejecucién”, elaborado por el IICA-Perd (2003).

1.4.1 Metodologia empleada
La metodologia empleada considerd los siguientes aspectos:
a) Evaluacion a nivel de estrategia de los modelos de intervencion

Se realizé una evaluacién entre los modelos a nivel del enfoque, objetivos y estrategias,
orientada a obtener lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones sustanciales
que contribuyeron en el desarrollo del modelo de intervencién tipo para el café.

b) Evaluacién de resultados de los modelos de intervencién

Esta evaluacién de resultados de los modelos de intervencion permitié establecer, a través
del indicador beneficio-costo, el nivel logrado por la aplicacion de cada uno de los modelos
de intervencion. Las variables de resultados consideradas en la evaluacién, fueron aquellas
que los operadores habian monitoreado desde el inicio de la implementacion de los
modelos. Estas fueron: ndmero de clientes asistidos, superficie asistida, produccién,
rendimiento, ventas fotales y jornales generados.

Los presupuestos totales de los distintos operadores, consideran tanto los gastos directos
como indirectos invertidos por los operadores en las zonas de intervencidn, incluyendo los
gastos de apoyo técnico o administrativo de la sede central de los operadores en Lima.

Esta evaluacién se realizé con base en la informacion proporcionada por los distintos
operadores, cuyos modelos de intervencion fueron evaluados.

c) Evaluacion a nivel de componentes de los modelos

La evaluacién a nivel de componentes de cada uno de los modelos de intervencién permitié
identificar las fortalezas y debilidades de los correspondientes modelos con relacion a la
sostenibilidad de los mismos. Para esta evaluacion, se recurrié a informacién primaria y
secundaria obtenida de cada uno de los operadores, encuestas a clientes y no clientes de
cada uno de los operadores, grupos focales con clientes y no clientes de cada uno de los
operadores, entrevistas y reuniones grupales con los equipos técnicos-administrativos de
los operadores, representantes de asociaciones de productores, agentes de
comercializacion, representantes de proyectos e instituciones afines.
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Puesto que ninguno de los cinco modelos de intervencién logré alcanzar la sostenibilidad, se
procedié a determinar, en base a las debilidades identificadas en los mismos, las medidas
correctivas o intervenciones a implementarse en cada modelo para asegurar la
sostenibilidad de estos en sus respectivas zonas de ejecucion. Estas medidas incluyeron
plazos, personal requerido y tipos de actividades que se deben priorizar.

d) Evaluacion de servicios recibidos y la satisfaccion del cliente

En esta evaluacién de satisfaccién del cliente, se resalté la participacion de este como
principal actor, por lo que se recogié su percepcion sobre los servicios recibidos a nivel de
componente de cada uno de los modelos, mediante encuestas y grupos focales en cada zona
de intervencion de los operadores.

El cliente identifico si recibié o no los servicios a nivel de componentes, luego calificé los
servicios recibidos como bueno o regular o malo, y posteriormente precisé si lo llevé a la
prdctica en su parcela, en su organizacién o en su relacion con los agentes de
comercializacion y crédito. También, el cliente identificé los efectos que los modelos han
generado con relacién a las variaciones de sus niveles de produccién, calidad, costos y
ventas. Finalmente, el cliente precisé su nivel de participacion en el Proyecto del operador
y calificé los servicios recibidos. Para esta evaluacidn, se usé la informacion proveniente
de la encuesta a clientes y de las reuniones con grupos focales.

e) Efectos de los modelos de intervencion en el entorno

Se determinaron los efectos producidos por la aplicacion de los modelos de intervencidn
de los distintos operadores sobre los agricultores no clientes. También, se consideraron
las relaciones que los operadores habian establecido con los actores de su entorno,
instituciones, organizaciones de productores, comercializadores y empresas.

f) Desarrollo del modelo de intervencion “tipo” para el café

En base a los resultados de la evaluacién de los modelos a nivel de enfoques, objetivos,
estrategias, y a nivel de componentes; asi como a la comparacién entre modelos; se
procedié a construir la propuesta de modelo de intervencion “tipo” para el café.

1.4.2 Plan de trabajo

El presente estudio ha sido elaborado siguiendo el plan de trabajo y el cronograma de
actividades establecido, que contemplan la ejecucion de trabajos de campo y gabinete,
orientados al logro de los objetivos establecidos y resultados esperados.

a) Identificacion de los modelos de intervencion

Se elaboraron fichas de cada uno de los modelos de intervencion para recopilar la
informacion relevante sobre los objetivos y resultados esperados de la aplicacidon del
modelo, el dmbito de trabajo, los componentes y actividades, y el presupuesto ejecutado.
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b) Establecimiento de variables e indicadores

A nivel de cada componente se definieron variables e indicadores que permiten evaluar
cada uno de los modelos de intervencién y su correspondiente sostenibilidad.

¢) Levantamiento de informacion

Disefio muestral

Se utilizé la metodologia de muestreo aleatorio estratificado con asignacién dptima, con
95% de confianza y con 5% de margen de error, satisfaciendo la condicion establecida en
los términos de referencia, siendo la variable principal el rendimiento
(Produccién/Superficie). Los datos bdsicos para el disefio muestral se obtuvieron de los
padrones de clientes o de la informacién proporcionada por los operadores.

Informacidén primaria

Como principales fuentes de informacion se recurrié a las encuestas a clientes, encuestas
a no clientes, reuniones grupales con clientes y entrevistas a clientes, entrevistas a
representantes de organizaciones de productores, a representantes de empresas e
instituciones, y a los equipos regionales o zonales de los operadores.

Definidos el tipo de informacién a recopilar, el tamafio de la muestra, las fuentes de
informacion y los instrumentos necesarios, se realizaron visitas de trabajo de campo en el
dmbito de ejecucion de los operadores:

¢ Huallaga Central y Valle del  : Tarapotoy Lamas (TechnoServe), Moyabamba y
Rio Apurimac-Ene (VRAE) Tarapoto (CARITAS), Tarapoto (CARE - Tierra
Nueva. Del 23 de febrero al 4 de marzo del 2003.

e Alto Huallaga i Tingo Maria (CARE - Accion Agraria). Del 8 al 13 de
marzo del 2003.

e Bagua (PRA) . Cooperativa Bagua Grande. Del 2 al 4 de marzo del
2003.

En el trabajo de campo participaron los integrantes del equipo de consultores del IICAy 8
profesionales encuestadores.

Informacién secundaria

La informacion secundaria levantada corresponde principalmente a documentos
institucionales de los operadores, como planes operativos, convenios, presupuestos,
informes de monitoreo y evaluacion y reportes estadisticos. Complementariamente,
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informacion proveniente de instituciones como el Ministerio de Agricultura (MINAG),
asociaciones de productores, empresas y otros.

d) Procesamiento y andlisis de la informacion

Los profesionales encuestadores, luego de aplicar las encuestas en campo, los grupos
focales y las entrevistas, procesaron los datos recogidos, generando un informe de campo.
El andlisis de la informacién levantada fue complementado por los integrantes del equipo
de consultores, para finalmente proceder a realizar el control de calidad de misma, la
revisién de los resultados y formulacion de las conclusiones.

e) Andlisis y evaluacion de los modelos y propuesta de modelo “tipo” para el café

En base a las matrices elaboradas para los cinco modelos de intervencién y su
comparacién, se procedié a evaluar la sostenibilidad de cada uno de ellos. Establecidas sus
respectivas debilidades, se plantearon las correspondientes recomendaciones con el
propésito de asegurar la sostenibilidad de los mismos.

Los resultados de la evaluacién y la comparacién de los cinco modelos de intervencion
permitieron establecer un conjunto de ensefianzas o lecciones aprendidas, caracterizar las
fortalezas y debilidades de los modelos, y elaborar las conclusiones y recomendaciones
asociadas con la sostenibilidad de éstos.
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CAPITULO 2

INFORMACION BASICA DE LOS OPERADORES

2.1  PRISMA/PRODEL
a) Nombre del Proyecto
Proyecto Desarrollo Alternativo - PDA Actividades Econdmicas Licitas (II Fase)
b) Zonas de intervencion

Nor Oriente - Jaén, Alto Mayo - Moyobamba, Selva Central - La Merced, Selva Central
Satipo y Sur Oriente -Quillabamba.

c) Afios de operacion

Ocho afios : 1995 - 2002
Primer periodo : 1995 - 2000, a cargo de ADEX
Segundo periodo : 2001 - 2002, a cargo de Prisma/Prodel

d) Clientes registrados al afio 2002

Nor Oriente - Jaén : 860
Alto Mayo - Moyobamba : 926
Selva Central - La Merced : 1,283
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Selva Central - Satipo : 840
Sur Oriente - Quillabamba : 1,201
Total : 5,110

e) Objetivo principal

Desarrollar productos que contribuyan a la generacion de una economia licita viable y
sostenible, incrementando los ingresos y las oportunidades de empleos de los pequefios
agricultores, asistiendo a las organizaciones de productores y fortaleciendo su
articulacion con las empresas exportadoras.

f) Objetivos especificos

Dar el apoyo logistico a los productores organizados en la comercializacién de café y cacao
y facilitar el acceso al crédito de los pequefios agricultores con la participacién del sector
privado/exportador. Asimismo, proporcionar el apoyo en los componentes de produccion y
productividad, mejorar de la calidad y fortalecimiento institucional.

g) Estrategia

La estrategia del modelo se basa en la ejecucién de cinco componentes: produccion y
productividad, mejora de la calidad, comercializacion, acceso al crédito y fortalecimiento
institucional, los cuales cumplen objetivos complementarios entre si, en cada fase del
proceso productivo, por lo que se intenta desarrollarlos arménicamente para el logro de
los objetivos propuestos.

La propuesta es progresiva dentro de un esquema denominado escalera tecnolégica, donde
los agricultores organizados son asistidos técnicamente y capacitados para mejorar su
desempefio. En una primera etapa, se incide principalmente en la utilizacion eficiente de
los recursos disponibles para alcanzar un nivel de sostenibilidad relativo. El agricultor
asciende en la escalera tecnoldgica hacia una mayor productividad y autosostenibilidad a
medida que mejoran las condiciones de mercado (de insumos y productos) y otros factores
externos a la chacra (institucionales y organizativos). Cada etapa genera un cambio
progresivo y sostenible en funcidn a su viabilidad econémica.

h) Componentes del modelo

Produccién y productividad

Mejorar los niveles de produccion y productividad de los cultivos seleccionados (café y
cacao), como cultivos “ancla”. Estos productos se seleccionaron por su demanda en el
mercado y su importancia en la economia de las zonas de intervencion. Para lograr los
referidos propésitos, se implementa un proceso de transferencia de tecnologia a pequefios
agricultores, que incorpora la planificacion de las parcelas.
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Mejora de la calidad

Mejorar la calidad de los productos, llevandolos a estdndares que permitan obtener
mejores precios, mediante téchicas de cosecha y postcosecha.

Comercializacidn

Mejorar la gestién comercial para la obtencion de mayores precios. Estos precios se
obtienen como reconocimiento a la calidad de los productos, la concertacion de volimenes
importantes y la reduccion de la cadena de intermediacién. Asistir a las asociaciones de
productores en la negociacion comercial directa, que incluye la gestién de créditos
precosecha e instalacién de centros de acopio.

Acceso al crédito

Facilitar el acceso al crédito de los pequefios productores, tanto para la fase productiva
como para la fase de comercializacion. Presentar alternativas viables de crédito a los
agricultores asistidos, que les permitan satisfacer en forma sostenible sus necesidades de
financiamiento.

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento de la institucionalidad local a través de la organizacion, formalizacion y
desarrollo de organizaciones de agricultores en las zonas de intervencion. El objetivo de
este componente es que los agricultores desarrollen sus actividades con criterios
empresariales.

i) Presupuesto ejecutado

En el periodo de los afios 1995-2002, se ejecuté un gasto de US$ 6°731,393. El
Prisma/Prodel durante su periodo de operacién (2001-2002) tuvo un presupuesto de US$
17319,588.

J) Resultados

Produccién y productividad

El 9.5% de las plantaciones de café en las regiones de intervencién de Prisma/Prodel estdn
ubicadas en altitudes por debajo de los 900 m.snm. En general, a excepcion de
Moyobamba, todas las regiones y zonas de intervencion de Prisma/Prodel estdn
mayormente ubicadas en pisos altitudinales apropiados para el cultivo de café.

Segln los reportes de Prisma/Prodel, la superficie en produccién durante el periodo de los
afios 1995-2002 ha crecido de 5,463 ha a 15,921 ha. Segun el IICA-Perid (2003), la
superficie asistida ha crecido en el mismo periodo de 4,261 ha a 10,132 ha. Asimismo, en
el mismo periodo la productividad se incrementé de 8.25 qq/ha a 15.4 qq/ha.

10
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Mejora de la calidad

A nivel de todas las regiones, se reporta una insuficiencia en la capacidad de secado del
61%, lo que afecta negativamente la calidad del café. Complementariamente el 79% de los
agricultores manifiesta almacenar adecuadamente su café. El 77% reconoce manejar los
residuos del procesamiento, orientdndolos a abono orgdnico para coadyuvar a la
fertilizacion del suelo.

La diversificacién de cultivos y la agroforesteria no fueron planteadas desde el inicio del
Programa, a pesar de ser pertinentes ante la baja de los precios del café. Al respecto, la
asociacién de cultivos es aplicada por el 84% de los clientes, seguida por la asociacién de
frutales con un 75%.

Comercializacién y crédito

El Programa ha ido incrementando progresivamente los volimenes de venta concertada. En
el afio 2002, en las 5 regiones donde operd, ha concertado 182,355 qq de una produccién
total de 252,226 qq, es decir, el 72.3% de la produccién total de los agricultores. El
agricultor percibié por quintal de café, un adicional de 19.59% respecto al precio de la
plaza sobre precio obtenido por la calidad del café.

Un aspecto negativo de la calidad del café, son las altas humedades en el café que degrada
su calidad en taza. El secado inadecuado favorece la aparicion de defectos sensoriales, y
el incremento de la ocratoxina A. En el afio 1999, el promedio de humedad en las zonas de
intervencion era de 19.4%, y en el afio 2002 fue de 14.2%.

El Programa ha facilitado créditos del exportador al productor, dinero como créditos de
precosecha a corto plazo para ser cancelados con la cosecha. En el afio 2002 el Programa
ayudd a colocar créditos precosecha por S/. 1°138,842 para los agricultores de las 5
regiones.

En los dltimos 4 afios, el Programa ha facilitado créditos del mismo sector exportador por
un acumulado de S/. 6°705,007, cuya recuperacion ha sido a una tasa de 95.04%,
quedando impagos al cierre de las actividades del Programa (diciembre del 2002) el 4.96%
(S/.332,871). La regidn que tiene la tasa mds alta de morosidad es Quillabamba.

El Programa también ha facilitado los créditos en fertilizantes y abonos otorgados por el

MINAG. Con esta entidad del Estado los agricultores a nivel nacional tienen la tasa del
807% de morosidad a raiz de un desentendimiento sobre la ley del PERT-AGRARIO.

Fortalecimiento institucional

En relacion a este componente, se aprecia que las organizaciones promovidas por el
Programa tienen poca precision sobre su mision. La estructura organizativa de las
asociaciones de segundo grado corresponde a organigramas tradicionales que inducen a
tener una limitada especializacion.

1
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Igualmente, las organizaciones tienen una limitada tecnologia de gestion de servicios y en
comercializacion colectiva; sin embargo, se aprecia que existe un buen clima social
alrededor de las organizaciones, tanto de las de primer como de segundo grado.

A nivel de la unidad familiar, sélo una minima parte de los agricultores trabajan con planes
prediales, ello es una debilidad de conjunto. Las organizaciones de primer grado no tienen
planes de trabajo y las de segundo grado recientemente han elaborado sus planes
estratégicos.

Sistema de extension

Se ha aplicado un sistema de extension con metodologia grupal: charlas, trabajo de grupo,
dias de campo, aparentes para pequefios productores. Esta metodologia es efectiva por su
mayor cobertura relativa y menores costos, eficiencia y eficacia de irradiacion.

La cobertura por extensionista en el periodo 1996 - 2000 fue de 200 agricultores y en el
periodo 2001-2002 fue de 450 agricultores. Se aprecia que al final del periodo de
ejecucién del Programa, la frecuencia de visitas ha ido reduciéndose afectando la calidad
del servicio.

En relacidn a los servicios ofrecidos por el Programa, el 90% de los productores califica
como bueno y regular a los servicios ofrecidos de produccién y el 80% de los agricultores

aplican las recomendaciones impartidas.

La percepcion de los clientes de Prisma/Prodel, es que el 86% de ellos considera que la
calidad de su café ha mejorado luego de la intervencién del Programa.

Resultados globales

Los clientes del Programa al ser entrevistados manifiestan en un 79% que su produccion
aumentd, un 86% expresa que la calidad de su café mejord y el 52% que sus costos se
incrementaron, esto Ultimo se explica por los mayores requerimientos de insumos por las
prdcticas mejoradas de cultivo y post cosecha.

En el Cuadro N° 2.1.1, se presentan los principales resultados referidos a ventas y empleo
para los afios de ejecucion del Programa

12
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Cuadro N° 2.1.1 Ventas y empleo en el periodo de afios 1998-2002

Ao 1998

Ao 1999

Ao 2000

Ao 2001

Afio 2002

16,308 qq
Produccién de
clientes asistidos:
70,441
Produccién atribuida
/Produccién total:
23%

Valor de venta
atribuida:

US$ 17341,367
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$ 6°740,102
Valor de venta
atribuida/Valor de
venta total: 20%
Jornales nuevos:
128,303

Jornales totales:
548,033

Jornales nuevos/
Jornales totales:
23%

Valor de venta
atribuida/Cliente
asistido: US$ 450

Produccién atribuida:

Produccién
atribuida: 28,794 qq
Produccién de
clientes asistidos:
115,042
Produccién atribuida
/Produccién total:
250/0

Valor de venta
atribuida:

Us$ 2°017,763
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$ 7' 814,406
Valor de venta
atribuida/Valor de
venta total: 26%
Jornales nuevos:
221,017

Jornales totales:
882,388

Jornales nuevos/
Jornales totales:
25%

Valor de venta
atribuida/ Cliente
asistido: US$ 556

Produccién
atribuida: 63,103 qq
Produccién de
clientes asistidos:
162,853
Produccién atribuida
/Produccién total:
39%

Valor de venta
atribuida:

US$ 47 008,102
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$ 97563,140
Valor de venta
atribuida/Valor de
venta total: 42%
Jornales nuevos:
471,556

Jornales totales:
1°217,333
Jornales nuevos/
Jornales totales:
39%

Valor de venta
atribuida/ Cliente
asistido: US$ 992

Produccién
atribuida: 59,928
Produccién de
clientes asistidos:
146,707
Produccién atribuida
/Produccién total:
41%

Valor de venta
atribuida:

US$ 37439,118
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$ 6°980,515
Valor de venta
atribuida/Valor de
venta total: 49%
Jornales nuevos:
443,070

Jornales totales:
17095,320
Jornales nuevos/
Jornales totales:
41%

Valor de venta
atribuida/Cliente
asistido: US$ 976

Produccién
atribuida: 70,353
Produccién de
clientes asistidos:
155,050
Produccién atribuida
/Produccién total:
45%

Valor de venta
atribuida:

US$ 37271,872
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$ 6°025,902
Valor de venta
atribuida/Valor de
venta total: 54%
Jornales nuevos:
511,438

Jornales totales:
1°138,310
Jornales nuevos/
Jornales totales:
45%

Valor de venta
atribuida/Cliente
asistido: 1007

2.2 CARE

a) Programa

Programa de Desarrollo Alternativo - Actividades Econdmicas Licitas

b) Zonas de intervencion

Valles: Alto Huallaga, Huallaga Central y Valle de Rio Apurimac - Ene (VRAE)
En el presente estudio, no se consideré la zona de Aguaytia.

¢) Clientes

La poblacidn total que atendié CARE en las zonas de intervencién fue de 7,727 clientes, de
los que 3,909 corresponden a familias caficultoras.
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Cuadro N° 2.2.1 Nimero de clientes registrados

Zonas y clientes Zonas y familias caficultoras
Alto Huallaga (4,653) Alto Huallaga (1,514)
Huallaga Central (1,271) Huallaga Central (1,263)
Apurimac - Ene (1,803) Apurimac - Ene (1,132)

Total 7727 Total 3,909

d) Afios de operacion

Junio del 2001 a Diciembre del 2002 (1 afio y 7 meses)
Periodo efectivo de operacidn: 1 afio

e) Operadores

ONG Tierra Nueva en el Huallaga Central, ONG Accién Agraria en el Alto Huallaga y CARE
con intervencion directa en el VRAE.

f) Objetivo especifico

Incrementar los ingresos derivados de actividades econdmicas licitas de la poblacidn
beneficiaria en los valles intervenidos, a través del incremento de la productividad de los
principales cultivos y crianzas, fortalecimiento organizacional, mejora de las condiciones
de acceso al mercado y acceso al financiamiento.

g) Resultados intermedios del Proyecto

e Se ha incrementado la productividad proveniente de las actividades econdmicas licitas
(AEL)

e Se haincrementado la produccion proveniente de las AEL de las unidades familiares.

¢ Se han logrado mejores condiciones de acceso al mercado para los productos ligados
a AEL.

e Se ha logrado mejorar el manejo de los recursos naturales y forestales en las dreas
de influencia del PNDA.

e Se ha logrado una mayor participacion de la poblacién en los procesos de desarrollo
local.

h) Enfoque y estrategia global
El marco bajo el cual se inscribe CARE, es el de buscar superar las condiciones de pobreza

y facilitar condiciones de mercado para actividades econdmicas licitas, contribuyendo a la
reduccién sostenida de los cultivos de coca.
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CARE a cargo del Componente Actividades Econdmicas Licitas del Programa de Desarrollo
Alternativo, apoya a la unidad familiar atendiendo las diversas actividades economicas que
esta pueda ejecutar y que tengan demanda en el mercado, basdndose en la diversificacion
de actividades del productor y en su capacidad organizativa.

La estrategia principal que se planteé fue trabajar en funcion del mercado, mejorando a
través de sus servicios la productividad y competitividad de los productos locales. El
proceso de ftrabajo comprendia: identificacion de potencialidades productivas de la zona
con los productores, identificacion de mercado para los productos locales, identificacién
de la oferta especifica para las demandas identificadas, y brindar asistencia técnica en
produccion, comercializacion, crédito y organizacion, para que la oferta se adecue a la
demanda.

Inicialmente, el modelo contemplaba seis lineas de trabajo o componentes: Produccién y
Valor Agregado, Capacitacion y Extension Rural, Articulacion de la Oferta con el Mercado
e Informacion de Mercados, Servicios Financieros, Gestién Ambiental y Fortalecimiento
de la Institucionalidad Local. En junio del 2002, se ajustaron las lineas de trabajo a
cuatro: Produccién y Valor Agregado, Capacitacion, Extension Rural y Fortalecimiento
Institucional, Articulacion de la Oferta con el Mercado e Informacion de Mercados y
Acceso a Servicios Financieros.

En relacion a la produccién se plantea la mejora de los rendimientos, volimenes de
produccién y calidad. Se incursionaria en los productos agropecuarios, forestales y ho
agropecuarios con una clara orientacion al mercado.

La capacitacién, extensién rural y fortalecimiento institucional, se desarrollan mediante
una cadena de actores: CARE con sus especialistas genera lineamientos y conocimiento
especializado; el operador local (ONG) conduce el Programa en las zonas de trabajo; la
empresa de asesoria téchica (EAT) se encarga de asistir técnicamente a los productores
(inicialmente relaciondndose con todos los productores y posteriormente a través de los
lideres); el agricultor lider que progresivamente al ir desarrollando competencias iria
acompaiiando, transfiriendo y capacitando a sus vecinos, siendo su fundo (chacra) una
escuela viva de aprendizaje y la familia soporte y razon de ser del sistema. Con base en
esta propuesta estd el fortalecimiento de las capacidades técnicas locales. Bajo la
orientacién de apoyar el desarrollo del mercado privado de servicios para el sector rural.
Los servicios de extensién deberian inicialmente ser gratuitos para posteriormente
incorporarlos a la ldgica del mercado.

Fortalecer a las organizaciones comunitarias de primer grado, en su capacidad de conducir
el desarrollo comunal y de concertar con los diferentes agentes que intervienen en ese
sentido, y articularlas a las organizaciones de segundo grado. El Programa igualmente
fortaleceria a las organizaciones de segundo grado con fines econdmicos identificadas
como claves en la estrategia del Programa. También se apoyaria o promoverian espacios de
concertacion con las instituciones que trabajan el tema de desarrollo econémico.
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El Programa se complementé con fondos concursables como el Fondo para las Iniciativas
Locales de Desarrollo Agricola (FILDA), para premiar los proyectos de inversién local de
mayor potencialidad econdmica presentada por las organizaciones.

El Programa, bajo el concepto de cadena de valor, facilita el desarrollo de articulaciones
comerciales especificas, que permitan viabilizar negocios rentables para los participantes
de las cadenas. Para ello el personal de los operadores tendria acceso a informacién de
mercados.

El desarrollo de las actividades licitas, se facilita con el acceso del productor al crédito;
por ello se establece un convenio con un operador financiero auténomo (Prisma/Prodel),
esto contribuiria a desarrollar una cultura crediticia. Se asume que no menos del 80% de
los clientes potenciales del sistema serdn presentados por el operador local. Los tipos de
crédito que se impulsan son “credi-acopio”, principalmente para actividades postcosecha,
y multicrédito principalmente para grupos solidarios.

i) Componentes/Lineas

Cuadro N° 2.2.2 Componentes o lineas de trabajo

Original: Reformulado:
- Produccién y valor agregado - Produccién, valor agregado y articulacién de la
- Comercializacidn oferta con el mercado.
- Extensién y capacitacion. - Capacitacién, extension rural y
- Crédito de los servicios financieros fortalecimiento institucional.
manejados por un diferente operador - Acceso a servicios financieros.
(23.6% del presupuesto global)
- Fortalecimiento Institucional
- Gestion ambiental

Nota: La reformulacién fue para el segundo afio
J) Presupuesto ejecutado por regiones en el afio 2002

Se ha estimado que el gasto total del Programa (incluyendo gastos de la sede de Lima) a
nivel de cada uno de los valles es:

Alto Huallaga 1 US$ 224,582
Huallaga Central : US$ 154,056
VRAE 1 US$ 325,837

k) Resultados

El modelo propuesto por CARE tuvo un corto tiempo de operacion, durante el cual la fase
preoperativa se alargé demasiado, Esta incluia la seleccién del personal, los operadores
locales, la preparacién y capacitacion en talleres, el levantamiento de informacion y la
promocién del Programa, generando a su vez una sobre expectativa por parte de la
poblacidn, en especial en el VRAE dmbito con fuerte presencia del narcotrafico.
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Desde un inicio, se fijaron excesivas metas por atender y en demasiadas lineas de trabajo;
adicionalmente a ello, las zonas de atencion fueron bastante amplias y dispersas.

Extensién y capacitacidn

e La aplicacion del modelo tuvo algunas diferencias en cada dmbito de intervenciéon. En el
caso del Huallaga Central, el operador contratado, la ONG Tierra Nueva, que ya venia
trabajando en esa zona dentro del Programa desarrollado por ADEX, no aplicé el modelo
tal cual lo habia disefiado CARE, sino con modificaciones. Aplicé una metodologia similar
a la de Prisma/Prodel. Inicialmente contraté una empresa de asesoria técnica por un
tiempo corto, luego el personal se integré a la ONG al percibirse que se habia perdido
eficacia en la aplicacion de la asistencia técnica a los agricultores participantes.

e La asistencia técnica llegaba principalmente a la parcela demostrativa del agricultor
lider quien en su labor de irradiacion visitaba y capacitaba a los agricultores vecinos

cercanos, que también eran participantes del Programa.

e Limitada comprension del modelo de parte de los diversos profesionales participantes:
CARE, Operador, EAT's; y los agricultores.

e La Cadena de extensién y la existencia de las empresas de asesoria técnica (EATSs)
generd cierto nhivel de conflictos en la linea de mando o de direccion del modelo.

Produccién y valor agregado (produccién y productividad)

e En el Huadllaga Central, se reporta un incremento del drea en 228.5 ha, de la misma
manera la produccién en 1,586.40 qq y el rendimiento en 0.62 qq/ha; el drea promedio
por agricultor pasé de 1.55 ha a 1.40 ha, situacion que se relaciona con el ingreso de
nuevos clientes con menor drea, y se instalaron 228.50 ha nuevas de café.

Cuadro N° 2.2.3 Produccién y Productividad en Huallaga Central

o Nimero de |Area total Area Area ®" | Produccién| Rendimiento '.“’/
Afo clientes (ha) Nueva | produccion qQ) (q9/ha) agricultor
(ha) (ha)
2000/01 1,178 1,822 158.5 1,664 24,610.6 14.79 1.55
2001/02 1,263 1,770 70 1,700 26,1970 15.41 1.40
Incremento 85 (52) 228.50 2645 1,586.40 0.62 (0.15)

Al revisar el padrén de clientes de CARE en la zona del Huallaga Central se determiné que
el 70% de las parcelas se ubican a menos de 900 m.snm, correspondiendo a zonas ho
apropiadas para el cultivo.

En el Alto Huallaga el nimero de clientes se incrementé en 598 agricultores, el drea de

cultivo aumenté en 717 ha, y el rendimiento crecié en 2.15 qq/ha. El 71% de los
agricultores manifesté haber aplicado la propuesta técnica recomendada.
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Cuadro N° 2.2.4 Produccion y Productividad en Alto Huallaga
. Nimero |  Area er} Produccion | Rendimiento !\a/
Affo de produccion (qa) (qa/ha) agricultor
clientes | (ha) 9 9

2001 916 1,220 11,413 9.35 133
2002 1514 1937 22,304 115 1.28

Incremento 598 717 10,891 25 (0.05)

Respecto al estado vegetativo de las plantaciones en el Alto Huallaga, el 30% estd en
malas condiciones, situacién explicada en parte por las condiciones climdticas de alta
precipitacion y neblina, y la presencia de enfermedades nho controladas.

En el Valle del Rio Apurimac y Ene-VRAE el nimero de clientes disminuyé en 148 personas,
lo que se refleja en el decrecimiento de las dreas totales (663), drea en produccién
(86.25), y el rendimiento en 1.91 qq/ha, a excepcidn de las dreas nuevas.

Cuadro N° 2.2.5 Produccion y Productividad en el VRAE

Nimero Area Area p .Y o ha/
o Area en | Produccion | Rendimiento .
Afio de Total nueva roduccién (@) (qa/ha) agricultor
clientes | (ha) (ha) |P a9 9
2001 1,280 |2,456.75| 967.25 | 1,444.00 20,600 14.26 192
2002 1,132 |[1,793.75| 76.75 1,357.75 16,768 12.35 158
Incremento (148) (663) 1,044 (86.25) (3.832) (1.91) (0.42)

En general, el 74% de los clientes de CARE manifesté haber aplicado las propuestas
productivas, y los que no las aplicaron argumentaron que fue por la falta de dinero para la
adquisicién de insumos como fertilizantes, fungicidas, insecticidas, semillas, plantones,
etc. Esa situacion coincide con la caida internacional del precio del café. Es importante
indicar que los agricultores manifiestan que las recomendaciones o mensajes recibidos
por el personal técnico han sido claros.

Produccién y valor agregado (mejora de la calidad)

El grado de implementacién de la propuesta de mejora de la calidad en los tres valles en
que trabaja CARE es similar, un 89% de los clientes aplicaron la propuesta. Siendo uno de
los aspectos importantes para la obtencién de café de calidad el secado del grano a un
13% de humedad, resulta necesario identificar la capacidad de secado del agricultor, al
respecto se obtuvo que entre el 12% y 29% de ellos dispone de suficiente capacidad. Este
es uno de los principales cuellos de botella para que el productor acceda al mercado con
café de calidad en condiciones ventajosas.

El productor que no aplica la propuesta de mejora de la calidad, argumenta la falta de
dinero para la adquisicién y reparacion de los equipos minimos indispensables para el
procesamiento del café como la principal razdn, seguida de las condiciones ambientales,
lluvias en la época de cosecha.
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Diversificacién productiva

Los agricultores atendidos en los tres valles, (el 46% en el Huallaga Central, el 58% en el
Alto Huallaga y el 74% en el VRAE) manejan los residuos sélidos y liquidos del beneficiado
del café, la pulpa la transforman en abono orgdnico y las aguas mieles las envian a fosas.
Desde el punto de vista ambiental esta accion es altamente positiva, ya que en primer
lugar se disminuye la contaminacion del frdgil ecosistema de las zonas cafetaleras y en
segundo lugar se estd reutilizando un subproducto de la actividad.

La propuesta de diversificacion productiva, considerando la siembra de frutales, el
establecimiento de macizos forestales, la agroforesteria, los cultivos asociados y las
crianzas, es aplicada por el 70% de los agricultores, sélo que con diferentes énfasis entre
las prdcticas incluidas.

Comercializacidén

El consorcio CARE ha sido un facilitador entre el productor y la empresa exportadora
privada y cooperativa, en razén de ello en el Huallaga Central se concerté la venta de
14,853 qq, el incremento que se obtuvo para el productor fue 32% con respecto al precio
de la plaza. En ésta regidén también se les capacité en comercializacién y acceso al crédito,
se les dio informacion de precios, de mercado y contacto con los exportadores, el 100% del
café concertado se canalizé al exportador directamente a Lima.

En el VRAE el operador CARE trabajé con agricultores que pertenecen a 2 cooperativas, la
Cooperativa Valle del rio Apurimac y la Cooperativa El Quinacho, los técnicos e ingenieros
del operador apoyaron el acopio de éstas 2 cooperativas. En el afio 2002 facilitaron el
acopio de 6,241 qq que representé el 28% de la produccién total de los agricultores
asistidos, el incremento obtenido para los agricultores asistidos fue 12% respecto del
precio de la plaza.

En el Alto Huallaga no se registra desarrollo en esta actividad, debido a la ausencia del
soporte ofrecido por CARE.

En el VRAE se promovieron cultivos sin la suficiente exploracion de los mercados a los que
estaban orientados (caso ajonjoli). No se continué con el apoyé a empresas de
comercializacion de café y cacao, formadas por el operador anterior.

i) Fortalecimiento institucional

En los dmbitos del Alto Huallaga y Huallaga Central, fue mds clara la participacion de las
organizaciones de base y de segundo grado que intervinieron en el Programa; en el VRAE
fue mds débil.

La estrategia operativa estuvo viciada de intermediacidn. Los instrumentos de gerencia y

de control fueron inadecuados.
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La gestion de proyecto centralizada limité el otorgamiento de responsabilidades a los
operadores (exceso de intermediacién), organigrama subelaborado.

Baja integracion y cohesion dentro del equipo y regional del PDA. La gerencia del PDA no
ha tenido la experiencia para manejar proyectos en zonas de conflicto social y politico. De
ahi el error de haber masificado el Programa con 14 mil usuarios que no tuvieron ninguna
segmentacion (lideres, dirigentes, agricultores). La situacién se vio comprometida al
permitir que dos operadores (la operadora regional y las EAT) presten servicios al mismo
usuario, generando una dualidad y desorden en el proyecto (las empresas de asistencia
técnica asumian el papel mds intenso al encargdrseles prdcticamente la linea de produccion
y mientras que las ONG se encargaban de la organizacién campesina). Estuvo ausente una
adecuada interpretacion del entorno sociopolitico, agravdndose el conflicto con las
organizaciones cocaleras.

En la direccion de conocer el grado de organizacion familiar con respecto a su unidad de
produccidn, se les consulté a los agricultores del VRAE, Alto Huallaga, Huallaga Central
mediante encuesta, si fueron capacitados en la elaboracién y ejecucion de planes de finca
(plan de negocios); el 51% dijo que si, mientras que un significativo 49% dijo que no. De los
que contestaron afirmativamente, el 56% dijo que eran buenos y el 44% dijo que solo
regulares; sin embargo, de los que aceptaron haber recibido el servicio solo lo aplican el
74%.

La opinion de los dirigentes de las organizaciones de primer grado sobre la misién de su
organizacion no fue Unica: el 29% sefialé que era econdmica y el 71% que era
indistintamente econdmica o social. En realidad, el primer problema de la organizacién se
inicia cuando los socios y con mayor gravedad los dirigentes, no tienen una clara
percepcién de la haturaleza y del quehacer de su organizacién. En consecuencia, su gestion
es generalmente genérica (hacer de todo), su estructura interna es tradicional y no
funcional (presidentes, vocales, fiscales), la tecnologia que debieran manejar es muy baja
(en la comercializacién de sus productos y en la gestion de servicios para sus asociados).

Con respecto al financiamiento de la organizacidn, el 64% de los dirigentes sefialé que lo
hacian con el aporte de los socios, el 27% con el apoyo de las ONG's y el 9% con las
utilidades que genera la propia entidad. En relacion a ello, se trasluce que el accionar de la
organizacion de primer grado depende del aporte societario que en todos los casos es
esporddico y minimo, ya que la fransferencia de recursos del operador a ésta no es comdn
o real, como tampoco lo es que las organizaciones tengan utilidades por sus actos de
comercializacidn, ya que generalmente la participacion de la organizacién en los negocios
es netamente formal, pues la venta y la liquidacion econémica se hace generalmente de
empresa a agricultor individual, sin dejar mayores réditos para la organizacion (cuando hay
beneficios netos generalmente estos se transfieren al agricultor).
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2.3

J) Resultados Globales

En general los agricultores, perciben que su produccion ha aumentado (alrededor del 50%
de ellos) e igualmente la calidad de su café (alrededor del 60%), sin embargo en relacién al
costo la percepcién no es clara.

A continuacion se exponen los resultados estimados por cada zona de intervencion para el

ahio 2002:

Cuadro N° 2.2.6 Resultados globales

Tingo Maria

Tarapoto

Apurimac - Ene

Produccién atribuida: 2,710 qq
Produccién de clientes
asistidos: 14,479 qq
Produccién
atribuida/Produccién total:
19%

Valor de venta atribuida:
Us$ 63,739

Valor de venta de clientes
asistidos: US$ 340,587
Valor Venta atribuida/Valor
Venta total: 19%

Jornales nuevos: 21,678
Jornales totales: 115,833
Jornales nuevos/Jornales
totales: 19%

Valor Venta atribuida/cliente
asistido: US$ 65

Valor de Venta total/cliente
asistido: US$ 346

Produccion atribuida: 2,720 qq
Produccién de clientes asistidos :
20,958 qq

Produccién atribuida/Produccién
total: 13%

Valor de venta atribuida: US$
174,690

Valor de venta de clientes
asistidos: US$ 604,724

Valor Venta atribuida/Valor
Venta total: 29%

Jornales nuevos: 19,856
Jornales totales: 152,990
Jornales nuevos/Jornales totales
1 13%

Valor Venta atribuida/cliente
asistido: US$ 173

Valor de Venta total/ cliente
asistido: US$ 598

Produccién atribuida: 1,629qq
Produccién de clientes
asistidos: 10,061 qq
Produccidn
atribuida/Produccién total:
16%

Valor de venta atribuida:
US$ 70,286

Valor de venta de clientes
asistidos:

USs$ 317 543

Valor Venta atribuida/Valor
Venta total: 22%

Jornales nuevos: 11,893
Jornales totales: 73,444
Jornales nuevos/Jornales
totales: 16%

Valor Venta atribuida/cliente
asistido: US$ 103

Valor de Venta total/cliente
asistido: US$ 468

TECHNOSERVE

a) Nombre del Proyecto

Generacién de ingresos y empleo para pequefios productores de café a fin de mejorar su

seguridad alimentaria.

b) Zonas de Intervencién

Pacayzapa en Lamas y Zapatero en Moyobamba, ambos en el departamento de San

Martin.
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c) Afios de operacion
Setiembre 1997 a setiembre 2002. La empresa Lamas Coffee S. A. se constituyé el 26 de
junio del 2001.

d) Clientes Reportados
Cuadro N° 2.3.1 Clientes

1998 1999 2000 2001 2002
123 461 278 202 188

e) Objetivo general

Mejorar la seguridad alimentaria de las familias de pequefios productores de café,
mediante la generacién de ingresos y empleo.

f) Objetivo especifico

Contribuir al desarrollo del potencial cafetalero, desde el mejoramiento de la base
productiva y sustentada en la introduccién de cambios tecnoldgicos con el uso racional de
los recursos e insumos naturales.

g) Enfoque y modelo de intervencion

TechnoServe plantea incorporar una visién empresarial en el tratamiento o blsqueda de
soluciones para la pobreza rural, reconociendo que la base de los procesos de desarrollo
son los valores humanos y el respeto a la naturaleza. Bajo ese marco propone:

Intervenir en dreas rurales pobres creando, desarrollando o mejorando empresas que
generen ingresos, oportunidades y crecimiento econdmico para sus familias, sus
comunidades y el pais.

Brindar asistencia técnica en produccién y gestion empresarial con el fin de mejorar los
ingresos de la poblacién rural. Esta asistencia incluye estudios de mercado, desarrollo de
planes de negocio, enlaces con compradores, mejoramiento de operaciones y apoyo para
consegquir financiamiento.

De manera especifica, planteé las siguientes estrategias:

Incrementar la produccion y productividad del café, a través de la implementacidn de un
sistema de manejo tecnoldgico adecuado y validado para café orgdnico, considerando
factores internos del cultivo y factores externos del medio, y segun las especificaciones
de la agencia certificadora.
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Conservar la calidad del café grano proveniente de una plantacion manejada
adecuadamente, a través de actividades puntuales como la cosecha selectiva, y beneficio
(despulpado, fermentado, lavado y secado) adecuado, utilizando para este dltimo, equipos
minimos indispensables para su desarrollo.

Desarrollar de manera sostenible la caficultora orgdnica a través de la diversificacién del
cultivo de café y la implementacién de un programa adecuado de manejo ecoldgico del
cultivo, del suelo y de las plagas.

Promover y fortalecer la capacidad de gestién de lideres (promotores), profesionales y
técnicos, orientando su participacién a la constitucion y conduccién de una empresa (Lamas
Coffee SA).

Constitucion de la empresa Lamas Coffee SA, que asuma el rol de brindar asistencia
técnica a los productores locales y el de articulacion comercial, asumiendo las funciones
de acopio, procesamiento y comercializacién de cafés especiales de los productores
locales, en especial de los socios productores.

La estrategia comercial de la empresa Lamas Coffee S.A. estd basada en las siguientes
actividades: desarrollo de nuevos productos y servicios, bisqueda de nichos de mercado
con mejores precios, obtencion de calidades y volimenes negociables, distribucién
oportuna, comercializacién a precios competitivos, promocion y participacion en ferias
especializadas, integracidn institucional, estableciendo enlaces entre las diferentes
entidades privadas y estatales involucradas en la actividad cafetalera.

Apoyo financiero con la constitucién de un fondo de garantia que sustentase una linea de
crédito a favor de la empresa Lamas Coffee, para gastos operativos y créditos otorgados
a los agricultores con cargo a la comercializacién de café.

Desarrollar una metodologia de extensién basada en demostraciones grupales (faenas,
dias de campo, demostracion de métodos) y fundamentalmente en visitas individuales
mensuales a la chacra del agricultor de parte del ingeniero extensionista. Promover la
constitucion de asociaciones en las zonas de intervencion.

La empresa Lamas Coffee deberia ejecutar un plan de desarrollo comunitario, guiado por
metodologias participativas de planificacién y gestion, compuesto por propuestas
tecnoldgicas productivas con las que a su vez se satisface necesidades sentidas por la
comunidad y se construye un ambiente sano. Potenciar asimismo, y fortalecer las
iniciativas de los campesinos para que ellos mismos diagnostiquen su realidad, planifiquen
el cambio teniendo en cuenta el pasado, negocien los apoyos necesarios para realizar el
plan, ejecuten acciones, y evalien y controlen los resultados de sus acciones.

h) Lineas de trabajo

* Asistencia técnica en produccion.
* Asistencia técnica para el fortalecimiento empresarial y comercial.
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 Asesoramiento técnico a productores asociados a la empresa Lamas Coffee S. A.en la
produccion de café orgdnico.

i) Presupuesto Ejecutado
USs$ 1'565,977 délares
J) Resultados

La capacitacién a los agricultores se orienté en una primera etapa 1998-99, a la promocion
del café convencional y al frijol de palo, y a la identificacion de agricultores lideres, para
su participacion en la empresa.

Luego de la evaluacién de resultados de este periodo, en el que se fracasé en la promocion
del fréjol de palo por bajos precios y/o falta de mercado, y se evidencié la no viabilidad
del plan de negocios original por los bajos precios del café, se decidié modificar el
mencionado plan y hacer una conversion de café convencional a orgdnico, cambiando el
contenido del paquete tecnoldgico (a partir del 2000). Los estudios sirvieron para ubicar
la zona de trabajo en la provincia de Lamas, distritos de Pacayzapa y Zapatero del
departamento de San Martin.

En junio del 2001 se constituye la empresa Lamas Coffee S.A. Se cierra la oficina de
TechnoServe en Tarapoto, su personal pasa a trabajar en la empresa, con la cual el
operador suscribe un convenio marco, y le transfiere los fondos (contrato con USAID)
para que por encargo continie brindando asistencia técnica a los agricultores
participantes en el Programa. En setiembre del 2002 culminé el contrato con USAID.

De los 250 agricultores que forman parte del proyecto, cuando se conforma la empresa
56 de ellos compran acciones (cada accién S/. 100); a fines del afio pasado aumentan 9
accionistas, llegando a 65 accionistas en la actualidad. El directorio estaba conformado
por 5 miembros, dos de ellos representantes de los agricultores y 3 representantes de
TechnoServe, mientras se mantuvo el fondo de garantia. En febrero del 2003 retiraron el
fondo y la totalidad de los miembros son los agricultores lideres (accionistas directores).

Asistencia téchica (Transferencia)

En total se formaron 11 grupos o asociaciones de productores en la zona de intervencion
de TechnoServe. Mientras tuvieron financiamiento del operador contaban con 5 ingenieros
extensionistas y 11 promotores, quienes recibian un pago por el trabajo de visitar y
capacitar a agricultores vecinos, y en época de cosecha, por velar que ésta sea homogénea
y llegue bien a los puntos de acopio de Pacayzapa y Zapatero. La cobertura aproximada en
esa época era de 40 agricultores por extensionista con el apoyo de los citados
promotores. Se elaboraban también folletos técnicos que eran repartidos a los
agricultores donde se indicaban las actividades de postcosecha que deberian seguir y
otros aspectos de la agricultura orgdnica. A partir de setiembre del 2002, sélo quedd un
ingeniero extensionista y los 11 promotores, estos Ultimos ya sin recibir ningin pago.
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Se ha levantado una linea base muy detallada, a nivel de cada agricultor, que registra
entre otros datos, los cultivos y crianzas que desarrolla, tamaiio de la chacra, ingresos
obtenidos, destino de sus ingresos, cudntos hijos tienen, estado civil, si tienen titulo de
propiedad, etc. La Programacién de actividades de asistencia técnica, segln refieren los
ingenieros extensionistas entrevistados era exigente y riguroso, para poder cumplir con
los requisitos de los inspectores de la empresa certificadora de café orgdnico.

Se comenzé a trabajar con 250 agricultores, y luego del proceso de conversion, pasaron la
certificacion para café orgdnico sélo 107 productores y 66 quedaron en transicién.
Paralelamente se sacé el certificado a 15 agricultores del Smithonian Birth Friendly, para
cafés bajo sombra y amigables a las aves. El contenido de la asistencia técnica se refiere
a las exigencias propias de la agricultura orgdnica que se promueve, y del cultivo de café
en particular: manejo ecoldgico del suelo, de la plantacién y de plagas. Se busca un manejo
integralmente ecoldgico de toda la chacra, y la diversificacién. No se menciona el término
"paquete tecnoldgico”, sino mds bien actividades que se promueven, pues cada chacra y
parcela tiene sus propias caracteristicas, y en funcion a estas caracteristicas se
desarrollan las actividades. Por ello requiere de una atencién mds personalizada y un
equipo técnico muy bien preparado.

Asistencia téchica en produccién (Produccidén de café y café orgdnico)

El drea en produccidn se incrementé en el periodo de ejecucion del proyecto de 149 ha a
575 ha, bdsicamente por el ingreso de nuevos socios. El drea promedio por cliente al inicio
del proyecto fue de 1.6 hay al finalizar aumenté a 2.5 ha.

Como resultado de la propuesta técnica de TechnoServe, la productividad del cafetal se
ha incrementado a 18.54 qq/ha, cuando inicié sus operaciones la zona tenia un rendimiento
de 8 gq/ha. Cabe mencionar que el universo de clientes ha sido pequefio y la cobertura de
técnicos alta, especialmente al principio del Proyecto. El 100% de los agricultores califican
a sus plantaciones como buenas.

Cuadro N°® 2.3.2 Produccién y productividad

Pacayzapa: Zapatero:

o Area (281.25 ha) * Area (287.27 ha)

e Produccién (5,125 qq) e Produccién (8,104 qq)

¢ Rendimiento (18.22 qq/ha) ¢ Rendimiento (28.21 qq/ha)

Promedio del rendimiento de las dos zonas : 23.28 qq/ha

Debido a la caida del precio internacional del café y en procura de mejores precios, se
reemplaza el café convencional por café orgdnico y especial, para tal fin han desarrollado
una propuesta técnica integral para el componente de produccion y productividad y sus
sistemas de control y seguimiento de acuerdo a los requisitos internacionales establecidos
para este tipo de produccién. Actualmente 107 agricultores tienen sus chacras orgdnicas
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certificadas por las siguientes empresas: OCIA, NATURALAND, Smithonians Migratory
Bird Center (Bird Friendly).

En promedio los socios de Lamas Coffee han implementado el 74% de la propuesta técnica
orgdnica, logro que se califica como alto debido al poco tiempo de operacién de la empresa,
sin embargo algunos componentes de esta propuesta han sido implementadas en el 100%
como el control manual de malezas y el manejo de la sombra. La prdctica agronémica menos
implementada es el establecimiento de curvas a nivel debido al bajo establecimiento de
plantaciones nuevas.

Como efecto del proyecto los agricultores reportan un incremento en el costo, situacion
que puede explicarse por ser agricultores orgdnicos a quienes se le exige una serie de
labores que no realiza el agricultor convencional, por lo tfanto éste espera un mejor precio
por su producto.

El 93% de los agricultores tratan los subproductos, la pulpa se transforma en abono y las
aguas mieles son enviadas a fosas, correspondiendo con estas prdcticas a la exigencia del
sistema de produccién orgdnica.

Existen 188 agricultores con un buen conocimiento y prdctica en la produccién de café
orgdnico, manejo de sombra, podas selectivas, elaboracion de compost en sus chacras,
para ello se han instalado 81 cajones fermentadores, 168 tanques de sedimentacion para
tratar el agua utilizada en el procesamiento de café, y 63 plataformas de secado que
evitan que el café tome contacto con el suelo y adquiera malos sabores y olores.

Asistencia téchica productiva (Mejora de la calidad)

El promedio de implementacién de los diferentes componentes de la propuesta para la
mejora de la calidad se determing en 86%, la cual se considera insuficiente para el tipo de
producto de alta calidad que comercializa la empresa Lamas Coffee. Los agricultores
informan de la insuficiencia de equipos bdsicos como despulpadoras, cajones para la
fermentacidn y lavado del café y equipos de secado.

De los clientes de TechnoServe (Lamas Coffee) encuestados, el 73% manifiestan tener
capacidad de secado suficiente para su produccion. A este respecto los téchicos de dicha
empresa expresaron que durante la campafia pasada se rechazé la compra de varias
partidas de café por mala calidad, originada en un secado deficiencia. Los clientes del
proyecto que no aplican adecuadamente el secado explican que por falta de dinero no se
dotan de la infraestructura adecuada y también por el exceso de lluvias.

Asistencia téchica productiva (Diversificacién Productiva)

La diversificacion productiva ha sido incorporada por TechnoServe y transferida a sus
clientes, quienes la aplican en un 98% esta propuesta considera la siembra de drboles
frutales, agroforesteria, cultivos asociados y crianzas, no incluye el establecimiento de
macizos forestales.
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Asistencia técnica para el fortalecimiento empresarial y comercial (Comercializacidn)

En el afio 2002 la comercializacién estuvo a cargo de la empresa Lamas Coffee S.A. que
comercializo 4,681 qq equivalente al 43% de la produccion total de los 188 agricultores del
drea de trabajo de la empresa, el precio pagado al agricultor fue 14% mds que el precio
de plaza. La calidad del café de la empresa es reconocida en el mercado, en base a ello la
empresa exporté directamente 3 contenedores, el resto lo hizo a través de exportadores
locales.

Asistencia técnica para el fortalecimiento empresarial y comercial (Crédito)

TechnoServe, a través de la empresa ha dado adelantos de precosecha en el afio 2002 a
53 de sus agricultores asistidos y socios, por un monto de S/. 101,387. La morosidad
registrada fue de 24%.

El operador, al culminar el proyecto constituyé un fondo de garantia que sustentase una
linea de crédito a favor de la empresa Lamas Coffee, para gastos operativos, y créditos
otorgados a los agricultores con cargo a la comercializacién de café. Este fue utilizado por
la empresa el afio 2002.

Asistencia técnica para el fortalecimiento empresarial y comercial (Organizacidn)

Como parte del modelo de intervencion se promovié la creacién de la Empresa Lamas
Coffee S.A., de propiedad de los productores beneficiarios, orientada a ser rentable y
posicionarse en la comercializacion de café; cuenta con infraestructura y equipamiento
para secado y almacenamiento. La empresa, asumié el servicio de asistencia técnica a los
clientes del proyecto y la comercializacion de café, ha exportado 9.26 contenedores de
café orgdnico, y tiene buena imagen ante el sistema bancario.

A la fecha la empresa enfrenta algunos problemas que estdn afectando su normal
funcionamiento, como son la falta de liquidez para financiar los gastos operativos y
afrontar la comercializacion de café en la campaiia 2003, en la cual habian programado la
exportacion de 18 contenedores; los servicios de asistencia técnica se han restringido o
prdcticamente desaparecido, desde octubre los promotores han limitado su trabajo en
estos servicios, y actualmente, que empieza la cosecha, no estdn participando en las
funciones que habitualmente realizaban; los precios del café orgdnico han bajado (se ha
saturado el mercado); personal técnico capacitado por TechnoServe ya no trabaja en
Lamas Coffee; posiblemente se afecte el crecimiento de los agricultores participantes en
el proyecto, que en este afio deberian llegar a 300 y; la empresa formada, Lamas Coffee,
no tiene capital de trabajo, tiene un pasivo de US$50,000 ya que sus activos estdn
hipotecados a favor de TechnoServe; la empresa Lamas Coffee tiene deudas con la
SUNAT vy, finalmente, han encauzado toda su produccién hacia el café orgdnico, mercado
que se encuentra actualmente saturado.
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k) Resultados globales

La percepcion que tienen los clientes en relacion a los efectos del proyecto, son positivas,
el 78% de los clientes manifiesta que su produccién aumentd, el 86% expresa que la
calidad igualmente mejoré. En relacidn al costo el 56% de los clientes dice que éste se
incrementd, ello puede explicarse por ser agricultores de café orgdnico que tiene una
serie de labores que no realiza el agricultor convencional. La expectativa generada en los
agricultores cafetaleros es el de tener un mejor precio.

En el Cuadro N° 2.3.3 se exponen los resultados anuales estimados como efecto directo
del modelo aplicado por TechnoServe.

Cuadro N° 2.3.3 Resultados globales de TechnoServe

1998 1999 2000 2001 2002
Produccién atribuida: | Produccién Produccién Produccién atribuida:| Produccién
188 qq atribuida: 1,197 qq | atribuida: 2,912qq |5,797qq atribuida: 6,071 qq

Produccién de
clientes asistidos:
1,261 qq

Produccién
atribuida/Produccién
total: 15%

Valor de venta
atribuida:

uUs$ 13,711

Valor de venta de
clientes asistidos:
US$92,062

Valor Venta
atribuida/Valor Venta
total: 15%

Jornales nuevos:
1,502

Jornales totales:
10,084

Jornales
nuevos/Jornales
totales: 15%

Valor Venta
atribuida/cliente
asistido:

us$ 124

Valor de Venta
total/cliente asistido:
Us$ 832

Produccién de
clientes asistidos:
2,205 qq
Produccién
atribuida/Produccién
total: 54%

Valor de venta
atribuida:

Us$ 72,269
Valor de venta de
clientes asistidos:
Us$ 133,127
Valor Venta
atribuida/Valor
Venta total: 54%
Jornales nuevos:
8,738

Jornales totales:
16,097

Jornales
nuevos/Jornales
totales: 54%
Valor Venta
atribuida/ cliente
asistido:

US$ 174

Valor de Venta
total/cliente
asistido:

Us$ 321

Produccién de
clientes asistidos:
5,856 qq
Produccién
atribuida/Produccién
total: 50%

Valor de venta
atribuida:

Us$ 156,294
Valor de venta de
clientes asistidos:
USs$307,068
Valor Venta
atribuida/Valor
Venta total: 51%
Jornales nuevos:
21,255

Jornales totales:
42,752

Jornales
nuevos/Jornales
totales: 50%
Valor Venta
atribuida/ cliente
asistido:

Us$ 625

Valor de Venta
total/cliente
asistido:

Us$ 1,227

Produccién de
clientes asistidos:
10,385 qq
Produccién
atribuida/Produccién
total: 56 %

Valor de venta
atribuida:

US$ 244,612
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$433,454
Valor Venta
atribuida/Valor
Venta total: 56%
Jornales nuevos:
42,321

Jornales totales:
75,811

Jornales
nuevos/Jornales
totales: 56%
Valor Venta
atribuida/ cliente
asistido:

us$ 1,301

Valor de Venta
total/cliente
asistido:

Us$ 2,306

Produccién de
clientes asistidos:
10,671 qq
Produccién
atribuida/Produccién
total : 57%

Valor de venta
atribuida:

uUs$ 153,114
Valor de venta de
clientes asistidos:
US$312,962
Valor Venta
atribuida/Valor
Venta total: 49%
Jornales nuevos:
44 319

Jornales totales:
77,898

Jornales
nuevos/Jornales
totales: 57%
Valor Venta
atribuida/ cliente
asistido:

us$ 814

Valor de Venta
total/cliente
asistido:

Us$ 1,665
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2.4

CARITAS

a) Nombre del Proyecto

Programa de Oportunidades para el Desarrollo Econdmico Regional que Reduce la Exclusién
Social - PODERES.

b) Zonas de intervencién

Tarapoto . El Dorado, Lamas y San Martin.
Moyobamba : Moyobamba, Rioja y Lamas.

c) Periodo de ejecucion
7 afios: octubre 2001 a setiembre 2008
d) Afios de operacion

Inicio formal : desde octubre 2001.
Inicio de ejecucién de operacién : desde enero 2002.

e) Objetivo general

Mejorar la seguridad alimentaria, mediante la reduccién de la exclusién econdmica y social
de las familias pobres, aumentando sus oportunidades econdmicas y sociales dentro de la
estrategia del corredor econémico Tarapoto - Moyobamba.

f) Objetivos especificos

e Mejorar el estado de salud y nutricion de grupos vulnerables de nifios y mujeres de las
comunidades.

e Incrementar los ingresos de las familias pobres que ofrecen sus productos y servicios
seleccionados en el corredor econdmico Tarapoto - Moyobamba.

g) Componente del Programa de PODERES

Para alcanzar sus objetivos, el Programa PODERES se estructura en tres componentes:

e Salud y nutricién.
e Produccién y desarrollo de mercados.
e Microcréditos.

h) Ejes transversales

e Equidad, género, derechos humanos y medio ambiente.
e Institucionalidad comunal y organizacional.
e Promocién de alianzas publico-privadas.

A continuacién se hace referencia al componente Produccién y Desarrollo de Mercados,
referido al producto café.
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i) Componente, produccion y desarrollo de mercados

Clientes
Tarapoto : 175 beneficiarios productores de café.
Moyobamba : 254 beneficiarios productores de café en el afio 2002.

Criterios de seleccidn de los clientes

¢ Pequefios productores ubicados en zonas de inseguridad alimentaria.

Area dedicada al cultivo menor de 3 hectdreas.

Ser miembro de una organizacién de productores o con intencién de asociarse.
Con cultivo de café en zonas ubicadas a mas de 800 m.snm.

Disposicidn a producir café de tipos especiales, con tendencia a orgdnico.
Disponibilidad para la capacitacion y adopcion de nuevas tecnologias.

e Potencialidad de acceso al micro crédito.

Objetivo

Incrementar los ingresos de las familias pobres que ofrecen sus productos y servicios
seleccionados en el corredor econdmico (Tarapoto y Moyobamba).

J) Resultados intermedios

* Los pequefios productores de café han mejorado su articulacién con el mercado.

* Los pequefios productores utilizan tecnologias mejoradas e infraestructura productiva
que hace mds rentable su actividad.

e Se logra mejor manejo y conservacion de los recursos naturales en las microcuencas de
las zonas mds pobres de intervencién.

e Productores lideres conocen y practican derechos responsabilidades, resuelven sus
conflictos y participan organizadamente en la formulacién y manejo de los planes de
desarrollo local.

Estos cuatro resultados se asocian a cuatro subcomponentes

e Articulacién con el mercado.

e Tecnologia e infraestructura

e Manejo y conservacién de recursos naturales
e Participacién ciudadana
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k) Estrategias

El incremento de los ingresos de las familias se sustenta en el desarrollo de un producto
seleccionado (ancla), como el café, que se articula al mercado sélo en forma mds ventajosa
y mediante el ofrecimiento de un producto de mejor calidad y un mayor volumen de ventas.

Entre las estrategias establecidas estan:

Articulacidn con el mercado

e Desarrollar alianzas estratégicas entre empresas y productores.

e Proveer informacion de mercados: demanda, ofertay precios.

e Incursionar en el mercado local y nacional.

e Brindar asistencia organizacional y técnica a los productores.

e Elaborar planes de negocios.

e Usar tecnologia mejorada y desarrollar infraestructura para mejorar la productividad y
rentabilidad del producto.

* Brindar asistencia técnica y entrenamiento, mediante parcelas demostrativas, boletines
y pasantias, por medio de las cuales se difunde un paquete agro-ecoldgico.

e Desarrollar infraestructura productiva, mediante la identificacion de fuentes de
inversién publica y privada.

Manejo vy conservacién de recursos naturales en micro cuencas

e Identificar Zonas prioritarias.
¢ Coordinar con instituciones.
e Brindar alimentos por trabajo.

Organizacidén de productores y derechos ciudadanos

e Entrenar en gestién y liderazgo.
e Planificacién estratégica para el desarrollo local.

1) Presupuesto Ejecutado Estimado para el afio 2002

Tarapoto : US$ 26,624 (estimado, no incluye administracién y apoyo a la gestién en
comercializacién de Lima)

Moyabamba : US$ 26,614 (estimado, no incluye administracién y apoyo a la gestién en
comercializacién de Lima)

m) Resultados

Articulacién con el mercado (Comercializacidn y Crédito)

CARITAS comercializa el café hacia el mercado externo a través de empresas
exportadoras como: PROMATUR, Romero Trading, PERUSA, VOLCAFE y Cooperativa Oro

31



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café gue ejecuta USAID USAID-1ICA

Verde de Lamas, con las que ha establecido alianzas. También, destina parte de la
produccion al mercado local, vendiendo café orgadnico tostado y molido.

El afio 2002, en Moyobamba se comercializé bajo ventas concertadas 1,409 qq, que
corresponden al 16% de la produccién obtenida.  El agricultor recibié un precio de
S/.1.66/Kg, mayor que el de la plaza en 11%.

En Tarapoto, el mismo afio se comercializaron 2,998 qq, equivalentes al 90% de la
produccion estimada de los agricultores asistidos. El precio obtenido para el productor
fue de S/. 2.37/Kg, mayor al de la plaza en 9%.

El 42% de los agricultores clientes de CARITAS, tanto de Moyobamba como de Tarapoto,
manifiestan haber sido beneficiados con créditos en efectivo de esta institucién, que
cubren en promedio un 11% de sus gastos de campaiia.

En el afio 2002, CARITAS dio créditos de precosecha a los agricultores de Moyobamba y
Tarapoto por un monto de S/. 136,750 nuevos soles; los beneficiarios de éstos créditos
fueron 122 agricultores. De este financiamiento se recuperaron S/. 73,165.36, quedando
pendiente de pago para el presente afio S/. 63,584.64, que representa una tasa de
morosidad de 46.5%.

Tecnologia e infraestructura (Extensidn)

CARITAS basé su sistema de trabajo y extensién para el presente Programa, en los
"Grupos Solidarios”, organizacién conformada previamente con la finalidad de otorgarles
crédito.

El Programa capacita fundamentalmente a lideres de cada Grupo Solidario, identificados y
seleccionados, brinddndoles cursos talleres en temas productivos, de calidad, de
comercializacion y de fortalecimiento institucional, que se dictan normalmente en las
ciudades o centros poblados mds importantes hacia donde ellos se movilizan, con apoyo de
la institucién.

Cada lider que es capacitado adquiere el compromiso de irradiar todo lo que aprende. Para
ello organiza reuniones en su comunidad. En el primer trimestre del afio 2002, esta era la
manera como se difundia la capacitacion para todos los miembros de los Grupos Solidarios.
A partir del segundo trimestre, por reclamos y solicitudes de los agricultores, las réplicas
se hacen con presencia del ingeniero extensionista.

En las visitas de campo se observa una participacién débil del equipo de trabajo, debido al
poco personal técnico (un profesional y un asistente en cada region).

Tecnologia e infraestructura (Produccidn)

El Operador tiene una propuesta técnica para la mejora de la produccién y productividad
de café, pero no imparte capacitacién ni asistencia técnica de manera directa, sino
convoca a otras instituciones especializadas, como INIA, SENASA, Tierra Nueva,
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Instituto de Cultivos Tropicales, con las que suscribe convenios de cooperacioh, para que
las efectden.

En promedio, los agricultores de Tarapoto tienen 1.39 hectdreas con un rendimiento de
135 qq;. los de Moyobamba poseen 2.13 ha con un rendimiento de 16qq. Las
productividades alcanzadas corresponden a una tecnologia tradicional mejorada. El 80.8%

de los agricultores asistidos por CARITAS Tarapoto y el 94.8% de los agricultores de
Moyobamba, califican sus plantaciones como buenas y regulares.

A continuacidén se resumen las principales variables referidas a produccién de café en los
territorios de atencion:

Cuadro N° 2.4.1 Produccién y productividad

Tarapoto: Moyabamba:
e Area total : 243.75 ha e Area fotal : 541.75 ha
e Produccién: 3,291 qq e Produccién : 8,695 qq
¢ Rendimiento : 13.5 qq/ha ¢ Rendimiento : 16 qq/ha
o Area por agricultor : 1.39 ha o Area por agricultor : 2.13 ha

Tecnologia e infraestructura (Mejora de la Calidad)

La propuesta de mejora de la calidad, que comprende realizar adecuadamente los procesos
de cosecha selectiva, despulpado, fermentacion y lavado, secado y almacenamiento, es
fundamental para promover el acceso al mercado con un producto de alta calidad.

Los productores de CARITAS presentan diferentes niveles de implementacién de la
propuesta de mejora de la calidad. En Tarapoto el 97% de clientes aplica estas prdcticas,
mientras que en Moyobamba esta proporcién es del 59%. Una de las principales razones
para la limitada aplicacion en Moyobamba es la condicion de pobreza del productor, que
restringe las posibilidades de adquirir y reparar equipos minimos indispensables para el
procesamiento; solo el 37% de los productores manifiesta tener infraestructura para
secar café.

Siendo todavia bajos los niveles de aplicacidn de la propuesta de calidad, los agricultores
aprecian que la calidad de su café ha mejorado; en Moyobamba lo reconoce el 95% y en

Tarapoto el 73%.

Manejo y conservacidon de recursos naturales (Diversificacién productiva)

CARITAS promueve la instalacién de viveros, agroforesteria y biohuertos, bajo la
modalidad de alimentos por trabajo. En ése sentido el 100% de sus clientes aplica los
conocimientos impartidos en agroforesteria. En relacion con el manejo de residuos,
alrededor del 50% reconoce aplicar prdcticas de manejo de residuos sélidos y liquidos del
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beneficiado del café; la pulpa se transforma en abono orgdnico y las aguas mieles son
enviadas a fosas. Desde el punto de vista ambiental esta accidn es altamente positiva, en
primer lugar se disminuye la contaminacion del frdgil ecosistema de las zonas cafetaleras,
y en segundo lugar se reutiliza un sub producto de la actividad.

Participacidn ciudadana (Fortalecimiento Institucional)

Las organizaciones de productores de base como los Grupos Solidarios y las de segundo
grado han sido escasamente apoyadas para fortalecerlos organizacionalmente, no se han
capacitado a los lideres en gestion y manejo de organizaciones. Cabe resaltar que los
productores no identifican, dados los bajos precios del café, la importancia de
organizarse.

n) Resultados globales

La percepcién de los agricultores atendidos es que como efecto del Programa, la calidad
del café mejord, en el caso de Tarapoto lo manifiesta el 73% y en el caso de Moyobamba
el 95%. En relacidén a un mejor precio logrado, el 73% de los clientes de Tarapoto opina

que obtuvo mejores precios, y los de Moyobamba el 50% lo reconoce.

En el periodo de ejecucién del Programa, se aprecia como efecto directo del incremento
de la productividad y de las ventas concertadas los siguientes resultados globales:

Cuadro N° 2.4.2 Resultados globales

TARAPOTO - 2002 MOYOBAMBA - 2002

e Produccién atribuida : 171 qq e Produccidn atribuida : 460 qq
e Produccidn de clientes asistidos : 2,303 qq e Produccidn de clientes asistidos : 7,368 qq
e Produccién atribuida/Prod. total: 7% e Produccién atribuida/Prod. total: 6%
e Valor de venta atribuida : US$ 13,472 e Valor de venta atribuida : US$ 20,102
¢ Valor de venta de clientes asistidos: ¢ Valor de venta de clientes asistidos:

uUs$ 62,797 USs$ 209,529
¢ Valor Venta atribuida/Valor Venta total: 21% | e Valor Venta atribuida/Valor Venta total : 10%
e Jornales nuevos : 1,246 e Jornales nuevos : 3,362
e Jornales totales : 16,815 e Jornales totales : 53,785
e Jornales nuevos/Jornales totales : 7% e Jornales nuevos/Jornales totales : 6%
e Venta atribuida/cliente asistido: US$ 77 e Valor Venta atribuida/cliente asistido: US$ 93
e Valor de Venta total/ cliente asistido: e Valor de Venta total/ cliente asistido:

USs$ 350 uUs$ 970
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2.5

PRA

a) Nombre del Proyecto

Proyecto Reduccidn y Alivio a la Pobreza - PRA (Chemonics Internacional Inc.)
b) Zonas de intervencion

Corredor Jaén
Provincias de Bagua, y Utcubamba, en el departamento de Amazonas

c) Afios de operacion

El proyecto PRA se inicié en setiembre del afio 2000. Con la cooperativa se iniciaron las
labores de apoyo en enero del 2001.

d) Clientes

Cooperativa Cafetalera Bagua Grande, con 849 socios cafetaleros en el afio 2002.
e) Objetivo general

Reduccidn de la pobreza a través de la generacidn de ingreso y empleo sostenible.
f) Objetivos especificos

e Facilitar la generacion de ingreso y empleo sostenible a través de la operacién de
Centros de Servicios Econémicos en cada Corredor Econdmico.

e Preparar y difundir propuestas de politica concretas para fomentar un ambiente
favorable para las inversiones privadas y el crecimiento econdmico.

e Maximizar el impacto de politicas econdmicas y sociales promoviendo la inversion publica
en infraestructura y capital humano, asi como en el gasto social, en los corredores
econémicos.

g) Enfoque y modelo de intervencion

El PRA promueve la concertacién de negocios rentables e inversién entre los distintos
actores que desarrollan actividades econdémicas en “corredores econémicos” pobres con
potencial econdmico, apoyando con servicios no financieros para que generen mayores
volimenes de venta, ingresos y empleo; proporciona ademds informacion especializada que
motive el ingreso de nuevos inversionistas al corredor. El PRA inicia su accién con el
andlisis del mercado y desde ahi pretende articular diversas actividades de asistencia
técnica que permitan a la produccidn local satisfacer a una demanda identificada.
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Los Corredores Econdmicos son unidades geogrdficas definidas por flujos comerciales
entre dreas rurales y ciudades intermedias, con su propia ldgica natural de integracion
regional.

En corredores econdmicos previamente definidos, se realizan diagndsticos para identificar
la vocacion del drea, proyectdndose una visién global de la zona por cinco afios. Sobre esta
base se estructura la mision del Proyecto en ése dmbito. Posteriormente se efectian
diagndsticos para identificar productos competitivos a nivel regional, inter regionales e
internacionales y, su capacidad de penetrar y posicionarse en segmentos y nichos
especificos de mercado, tanto en el pais como en el extranjero. En funcion de lo hallado, el
Programa apoya a los productores con asesoramiento especifico en aspectos de tecnologia,
gestion y comercializacién. Trabaja con grupos organizados, empresas asociativas y
empresas.

h) Presupuesto ejecutado

Cuadro N° 2.5.1 Presupuesto ejecutado estimado

Presupuesto ejecutado estimado (US$) 2001 2002
Total regional sin administracién de Lima 80,713 108,121
Total regional con administracién de Lima 104,766 140,340

El presupuesto ejecutado ha sido estimado considerando que corresponde al 60% del
gasto anual del centro de servicios.

i) Resultados

El PRA mediante convenio de apoyo comercial y gestion de créditos con la Cooperativa
Cafetalera Bagua Grande Ltda., viene trabajando desde el afio 2001.

J) Comercializacion y acceso al crédito

En el aspecto comercial, el PRA articulé la venta del café al exterior para la Cooperativa
Bagua Grande Ltda., a través de la empresa exportadora Prodelsur SAC, que pertenece a
la multinacional suiza Volcafé, la segunda mas grande del hemisferio. Con ésta, en el dltimo
afio se logro la venta directa de 10 contenedores a la firma Goullecke Rothfos.

En el afio 2001, el volumen vendido mediante la intervencion del PRA fue de 2,343.75 qq de
55.2 kg; el “incremento” concertado para el productor por la calidad de su café fue de
12.05%, con respecto del precio de la plaza. En el afio 2002, participé en la venta de
4,687.50 qq de 55.2 kg: el “incremento” concertado para el agricultor por la calidad de su
café fue de 82.04% mds que el precio de la plaza.

Complementariamente el PRA ha dado el apoyo logistico y técnico para la elaboracién de
perfiles y proyectos para conseguir financiamiento. La Cooperativa Bagua logré un crédito

de $80,000 délares americanos de la Caja de Ahorro y Crédito de Piura, Sucursal de
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Jaén, para los adelantos de compra al socio al momento que entrega su café. Se le anticipa
el 70% del precio de la plaza, el saldo se paga después de ser embarcado su café. Hay que
mencionar que a la Cooperativa le falta capital de trabajo propio.

Los vollimenes acopiados por la Cooperativa han sido de 21,024 qq de café en el afio 2001 y
de 22,027.5 qq en el afio 2002. En el (ltimo afio lo acopiado representa el 81.6% de la
produccién total de los socios cooperativistas. Una limitante de la Cooperativa es que ho
cuenta con equipos para el procesamiento del café en su fase seca., y ademds de ello estdn
distantes del centro de acopio.
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k) Resultados Globales

Cuadro N° 2.5.2 Resultados globales

2001

e Produccidn atribuida : 809 qq
e Produccidn de clientes asistidos: 22,248 qq
¢ Produccién atribuida/Produccién total: 4%
e Valor de venta atribuida : US$ 46,478
¢ Valor de venta de clientes asistidos:
US$ 953,970
e Valor Venta atribuida/Valor Venta total: 5%
e Jornales nuevos : 6,472
e Jornales totales : 196,000
¢ Jornales huevos/Jornales totales : 7%
e Valor Venta atribuida/cliente asistido:
us$ 78
¢ Valor de Venta total/cliente asistido:
US$ 1,601

2002

Produccién atribuida: 984 qq

Produccidn de clientes asistidos: 24,597 qq
Produccién atribuida/Produccién total: 4%
Valor de venta atribuida: US$ 156,905
Valor de venta de clientes asistidos:

Us$ 918,839

Valor Venta atribuida/Valor Venta total: 17%
Jornales nuevos: 7,871

Jornales totales: 216,000

Jornales nuevos/Jornales totales: 7%
Valor Venta atribuida/cliente asistido:
Us$ 205

Valor de Venta total/cliente asistido:

Us$ 1,203

38




Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

3.1

CAPITULO 3

ANALISIS Y COMPARACION DE LOS MODELOS DE
INTERVENCION

ANALISIS Y EVALUACION ENTRE MODELOS DE INTERVENCION
3.1.1 Transferencia de tecnologia y extension

Antes de analizar los resultados de los diferentes operadores, debe tenerse en cuenta las
diferencias mds importantes existentes en estos modelos de intervencién. Se trata de
proyectos o programas que ho solamente tienen diversas caracteristicas, en cuanto al
contenido y metodologias de extension, sino que se encuentran fambién en diversas etapas
de su ejecucion. El modelo ejecutado por Prisma/Prodel, es el mds completo en cuanto al
contenido y periodo de ejecucidn, y el que se ha analizado con mayor detenimiento, por lo
que se constituye en el eje de comparacion con los demds modelos de intervencion.

Otro aspecto es el referido a las lineas de trabajo o componentes de cada Programa, que
difieren también en la proporcion de cada linea de trabajo en el conjunto. ¥ esto ho es sélo
un andlisis formal de los componentes existentes, sino en su aplicacion. Por ejemplo,
Prisma/Prodel ha tenido una mayor intensidad de aplicacion del componente Produccion y
Productividad y Mejora de la Calidad. TechnoServe tiene un peso importante en
Fortalecimiento Institucional. CARITAS realiza, indirectamente, un importante apoyo en
los aspectos productivos, que no lo registramos expresamente por no estar dentro de una
linea de trabajo especifica.
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Se presentan en conjunto, los resultados de las encuestas a los beneficiarios, sobre las
intervenciones de los diferentes modelos. Los comentarios realizados se basan, ademds, en
el conocimiento del modelo por las visitas al campo y entrevistas con funcionarios de los
operadores, agricultores beneficiarios e informacion secundaria sobre el modelo
implementado.

Para el andlisis de estos resultados, que se muestran en los cuadros del presente acdpite,
es conveniente considerar la mayor o menor similitud en las caracteristicas bdsicas de
estos modelos, vinculado a la transferencia de tecnologia y sistema de extensién, que
permiten identificar modelos mds comparables que otros. Y también, tener en cuenta el
medio donde se desarrollé el modelo (desde positivo hasta hostil). En primera instancia
estdn los Programas de ADEX-PRISMA y CARE; en el siguiente nivel estdn CARITAS y
TechnoServe. El proyecto que no es comparable por tener un contenido distinto del resto
es el Proyecto Reduccion y Alivio a la Pobreza (PRA), que es mds especializado en cuanto a
su contenido. En el Cuadro N° 3.1.1, se resumen estas caracteristicas por niveles de
comparacion.

a) Personal que brinda los servicios y medios de capacitacion utilizados

Los agricultores ex-beneficiarios de TechnoServe, actualmente accionistas o
participantes del Programa Café de la empresa Lamas Cofee S.A., son los que en su
totalidad han recibido la visita del ingeniero, que en ese caso han sido individuales, a
diferencia de CARITAS (Programa PODERES), que también muestra una cifra alta en la
recepcion del servicio de parte del ingeniero, pero que brinda una asistencia técnica
grupal.

Se observa por otro lado, una mayor dispersion en cuanto al personal que brinda el servicio
en CARITAS, CARE y aln de Prisma/Prodel, participando técnicos promotores y

agricultores lideres (ver Cuadro N° 3.1.2).

Calificacidn de las personas que brindan el servicio

En promedio, los agricultores participantes de estos Programas han calificado mejor al
personal de TechnoServe, seguido de Prisma/Prodel, CARE, y por Ultimo CARITAS (ver
Cuadro N° 3.1.3). Adn cuando a nivel del Ingeniero extensionista, Prisma/Prodel tiene la
cifra mds alta. Como se puede apreciar mas adelante, el trabajo ha sido mds intenso con
TechnoServe, entidad que ha tenido la menor cobertura por ingeniero extensionista,
aproximadamente 40 agricultores por ingeniero, cuando contaba con todo su personal
técnico.

Es bueno notar las diferencias al interior de cada Programa. En el caso de CARE, tienen
una mejor calificacion la zona del Huallaga Central, seguido del VRAE, y en dltimo lugar el
Alto Huallaga. En el caso de CARITAS, se muestran cifras ligeramente mds altas en
Moyobamba.
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Cuadro N° 3.1.1

Nivel de comparacion y caracteristicas basicas de los modelos de

intervencion

Modelo de intervencion

Caracteristicas bdsicas

Primer Nivel

Prisma/Prodel - CARE

Prisma/Prodel: Modelo completo. Funcioné en el periodo
1995-2000, terminé en diciembre del 2002. (8 afios)
Componentes: Produccién y Productividad, Mejoramiento de
la Calidad, Comercializacion y Acceso al Crédito, y
Fortalecimiento Institucional.

El ambiente socio-politico donde se desarrollo fue positivo.
CARE: en los 3 dmbitos analizados, solamente tuvo una
duracién de 12 a 10 meses. Componentes: Produccién y Valor
Agregado, Capacitacién, Extension Rural y Fortalecimiento
Institucioncal, Articulacién de la Produccidn a los Mercados,
Acceso a Servicios Financieros.

Los ambientes socio-politico fue positivo en Huallaga Central,
regular en Tingo Maria, hostil en el VRAE.

Segundo nivel

CARITAS - TechnoServe

(CARITAS: Programa de
Oportunidades para el
Desarrollo Econdmico Regional

que Reduzca la Exclusién Social:
PODERES)

CARITAS: el Programa de Café, dentro del Programa
PODERES, que incluye cultivo de arroz y turismo.
Componentes: Organizacién y Gestién Comercial, Asistencia
Técnica y Capacitacién en cultivos “ancla”, Proteccién del
Medio Ambiente, Participacién Ciudadana.

Ambiente socio politico donde se desarrolla es positivo.

En produccion y productividad brindan orientaciones
generales y gestionan capacitacién a los agricultores a
entidades especializadas como INIA, SENASA, ONG’s
establecidas en la zona. Buscan ampliar mds agricultores
beneficiarios.

TechnoServe: proyecto funcioné de setiembre 1998 a
setiembre 2002, en los 2 dltimos afios orientados a brindar
asistencia técnica para producir café orgdnico; servicios
personalizados, mds visitas individuales, con mayor presencia
en el campo. Se cred una empresa Lamas Cofee S.A., donde
los productores son duefios del accionariado.  Brindé
asistencia empresarial.

Ambiente politico donde se desarrolla es positivo.
TechnoServe se retiré en febrero del 2003 y ha quedado la
empresa Lamas Cofee.

Tercer nivel

PRA (Operador: Chemonics
CIPCA- CEDEPAS Procesadora
S.A. COEX Perq)

El proyecto PRA se encuentra a la mitad de su periodo de
vigencia. No es comparable con el resto; pero la modalidad de
apoyar a las empresas del interior para concertar negocios y
conectarse con los mercados nacionales e internacionales,
puede fener aportes importantes en los componentes de
comercializacién y/o articulacién al mercado que tienen los
otros modelos, y en la propuesta final solicitada.

Ambiente socio politico donde se desarrolla es positivo.
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Cuadro N° 3.1.2 Persona que brinda el servicio de asistencia técnica, segin
operador (porcentaje)

° CARITAS CARE —

Q

Z o

Persona que ) o 3 Q g o ] 3.?

q o 5 E 5 9 | o 9| w b S

brinda el servicio £ s S 2 = = < g g

Q < o ° [~} < S o ° 7]

Y S > e S E} S [ .

- i a I I a &

=

Ingeniero 1000 | 1000 | 947 | 973 910 820 | 66.2 | 797 | 87.6
Técnico/Promotor 78.0 100.0 | 605 | 80.2 514 340 610 | 488 | 394
Agricultor Lider - 346 | 737 | 541 315 | 36.0 | 156 | 27.7 | 477
Promedio 89.0 782 | 763 | 772 | 58.0 | 50.7 | 476 52.1 58.2

Recepcidn de los medios de capacitacion

Como se observe en el Cuadro N° 3.1.4, los medios de capacitacion utilizados por
TechnoServe presenta la mayor receptividad, dado que la totalidad de los encuestados
afirman haber recibido todos los medios que brinda el Proyecto, es decir, llega al 100%,
cifra que bajaria a 75% si consideramos las charlas por radio, pero es un medio que no ha
aplicado el Proyecto. Luego siguen Prisma/Prodel y CARITAS, con cifras de 71.6% vy
60.6%, respectivamente.

Los agricultores beneficiarios del Proyecto desarrollado por CARE, manifiestan una menor
receptividad de los medios de capacitacion utilizados por este operador, en promedio
57.3%, destacando la zona del VRAE con un promedio de sélo 41.9%, con cifras muy bajas
para las charlas por radio y entrega de boletines de sélo 3.9% y 15.6%. En todos los casos
la visita del extensionista, los cursos y las charlas directas, son los principales medios de
capacitacion utilizados por los operadores.

Calificacidn de los medios de capacitacidn

En el Cuadro N° 3.1.5, se ha registrado la calificacién de parte de los agricultores clientes
y/o beneficiarios de cada modelo de intervencién sobre los medios de capacitacion
recibidos. La calificacién de malo no se considera por ser insignificante. En todo caso la
diferencia entre bueno y regular, para llegar al 100% lo constituye este calificativo.

Nuevamente, el modelo aplicado por TechnoServe es el que tiene una mejor calificacion, y
en segundo lugar Prisma/Prodel. Luego sigue CARE y CARITAS; en el caso de este Ultimo
operador, en Tarapoto, sin contar el caso del extensionista, los medios han sido calificados
como regulares, por la totalidad de los entrevistados.
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Cuadro N° 3.1.3 Calificacién de las personas que brindan asistencia técnica, segtin operador (porcentaje)

o CARITAS CARE —

4 3

9 g e

Qe £ £ 2 S5 g 2 &

Persona £ g 8 é = £ 22 S é £

b g S S S8 <SS g S 2

F (= k) & o T & &
B R B R B R B R B R B R B R B R B R
Ingeniero 700 | 30.0 | 69.2 | 30.8 | 50.0 | 50.0 | 59.6 | 40.4 | 62.4 | 36.6 | 3.7 | 415 | 60.8 | 373 | 59.0 | 385 | 72.7 | 27.1
Técnico/Promotor 78.0 | 22.0 - - 66.7 | 333 | 333 | 166 | 649 | 351 | 471 | 529 | 447 | 553 | 522 | 478 | 55.3 | 447
Agricultor Lider - - 269 | 77 | 432 | 324 | 351 | 20.1 | 543 | 457 | 556 | 444 | 583 | 417 | 56.1 | 439 | 478 | 32.2
Promedio 740 | 260 | 480 | 128 | 53.3 | 38.6 | 427 | 25.7 | 605 | 39.1 | B21 | 463 | 546 | 448 | 558 | 434 | 63.6 | 36.3

B = Bueno; R = Regular
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Cuadro N° 3.1.4 Recepcion de los medios de capacitacion, segin operador
(porcentaje)
o CARITAS CARE -
2 9
g o 8 2
i .2 o — o K]
Medios de ° B E ° 9F | o 9| w 5 S
capacitacion < S a g = £ s = < g g
b 5 3 S S8 | <8 g o k7]
+ = 2 a o I & £

Visitas del

ae 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 937 | 940 | 805 | 894 | 926
Extensionista
Cursos 'y
Charlas 1000 | 500 | 1000 | 750 | 946 | 940 | 675 | 854 | 883
Directas
Charlas por — | 500 |00* | 250 | 153 | 280 | 39 | 157 | 436
Radio
Entrega de 1000 | 250 | 600 | 425 | 505 | 500 | 156 | 387 | 620
Boletines

Promedio 100.0* | 56.2 | 65.0 | 60.6 63.5 665 | 419 57.3 71.6

(*) TechnoServe no tiene programa de radio
(**) La radio contratada por CARITAS-Moyobamba es de poco alcance

b) Resultados sobre recepcion, calificacion y aplicacion de las propuestas por los
beneficiarios directos de los modelos de intervencion

Recepcidn de las propuestas en cada modelo de intervencidn

La recepcién de los diferentes propuestas de cada modelo, por componentes se puede
apreciar en el Cuadro N° 3.1.6. Se observa, en todos los modelos analizados, una mayor
recepcién de los componentes produccién y productividad, y mejoramiento de la calidad,
seguido de la diversificacion productiva. Disminuye la recepcion de los componentes de
comercializacion y acceso al crédito.

En fortalecimiento institucional se observan cifras intermedias, no tan bajas como
comercializacion y acceso al crédito; destacando el modelo de TechnoServe, que es el
componente que alcanza la cifra mds alta de recepcién, reflejando la caracteristica mds
importante de su modelo, la creacién de la empresa Lamas Coffee.
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Cuadro N°® 3.1.5  Calificacién de los medios de capacitacion, segin operador (porcentaje)

CARITAS CARE

i Prisma/Prodel

Medl? y de TechnoServe Tarapoto | Moyobamba | Promedio Huallaga Alto VRAE Promedio risma/Prode
capacitacion Central Huallaga

B R B R B R B | R | B| R | B|]R|B|]R | B[R B R

Visitas del 700 | 300 | 750| 250 | - | 1000 | 375|625 | 66.3 | 327 | 57.4 | 404 | 452 | 532 | 56.3 | 421 | 705 | 289

Extensionista

j:‘r':ffaz Charlas | 226 | 230 | - | 1000 | 400 | 0.0 | 200 | 80.0 | 71.4 | 267 | 660 | 34 | 519 | 481 | 631 | 363 | 726 | 271

f:;‘i’;'“s por . - - 1000 - . - 500|647 353|786 | 214 333|667 |589| 411 | 729 | 257

Ezgﬁi‘;se 940 | 60 | - |1000|667 | 333 | 333|666 |782|21.8 |840| 160|750 | 167 | 791|182 | 682 | 316

Promedio 803 | 197 | 750 | 812 | 533 | 644 | 641 | 728 | 701 | 291 | 715 | 279 | 51.3 | 462 | 643 | 344 | 711 | 2823

B = Bueno ; R = Regular
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Cuadro N° 3.1.6 Recepcion de las propuestas del modelo de extension, segin
operador (porcentaje)

CARITAS CARE
9 3
& o e
0 <} Qa (<} S — o = a
Propuestas e S E © 9T | 0 9| w & S
< =3 a g = £ * = < g £
b S S <] S S < § °>‘ ° 2
[ 2 g & e I & &
Produccién y 84.0 - - - 810 | 700 | 693 | 734 | 904
Productividad ’ ’ ’ ) ) ’
Mejoramientodela | o0 5 | 266 | 879 | 824 | 932 | 864 | 836 | 877 | 941
Calidad
Diversificacion 860 | 462 | 974 | 718 | 858 | 524 | 418 | 600 | 846
Productiva
Comercializacion 61.0 3.8 68.4 36.1 59.7 395 | 476 | 489 648
Acceso al Crédito | 260 | 38 | 684 | 361 | 183 | 7.3 | 450 | 235 | 292
Fortalecimiento 955 | 615 | 763 | 689 | 644 | 630 | 564 | 613 | 692
Institucional
2’;;’:;?” /Regién | 251 | 384 | 797 | 591 | 671 | 531 | 573 | 591 | 720

Calificacidén de las propuestas de cada modelo de intervencidn

Se registra en el Cuadro N° 3.1.7 la calificacién de las propuestas de parte de los
agricultores clientes de cada modelo de intervencién. En este caso se observa que las
calificaciones son muy similares en todos los modelos evaluados, con cifras ligeramente
mejores en los componentes de produccién-productividad y calidad, disminuyendo en los
demds componentes, siendo los menores en comercializacion y acceso al crédito.

Las calificaciones obtenidas por TechnoServe y Prisma/Prodel son muy similares, ocupando
el primer lugar TechnoServe, que recibe una mayor calificacion de bueno en el componente
de fortalecimiento institucional. Cabe resaltar, que los resultados provienen de las
respuestas de los agricultores que recibieron la propuesta, y no del total de agricultores
encuestados.

Aplicacidn de las propuestas del modelo de intervencién

Los resultados de la aplicacién o adopcién de las propuestas de cada modelo puede
analizarse sobre la base sélo de los agricultores que recibieron el servicio (componente),
que ldgicamente arroja cifras mds altas, y/o sobre la base de la totalidad de los
agricultores encuestados, donde las cifras son menores.

46



Estrategia de intervencién para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

Cuadro N°® 3.1.7 Calificacién de las propuestas del modelo de extensién, segin operador (porcentaje)

CARITAS CARE
T Prisma/Prodel
Propuestas echnoServe Tarapoto Moyobamba | Promedio Huallaga Alto VRAE Promedio risma/Prode
Central Huallaga

B | R | B | R | B[R |B[R|[B[]R|B|R|B[R|B|R]| B[R

Produccion y 880 | 16 | - | - | - | - | - | - |856|138|674|297 613|378 714|271 | 826 | 171
Productividad

Calidad 86.6 | 134 | 834 | 166 | 821 | 17.9 [ 828 | 17.2 [ 883 | 109 | 818 | 17.7 | 77.3 | 223 | 825 [ 170 | 86.2 | 13.6

Diversificacin | g3 | 168 | 917 | 83 |1000| - |958| 41 |848 | 148 |707|293 | 449 | 551|668 |331| 793 | 205
Productiva

Comercializacion | 675 | 325 | 1000 | 00 | 709 | 26.3 | 854 | 131 | 740|257 | 610 | 380 | 584|399 | 645 | 345 | 642 | 29.8

Acceso al Crédito | 67.0 | 33.0 | 0.0 100 | 577 | 423|289 | 711|902 | 98 | 917 | 83 | 900|100 | 906 | 94 | 66.2 | 324

Fortalecimiento

. 885 | 115 | 875 | 125 | 759 | 241 | 817 | 183 | 788 | 21.2 | 822 | 178 | 53.2 | 468 | 714 | 28,6 | 712 28.5
Institucional

Promedio/Regién

simple 80.1 | 198 | 725 | 275 | 773 | 221 | 749 | 248 | 83.6 | 16.0 | 75.8 | 235 | 64.2 | 353 | 745|249 | 750 | 237

B = Bueno; R= Regular
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En el primer caso, el modelo implementado por CARITAS, es el que obtiene el mayor
promedio, seguido de TechnoServe, Prisma/Prodel y CARE. TechnoServe muestra una
aplicacién uniforme en todos los componentes, teniendo las cifras extremas en produccién
y productividad con 74.2%, y fortalecimiento institucional con 90.5% (ver Cuadro N°
3.1.8).

La situacién varia si el porcentaje es calculado sobre el total de agricultores, como se
puede ver en el Cuadro N° 3.1.9. En este caso TechnoServe ocupa el primer lugar en
cuanto aplicacién de las propuestas, seguido de Prisma/Prodel, CARITAS, y CARE. En el
cuadro se refleja el grado de recepcion de los servicios o componentes, por lo que se
aprecia una mayor aplicabilidad o adopcién de las propuestas de produccion vy
productividad, calidad, diversificacién productiva; seguido de comercializacion y acceso al
crédito y fortalecimiento institucional.

En TechnoServe destaca el nivel alcanzado por la propuesta de fortalecimiento
institucional. Y dentro de CARITAS, la diferencia observada en el caso de
comercializacion y acceso al crédito entre Moyobamba y Tarapoto, estaria reflejando la
existencia del mayor volumen y mejor calidad de café en la zona de Moyobamba que incide
en la mayor presencia de compradores y facilidades otorgadas a los agricultores de esta

zona.

Cuadro N° 3.1.8 Aplicacion de las propuestas de los modelos de los operadores
(porcentaje sobre los que recibieron el servicio)
. CARITAS CARE -
> Q
g o .g o T — (=] o -g.

Propuestas e ° £ S P | o8| w [T g

§| | €| 5 |S5/<3| ¢ |5 | B
PR 2| & |0 T & £

Produccion y

Productividad 742 - - - 67.8 70.8 82.9 73.8 84.3

Mejoramienfodela | g0 o | 956 | 589 | 778 | 875 | 895 | 913 | 894 | 885

Calidad

Diversificacién 820 | 1000 | 973 | 986 | 706 | 70 | 699 | 702 | 57.3

Productiva

Comercializacién 825 | 1000 | 68.2 84.1 610 25.3 69.5 519 61.6

Acceso al Crédito 83.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 80.2 200 96.0 65.4 86.7

Fortalecimiento 905 | 1000 | 897 | 948 | 734 | 551 | 819 | 701 | 525

Institucional

Promedio/ Regién 83.2 99.3 82.8 911 734 55.1 819 70.1 718
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Cuadro N° 3.1.9  Aplicacién de las propuestas de los modelo de intervencién de los
operadores (porcentaje sobre el total de encuestados)

CARITAS CARE
9 ®
g | 2| €| g 35| ¢ o | B
Propuesta e 2 5 3 SE|lef| ¥ RS
5 gl 2 E |TE 3| « E | g
$ S > ?_ 3 8 3 > 2 &
[ - S a I I a | g
a
Produccién y 65.2 ; - - 562 | 506 | 581 | 55 76.6
Productividad ’ ’ ’ ’ ’
Mejoramientodela | o, > | 735 | 521 | 630 | 820 | 744 | 735 | 766 | 844
Calidad
Diversificacion 750 | 461|947 | 704 | 604 | 380 | 317 | 434 | 491
Productiva
Comercializacidn 50.0 3.8 | 46.7 | 25.2 37.1 110 | 360 | 28.0 414
Acceso al Crédito 217 | 38 | 684 | 361 | 156 | 20 | 162 | 113 | 253
Fortalecimiento 869 | 615 | 684 | 650 | 478 | 820 | 441 | 580 | 401
Institucional
:fn':ﬁedm /Region 642 |378 | 661 | 519 | 499 | 430 |433| 454 | 528

c) Percepcion de los agricultores sobre los efectos de la aplicacion de los modelos de
intervencion

En cuanto a la opinidn de los agricultores clientes o participantes, sobre como percibieron
el efecto del Programa en la produccién, se aprecia una respuesta uniforme entre
Prisma/Prodel y TechnoServe (78.8% y 78% respectivamente) frente a CARE, con relacién
a promedio, para los tres dmbitos evaluados, sélo la mitad de los encuestados perciben que
aumentd la produccién. No se registré esta opinién en CARITAS por considerar que ho
participaron directamente en este componente. En el caso de CARE, llama la atencion el
alto porcentaje de respuestas, que indican “disminuyé o permanecié igual” (Cuadro N°
3.1.10).

En lo que respecta a la calidad, se observa en general una percepcién mds positiva en todos
los operadores. Las cifras mds altas se registran en los Programas desarrollados por
Prisma/Prodel, CARITAS y TechnoServe (86.6%, 83.9%, y 83% respectivamente); en otro
nivel se encuentra CARE, que registra en promedio para los tres dmbitos evaluados
60.7%, siendo los mds bajos en el VRAE (54.5%) y Huallaga Central (59.5%).

En cuanto a la percepcion referida a como cambiaron los costos, una muy ligera mayoria

registra que aumentaron, para el caso de TechnoServe y Prisma/Prodel; mientras que para
CARITAS y CARE la opinién de que permanecieron igual registran cifras ligeramente mds
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altas, con 51.6% y 44.6% respectivamente.

Con relacién a la pregunta si obtuvieron mejores precios por la mejor calidad de su café,
los agricultores participantes del Programa de CARITAS contestaron afirmativamente en
un 61.6%, seguidos de los de Prisma/Prodel y TechnoServe con 52.7% y 52%
respectivamente. El caso de CARE es diferente, la respuesta negativa se registra para el
58.2%; en los tres dmbitos evaluados la opinién negativa fue mayor, destacando el Alto
Huallaga con el 72%.

Por dltimo, ante la pregunta si el proyecto o Programa donde participaron les ayudd a
vender su café, se observa unha gradiente mds marcada de respuestas, destacando
TechnoServe, donde el 87% afirma que el proyecto les ayudé a vender, seguido por
Prisma/Prodel, con una cifra de sélo 57.8%, y muy por debajo, CARE y CARITAS con
38.7% y 28.9% respectivamente. Estas cifras estarian reflejando la mayor participacion
relativa y efectos del componente comercializacién, que es mds fuerte en el caso de
TechnoServe, mientras que han habido ciertos logros en Prisma/Prodel, siendo pero
todavia muy débiles en el Programa de CARITAS. En el caso de CARE, en la prdctica este
componente sélo funciond un afio.

Cuadro N° 3.1.10 Percepcion de los clientes sobre efectos del Programa, segtn
operador (porcentaje)

CARITAS CARE —

Q Q

> o

Efectos del % 2 -é 2 o — o o é_?
Parecer [ 8 ] T ISE 8 Y| RS

Programa en £ o a £ Sl 3 g g
S £ S S S8 |5 S o w

0 A ) & v I & i

[ i a

Aumenté 780 | - - - 495 | 52.0| 48.1 | 499 | 7838

Produccién Disminuyé - - - - 243 | 220 52 | 172 | 34
Perm.Igual | 220 | - - - 261 | 260|467 329|172

Aumenté 830|731 | 947 | 839 | 595 | 68.0 | 545 | 60.7 | 86.6

Calidad Disminuyé - 7.7 - 3.8 117 | 6.0 | 26 | 68 | 28
Perm. Tgual 170 | 192 | 53 123 | 28.8 | 26.0 | 429 | 326 | 100

Aumenté 570|154 | 65.8 | 406 | 414 | 340|442 |399 | 516

Costos Disminuyé 40 | 77 | 79 7.8 18.0 | 18.0 | 104 | 155 | 21.2
Perm.Igual | 390|769 | 263 | 516 | 405 | 48.0 | 454 | 44.6 | 243
Precios de Si (Mejor) 520 | 731 | 500 | 616 | 53.2 | 28.0 | 44.2 | 418 | 2.7
Café/calidad No 48.0 | 269 | 500 | 384 | 468 | 72.0 | 558 | 58.2 | 47.3
Proyecto ayudé |Si 870| 77 | 500 | 289 | 505 | 6.0 | 59.7 | 38.7 | 57.8
a vender No 13.0 | 923 | 50.0 | 711 | 495 | 940|403 | 613 | 415

d) Cobertura de los extensionistas en cada modelo de intervencion

El cuadro N° 3.1.11, se ha elaborado con las cifras proporcionadas por los operadores,
considerando el periodo en el cual contaban con su equipo completo de extension. Se
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aprecia que TechnoServe presenta la menor cobertura, tanto en agricultores como
hectdreas asistidas por extensionista. El modelo implementado y el objetivo de brindar
asistencia técnica efectiva para la produccion de café orgdnico, requeria de servicios mds
personalizados, con mayor frecuencia de visitas.

En el caso de CARITAS, destaca Moyobamba, con las cifras mds altas en cuanto a
cobertura, superando incluso a Prisma/Prodel y diferencidndose de CARITAS Tarapoto,
principalmente en cuanto a la cobertura de hectdreas por extensionista. Ello refleja la
mayor concentracion del cultivo de café en Moyobamba. El Programa desarrollado por
CARITAS (PODERES) recién tiene un afio y 3 meses, y tiene proyectado ampliar el nimero
de agricultores atendidos en el presente afio.

El Programa implementado por CARE, en las tres zonas de evaluacién, y por tres
operadores distintos: CARE en el VRAE, la ONG Accién Agraria en el Alto Huallaga, y la
ONG Tierra Nueva en el Huallaga Central presenta caracteristicas peculiares pues cada
operador a su vez, contraté Empresas de Asistencia Técnica. Cada extensionista tenia a su
cargo la atencion a un ndmero de familias con la ayuda de promotores. Ademds existian los
facilitadores, que eran ingenieros de cada operador, que apoyaban la implementacién del
Programa. Se daba asistencia técnica a toda una gama de cultivos y crianzas, no sélo al
café. Esta modalidad de brindar asistencia técnica dificulta la estimacién de la cobertura
(referida al café), teniendo en cuenta ademds, que el Programa tuvo una vigencia
aproximada de sélo un afio efectivo.

Cuadro N° 3.1.11 Cobertura por extensionista

8 n 0 S S
3% | 5Py | 38y | £ » | gg b
°oE | oS3 | o883 | ES.5 | 2L .5
Operador Sede S o §3 & 8+ 535 8% 52 8@
£ 2 g0 2 G2 a2l %s a9 %s
550 5%% | 589 8% ¢ 883
Z % Z g Z S X X
Q
TechnoServe |Lamas 5 188 576 38 115.2
Tarapoto 1 159 222 159 222.0
CARITAS Moyobamba 1 231 493 231 493.0
Promedio 1 195 3575 195 3575
Huallaga 6 884 1,190 147 198.3
Central
*
CARE Alto 5 908 1,162 182 2324
Huallaga
VRAE 10 556 679 56 67.9
Promedio 7 786 1,010 112 144 3
Prisma/Prodel Las.5 23 3,248 10,132 141 4410
Regiones

(*) Es una estimacidn. Sélo se consideran los agricultores de café. El nimero de agricultores y hectdreas de café
asistidas se estima corrigiendo las cifras reportadas por el porcentaje que se estiman recibieron el servicio
que para el Huallaga Central es de 70%, Alto Huallaga de 60%, y el VRAE 50%.
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Con estas observaciones y condicionantes, se han estimado las cifras de cobertura
teniendo en cuenta sdlo el cultivo de café, los extensionistas de las EAT s ubicados en
zonas cafetaleras y el tiempo dedicado a atender este cultivo. Mejores cifras presenta el
Alto Huallaga, seguido por el Huallaga Central, y en dltimo lugar el VRAE.

Las cifras de cobertura del Programa implementado por Prisma/Prodel es un promedio de
las cinco zonas de intervencién: Jaén, Moyobamba, La Merced, Satipo y Quillabamba.
Puede apreciarse que en lo referente a la cobertura de hectdreas por extensionista, el
orden de mayor a menor cobertura es: Prisma/Prodel, seguido por CARITAS, CARE, y en
Ultimo lugar TechnoServe. Y en cuanto a nimero de agricultores por extensionista tiene el
siguiente orden: CARITAS, Prisma/Prodel, CARE, y TechnoServe.

e) Influencia de los modelos aplicados por los operadores en el entorno (No clientes)

Ademds de los efectos directos de un Programa, referidos a los logros en los clientes o
participantes del mismo, existen efectos indirectos, por la influencia que se ha tenido en
agricultores vecinos, que por diferentes medios han tomado conocimiento de las
recomendaciones del Programa, y han decidido adoptarlas, beneficidndose de sus
resultados.

Generalmente, los agricultores vecinos se enteraron del Programa por amigos, familiares y
programas radiales, pero tfambién por su participacién en la capacitacion brindada por el
Proyecto por los diferentes medios. El medio que mds influencia tuvo fueron los Programas
o charlas radiales, donde se registré una participacion mayor de 45.5% para
Prisma/Prodel, 41.3% para CARE, y 36% para TechnoServe. Mediante cursos y charlas
directas existen cifras muy similares de participacion, de los no clientes de Prisma/Prodel,
CARE, y TechnoServe, fueron de 39.6%, 39.1%, y 36% respectivamente.

En el Cuadro N° 3.1.12, se muestran los resultados de la participacion de los no clientes
en los diferentes medios de capacitacion de cada Programa. También, se registra la
participacion de los no clientes en la capacitacion comercial de los mismos.

Aplicacidn de recomendaciones por los agricultores no clientes

Los no clientes de TechnoServe, presentan un mayor grado de aplicacion de las
recomendaciones con 53.8%, seguido de Prisma/Prodel con 44.5%, y por Ultimo CARE con
38.6%. El nivel de aplicacién de las recomendaciones en lo que respecta a calidad han sido
menores para todos los operadores, como se puede apreciar en el Cuadro N° 3.1.13.

En lo que respecta a las recomendaciones referidas a la diversificacion productiva, los no
clientes que mds han aplicado las recomendaciones del Programa han sido los de
TechnoServe, en un 66%, seguidos de CARITAS, y Prisma/Prodel con 485% y 26.8%
respectivamente; y en Ultimo lugar CARE, con 7.8%. Ver Cuadro N° 3.1.14.

Cuadro N° 3.1.12  Participacion de agricultores no clientes en los medios de
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capacitacion del Proyecto, segtn operador (porcentaje)

CARITAS CARE —
: 3
Medios de § £ 'g :§ 9T | o & | w % &
capacitacién < <3 a £ S E| £33 = € g
g £ 9 S Se| <8 S £
S S ) g | £9 £ | & £
= a
Cursos-charlas | 50 | - - 619 | 222 333 391 | 396
directas
Charlas/radio 36.0 - - - 23.8 88.9 11.1 413 455
Boletines 7.0 - - - 19.0 22.2 5.6 15.6 13.6
Promedio 26.3 - - - 349 44 4 16.7 32.0 329
Capacitacién comercial
Cursos y - - 167 | 167 | 48 | 11 [222| 127 | 167
Seminarios
Informacion 1400 | 200 | 500 | 350 | 429 | 222 |222| 291 | 432
de Precios
Contacto con
Exportadores - - - - 190 - 5.6 12.3 8.8

Cuadro N°® 3.1.13  Aplicacién de recomendaciones por los agricultores no clientes,
segln operador (porcentaje)

CARITAS CARE _
S 3
3 [«] 8 o o 2
) =4 S — [~} =4
Propuestas e 1l 5 ° L | o8| W b S
< o Q £ SEI|I£3| & £ £
S 5 -8 o S8 | 35| S o “
[ [ 2 a | IO T & £
Propuesta productiva
Instalaciény 430 | - : ; 619 | 778 |222| 54 | 515
COHdLICCIOh viveros
Rehabilitacién de 640 | - - ; 524 | 556 |333| 471 | 469
plantaciones
Establecimientode | .o | | - | 476 | 222 | 278 325 | 475
plantaciones
Manejoy conservacion| g | - - 238 | 222 | 167 | 209 | 321
suelos
Promedio 538 | - - - 464 | 444 | 25 | 386 | 445
Propuesta de mejora de la calidad
Calidad 570 | 375 | 454 | 414 | 429 | 222 |222| 291 | 458
Beneficio fradicional | 2 | 155 | 36 | 38 | 286 | 222 |222| 243 | 296
mejorado
Cosechay 70 | 50 | 636 | 568 | 143 | 111 | 167 | 14 20.6
postcosecha
Promedio 237 | 333|575 | 454 | 286 | 185 | 204 | 225 | 32
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Cuadro N° 3.1.14  Aplicacion de la propuesta de diversificacion productiva por los
agricultores no clientes, segln operador (porcentaje)

CARITAS CARE _
Q
%) (o] -g o S — [-] o .§
roesrace 18 | 8§ 8T |28y 3 S
diversificacién | € o a £ S E £3 @ £ g
< 5 S [ =, < 5 > [ »
S S 3 £ o I & yu
F‘_’ = a
Establecer
frutales 100.0 - - - - 22.2 - 7.4 5.1
asociados
Macizos - . ; - 238 ; 56 | 98 93
forestales
Arboles
93.0 - - - 476 111 16.7 25.1 38.2
forestales
Cultivos 570 | - ; - 381 | 222 | 167 | 257 | 461
asociados
Crianzas 140 - - - 476 111 - 19.6 35.3
Promedio 66.0 | 40.0* | 57.1* | 48.5* 314 13.3 7.8 175 26.8

(*) Sélo se consideran los promedios, porque CARITAS ha manejado en forma global el concepto de
agroforesteria.

Como se explicé anteriormente, la diversificacion productiva no ha tenido una difusion
mayor en el caso de Prisma/Prodel, por haberse concentrado sus avances prdacticamente
en los Médulos Centrales de Capacitacidn y en algunas parcelas satélites. La mayor cifra
registrada en el caso de CARITAS podria estar reflejando el efecto de la modalidad
trabajo por alimentos, que promueve la agroforesteria. El Programa que desarrolld
TechnoServe de promover el café orgdnico, es por su haturaleza mds completo, pues en
general se trata de un manejo que incide en la chacra en su conjunto.

Calificacién de la propuesta productiva y de calidad por los no clientes

En la propuesta productiva, el modelo que recibe la mejor calificacién, como bueno, de
parte de los no clientes, es el de TechnoServe, con 67%; seguido de CARE vy
Prisma/Prodel, con 61.5%, y 60.6% respectivamente. Con respecto a la propuesta de
calidad, la totalidad de los agricultores no clientes de TechnoServe lo califican de bueno,
seguido de CARITAS con 74.8%; y de CARE y Prisma/Prodel, con 639% y 57.2%
respectivamente. Ver Cuadro N° 3.1.15.
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Cuadro N° 3.1.15 Calificacién de la propuesta productiva y de calidad por los no clientes, segtiin operador (porcentaje)

CARITAS CARE
Propuesta TechnoServe Huallaga Alto Prisma/Prodel
productiva Tarapoto Moyobamba Promedio g VRAE Promedio
Central Huallaga
B R B R B R B R B R B R B R B R B R

Instalacién y
Conduccidn de 830 | 17.0 - - - - - - 308 | 69.2 857 | 143 | 750 | 250 | 638 | 36.2 | 555 | 445
Viveros
Podas y
Rehabilitacién de 78.0 22.0 - - - - - - 36.4 | 63.6 80.0 200 | 66.7 | 333 | 61.0 | 39.0 | 655 345
Plantaciones
Establecimiento | g5 | 180 | - - | - | - | - | - |200]| 800 | 1000 | - | 667 |333|622|378 581 419
de Plantaciones
Manejo y
Conservacion de 25.0 | 75.0 - - - - - - 60.0 | 40.0 50.0 50.0 | 66.7 | 33.3 | 58.9 | 411 | 634 | 36.6
Suelos

Promedio 670 | 330 | - - - | - | - | - |368]| 632 | 789 | 211 | €88 | 312 | 615 | 385 | 60.6 | 39.4
Propuesta de mejora de la Calidad
Calidad 100.0 - 667 | 333 | 625 | 375 | 646 | 354 | 66.7 | 333 100.0 - 100.0 - 889 | 111 | 60.7 | 39.3
Beneficio
Tradicional 100.0 - 100.0 - 625 | 375 | 812 | 188 | 50.0 | 50.0 50.0 | 50.0 | 75.0 | 25.0 | 58.3 | 417 | 68.2 | 318
Mejorado
ggzzz:sypm 1000 | - | 1000 | - | 571|429 |786 | 214 | - | 1000 | 1000 | - | 333 | 667 | 444 | 556 | 426 | 374

Promedio

100.0 - 88.9 111 | 60.7 | 393 | 748 | 25.2 | 389 61.1 83.3 16.7 694 | 306 | 639 | 36.1 | 57.2 36.2
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3.1.2 Produccion y productividad

En los cuadros siguientes, se presentan los resultados y andlisis de las encuestas
realizadas en las diferentes zonas de intervencion de los operadores TechnoServe, CARE
y Prisma/Prodel. En el componente de produccion y productividad no se estudié al
operador CARITAS, ya que ho brindé asesoramiento directo en el cultivo del café, aunque
coordiné actividades de capacitacion con otros operadores como Tierra Nueva,
Prisma/Prodel, Ministerio de Agricultura e Instituto de Cultivos Tropicales (ICT), entre
otros.

El Cuadro N° 3.1.16 informa el incremento del drea cultivada de café promedio por
agricultor antes y después de ingresar a los Programas.

Cuadro N°® 3.1.16 Incremento del drea cosechada por los clientes de los diferentes

operadores
Promedio de CARE
hectdreas TechnoServe | Hyallaga Alto Prisma/Prodel
had VRAE

cosechadas Central | Huallaga
Antes de ingresar al 16 11 12 13 15
proyecto
Después de ingresar al 25 18 15 12 31
proyecto

Con todos los operadores se reporta un incremento en el drea cosechada, excepto CARE
en el VRAE, donde ademds se reporta una disminucién en el nimero de clientes,
permaneciendo en el proyecto agricultores con menor drea. Los clientes de Prisma/Prodel
son los que reportan un mayor incremento del drea cosechada (107%).

El Cuadro N° 3.1.17 muestra el incremento de la productividad registrada por los
diferentes operadores, como resultante de la aplicacion de la correspondiente propuesta
técnica.

Cuadro N° 3.1.17  Incremento de la productividad, segin el resultado de la
encuesta realizado a clientes de los operadores

Incremento del CARE
rendimiento TechnoServe | Huallaga Alto VRAE | Prisma/Prodel
(q9/ha) Central | Huallaga
Al inicio del Proyecto 9.40 13.41 9.30 10.35 8.25
Al final del Proyecto 18.50 15.41 11.50 12.35 15.40
% de incremento 96.00 15.00 12.36 19.32 86.67
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Con los diferentes clientes se reportan incrementos en la productividad, las mds bajas
son las reportados por agricultores atendidos por CARE; sin embargo, hay que recordar
que este operador intervino por poco tiempo (1 afio y 7 meses), y en dos lugares del VRAE
y en el Alto Huallaga, bajo condiciones socio politicas dificiles. El mayor incremento lo
reportaron los clientes de TechnoServe, quienes representaron un universo pequefio de
clientes atendidos por una cobertura alta de técnicos (al menos al principio de su
intervencidn). En segundo lugar, se reporta el incremento de productividad logrado por los
agricultores atendidos por Prisma/Prodel en cinco regiones de intervencién.

En el Cuadro N° 3.1.18, se presenta la evaluacién de la implementacién de la propuesta
técnica en Produccion y Productividad desarrollada por los diferentes operadores.

Al respecto, hay que considerar que la propuesta de TechnoServe fue en produccion
orgdnica, Prisma/Prodel y CARE (Tierra Nueva) aplicaron la estrategia de escalera para
abordar gradualmente las actividades técnicas, mientras que CARE (en el Alto Huallaga y
en el VRAE) abordé en forma integral las principales prdcticas de manejo que inducen en
incrementos en la produccién y la productividad.

Cuadro N° 3.1.18 Implementacion de la propuesta técnica en produccién y
productividad por los agricultores atendidos por los operadores

(porcentaje)
Propuesta CARE .
Productiva TechnoServe | Hygllaga | Alto VRAE Prisma/Prodel
Central | Huallaga
Germinadores 58.8 775 88.6 92.3 97.2
Almdcigos 714 85.4 90.5 92.6 96.3
Establecimiento plantaciones 733 85.7 86.5 89.5 93.4
Curvas de nivel 22.2 75.6 75.7 90.2 769
Fertilizacién 91.3 329 310 80.4 65.8
Control de Plagas y enfermedades 76.2 414 452 57.1 60.0
Control manual de malezas 100.0 789 86.0 95.3 89.0
Manejo de sombra 100.0 89.0 90.0 927 92.3
Poda selectiva 81.8 69.1 66.7 82.8 89.0
Poda renovacién 65.0 --- 55.2 56.8 755
Poda de rehabilitacién 63.6 50.0 58.6 78.4 729
Recalces 95.5 70.9 82.4 935 85.8
. 74.92 68.13 7137 | 8322 82.84
Promedio
74.25

57



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

Al analizar la implementacién de la propuesta técnica de los diferentes operadores se
observé lo siguiente:

e CARITAS tuvo una propuesta técnica para la produccién y productividad de café, pero
no impartié capacitacion ni asistencia en ese aspecto, pero si atendié consultas.

e TechnoServe resume su accién con la constitucion de la empresa Lamas Coffee S.A., el
26 de junio del 2001. Debido a la caida del precio internacional del café y en procura de
mejores ingresos, reemplazando el café convencional por el orgdnico y especial; para tal
fin desarrollé una propuesta técnica integral con sistemas de control y seguimiento, de
acuerdo a los requisitos internacionales establecidos. Actualmente, se cuenta con 107
agricultores con sus respectivas chacras orgdnicas certificadas por las siguientes
empresas:

1. OCIA International (Broker/Trader), correspondiéndole el nimero de miembro
19389 y el certificado 19389 - 02 vdlido hasta el 17 de mayo del 2003.

2. NATURLAND (Association for organic agriculture), certificado vdlido para el afio
2002, se encuentra en proceso el correspondiente al afio 2003.

3. BIRD FRIENDLY, Smithonian Migratory Bird Center, por un total de 44 hay 709
quintales de café, vdlido hasta el 26 de junio de 2003.

De acuerdo a los agricultores entrevistados, socios de Lamas Coffee; en promedio
implementaron el 74.92% de la propuesta técnica orgdnica, logro que se califica como
alto debido al poco tiempo de operacioh de la empresa. Sin embargo, algunos
componentes de esta propuesta fueron establecidos al 100%; como el control manual de
malezas y el manejo de la sombra. La prdctica agrondmica menos aplicada fueron las
curvas a hivel debido a la reducida instalacién de plantaciones nuevas.

e CARE intervino en el cultivo del café en las regiones de Huallaga Central, Alto Huallaga
y el VRAE; en los dos primeros valles la operacién se realizé a través de las ONG’s
Tierra Nueva y Accién Agraria, respectivamente, y CARE propiamente en el VRAE. El
promedio de implementacion de la propuesta técnica en los tres valles intervenidos fue
de 74.25%, situacidn superada por CARE en el VRAE en un 9%; mientras que tanto en el
Huallaga Central como en el Alto Huallaga el porcentaje fue menor al promedio. El
menor porcentaje de implementacion, de acuerdo a los agricultores encuestados, se
obtuvo con la accién de Tierra Nueva.

e Prisma/Prodel: La informacién presentada de este operador con respecto a la
propuesta técnica en la linea de Produccidén y Productividad en el Cuadro N° 3.1.18
corresponde al promedio de sus diferentes regiones de intervencién: Nor Oriente, Alto
Mayo, Selva Central y Nor Oriente, reportando una implementacion del 82.84%, la que
es consistente considerando el periodo de intervencion (8 afios).
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La implementacién de la propuesta técnica en Produccion y Productividad fue superada
en 0.38% por CARE en el VRAE, pero supera en un 8.6% la implementada por parte de
CARE (74.24%) en los tres valles de su intervencion (Alto Huallaga, Huallaga Central y
VRAE), por lo consiguiente se puede afirmar que la propuesta técnica de Prisma/Prodel
de intervencidn en la linea de produccion y productividad fue la mds implementada por
los cafetaleros atendidos por los diferentes operadores. Sin embargo, la propuesta
técnica de la empresa cafetalera Lamas Coffee S.A. fue superior, en su disefio,
seguimiento y sistema de control, pero a ha fecha ha dispuesto de poco tiempo para

desarrollarse.

Cuando se pregunté a los agricultores encuestados porqué no implementaron las
propuestas técnicas de los diferentes operadores, la respuesta frecuente fue por falta
de dinero para la adquisicion de insumos como: fertilizantes, fungicidas, insecticidas,
semillas, plantones, etc. Esa situacion concordé con la caida internacional del precio del

café.

Es importante indicar que los agricultores calificaron como claras las recomendaciones o
mensajes recibidos por el personal técnico de los diferentes operadores.

En el Cuadro N° 3.1.19, se indica el resultado de las encuestas en relacién al motivo de la
no aplicacién de la propuesta técnica por parte de algunos agricultores.

Cuadro N° 3.1.19

Motivos de no aplicacion de la propuesta técnica (porcentaje)

Motivo de no CARITAS CARE Prisma/
.., TechnoServe
aplicacién Tarapoto | Moyobamba Huallaga |~ Alto VRAE | Prodel
Central | Huallaga
Z‘r':;rii dineropara | g7 * * 981 | 820 | 818 | 847
No dio resultados 43 * * 10 2.0 - 19
No claras las . * 10 | 40 | 26 | 22
recomendaciones
Otros motivos 8.7 * * -—- 6.0 2.6 5.6
Aplicé totalmente — * * — 6.0 13.0 54
Total 100.0 * * 100.0 100.0 100.0 | 100.0

(*) No atiende asistencia técnica

Cuando se consulté a los agricultores atendidos por los diferentes operadores sobre el
estado vegetativo de sus plantaciones, sobresalié lo manifestado por los localizados en el
Alto Huallaga, que indicaron que el 30% que sus plantaciones estaban en mala condicién;
situacién que fue confirmada en el trabajo de campo y que se muestra en el Cuadro N°

3.1.20.
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Cuadro N°® 3.1.20  Estado actual de las plantaciones (porcentaje)

Estado de CARITAS CARE
Plan:(dén TechnoServe Tarapoto | Moyobamba ,,é‘::::zr Hutll:.:ga VRAE Prisma/Prodel
Buena (B) 46.7 38.5 5.3 28.2 12.0 15.6 20.8
Regular (R) 53.3 42.3 89.5 64.5 58.0 76.6 72.6
Mala 0.0 19.2 5.3 7.3 30.0 7.8 6.7
(B+R) 100.0 80.8 94.8 92.7 70.0 92.2 93.4
Promedio (B+R) 87.89 84.97

Cuando se analiza la sumatoria de las condiciones buena y regular (B+R) de las plantaciones
se observa lo siguiente:

e Enel caso de Lamas Coffee el 100% de las plantaciones, segtn el criterio de los propios
agricultores, calificaron en ambas condiciones.

e Los agricultores atendidos por CARITAS, a pesar de ho recibir asistencia directa en
produccidn y productividad, calificaron entre el 80.8% y 94.8% la sumatoria de la
condicién de buena y regular, siendo el promedio de ambas zonas de 87.89%.

e En el Alto Huallaga (atendido por CARE) se ubicé el 30% de las plantaciones en malas
condiciones, ya que B + R es del 70% (valor inferior al de los demds operadores).
Situacién que se origina por la falta de interés de los agricultores y las severas
condiciones ambientales para el cultivo (precipitacion alta y neblina).

e El resultado de la suma para las plantaciones de agricultores atendidos por CARE en el
Huallaga central y en el VRAE fue similar al de Prisma/Prodel a nivel nacional.

a) Diversificacion productiva

La propuesta técnica de diversificacion productiva fue incorporada por los operadores a
su estrategia de intervencién con algunas variantes; por ejemplo, TechnoServe no aplicé al
establecimiento de macizos forestales y CARITAS (nicamente aplica a agroforesteria,
como se indica en el Cuadro N° 3.1.21.

En todos los casos la implementacion de la diversificacion productiva fue incipiente debido
al poco tiempo de accidn que tuvieron los diferentes operadores y a que la propuesta fue

reciente en el caso de Prisma/Prodel.

La aplicacién mds alta la alcanzé CARITAS con el componente de agroforesteria debido a
que esta accién se coording y reforzé con el Proyecto de Alimentos por Trabajo.
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La propuesta de diversificacion productiva de Prisma/Prodel fue la que menos se
implemento (63.58%); situacién que se explica por haber sido presentada en la época de
retiro del Proyecto de Café, y contando con menos presupuesto y personal.

Cuadro N° 3.1.21 Implementacion de la propuesta de diversificacion productiva

(porcentaje)
Propuesta de CARITAS CARE .
diversificacién TechnoServe Huallaga Alto PPNS:;\GI/
. rode
productiva Tarapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
Siembra frutales 100.0 * * 56.0 77.3 66.7 74.8
Establece
Macizos * * * 55.7 24 429 38.9
forestales
Agroforesteria 87.0 100.0 97.3 717 66.7 84.4 63.3
Cultivos asociados 95.7 * * 845 935 911 84.2
Crianzas 455 * * 85.3 88.6 64.4 56.7
) 100.0 97.3 70.64 70.02 69.9
Promedio 82.05 63.58
98.65 70.19

(*) No atiende asistencia técnica

Cuadro N°® 3.1.22 Motivo de no implementacion de la propuesta técnica de
diversificacion productiva (porcentaje)

. CARITAS CARE .
Motivo de no TechnoServe T I Prisma/
aplicacién Tarapoto | Moyobamba Huallaga) ~ Alto VRAE | Prodel
Central | Huallaga
Falta de dinero 82.6 38 55.3 973 | 600 | 519 | 8001

para comprar

No dio resultados --- -—- - 1.8 12.0 5.2 1.0

No claras |a§ . . . — 8.0 6.5 3.28
recomendaciones

Otros motivos 13.0 53.8 2.6 0.9 20.0 234 8.0

Falta dinero y

. 43 -—- -—- --- --- 13 2.20
otros motivos
Aplicé
--- 42. 421 --- --- --- 51
totalmente 3 55
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

En forma similar a las dos propuestas técnicas anteriores, los agricultores justificaron la
no aplicacién de la propuesta de diversificacién productiva por falta de dinero, para la
adquisicion de semillas, plantones y fertilizantes (Cuadro N° 3.1.22).
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Esta propuesta es reciente en la actividad cafetalera, por lo tanto los datos que se
suministran se refieren a prdcticas incipientes, sobre todo cuando se trata de
agricultores no asistidos por los operadores. Los resultados de la encuesta se presentan
en el Cuadro N° 3.1.23.

Cuadro N° 3.1.23 TImplementacion de la propuesta de diversificacion productiva
por los no clientes y clientes de los operadores en las
diferentes regiones de intervencion (porcentaje)

Propuesta CARITAS CARE .
técnica TechnoServe Tarapoto | Moyobamba Huallaga | Alto VRAE Prisma/Prodel
Central | Huallaga
Sembrar 100.0 * * 00 | 222 | -
frutales
Establecer
macizos * * * 23.8 -—- 5.6 75
forestales
Agroforesteria 929 40.0 57.1 47.6 1.1 16.7 305
Cultivos 57.1 x x 381 | 222 | 167 403
asociados
Crianza de 143 . . 476 | 1 | 28.3
animales
Promedio de
implementacion 66.07 40.00 57.00 39.27 13.20 7.80 21.20
por no clientes
Promedio de
implementacidn 82.05 100.00 97.30 70.64 70.02 69.90 63.58
por clientes

(*) No atiende asistencia técnica

En todos los casos la implementacién de la propuesta técnica de diversificacion fue mayor
en los agricultores atendidos por los operadores, pero también reporta gran recepcion y
adopcion de la propuesta por parte de los agricultores no clientes. Asimismo, la mayor
aceptacion de la propuesta a hivel de clientes y no clientes, ocurrié en el dmbito de accion
de TechnoServe.

La aceptacién de la propuesta por parte de los no clientes fue baja, con respecto a los
clientes; pero considerando el poco tiempo de promocion y de capacitacion a los
agricultores, los niveles de implementacién fueron excelentes.

Cuando a los agricultores no asistidos que no aplicaron las diferentes propuestas
(produccién y productividad, mejora de la calidad y diversificacién de cultivos) se les
pregunté sobre el motivo por el cual no lo hicieron, el 75.3% indicé que por falta de dinero
para la adquisicion de los insumos y equipos; respuesta concordante con la expresada por
los agricultores asistidos. El 13% respondié que no se les ha ensefiado.
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b) Efectos en los clientes

El efecto de la intervencion de los Proyectos conducidos por los operadores, puede ser
evaluado bajo diferentes aspectos, en funcion de los pardmetros de produccién, calidad y
costos.

En el Cuadro N° 3.1.24, se presenta el efecto de la implementacién de la propuesta técnica
en la produccion.

Cuadro N° 3.1.24 Efecto de la implementacion de la propuesta técnica de
produccion y productividad (porcentaje)

CARE
Produccién TechnoServe Prisma/Prodel
'—ClL::ll‘:izr Ht:xll:.:ga VRAE
Aumentd 78.3 495 52 48.1 78.56
Disminuyé 0.0 243 22.0 5.2 3.9
Permanece igual 217 23.4 26 46.8 17.54
No sabe 0.0 27 0.0 0.0 --
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

En todos los dmbitos de operacion existen agricultores que manifestaron haber
incrementado su produccién. Sin embargo, el nimero de quienes lo hicieron fue variable;
no obstante, entre los clientes de TechnoServe y Prisma/Prodel fue similar con el 78%;
mientras que entre los clientes de CARE varié de 48.1% a 52%.

c) Efectos de los Proyectos en el entorno (No clientes)

El cuadro N° 3.1.25, presenta el estado de las plantaciones de los agricultores no
atendidas por los operadores en sus respectivas zonas de intervencion.

Cuadro N° 3.1.25 Condicién vegetativa de las plantaciones de los agricultores no
atendidos por los diferentes operadores (porcentaje)

Estado de CARITAS CARE

p|anarl:;°nes TechnoServe Tarapoto | Moyobamba T::::ir Hu,::l-lr:ga VRAE Prisma/Prodel

Buena 7.1 10.0 7.1 143 0.0 55.6 216

Regular 92.9 80.0 85.7 76.2 58.8 333 60.1

Mala 0.0 10.0 7.1 9.5 41.2 111 16.0

No responde 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0
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La mayoria de las plantaciones se encontraron en regular condicidn. Con respecto a la
condicion de buena no hay consistencia entre los resultados; los datos son dispersos,
desde el 0% en buena condicién en el Alto Huallaga a un 55.6% en el VRAE. Situacién
similar se presenta con las plantaciones en mala condicién, con una dispersion de los datos
del 0% al 41.2%. Llama la atencién el Alto Huallaga donde prdcticamente el 50% de las
plantaciones se encuentran en una regular condicion y el resto en mala.

En el Cuadro N° 3.1.26, se presenta el estado promedio de las plantaciones de los
agricultores atendidos y no atendidos por los operadores.

Cuadro N° 3.1.26  Condicién promedio de las plantaciones atendidas y no atendidas
por los operadores en las diferentes regiones de intervencion

(porcentaje)

Estado de las Promedio atendidos | Agricultores no atendidos Diferencia

Plantaciones por operadores (A) (B) (A -B)
Buena 23.84 16.53 7.31
Regular 65.16 68.57 -3.41
Mala 11.00 15.56 -4.56
No responde 0.34

Total 100.00 100.00

Con respecto al estado vegetativo promedio de las plantaciones pertenecientes a los
clientes y no clientes de los proyectos atendidos, segln la percepcion de los encuestados
la mayoria de ellas (alrededor del 66%) se encontraron en regular condicion. Se registra
un 7.31% mds de plantaciones en buena condicién pertenecientes a los agricultores
atendidos, y un 3.41% mds de plantaciones en regular condicién en favor de los
agricultores no atendidos por los operadores. Se concluye que no existe mayor diferencia
en el estado vegetativo entre las plantaciones atendidas con las no atendidas (no clientes)
por los operadores.

Con la finalidad de evaluar la adopcidn o permeabilidad de las propuestas técnicas de los
diferentes operadores hacia los agricultores no atendidos, se comparé algunos de los
pardmetros involucrados (Cuadro N° 3.1.27). Se observa que los aspectos técnicos que mds
implementaron los agricultores no asistidos fueron la instalacién y conduccién de viveros y
el establecimiento de plantaciones; aspectos que se pueden correlacionar con el
incremento de las dreas sembradas que experimentan las diferentes regiones y con el
aumento en la produccidn.

Con respecto a la irradiacién lograda se observa que las influencias mds grandes las
ejercieron TechnoServe en el Huallaga Central y Prisma/Prodel a nivel nacional, seguidos
por CARE.

En el Cuadro N° 3.1.28, se compara la implementacién de la propuesta técnica promedio

entre los agricultores atendidos por los diferentes operadores y por los agricultores
irradiados o no atendidos directamente por éstos.
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Cuadro N° 3.1.27 Implementacién de algunos pardmetros de la propuesta técnica en
el sector de los agricultores no atendidos por los operadores

(porcentaje)
CARE Promedio
Propuesta Técnica | TechnoServe | Hyqllaga Alto RAE Prisma/Prodel por

Central | Huallaga VRA aspecto
Instalaciony 429 619 77.8 22.2 64.8 96.78
conduccién de viveros
Rehabilitacicn de 64.3 52.4 55.6 333 449 80.80
plantaciones
Establecimiento de 78.6 476 22.2 278 475 93.40
plantaciones
Conservacién de suelos 28.6 23.8 22.2 16.7 321 76.90
Promedio por operador 53.60 46.42 44 .45 25.00 47.32

Cuadro N° 3.1.28 Implementacién promedio de la propuesta técnica por los
agricultores atendidos por los operadores y por los irradiados en
las diferentes regiones de intervencion (porcentaje)

Promedio .
P . Promedio no . .
Propuesta Técnica varios . Diferencia
clientes
operadores
Instalacion y conduccidn de viveros 96.78 53.92 42.86
Rehabilitacién de plantaciones 80.80 62.62 18.18
Establecimiento de plantaciones 93.40 50.10 43.30
Conservacién de suelos 76.90 24.68 52.22
Promedio 87.00 65.45 32.80

Los agricultores atendidos superaron a los no atendidos en un 32.8% con respecto a la
implementacion de la propuesta técnica; sin embargo, estos Ultimos alcanzaron un 65.45%
en su aplicacidn, porcentaje que se considera alto (Cuadro N° 3.1.28).

El Cuadro N° 3.1.29, muestra el efecto de las propuestas técnicas del Proyecto sobre la
produccidn de los agricultores no asistidos por los diferentes operadores.

En promedio, el 36% de los agricultores no asistidos aumentaron su produccién. Resalta el
caso de CARE en el VRAE, donde solamente el 5.6% de los entrevistados reportaron
incremento productivo; y en el Huallaga Central, donde el porcentaje de los no clientes que
aumentaron su produccion es de 33.3%. TechnoServe casi duplica este Ultimo porcentaje.

Con respecto al costo de produccidn, el Cuadro N° 3.1.30 presenta lo manifestado por los
agricultores encuestados no asistidos por los diferentes operadores.
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3.1.3

Cuadro N° 3.1.29 Efecto en la produccion en las plantaciones de café de los
agricultores no asistidos por los operadores (porcentaje)

CARE
Produccién TechnoServe Prisma/Prodel
Huallaga Alto VRAE
Central Huallaga
Aumenté 64.3 333 429 5.6 343
Disminuyé 0.0 9.5 14.3 5.6 235
Permanece igual 357 47 .6 429 38.9 32.2
No sabe, no 0.0 95 0.0 50.0 10.0
responde
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cuadro N° 3.1.30 Efecto de la intervencion de diferentes operadores en el costo
de produccion de agricultores no asistidos (porcentaje)

Costo de Techno CARITAS CARE Prisma/
produccién Serve | Tarapoto | Moyobamba Huallaga Alto VRAE | Prodel
Central | Huallaga
Aumenté 35.7 0.0 143 619 14.3 16.7 294
Disminuyo 0.0 0.0 0.0 4.8 14.3 5.6 8.8
Permanece igual 0.0 25 0.0 19.0 714 27.8 48.9
No sabe 64.3 75 85.7 143 0.0 50.0 12.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0

En términos generales, con excepcién de los agricultores no asistidos por CARITAS en
Tarapoto, se encontraron porcentajes variables de incremento en el costo de produccién.
Considerando el tiempo de intervencidn, el incremento mostrado por los no clientes de
Prisma/Prodel (29.4%) es mds consistente. Ademds, en algunos casos como TechnoServe
(Tarapoto), CARITAS (Tarapoto) y CARE (VRAE), los agricultores que informaron no
saber si incrementé el costo de produccién fue muy alto, 64.3%, 75% y 50%,
respectivamente; indicando la ausencia de registros de operacion en la chacra.

Mejora de la calidad

Los diferentes operadores abordaron el fema de la mejora de la calidad a través de su
propia propuesta técnica con sus diferentes componentes; entre otros:

e Cosecha selectiva.

o Despulpado el mismo dia de cosechado y uso de equipos en buena condicién.

o Fermentacidn oportuna y lavado eficiente, empleando agua limpia y la infraestructura
adecuada.

e Secado al 13% de humedad, y aplicacién de equipo idéneo.
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e Almacenamiento adecuado, en sitios en donde no se almacenen productos que impregnen
sabores y olores extrafios al café; debiendo ser ventilados y empleando tarimas que
eviten el contacto con el suelo.

El grado de implementacidn de la propuesta técnica en procura de mejorar la calidad de
los diferentes operadores se presenta en el Cuadro N° 3.1.31. Al respecto, se observa lo
siguiente:

e TechnoServe: La implementacidn de los diferentes componentes de la propuesta para
la mejora de la calidad alcanzé el 86.86%, considerada insuficiente para el tipo de
producto de alta calidad que comercializa la empresa Lamas Coffee. Los agricultores
informaron sobre la insuficiencia de equipos bdsicos como despulpadoras, cajones para
la fermentacion y lavado del café, y equipos de secado.

e CARITAS: Se observa gran diferencia en el grado de implementaciéon de los
diferentes componentes de esta propuesta entre las dos zonas de intervencion, ya que
en Tarapoto se logré un 96.56%, mientras que en Moyobamba solamente un 58.86%;
situacién que disminuye el promedio de implementacién a un promedio de 77.71%. Lo
que se relaciona, en esta dltima zona, directamente con la condicién socioeconomica
del agricultor que es de alta pobreza.

e CARE: El grado de implementacién de la propuesta de mejora de la calidad en los tres
valles fue similar, con un 89.42% en promedio.

e Prisma/Prodel: El promedio de implementacidn en todas las zonas de intervencion de la
propuesta de mejora de la calidad de Prisma/Prodel alcanzé el 95.12%, superando a
todos los demds operadores.

Cuadro N° 3.1.31 Grado de implementacion de la propuesta técnica de mejora de la
calidad de los diferentes operadores (porcentaje)

P[‘OP_uesm CARITAS CARE
mej:.::r:zac:;dad TechnoServe Tarapoto | Moyobamba ?::l:g? ., l:z.::ga VRAE Prisma/Prodel
Cosecha selectiva 95.7 100.0 70.6 81.6 1000 | 921 89.8
Despulpado 100.0 100.0 82.9 93.7 1000 | 95.3 100.0
selgm':“‘jé” 100.0 95.8 63.6 91.9 97.9 | 90.9 96.8
Secado 429 87.0 30.3 84.5 829 | 859 100.0
Almacenamiento 95.7 100.0 46.9 85.6 66.7 | 923 89.0
Promedio 86.86 96.56 58.86 87.46 89.5 91.3 95.12
77.71 89.42
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Sobre uno de los aspectos claves para la obtenciéon de café de calidad que es el
secamiento al 13% de humedad, se pregunté a los agricultores encuestados ¢quiénes
tenian capacidad de secado suficiente?, informacidn que se presenta en el Cuadro N°
3.1.32.

Cuadro N° 3.1.32 Capacidad de secado de los agricultores atendidos por diferentes
operadores (porcentaje)

. CARITAS CARE
Capacidad TechnoServe Huall Alt Prisma/Prodel
de secado Tarapoto | Moyobamba yatlaga ° | VRAE
Central | Huallagd
Si 73 92 37 29 12 19 39
No 27 8 63 71 88 81 61
Total 100 100 100 100 100 100 100

Con todos los operadores se determiné falta de capacidad de secado; sin embargo, entre
los agricultores atendidos por CARITAS se observé gran diferencia por zonas; en
Tarapoto, el 92% de los agricultores informaron tener suficiente capacidad de secado,
mientras que en Moyobamba (nicamente el 37% indicaron disponer de esta capacidad.

De los clientes de TechnoServe (Lamas Coffee) encuestados, el 73% manifiestan contar
con capacidad de secado suficiente para su produccidn; sin embargo, esta situacion debe
de mejorarse para que puedan suplir la calidad que la empresa pretende vender. Al
respecto, los téchicos de dicha empresa manifestaron que durante la campafia pasada
(2002) se rechazé la compra de varias partidas de café por mala calidad originada en un
secado deficiente.

De los agricultores atendidos por CARE, en las diferentes regiones de intervencion, pocos
reportaron disponer de suficiente capacidad de secado, oscilando esta entre el 12% y el
29%. El 39% de los agricultores atendidos por Prisma/Prodel manifestaron tener
suficiente capacidad de secado, lo cual se considera demasiado bajo para los fines del
Programa, sobre todo considerando el tiempo de intervencion.

La informacion presentada en el Cuadro N° 3.1.32 conduce a afirmar que la “deficiente
capacidad de secado” que disponen los pequefios agricultores es uno de los principales
“cuellos de botella” para que éstos accedan al mercado con café de calidad; por lo tanto,
es uno de los principales problemas que debe considerarse resolver en cualquier Proyecto
que se realice a nivel regional o nacional.

Cuando a los agricultores encuestados se les pregunté por qué no aplicaron las propuestas
de mejora de la calidad (como se presenta en el Cuadro N° 3.1.33) la respuesta
mayoritaria se orientd a la falta de dinero para la adquisicién y reparacion de los equipos
minimos indispensables para el procesamiento del café.

68



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

Es por todos conocido que las condiciones ambientales (lluvias en la época de cosecha) se
correlaciona con la necesidad de equipos para el secado adecuado del café, de los cuales
se registra una gran deficiencia en las diferentes zonas.

Al respecto, es incuestionable que a todos los operadores les falté apoyo para que los
agricultores dispongan de la infraestructura minima para el procesamiento de su café.

Cuadro N° 3.1.33  Causas de la deficiencia en la capacidad de secado (porcentaje)

] CARITAS CARE
Capacidad de .
TechnoServe Huallaga | Alto Prisma/Prodel
secado Tarapoto|Moyobambg VRAE
Central | Huallaga
Falta de dinero 435 769 | 8L6 | 955 | 720 | 753 733

para comprar

No dio resultados 0.0 0.0 0.0 18 4.0 0.0 2.0

No claras las

) 0.0 77 0.0 0.0 40 2.6 27

recomendaciones
Otros motivos
(lluvias en la 56.5 3.8 2.6 27 10.0 3.9 7.0
Zonha)
No le ensefiaron 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0 --
Aplicé totalmente 0.0 115 15.8 0.0 100 52 145

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El tema de la adecuada disposicion o manejo de los residuos producidos por el
procesamiento del café fue abordado por los diferentes operadores (Cuadro N° 3.1.34 y
N° 3.1.35).

Los agricultores atendidos por los diferentes operadores manejan los residuos solidos y
liquidos del beneficiado del café; la pulpa se transforma en abono orgdnico y las aguas
mieles son enviadas a fosas. Desde el punto de vista ambiental esta accién es altamente
positiva; en primer lugar, se disminuye la contaminacién del frdgil ecosistema de las zonas
cafetaleras, y en segundo, reutiliza un subproducto derivado de la actividad.

Cuadro N° 3.1.34 Manejo de los residuos del beneficiado del café segin los
agricultores  asistidos por los diferentes operadores

(porcentaje)
Maneja CARITAS CARE
los TechnoServe Huallaga Alto Prisma/Prodel
residuos Tarapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
Si 93 50 47 46 58 74 77.2
No 7 50 53 54 42 26 22.8
Total 100 100 100 100 100 100 100.0
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Los agricultores asociados a Lamas Coffee fueron quienes mds trataron los subproductos
(93%), en correspondencia a la exigencia del sistema internacional de produccién orgdnica.

a) Manejo de residuos del beneficiado del café

En el Cuadro N° 3.1.35, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los
agricultores, clientes y no clientes, que manejan residuos sélidos y liquidos del beneficiado
del café.

Cuadro N° 3.1.35 Manejo de los residuos del beneficiado de café en las
diferentes zonas de intervencion realizado por agricultores
clientes y no clientes de los operadores (porcentaje)

. CARITAS CARE .
Manejo de los TechnoServe Fiuall I Prisma/
residuos Tarapoto | Moyobamba Jatlaga Alto VRAE | Prodel
Central | Huallaga
Agricultores no
asistidos por 214 20.0 50.0 429 35.3 61.1 49.2
operador (B)
Agricultores
asistidos por 93.0 50.0 47.0 46.0 58.0 | 740 77.2
operador (A)
Diferencia
(A-B) 71.6 30.0 -3.0 3.1 227 12.9 28.0

Se observa que en todas las zonas de intervencidn, salvo Moyobamba atendida por
CARITAS, los clientes superaron el grado de implementacion de la propuesta en relacion a
los no clientes. La puesta en prdctica de la propuesta, por parte de los no asistidos, fue de
gran importancia, indicando que la alternativa tuvo permeabilidad en el sector, lo que serd
también de gran importancia desde el punto de vista ambiental.

La situacion observada en Moyobamba se explica por el hecho de que los agricultores
recibieron capacitacion de otros Programas.

b) Efectos en los Clientes

Con respecto al aspecto de calidad, el Cuadro N° 3.1.36 muestra lo manifestado por los
agricultores.

La percepcion de los agricultores encuestados con respecto a la mejora de calidad fue
que ésta mejord. Esta percepcion de mejora fue mayor en los agricultores que fueron
atendidos por CARITAS en Moyobamba y menor en los agricultores atendidos por CARE
en el VRAE.
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Los agricultores indican un incremento en el costo de produccién del café. Quienes mds
reportan esta situacién son los atendidos por TechnoServe (Lamas Coffee S.A.); lo cual
puede explicarse por ser agricultores orgdnicos que esperan un mejor precio por su
producto.

Cuadro N° 3.1.36 Percepcion de los agricultores con respecto al estado de la
calidad (porcentaje)

Percepcion CARITAS CARE .
de la TechnoServe Huall Al Prisma/
. uaflaga To Prodel
Calidad Tarapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
Mejoré 82.6 73.1 947 59.5 68.0 545 85.8
Empeoré 0.0 77 0.0 117 6.0 2.6 3.3
Permanece 17.4 19.2 5.3 26.1 260 | 429 | 109
igual
No sabe 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Los agricultores atendidos por CARITAS también reportaron un incremento en sus costos
de produccidn, lo cual es totalmente vdlido, dado que el beneficiado correcto del café
exigié una mayor inversion de horas de trabajo para el lavado y secado.

Con respecto a las zonas atendidas por CARE, se observé que fue en el Alto Huallaga
donde una menor cantidad de agricultores reporté incrementos en los costos de
produccién; situacidén que concuerda con la naturaleza de la zona, donde menos se informa
sobre incrementos en este pardmetro.

La informacién comentada anteriormente, se presenta en el Cuadro N° 3.1.37.

Cuadro N° 3.1.37 Percepcion de los agricultores atendidos por los diferentes
operadores sobre el comportamiento del costo de produccion

(porcentaje)
CARITAS CARE .
Costo de TechnoServe Foall " risma/
.z T
produccién Tarapoto | Moyobamba yatiaga ° VRAE | Prodel
Central Huallaga
Aumenté 56.5 15.4 65.8 414 34.0 44.2 515
Disminuyo 4.3 7.7 7.9 18.0 18.0 10.4 21.2
Permanece igual 217 615 18.4 37.8 48.0 429 | 244
No sabe 17.4 15.4 7.9 2.7 0.0 2.6 2.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0

c) Efectos de los Proyectos en el entorno (No clientes)

Sin considerar los aspectos agronémicos el mejoramiento de la calidad se inicia con la
cosecha selectiva. El cuadro 3.1.38 indica, por operador, el porcentaje de agricultores
atendidos y no atendidos que implementaron la cosecha selectiva.
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Cuadro N° 3.1.38 Porcentaje de agricultores clientes y no clientes por los
operadores que implementan la cosecha selectiva (porcentaje)

Implementan la CARITAS CARE .
cosecha TechnoServe Huall Al Prisma/
. uaflaga \ Prodel
selectiva Tarapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
No clientes 14.0 18.0 154 765 640 | 800 22.6
Clientes 95.7 100.0 70.6 81.6 1000 | 921 89.8

Se observa una mayor tendencia de los agricultores atendidos por los operadores a
implementar la cosecha selectiva, alcanzando un promedio -para todos los operadores- de
un 89.97%; mientras que los agricultores no asistidos en la prdctica lo implementan en un
41.57%. Este porcentaje de aceptacion se considera aceptable, mdxime al considerar que
la mayoria de los operadores tienen poco tiempo de intervencion. Con respecto al tipo de
despulpador empleado por los agricultores no asistidos por los operadores, se informa en
el Cuadro N° 3.1.39.

Se observé que el despulpador manual fue el mds utilizado por los agricultores,
independientemente de la region de intervencion y de la influencia del operador; situacién
que corresponde a pequefios cafetaleros. Adicionalmente, resalta el 13.57% de los
agricultores no clientes que afirman no disponer de equipo de despulpado.

En el Cuadro N° 3.1.40, se indica el tipo de despulpador empleado por los agricultores
atendidos por los operadores.

Cuadro N° 3.1.39  Tipo de despulpador empleado por los agricultores no asistidos
por los operadores en las diferentes regiones de intervencion

(porcentaje)

Tipo de CARITAS CARE Prisma
despulpador | TechnoServe T bamb Huallaga Alto /Prodel

empleado arapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
Despulpador | g5 %00 | 787 718 | 80 | 667 | 772
manual
Despulpador 0.0 0.0 103 15.2 0.0 5.6 155
a motor
Sin 15.0 10.0 11.0 13.0 11.0 27.7 7.3
despulpador

El despulpador manual fue el mds utilizado por los agricultores atendidos, observandose un
incremento del 6.9% en el empleo de equipos accionados con motor, situacién que
posiblemente se deba a incrementos en la produccion.
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Cuadro N° 3.1.40 Tipo de despulpador empleado por los agricultores clientes por
los operadores en las diferentes regiones (porcentaje)

Tipo de CARITAS CARE .
despulpador | TechnoServe Huallaga Alto Prisma
/Prodel
empleado Tarapoto | Moyobamba Central | Huallaga VRAE
Despulpador 100.0 80.8 947 917 780 | 727 68.2
manual
Despulpador 00 77 2.6 2.8 40 | 195 28.6
a motor

En el Cuadro N° 3.1.41, se muestra que los tendales de cemento y pldsticos fueron los mds
empleados, siendo mds frecuente el empleo de tendal pldstico que supera en 24.4% al de
cemento; predileccion que obedece a su menor precio, a pesar que su capacidad de secado
estd limitada por las condiciones ambientales prevalecientes en las diferentes regiones
cafetaleras.

Con respecto a los sistemas de secado implementados por los agricultores clientes, en las
diferentes zonas de intervencion, se observa en el Cuadro N° 3.1.42 que prevalece el
empleo de tendales pldsticos y de cemento sobre los otros sistemas de secado
implementados, con los consiguientes problemas de calidad ya abordados anteriormente.
El uso de otros sistemas de secado es incipiente.

En el Cuadro N° 3.1.43 se sefiala la suficiencia en la capacidad de secado indicada por los
agricultores en las encuestas realizadas en las diferentes zonas de intervencién.

Cuadro N° 3.1.41 Sistema de secado implementado por los agricultores no
asistidos por los operadores en las diferentes zonas de
intervencion (porcentaje)

Sistema CARITAS CARE
de secado TechnoServe Tarapoto | Moyobamba Huallaga | Alto VRAE Prisma/Prodel
Central | Huallaga

Tendal de 0.0 10.0 7.1 38.9 1.8 0.0 33.3

cemento

Tendal de 100.0 400 78.6 55.6 88.2 55.6 57.7

pldstico

Secadora 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 111 35

Solar

Secadora 00 00 00 00 00 00 00

estatica

Otros

(terrado, 0.0 50.0 143 5.6 0.0 333 0.0

tarima, etc)

No responde 00 00 00 0.0 00 00 5.6
Total 100.0 100.0 100.0 1000 | 1000 | 1000 100.0
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Cuadro N° 3.1.42 Sistemas de secado implementados por los agricultores
clientes por los diferentes operadores en las diferentes zonas
de intervencion (porcentaje)

. CARITAS CARE
Sistema de TechnoServe Huall Alt Prisma/Prodel
secado Tarapoto | Moyobamba uatlaga ° | VRAE
Central | Huallaga

Tendal de 0 4 0 3 24 8 421
cemento
Tendal de 93 92 97 96 76 60 488
pldstico
Secadora solar 0 0 3 0 0 3 45
Secadora 0 4 0 0 0 0 18
estatica
Secadora 0 0 0 0 0 0 11
vertical
Otros
(terrado, 7 0 0 1 0 3 10
tarima, etc)
Tendal
cementoy 0 0 0 0 0 22 0.7
pldstico
Tendgl pléstico 0 0 0 0 0 5 00
y parihuela

Total 100 100 100 100 100 100 100.0

Cuadro N° 3.1.43 Capacidad de secado de los agricultores clientes y no clientes
de los diferentes operadores en las diferentes zonas de
intervencion (porcentaje)

Capacidad de TechnoServe CARITAS T CARE Prisma/
secado Tarapoto | Moyobamba Huallaga | ~ Alto VRAE | Prodel
Central | Huallaga

Agricultores no
asistidos por 35.7 60.0 64.3 333 11.8 16.7 405
operadoras
Agricultores
asistidos por 730 92.0 370 29.0 12.0 19.0 39.0
operadoras

Se observa que solamente los agricultores atendidos por dos operadores, TechnoServe y
CARITAS (Tarapoto) indican tener una capacidad de secado significativamente mayor que
los no atendidos por ambos. En el resto de los sitios de intervencién y demds operadores
no se aprecia mayor diferencia entre clientes atendidos y no atendidos en relacion a la
capacidad de secado disponible.
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3.1.4

Con respecto a la influencia de los diferentes Proyectos conducidos por los operadores
sobre la calidad del café de los agricultores no asistidos, el Cuadro N° 3.1.44 presenta los
resultados de la informacion proporcionada por los encuestados.

Cuadro N° 3.1.44 Influencia de los proyectos en la calidad del producto de los
agricultores no clientes (porcentaje)

‘ CARITAS CARE Prisma
Calidad TechnoServe Tarapoto | Moyobamba Huallaga | ~ Alto VRAE | /Prodel
Central | Huallaga
Mejord 35.7 75.0 35.7 52.4 30.0 11.1 438
Empeors 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6 24
Permanece igual 64.3 25.0 64.3 38.1 70.0 33.3 442
No sabe 0.0 0.0 0.0 95 0.0 50.0 9.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

En promedio el 40.53% de los agricultores no asistidos por los diferentes operadores
manifestaron que por la influencia del Proyecto lograron incrementos en la calidad de su
café. Al respecto, sobresale CARE en el VRAE donde solamente el 11.1% de éstos
refirieron mejoras en este componente; sin embargo, en CARITAS en Tarapoto un 75% de
los productores no asistidos manifestaron incrementos en la calidad; determinacién
considerada alta y similar a lo reportado por los clientes del Programa de Café en esta
zona.

Comercializacion y crédito
a) Operador Prisma/Prodel

El Programa Prisma/Prodel en el dltimo afio 2002, en las 5 regiones donde operé, concerté
la venta de 182,355 qq de café de 252,226 qq cosechados, es decir el 72.3% de la
produccidn total de los agricultores. De este total, en forma individual se vendié, como
promedio de las regiones, el 76.48%, en forma organizada el 19.80%, y entre ambas
modalidades el 3.72%. El agricultor percibié por su café 19.59% mds que el precio de
plaza, con precios reconocidos por el exportador en funcion a la calidad del café.

Prisma/Prodel facilité créditos de precosecha por parte del exportador, en el 2002 de un
monto de S/. 1°138,842 para los agricultores de las 5 regiones, y en los ultimos 4 afios un
acumulado de S/. 6°705,007; la recuperacion de éstos créditos fue a una tasa de 95.04%,
quedando impagos al cierre de las actividades del Programa, en diciembre del 2002, el
496% (S/. 332,871), determindndose que la regién que tuvo la mds alta tasa de morosidad
fue Quillabamba, con el 61.68% de la deuda total.

El Programa también facilito créditos en fertilizantes y abonos, otorgados por el MINAG;
con esta entidad del Estado los agricultores, a nivel nacional en mds del 80%, se
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encuentran en morosidad a raiz de un desentendimiento generado a partir de la
promulgacion de la ley del PERT-AGRARIO que diera el gobierno.

b) Operador CARE

Se brindaron cursos y seminarios para vender, con una participacion promedio de las 2
zonas de 52% de los encuestados, conocimiento que fue aplicado por el 30.8% de los
asistentes. En cuanto a las charlas impartidas sobre informacién de precios, participo el
50% y lo aplicé el 40%; en Informacién de Mercados participé el 44%, de los cuales sélo el
13.6% lo aplicaron; en las charlas sobre contacto con exportadores participé el 12%,
siendo aplicado por el 16.7% (2% del total que participaron en las charlas); es decir, de los
50 encuestados sdlo 1 agricultor se contacté con el exportador.

Respecto a los créditos, el 8% de los encuestados obtuvo capacitacion para acceder a
créditos, siendo nula la aplicacién; el 4% recibio créditos con apoyo del exportador y el
10% créditos en fertilizantes y abonos con apoyo del proyecto.

En el Huallaga Central, el operador trabajé con la ONG Tierra Nueva. En el afio 2002 los
agricultores asistidos fueron 1,263 distribuidos en 1,700 ha y con una produccién estimada
de 26,197 qq, (promedio de 1.35 gqq/ha por agricultor). Se concerté 14,853 qq que vienen a
ser el 56.69% de la produccion total, el incremento que se obtuvo para el productor fue
31.53% con respecto al precio de la plaza.

En esta region también se les capacité en comercializacién y en acceso al crédito, se le dio
informacidn de precios, de mercado y contacté con los exportadores. El 100% del café
concertado se canalizé con un exportador directamente a Lima. Tierra Nueva también
facilité créditos de precampafia del exportador al productor, exactamente de la compafiia
AZEXSA por un monto total de S/. 426,000; estos adelantos de precamparia fueron
cancelados en su totalidad al final de los meses de Agosto y Septiembre, es decir 0% de
morosidad.

En comercializacion, se dieron Cursos y Seminarios para vender; participando el 58.4% de
los encuestados con una aplicacion del 71.1% del conocimiento adquirido. En las charlas
sobre Informacion de Precios participé el 57.1%, de los cuales el 79.5% lo aplicaron; la
informacion de mercados tuvo una participacién del 59.7% aplicdndolo el 63.8%; en lo
referente a contacto con exportadores, sélo participé el 28.6% y lo aplicé el 63.6%.

El 100% de los encuestados obtuvo créditos en efectivo con apoyo del Proyecto. Cabe
resaltar que en la encuesta no se menciona la cantidad ni el porcentaje de la aplicacién de
los mismos. El 2.6% de los encuestados recibieron créditos por parte del exportador y el
32.5% los recibié en fertilizantes con apoyo del Proyecto.

c) Operador TechnoServe/Lamas Coffee S.A.

Al iniciar sus operaciones comerciales en el afio 2000, TechnoServe asisti6 a 278
agricultores que se encontraban trabajando en 409 ha de café, con una produccién
aproximada de 6,381 qq. De esta cantidad se acopié y comercializé 4,510.14 qq (el 70.68%
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de la produccidn), logrando un incremento para el agricultor de 3.13% sobre el precio de
plaza.

Para el afio 2001 se asistié a 202 agricultores, con una produccién aproximada de 10,385
qq. La empresa comercializé 3,251.37 qq, es decir, el 31.30% de la produccién, siendo el
incremento obtenido para el agricultor respecto del precio de plaza de 4.46%. En el dltimo
afio 2002 la comercializacién la realizé la empresa Lamas Coffee S.A. asistiendo a 188
agricultores que trabajaban en 5755 ha con una produccién aproximada de 10,671 qq
comercializdndose 4,681 qq que cubre el 43.86% de la produccién total, y generdndose un
incremento pagado al agricultor de 14.28% sobre el precio de plaza.

En el afio 2002, la empresa Lamas Coffee S.A. comercializé su café al mercado exterior,
exportando directamente 3 contenedores, el resto lo hizo a través de exportadores
locales.

TechnoServe, a través de Lamas Coffee S.A. también otorgé adelantos de precosecha a
sus asociados. En el afio 2002 se giré S/. 101,387, que sumado a los intereses hacen un
total de S/. 111,211.33; de este total, al 31 de enero del 2003, se recuperaron S/. 84,227,
quedando un saldo por cancelar de S/. 26,984.33, que representa el 24.26% de morosidad.
Este crédito fue provisto a 53 agricultores asistidos y socios de Lamas Coffee S.A.

d) Operador CARITAS

En el afio 2002 en Moyobamba se comercializé 1,409 qq de 5 kg neto, es decir sélo el
16.20% de la produccion estimada; el incremento que se dio al agricultor, respecto del
precio de plaza, fue de 11.22%. En Tarapoto se comercializé 2,998 qq de 56 kg neto, el
90.62% proveniente de la produccién estimada de los agricultores asistidos, el incremento
que se le consiguio respecto al precio de plaza fue de 9.36%.

Con respecto a los créditos que otorgé CARITAS, los agricultores manifiestan que el
10.9% de los gastos de su campatia, fueron financiados por este operador. El 42.2% de los
encuestados se beneficiaron con créditos en efectivo, con apoyo de CARITAS tanto en
Moyobamba como en Tarapoto.

En el afio 2002 CARITAS otorgd créditos de precosecha, en Moyobamba y Tarapoto, por
un monto de S/. 136,750; los beneficiarios fueron 122 agricultores, siendo recuperados
S/. 73,165.36, y quedando pendientes de pago S/. 63,584.64, equivalente a una tasa de
morosidad del 46.5%.

e) Operador PRA

La cooperativa Bagua Grande Ltda. con el apoyo del PRA, en el afio 2001, acopié de sus
asociados 21,024 qq de café, y 22,027.5 qq en el afio 2002.
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3.15

Del acopio realizado por la cooperativa en los respectivos afios, lo atribuido directamente
como venta concertada del PRA, en el afio 2001 fue de 2,343.75 qq de 55.2 kg, el
incremento concertado para el productor por la calidad de su café fue de 12.05% mds
respecto al precio de la plaza. En el afio 2002 se le asigné 4,687.50 qq de 55.2 kg, siendo
el incremento concertado para el agricultor de 82.04% sobre el precio de la plaza.

En el aspecto comercial, el PRA articulé la venta del café al exterior para la Cooperativa
Bagua Grande Ltda., a través de la Exportadora Prodelsur SAC; empresa de la
multinacional Suiza Volcafé, (la segunda mds grande del hemisferio), con esta empresa, en
el dltimo afio, se logré la venta directa de 10 contenedores a la firma Goullecke Rothfos a
un precio de New York + 6.

En el aspecto financiero, el PRA presté el apoyo logistico y técnico para la elaboracion de
perfiles y proyectos para conseguir financiamiento; en ese sentido, se gestioné un crédito
de US$ 80,000 de la Caja de Ahorro y Crédito de Piura sucursal de Jaén. Este crédito se
cred para otorgar adelantos a los socios al momento de la entrega de su café, en montos
que representan el 70% del precio de plaza; el saldo se paga después del embarque del
café. En resumen, el PRA buscé generar negocios en el corredor econdmico para productos
con mercado y sostenibilidad.

El cuadro N° 3.1.45, permite apreciar el comportamiento de cada una de las operadoras en
las variables del desenvolvimiento de la comercializacidn y los créditos facilitados en cada
uno de sus campos de accién.

Fortalecimiento institucional

La comparacion intermodelos en el componente fortalecimiento institucional, tiene como
objetivo analizar la relacion existente entre los enfoques y estrategias utilizadas por cada
operador y los resultados que las organizaciones han logrado para constituirse en una
alternativa sostenible de acuerdo a los fines que se hayan previamente establecido. Estas
experiencias permitirdn identificar los errores y aciertos que ha tenido cada uno, con el
propésito que sean considerados como lecciones aprendidas para el disefio de futuras
intervenciones. En el cuadro que se acompafia lineas abajo, se muestra informacion general
referente al tiempo de trabajo, inversion, nimero de organizaciones y los usuarios
individuales que tiene que atender cada operador.

Para el desarrollo de este andlisis se usaron tres insumos: los resultados de las encuestas
aplicadas a nivel de dirigentes, la observacion de campo hecha por los consultores, y la
informacion secundaria recabada que da cuenta principalmente de la situacién econdmica y
financiera de las organizaciones de los agricultores de primer y segundo grado (para
evitar desagregaciones que compliquen la medicion, estos dos hiveles serdn tomados como
una unidad, por existir una relacion vinculante entre ambos).
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Agraria y en el VRAE con los técnicos del mismo CARE.
(**) PRA facilité operaciones al exterior a la Cooperativa Bagua Grande con diferenciales positivos sobre la
Bolsa de New York, resultando un incremento pagados respecto al precio de plaza.
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Cuadro N°® 3.1.45 Resumen comparativo
Operador Prisma/Prodel | CARITAS CARE PRA TechnoServe
En 2 regiones
(*) Huallaga
Volimenes de Enlas 5 En las 2 Central En 2 afios con la o
, : En los 3 afios
venta de café regiones de zonas se | 14,853 qq Coop. Bagua fue de
total 1999 al 2002 concerté |y el VRAE Grande Ltda. 12 442 51
concertados 480,31400qq| 4407qq |6.241qqloque | 7.029.25qq et qq
hace un total
de 21,094 qq
Ventas Enlas 5 s:nI;]ss ie rE‘g Ii(claiezs e Se concerté un | Se concerté
concertadas el | regiones concerts cozcerfé total de un total de
afio 2002 182,355qq 4.407qq 21094 qq 4,687.5qq 4,681 qq
*x ©,
Incremento En Huallaga (**) 82.04%
pagado al (La Coop. Bagua
roductor Central fue de Grande exporté
fes el 19.59% 1029% |3153%yenel |~ 7C° d':\icos 14.28%
Pe VRAE fue de 9 Y
precio de plaza o conven. de
12.30%. .
calidad)
Gestiona
En los 5 afios Tierra Nueva | Créditos
se gestions Se dio facilité elaborando
Créditos cr‘éi]i'ros del créditos de | créditos de perfiles y Se dio
facilitados al CARITAS Pre-campafia al | proyectos para créditos por
. exportador por ;
agricultor un monto total | PO UM total |agricultor de |las Coops. s/.
en total de de S/. parte del asistidas (Bagua | 111,211.33
, 136,750 exportador por | Grande y La
5/.67705,007 S/. 426,000 Prosperidad de
Chirinos).
Gestioné
Créditos por
Créditos Us$ 80,000 para
facilitados en el la Coop. Bagua S/.
dltimo afio $/.1138,615 | 5/.136,750 | S/.426,000 |, e de la Caja 11121133
(2002) de Ahorroy
Créditos Sucur.
Jaén
e
morosidad 4.96% 46.5% 0.0% ., 24.26%
recuperacion de
acumulada .
estos créditos
(*) CARE, operd en el Huallaga Central con la ONG Tierra Nueva, en el Alto Huallaga con la ONG Accién
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Cuadro N° 3.1.46  Inversion y tiempo de ejecucion

Plazo/ Recursos MSP-ADEX CARE CARITAS | TechnoServe PRA
Prisma/Prodel
Tiempo 8 afios 1afio 7 meses 7 meses 4 afios 1 afio 7 meses
Inversién (US$) 6°731,393 529,223 (*)| 53,238 (*) 1"565,977 245, 106
N© usuarios 5,974 14,000 513 300 668
° .,
Organizaciones 2;9(2(3 92:33;)) 130 - - ! (lzini;yensl;res

(*) No incluye administracién de Lima

Para establecer correctamente la relacion entre los Programas y la organizacién
campesina se sefiala que CARITAS Y CARE prestaron servicios de asistencia técnica,
capacitacién, y financieros (crédito); mientras que Prisma/Prodel, TecnhnoServe y el PRA
solo asistencia técnica y capacitacién. En forma particular, el consorcio CARE ofrecid en
calidad de donacidn fondos de inversién para la promocion de nhegocios.

En general los cinco operadores conceptian a la organizacién campesina como un medio
para que los agricultores puedan mejorar su ingreso econémico, empleo y/o bienestar
general; para ello, cada operador decidié promocionar diversas modalidades organizativas
(Cuadro N° 3.1.47).

Cuadro N® 3.1.47  Modelos de organizaciéon promocionada

Prisma/Prodel CARE CARITAS TechnoServe PRA

., Asociaciones iy .
Comités Comités Asociaciones

o Cooperativas o
Asociaciones Asociaciones Empresas
Empresas

Cooperativa

Las organizaciones de servicios, cuya mision genérica es organizar las ventas de sus
asociados previa dotacién de valor agregado y gestionar en el mercado local servicios de
asistencia técnica y financiera para sus asociados. El tamafio de ellas vario
sustancialmente, asi una asociacion que trabajé con Prisma/Prodel tuvo en promedio 20
socios, la Cooperativa Bagua Grande que trabajé con el PRA 668 socios y la Cooperativa
Naranjillo que se vinculé con CARE 3,300 socios, entre otras organizaciones.

En relacién a la formalizacion de las organizaciones, la mayor parte de las operadoras
indujo a que éstas se constituyan legalmente. En el caso de TechnoServe, CARITAS y PRA
lo lograron al 100%, y quedando ligeramente retrasados Prisma/Prodel y CARE con el 91%
y 97% de sus organizaciones debidamente registradas.

En consulta a los dirigentes sobre la naturaleza y misién de su organizacién; el 25% refirié
que era econdmica, el 25% que era social y el 50% que desarrollaba actividades sociales y
econdmicas, indistintamente. Este tema es de suma importancia, generalmente un asociado
considera que su organizacion debe ser genérica, lo que implica que debe realizar
indistintamente todo tipo de actividad, lo que hace que la organizacién pierda especialidad,
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sus planes de trabajo sean difusos y con poca claridad en la asignacién presupuestaria.
Segln los datos procesados y los roles que han determinado para su organizacion (ventas y
gestidn de servicios), la cooperativa Bagua Grande mostré una mayor definicién en su rol
econdmico y la mayor ambivalencia se encontré en las organizaciones que trabajan con
CARITAS, CARE y Prisma/Prodel, respectivamente.

Cuadro N° 3.1.48 Naturaleza de la organizacion (porcentaje)

Indicador Tipo PRA CARE (CARITAS| TechnoServe |Prisma/Prodel
+Qué tino de Econdmica | 600 | 477 | 00 50.0 220
o anim?én > Social 400 00 00 25.0 380
9 ‘ Ambas 000 | 523 | 1000 250 400

Cuadro N° 3.1.49 Financiamiento y presupuesto de la organizacion

Indicador Financiamiento PRA CARE | CARITAS |TechnoServe|Prisma/Prodel
¢ Cémo se financia | Aporte Socios 5.0 64.5 50.0 33.33 87.0
organizacién? (% )u ONG's 10.0 355 50.0 33.33 11.0
9 ' Utilidades 85.0 00 00 33.33 2.0
Presupuesto anual |\ o os Soles | 231.975% | 4506 80 350 3232
de la organizacion

(*) El monto de la gestién resulta del 5% del total de sus ventas asignado para el funcionamiento de su
organizacidn

Con respecto al financiamiento de la organizacion, las respuestas, como lo muestra el
Cuadro N° 3.1.49 son bastante extremas. Asi la cooperativa Bagua Grande se apoya
mayormente en ingresos propios, producto de la comercializacion de sus productos; sin
embargo, las organizaciones de CARE, CARITAS vy Prisma/Prodel dependen
sustancialmente del aporte de sus socios o del apoyo que le dan organizaciones externas.
Se concluye que la operatividad y sostenibilidad de una organizacién depende mayormente
de los recursos que tenga a disposicion; bajo ese concepto, la indicada cooperativa
presenta una ventaja acentuada con respecto a las demds organizaciones; explicado
técnicamente, se puede concluir que la mayor parte de las organizaciones no contaron con
un flujo de caja positivo.

Entre los principales servicios que la organizacién presté a sus asociados, el predominante
fue la comercializacion (51%), seguido por la asesoria, la capacitacion y la asistencia
técnica en produccion (28%, 13% y 8%, respectivamente). CARITAS aln priorizando el
servicio de comercializacidn, no redimié regalias a sus organizaciones ni a sus socios
(Cuadro N° 3.1.50), a diferencia de lo que ocurrié con la cooperativa.
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Cuadro N° 3.1.50  Servicios que presta la organizacion a sus socios y ventas del

2002
Indicador Actividades PRA CARE| CARITAS | TechnoServe |Prisma/Prodel
Asistencia técnica 0.0 0.0 0.0 333 6.6
Produccidn 0.0 35.3 0.0 0.0 26
Actividades de la Comer‘cializaizién 50.0 29.7 100.0 55.6 205
organizacién (%) Capacitacion 25.0 18.3 0.0 0.0 24.3
Créditos 0.0 0.0 0.0 0.0 49
Asesoria 25.0 14.0 0.0 1.1 17.0
Crianza 0.0 2.7 0.0 0.0 35
¢Cudnto ha vendido
durante la dltima Nuevos Soles |4 600,000(5,096 0.0 1°233,283 1,212
campafia?

En relacidn a las ventas, conforme al informe del PRA, la cooperativa Bagua Grande realizé
ventas por un valor S/. 4°600,000; seguida de la empresa Lamas Coffee S.A.
(promocionada por TechnoServe) con ventas de S/. 1°200,000. Debe sefialarse, sin
embargo, que estas ventas se refieren a las realizadas por las organizaciones de primer
grado, ya que las de segundo grado (promocionadas por Prisma/Prodel y CARE) también las
realizaron en un monto significativo. Sélo la indicada cooperativa viene mostrando
utilidades netas que pasan a formar parte del patrimonio institucional.

Cuadro N° 3.1.51  Priorizacion de los servicios (porcentaje)

Indicador Areas PRA CARE [CARITAS| TechnoServe |Prisma/Prodel
. Produccién 0.0 15.8 0.0 0.0 430
I“*f:ast')i‘?j de I postcosecha 00 625 00 00 300
J Comercializacién 100.0 217 100.0 100.0 27.0

Al preguntar a los dirigentes ¢en qué eslabon de la cadena productiva trabaja con mayor
intensidad su organizacion?; el 43% y 16% de los asesorados por Prisma/Prodel y CARE
indicaron que incidian en la produccidn primaria, y el 30% y 63% de los mismos sefialaron
que priorizaban la fase post cosecha; el 100% de los dirigentes que trabajan con el PRA,
CARITAS y TechnoServe refirieron que priorizaban la comercializacién de sus productos.
Se considera que el trabajo de organizacion debe ser preferentemente de
comercializacion; bajo ese concepto, los Ultimos dirigentes tuvieron mds claro el rol que
deben cumplir y en cudl especializarse.

En relacién a las fortalezas, el 35% de los entrevistados sefialé que fue el estar
organizados, el 20% su experiencia en comercializacion, el 15% su elegibilidad crediticia,
el 11% el manejo de tecnologia en procesamiento o post cosecha, y el 1% restante indicé
otros fundamentos. En relacion a las debilidades, fueron mencionadas, el poco compromiso
de los socios 50%, la carencia de planes de trabajo 15%, la desconfianza 15%, los limitados
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aportes econémicos 10% y la baja capacidad en gestion empresarial el 10%. Excluyendo a
la cooperativa Bagua Grande, que es una organizacion dificilmente comparable a las demds,
se observa que en la mayoria de las organizaciones aun prevalecen las debilidades.

Con respecto a la estructura operativa de las organizaciones, se encontraron dos
realidades: Lamas Coffe y la Cooperativa Bagua Grande muestran una estructura a dos
niveles (legislativo y operativo). En el aspecto operativo, ambas cuentan con unidades
dirigidas a los negocios y gerentes especializados (unidades de compra y ventas); mientras
que las organizaciones de CARE, Prisma/Prodel y CARITAS tienen bdsicamente una
estructura asociativa compuesta de presidentes, secretarios y/o vocales. Estos Ultimos
modelos de organizacion pueden mejorar su rendimiento si se establece una nueva
operatividad y estructura orientadas a la especialidad: por ejemplo, contar con
responsables en acopio, generacion de valor agregado o comercializacion para la gestién de
servicios de asistencia técnica, en favor de sus asociados (Seria importante mejorar y
especializar la capacidad gestionaria de las organizaciones de base).

Cuadro N° 3.1.52 Autocalificacion de la organizacién (porcentaje)

Indicador Calificacion PRA CARE | CARITAS | TechnoServe | Prisma/Prodel
Califique el trabai Bueno 90.0 53.8 100.0 75.0 420
d‘; suqzr ani;a“d‘?: Regular 10.0 462 0.0 25.0 58.0
9 Malo 00 00 00 00 0.0

En la evaluacién del desempefio de la organizacién por sus dirigentes; el 42% afirmé que
fue buena, y el 58% regular (nadie calificé a su organizacion como mala). La mayor
satisfaccion se encontré en las organizaciones de CARITAS, la cooperativa y las
asesoradas por TechnoServe; y las menores, se refirieron a las vinculadas a Prisma/Prodel
y CARE, respectivamente.

También se les consulté ¢quién hacia los trabajos administrativos y/o contables en la
organizacion?; para el caso de Prisma/Prodel, CARE y CARITAS, el 60% indicé que lo
hacian los socios, el 20% las instituciones que los asesoraban y el 20% que no realizaban
trabajos administrativos. En el caso de Bagua Grande y Lamas Coffee, esta labor la
realizan los profesionales que trabajan en la gestién de cada una de ellas.

Un aspecto a destacar en todas las organizaciones fue su nivel de relacionamiento con
otras entidades. El relacionamiento se concreté a nivel de negocios y para el logro de
asistencia técnica. Por el lado de los negocios la cooperativa, Lamas Coffee y las
organizaciones de Prisma/Prodel ftuvieron contactos relevantes; y por linea de gestion de
servicios todas se relacionaron con el MINAG, SENASA y ONG’s locales. En general,
vienen participando en el impulso de las cadenas productivas de sus localidades y/o mesas
de concertacion local.

Cuadro N° 3.1.53 Calificacion de los servicios recibidos por los operadores
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Indicador Calificacion PRA CARE |CARITAS | TechnoServe |Prisma/Prodel

Buena 100 54.55 100 85.0 71.0
Regular 0.0 45.45 0.0 15.0 29.0
Mala 0.0 00.0 0.0 0.0 0.0

La capacitacion que ha
recibido ha sido:

La apreciacién de los agricultores sobre los servicios (de capacitacién, asistencia técnicay
facilitacion de créditos) recibidos de los operadores se divide en dos niveles: CARE y
CARITAS ofrecieron servicios financieros y de asistencia técnica; Prisma/Prodel, PRA y
TechnoServe prestaron servicios no financieros (asistencia técnica y capacitacidn).
Consultados sobre la calidad de los servicios recibidos, el 82% de los dirigentes la calificé
como buena, y el 18% como regular. Interrogados si la relacién con la prestadora de
servicios se concreté a través de un convenio o contrato, el 33% sefalé que fue por
convenio, mientras que el 67% que fue informal (de hecho o de palabra). La primera
respuesta da cuenta de la fidelidad y el reconocimiento de los usuarios a los operadores,
la segunda expresa que este compromiso fue poco formal. En realidad, seria recomendable
que la relacion entre prestadores y usuarios deba formalizarse, de tal manera que existan
obligaciones tangibles de una y otra parte. (Los proveedores y los usuarios asumen
compromisos: primero servicios por rendimientos, luego el servicio debe pagarse en
efectivo).

Con el fin de apreciar la sostenibilidad esperada de las organizaciones para una fase sin
proyecto; se les consulté a los dirigentes si su organizacion estaria dispuesta a pagar por
los servicios de asistencia técnica y capacitacion. El 100% de los dirigentes de las
cooperativas sefialo que si, seguida por el 50%, 38% y 32% de los dirigentes de las
organizaciones de TechnoServe, CARE y Prisma/Prodel, respectivamente. Se observa que
la voluntad de pago esta asociada al nivel mostrado en el desarrollo de los negocias en
cada organizacién (No pudo obtenerse informacién referida a las organizaciones
promovidas por CARITAS). Se advierte que todavia hay un importante ndmero de
dirigentes con tendencia a alejarse del asistencialismo y/o paternalismo; indicador de
sostenibilidad que es importante de destacar.

Para conocer, cémo conceptualizan los dirigentes la participacion de sus asociados, el
100%, 50%, 45% y 43% de los dirigentes de la cooperativa, de TechnoServe, de
Prisma/Prodel y de CARE la sefialaron como buena, el resto respondié que fueron
regulares (no se ubicé respuesta en CARITAS). Sin embargo, la mayor satisfaccion se
observé en la cooperativa y la menor en las organizaciones que trabajaron con el Consorcio
CARE.

Para conocer, cémo conceptualizan los dirigentes la participacién de sus asociados, el

100%, 60%, 45% y 43% de los dirigentes de la cooperativa, de TechnoServe, de

Prisma/Prodel y de CARE la sefialaron como buena, el resto respondié que fueron regulares

(no se ubicé respuesta en CARITAS). Sin embargo, la mayor satisfaccién se observé en la

cooperativa y la menor en las organizaciones que trabajaron con el Consorcio CARE.
Cuadro N° 3.1.54 Calificacion del aporte de los socios (porcentaje)
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Indicador Calificacion PRA CARE |CARITAS TechnoServe |Prisma/Prodel
Buena 100.0 433 0.0 50.0 450
Contribucién de los Regular 0.0 56.7 0.0 50.0 55.0
socios a la organizacién
Mala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro N° 3.1.55  Demanda formativa a nivel de dirigentes (porcentaje)

Indicador Temas PRA CARE |CARITAS TechnoServe |Prisma/Prodel
Produccién 0.0 117 0.0 15.0 22.0
En qué temas Transformacién 50.0 17.7 0.0 15.0 210
quisiera Comercializacién | 50.0 28.3 0.0 35.0 24.0
capacitarse? Organ. y Gest. 0.0 38.3 0.0 25.0 220
Otros Temas 0.0 4.0 100.0 10.0 11.0

Preguntados los dirigentes sobre lo que demandan en capacitacién
formativos, la respuesta prevaleciente fue en comercializacidn,
transformacion y organizacion, y gestién organizacional.

o Programas
seguida por

Lecciones aprendidas en el trabajo organizacional

Realizar una comparacion entre organizaciones diversas, que han tenido particular tiempo
de atencion, inversion y enfoques no solamente es complejo, sino que podria ser poco
conveniente por la heterogeneidad manifiesta. Por ello, resultado de las encuestas, de lo
observado en el campo, y motivado por conceptos que se orientan a promover el desarrollo
de organizaciones campesinas; seguidamente, se presentan algunas lecciones aprendidas
que deberdn apoyar a reorientar el trabajo, y/o formular futuras intervenciones.

Sobre los roles: La organizacién que tuvo mejor definidos sus roles y actividades fue la
cooperativa Bagua Grande, la cual afirmé su sostenibilidad a partir de los negocios que
realiza. Considerando que su actividad principal son los negocios, la organizacién se
estructuré para dicha misién con la participacion de profesionales especializados, y la
adopcién y desarrollo de tecnologia adecuada (acopio, procesamiento y ventas) en esa
direccién.

En capitalizacion: A excepcion de la cooperativa, las demds organizaciones estdn
descapitalizadas; por ello, es pertinente construir el patrimonio organizacional, como
producto de las utilidades que puedan generar los negocios. Generalmente, las
organizaciones dicen estar capitalizadas, pero mucho de ese patrimonio tiene su origen en
las donaciones.
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3.2

3.3

A nivel de articulacion: Se observé que algunas organizaciones -de acuerdo a su voluntad
de hacer hegocios- establecieron vinculos destacables con empresas.

EXPERIENCIAS SIMILARES EN EL PAIS Y EL EXTERIOR

Se presentan una experiencia en el pais y otra en el exterior sobre modelos de sistemas
de extension que podrian nutrir la actividad de transferencia de tecnologia y extensidn
del modelo tipo de intervencion para el Programa de Café.

El método de extensién del Grupo de Amistad y Trabajo estd destinado a pequefios
agricultores caficultores y se desarrolla en Colombia y en paises centroamericanos. A nivel
nacional, el Proyecto de Desarrollo Regional Jaén San Ignacio Bagua actualmente
implementa una similar al referido Grupo de Amistad y Trabajo.

En el Anexo A, se incluye una descripcion detallada del referido método de extension.
SOSTENIBILIDAD Y COMPARACION DE LOS MODELOS DE INTERVENCION
3.3.1 Sostenibilidad de los modelos de intervencion

Para evaluar la sostenibilidad de los modelos de intervencion de los diferentes operadores,
se desarrollaron andlisis FODA para cada uno de ellos. Estos tuvieron la finalidad de
descubrir la posicién (toma de decisiones), que el correspondiente modelo pueda tomar
para solucionar un problema o aprovechar unha oportunidad, en cumplimiento de su mision.
Pueden apreciarse los aspectos positivos y negativos al interior del mismo y del entorno
que enfrenta.

Al interior del modelo se identifican las fortalezas, es decir, aquellos atributos positivos
que facilitan el logro de los objetivos y que los diferencian de los demds. Asimismo, se
identifican las debilidades, que son atributos negativos frecuentes en los modelos no
sostenibles, que constituyen las deficiencias, causas del fracaso y de impedimento para el
logro de la misién y objetivos del modelo.

En lo que respecta al entorno, se identifican las oportunidades, que son las situaciones
propiciadas por agentes externos al modelo, que facilitan su accionar en pro del logro de
su misién y objetivos. Asimismo, se identifican las amenazas -que se presentan
externamente y separadas del modelo- que de una u otra forma afectan negativamente los
resultados de sus lineas de trabajo. Estas amenazas actdan a un nivel macro, pero pueden
ser previstas y mitigadas para atenuar sus efectos negativos.
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Cuadro N° 3.3.1 Matriz FODA de Prisma/Prodel

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

1. El sistema de extensién implementado fue 1. Certificacién de chacras con cafés con sellos
adecuado y exitoso en el aspecto agronémico especiales: biodiversidad, orgdnicos,
(Produccién y Productividad). amigables con las aves y de sombra.

2. Cobertura por extensionista de 200 agricultores 2. Planes de capacitacién especificos para
en la etapa que contaron con equipo completo jévenes.

(1997—00),y459 ha de cqff' ) 3. Hdbitat para especies de aves en paisajes

3. Propuesta de diversificacion productiva adecuada

. cafetaleros.
a las necesidades del productor. 4 M . | lud d

4. Promocién, con éxito, de la calidad en la : ay.or‘ preocupacion en la sa{uh Yy consumo de
comercializacién del café. cormdas sanas y orgdnicas de los

5.  Establecimiento de contactos con empresas consumidores de todo el mundo.
exportadoras, que permitieron a su vez, el acceso 5. Creciente  segmentacion del  mercado
al crédito del pequefio productor. vinculado a sellos sociales.

6. Potencial sostenible de plantaciones de café con 6. Existencia de pisos ecoldgicos con diversidad
agro forestaria. de tipos y calidad de café.

7. En el Programa de Cacao, sistema de extensién 7.  Interés de la cooperacidn internacional para
exitoso en el aspecto agrondémico; control de la financiar  Programas de diversificacién
moniliasis efectivo. agricola.

8.  Establecimiento del Banco de Germoplasma de
clones y biotipos de cacao; propagacién de material
genético en todo el dmbito de intervencién.

9.  Cobertura a nivel hacional.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

1. No existi6é un avance arménico entre los 5 1. Persistencia de precios internacionales bajos.
componentes del Programa Café. De mds a menos 2. Pequefios productores (caficultores) sin
ha tenido el siguiente orden: Produccién y acceso al crédito o lineas de crédito no
Productividad (bueno), Mejoramiento de la Calidad adecuadas a las caracteristicas de los
(regular).; .Comer'ciali.zaci.én, Accesg al Crédito y productores
For“raleamlen‘ro,Ir\sh‘rucnonal (dzflaen'rz)‘. 3. Incremento continuo de exportaciones

2. Paquete tecnoldgico sustentado en cultivares de didles
alta produccidn y demandantes de altas dosis de munciaies. . .
fertilizantes. 4. Estrategia de ventas por diferenciaciéon de

3. Dotaron a un minimo de agricultores (10% en producfo]s por pr.'ecios anfes qu.e por calidad.
despulpadoras, y 30% en secado) de equipos para 5. Produccién mundial crece a un ritmo mayor que
el procesamiento de café. el consumo.

4. Falté un mayor relacionamiento con ofras 6. Politicas comerciales de las multinacionales
entidades que brindan apoyo a los caficultores, que importadoras y tostadoras de mantener
hubiera favorecido continuidad de las acciones de precios altos a los consumidores a pesar de
asistencia técnica luego de finalizado el Programa. comprar a precios bajos a los productores.

5. Falté capacitacién de extensionistas para abordar 7. La gente no consume mucho café y desconoce
con mds éxito la diversificacién productiva. al Pert como productor de café de calidad.

6. Falté estudios de mercado a la propuesta de 8. Incremento en el Peri de contrabando del
diversificacién.proc.:lEJcTiva. café verde y soluble.

7. En Comer/aahzaccon o se ha I°9”_“}° la 9. Deficientes o inexistentes estrategias para
concertacion a tfravés de la Asociacion de . .

. L mantener y ampliar mercado nacional.
Productores, sino en forma individual. , . .,

8.  Propuesta débil en desarrollo organizacional. 10. La actual cafda de precios ,Tamblen afecta a

9.  Falté capacitacién a extensionistas en temas como los pr‘.odl.Jc'ror‘es d’e. café con. sellos de
sistemas productivos agropecuarios y elaboracién comercio justo, orgdnicos y sostenible.
de diagnésticos, que permitan identificar cuellos 11. Estrategias de venta de multinacionales que
de botella que limitan el desarrollo de los pequefios incursionan en el mercado local con cafés de
productores, promocién de orgahizacién de otros paises.
productores, etc.

10. Limitada articulacién e integracidn de instituciones
piblicas, privadas y gobiernos locales, salvo en
regién Quillabamba.

11.  Limitadas acciones en sanidad vegetal.
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Cuadro N° 3.3.2 Matriz FODA de CARE

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Movilizacién y utilizacién de capacidades

mensual).

locales; operadores contratan Empresas de 1. Mayor preocupacién por la salud, consumo de
Asistencia Técnica (EATs), conformada comidas sanas y orgdnicas de los consumidores
principalmente por profesionales y técnicos de todo el mundo.
de la zona. 2. Demanda de planes de capacitacién
Enfoque de Chacra Integral y de Familia. Eje especificos para jovenes.
del desarrollo es la familia. Dirige la 3. Existencia de ONG's que brindan servicios de
asistencia técnica a todas las actividades que asistencia técnica, créditos, capacitacion en
el agricultor ya viene realizando (agricolas y control de calidad, comercializacién 'y
no agricolas) y otras que se identifiquen. desarrollo humano.
Busca la diversificacién y vender excedentes. 4. Creciente segmentacién del mercado vinculado
Aprovecha mano de obra familiar subutilizada. a sellos sociales.
Propuesta de capacitacién “campesino a 5. Existencia de pisos ecoldgicos con diversidad
campesino” a través del agricultor lider, cuyo de tipos y calidad de café.
predio debe convertirse en una chacra modelo 6. Interés de la cooperacién para financiar
que facilite la asistencia técnica. Programas de diversificacién agricola.
Propuesta adecuada (como complemento) de
Fondos Concursables: Fondos para las
Iniciativas Locales de Desarrollo Agricola
(FILDAS), para premiar los proyectos de
inversién de mayor potencialidad econémica
presentada por las organizaciones.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
En la aplicacién: a) se generé demasiada 1. Persistencia de precios internacionales bajos
expectativa en sus presentaciones iniciales en las del café.
zonas de intervencién: demasiado  tiempo 2. Incremento del precio de la coca, compitiendo
franscurrido en la  fase pre-operativa, de ventajosamente con los cultivos licitos, con
preparacién y capacitacién en talleres, disminuyé el efectos adversos en el VRAE y el Alto
trabajo de campo (operativo) b) No tuvo en cuenta Huallaga.
nivel de conocimientos y capacitacién del agricultor 3 Cultura del no pago existente en algunos
cliente c) Se fijaron metas muy altas de atencidn, y o , Pag 9
en demasiadas lineas de trabajo d) Zonas de dmbitos mds que en.o'rr‘os, como en el VRA_E'
atencién muy amplias y dispersas. 4. Incremento continuo ) de expor,’racwnes

. La asistencia técnica llegaba principalmente a la mundiales (oferta de café de otros paises).
“parcela demostrativa del agricultor lider”, recién 5. Estrategia de ventas por diferenciacién de
empezaba la difusién al resto de agricultores productos por precios antes que por calidad.
cuando el Programa fue cancelado. 6.  Produccién mundial crece a un ritmo mayor que

. Se promovieron cultivos sin la suficiente el consumo.
exploracién de mercados (caso ajonjoli). No se 7. Politicas comerciales de las multinacionales
continud con el apoyo a empresas de importadoras y tostadoras de mantener
comercializacién de café y cacao, formadas por el precios altos a los consumidores a pesar de
operador anterior. pagar precios bajos a productores.

. En los primeros 6 meses, IimiTada comprensién del 8. Bajo consumo de café. Gente desconoce al
modgl? de parte de los diversos profesionales Perd como productor de café de calidad.
z;:;z;is:l:sz CARE,  Operador,  EATS 'y 9. Incr:emen‘ro en el Perd 'de contrabando del

. En el Huallaga Central: alto % de caficultores en café \./e.r‘deysoluble (s.egun DEVIDA).
dreas marginales, por debajo de los 900 m.snm. . Insufrcuerrl‘es eSTu.dIOS . .de mercado . Y

. "Cadena” de extensién muy amplia y existencia del estrategias para identificar y  ampliar
operador y EAT's en una misma regién: potencial mercado de los cultivos licitos.
fuente de conflictos en la direccién del modelo. 11 La actual caida de precios también afecta a

. Programa de crédito no adecuado a las condiciones los productores de café con sellos de
de la produccién cafetalera del pequefio productor. comercio justo, orgdnicos y sostenibles.

La tasa de interés del crédito muy alta (3.5% 12. Estrategias de venta de multinacionales que

incursionan en el mercado local con cafés de
otfros paises.
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Cuadro N° 3.3.3 Matriz FODA de CARITAS

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Proyecto que busca el desarrollo integral de los
agricultores: con 3 componentes: salud y
nutricién, produccion y desarrollo de mercado y
microfinanzas.

Sistema de registro y seguimiento del proyecto
sistematizado.

Se Programan resultados en 4 femas: a)
comercializacién de los productos lideres, b)
Asistencia técnica y capacitacién de cultivos
lideres c¢) Proteccién del medio ambiente
(alimentos por trabajo); Destaca: d)
Componente civil y democracia (se capacita
para una participacién ciudadana mds efectiva).
Chacras cafetaleras mejoran el paisaje, donde
existen una gran biodiversidad de floray fauna
que provean bienes y servicios ambientales de
gran valor.

Potencial sostenible de plantaciones de café
con agro forestaria.

Buena calidad en tasa de grano de café que el
mercado requiere.

Promueve cambio de actitud del productor para
mejorar la rentabilidad en chacra.

CARITAS, como una organizaciéh catdlica
mundial de prestigio, puede aprovechar para
identificar  canales de  comercializacién
solidarios y mds efectivos.

Certificaciones de chacras con cafés con sellos
especiales: biodiversidad, orgdnicos, amigables
con las aves y de sombra.

Planes de capacitacién especificos para jévenes.
Hdbitat para especies de aves en paisajes
cafetaleros.

Mayor preocupacién en la salud y consumo de
comidas sanas y orgdnicas de los consumidores
de todo el mundo.

Existencia de ONG's que brindan servicios de
asistencia técnica, créditos, capacitacién en
control de calidad, comercializacién 'y
desarrollo humano.

Creciente segmentacion del mercado vinculado
a sellos sociales.

Existencia de pisos ecolégicos con diversidad
de tipos y calidad de café.

Interés de la cooperacién para financiar
Programas de diversificacion agricola.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

La amplitud de las zonas de intervencién hace
que el acompafiamiento en el aspecto técnico
productivo no sea efectivo.

Cierto sesgo asistencialista y/o paternalista,
por el hecho de entregar alimentos por
trabajo.

Los téchicos de campo con menor experiencia
en café (relativo), en comparacién con técnicos
de Prisma/Prodel y TechnoServe; y sin
experiencia en comercializacién (exportacién)
de café.

Minimas acciones de apoyo a la formalizacién y
desarrollo de las organizaciones de base y de
segundo grado.

Falta capacitacién a los lideres en gestién y
manejo de organizaciones.

Falta un apoyo definido y mds completo en el
aspecto de comercializacién del café.
CARITAS asume equivocadamente un rol
protagénico en la comercializacién, en vez de
capacitar a los productores organizados en
estos temas.

Desconfianza y  desinformacién
productores para organizarse.

entre

10.

Persistencia de precios internacionales bajos.
Incremento continuo de exportaciones
mundiales.

Estrategia de ventas por diferenciacién de
productos por precios antes que por calidad.
Produccién mundial crece a un ritmo mayor
que el consumo.

Politicas comerciales de las multinacionales
importadoras y tostadoras de mantener
precios altos a los consumidores a pesar de
precios bajos para productores.

Bajo consumo de café. La gente desconoce al
Perd como pais productor.

Incremento en el Perld de contrabando del
café verde y soluble (segtin DEVIDA).

Escasas estrategias para mantener y ampliar
mercado.

La actual caida de precios también afecta a
los productores de café con sellos de
comercio justo, orgdnicos y sostenibles.
Estrategias de venta de multinacionales que
incursionan en el mercado local con cafés de
otros pises (fuente DEVIDA).
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Cuadro N° 3.3.4 Matriz FODA de TechnoServe

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Asistencia técnica intensa y rigurosa a los
agricultores clientes, que hizo posible cumplir
con exigencias de empresa certificadora de
café orgdnico en un plazo relativamente corto.
Sistema de registros del productor atendido
con informacién completa que permite
seguimiento efectivo de avances.

Se cuenta con 188 agricultores con un buen
conocimiento y prdcticas en la produccidn de
café orgdnico, manejo de sombra, podas
selectivas, elaboracién de compost en sus
chacras, etc.

Cuenta con una empresa (Lamas Coffee S.A.),
con activos importantes en equipo de secado,
almacenes, con experiencia de
comercializacién de dos afios.

Condiciones  edafo-climdticas 'y  agro
ecoldgicas (pisos ecoldgicos) favorables para
el cultivo de café de calidad y especiales.
Plantaciones de café en sombra, en rangos de
altitud sobre los 1000 m.snm.

Potencial sostenible de plantaciones de café
con agro forestaria.

Propone mejor aprovechamiento de la mano de
obra familiar (manejo de chacra orgdnica).
Logro de buena calidad en tasa de grano de
café que el mercado requiere.

Certificaciones de chacras con cafés con
sellos especiales: biodiversidad, orgdnicos,
amigables con las aves y de sombra.

Hdbitat para especies de aves en paisajes
cafetaleros.

Mayor preocupacién en la salud y consumo de
comidas sanas y orgdnicas de los
consumidores de todo el mundo.

Existencia de ONG's que brindan servicios de
asistencia técnica, créditos, capacitacién en
control de calidad, comercializacién vy
desarrollo humano.

Creciente  segmentacién  del
vinculado a sellos sociales.
Existencia de pisos ecoldgicos con diversidad
de tipos y calidad de café.

Interés de la cooperacidén para financiar
Programas de diversificacién agricola.

mercado

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

Se ha circunscrito a la produccién y
comercializacion de café orgdnico, que
actualmente tiene mercado saturado.

Personal técnico formado durante la vigencia
del proyecto no trabaja actualmente en la
Empresa Lamas Coffee, lo que debilita la
continuidad de la gestién.

Falta de liquidez de la empresa Lamas Coffee
para financiar sus gastos operativos y de
comercializacién. Aun mds, la empresa tiene
deudas y no puede acceder a créditos del
sistema financiero.

Los servicios de asistencia técnica se han
restringido desde octubre del 2002. A partir
de marzo se intenta reactivar estos servicios
para asegurar el acopio.

La situacidn actual de la empresa y el mercado
de cafés orgdnicos estd afectando el
crecimiento de la empresa y de los agricultores
que participan en el Programa de Café orgdnico.
En abril del 2003 sélo participan 98
agricultores en el Programa de Café orgdnico.
La Empresa Lamas Coffee tiene hipotecado
todos sus bienes e infraestructura a
TechnoServe por US$50,000, lo que estaria
afectando la continuidad de las actividades
iniciadas y promovidas por el Programa.

10.

11.

12.

Persistencia de precios internacionales bajos.
Mercado de Cafés orgdnicos saturado.
Incremento continuo de exportaciones
mundiales de otfros paises.

Estrategia de ventas por diferenciacién de
productos por precios antes que por calidad.
Produccién mundial crece a un ritmo mayor
que el consumo.

Incremento en el poder de negociacidn de las
multinacionales importadoras y tostadoras de
mantener precios altos a los consumidores a
pesar de precios bajos para productores.

La gente no consume mucho café y desconoce
su origen en Perd.

Incremento en el Perd de contrabando del
café verde y soluble.

Escasas estrategias para mantener y ampliar
mercado.

La actual caida de precios también afecta a
los productores de café con sellos de
comercio justo, orgdnicos y sostenibles.
Estrategias de venta de multinacionales que
incursionan en el mercado local con cafés de
otfros paises.

TechnoServe podria cobrar la hipoteca a
Lamas Coffee S.A. (US$50,000), afectando a
la empresa.
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Cuadro N° 3.3.5 Matriz FODA de PRA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Intervencion es efectiva por frabajar con
productores organizados con mentalidad
empresarial.

Enfoque de mercado: identifican un mercado,
luego articulan toda la cadena para ese
mercado; actdan en los “cuellos de botella”
que frenan el desarrollo.

No hay limites para financiar asesorias y
capacitacién que estén justificadas y aborden
el “cuello de botella” que dificulta el
desarrollo empresarial y/o de
comercializacién.

Predisposicién de cambio de actitud del
productor por mejorar la rentabilidad en
chacra.

Empresas multinacionales quieren comprar
café directamente a agricultores organizados
que producen café de calidad (han recibido
asistencia técnica)

Certificaciones de chacras con cafés con
sellos especiales: biodiversidad, orgdnicos,
amigables con las aves y de sombra.

Mayor preocupacién en la salud y consumo de
comidas sanas y orgdhicas de los
consumidores de todo el mundo.

Existencia de ONG's que brindan servicios de
asistencia técnica, créditos, capacitacién en

control de calidad, comercializacién vy
desarrollo humano.
Creciente  segmentacién  del  mercado

vinculado a sellos sociales.

Existencia de pisos ecoldgicos con diversidad
de tipos y calidad de café.

Interés de la cooperaciéh para financiar
Programas de diversificacién agricola.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

No tiene linea de crédito que acompafie la
identificacion de una buena oportunidad de
negocios que genere empleo e ingreso.

Supuesto implicito, de que los pequefios
productores cafetaleros puedan acceder a
créditos del sistema financiero estd
equivocado. Instituciones financieras exigen
requisitos o garantias que no disponen los
pequefios agricultores organizados, como
hipoteca de bienes inmuebles ubicados en una
ciudad. No se acepta de zonas rurales.

10.

11.

12.

13.

Que se genere un clima adverso a la inversidn
privada regional por factores politicos.

Limitada infraestructura vial a los centros de
produccién.

Limitada articulacién e  integracién  de
instituciones publicas, privadas y gobiernos
locales.

Bajos niveles de educacién y escasa organizacién
de oferta consolidada y sostenible.

Productores organizados con buena oportunidad
de negocios no tienen acceso a lineas de crédito
que posibilite la inversién.

Persistencia de precios internacionales del café
bajos.

Que permanezca estrategia de ventas por
diferenciacién de productos, por precios, antes
que por calidad.

Produccién mundial de café crece a un ritmo
mayor que el consumo.

Politicas comerciales de las multinacionales
importadoras y tostadoras de mantener precios
altos a los consumidores a pesar de comprar a
precios bajos a los productores.

La gente no consume mucho café y desconoce su
origen en Perd.

Incremento en el Perd de contrabando del café
verde y soluble.

La actual caida de precios afecta también a los
productores de café con sellos de comercio
justo, orgdnicos y sostenibles.

Estrategias de venta de multinacionales que
incursionan en el mercado local con cafés de
otros pises.
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3.3.2 Andlisis comparativo de los modelos de intervencion
a) Comparacion a nivel de variables

En el Cuadro N° 3.3.6, se presenta la informacidén necesaria para el andlisis comparativo a
nivel de variables. Como resultado de ésta, se puede comentar lo siguiente:

e Los modelos de intervencién fueron implementados en distintos periodos de ejecucién y
duracion. El modelo de Prisma/Prodel se caracterizé por ser el de mayor periodo de
duracion, mientras que los modelos de CARE y PRA fueron los de menor tiempo, 1 afio y
7 meses. Actualmente, CARITAS y PRA se encuentran en ejecucion.

o Los operadores cuyas zonas de intervencion se encuentran concentradas espacialmente
son CARITAS, TechnoServe y PRA; mientras CARE y Prisma/Prodel ftuvieron sus
regiones y zonas de intervencion dispersas.

e En el afio 2002, Prisma/Prodel se caracterizé por tener el mayor nimero de clientes
registrados (5,110), mientras que TechnoServe fue el operador con el menor nimero
(188).

o El presupuesto de Prisma/Prodel fue el mds alto (US$ 6°731,393), seguido por
TechnoServe con US$ 1565,977. El operador CARITAS conté con el menor
presupuesto ejecutado.

e Los modelos se pueden clasificar en dos grupos. El primero, aplicado por CARITAS,
TechnoServe y PRA, se orienté a reducir y aliviar la pobreza de las familias campesinas
mediante la generacion de oportunidades econdmicas y sociales para mejorar su
rentabilidad. En este primer grupo, existieron diferencias, pues CARITAS atendié al
agricultor en forma individual y los organizé en grupos solidarios de productores,
mientras que TechnoServe lo hizo en empresas legalmente constituidas, y el PRA
intervino en empresas ya constituidas para hacerlas rentables. El segundo, aplicado por
CARE y Prisma/Prodel, se orienté a facilitar condiciones de mercado para las
actividades licitas y alternativas a los cultivos de coca.

e La estrategia propuesta por TechnoServe se presenté como la mds completa y viable de
aplicar, con la salvedad de haber concentrado esfuerzos en un solo producto (café
orgdnico), obviando la experiencias positivas de la diversificacion de productos y la
demanda internacional de café de diversos tipos (convencional de calidad y especiales).
La propuesta de Prisma/Prodel fue la mds sistemdtica y de alta productividad, pero con
limitaciones en su implementacion por sustentarse en cultivares e insumos externos al
sistema cafetalero nacional (fertilizantes, agroquimicos y otros).

92



Estrategia de intervencién para los Programas de Café que ejecuta USAID

USAID-1ICA

Cuadro N° 3.3.6

Comparacion entre los

modelos de intervencion a nivel de variables

Variables

CARITAS

TechnoServe

CARE

Prisma/Prodel

PRA

Afios de intervencién

Ejecucidn: 6 afios
octubre 2001 a
setiembre 2008
Operacién formal:
Octubre 2001.
Inicio de operaciones

desde enero del 2002.

Setiembre 1997 a
setiembre 2002.

La empresa Lamas
Coffee S. A. se
constituyd el 26 de junio
del 2001.

Junio del 2001 a
Diciembre del 2002

(1 afio y 7 meses)

Periodo efectivo de
operacién: 1 afio.

1995 - 1997 ADEX/MSP
1998- 2000 ADEX/ PDA

2001 - 2002 Prisma/Prode

Total: 8 afios

El proyecto PRA se
inicié en setiembre del
afio 2000.

Con la cooperativa
Bagua Grande se
iniciaron las labores
de apoyo en enero del
2001 (1 afio y 7 meses
de intervencién)

Tarapoto: Nor Oriente - Jaén
Dpto. de Amazonas,
El Dorado, Lamas y Pacayzapa enLamasy Alto Mayo - Moyobamba .
, Huallaga Central Provincias de Bagua, y
. . San Martin. Zapatero en Moyobamba Selva Central -
Zona de intervencion Alto Huallaga . Uctubamba
Moyobamba: Departamento San La Merced y Satipo )
- , VRAE . Cooperativa Bagua
Moyobamba, Rioja 'y Martin Sur Oriente -
: Grande
Lamas. Quillabamba
Nor Oriente: 860
Taraoto: 175 1998 - 123 Clientes café Alto Mayo: 926 Cooperativa Bagua
Clientes registrados | Mo opbam‘ba' 254 en el 1999 - 461 Alto Huallaga: 1,137 La Merced: 1,283 Grande con 849 socios
or 10s 0 gr'adores 2052 ' 2000 - 278 Huallaga Central: 1,363 Satipo: 840 cafetaleros en el afio
P P ' 2001 - 202 VRAE: 1019 | Sur Oriente: 1,201 2002.
2002 - 188 Total: 3,519 Total Café: 5,110
Cacao en Jaén: 852
Alto Huallaga: Estimacién en US$
Tarapoto : US$ 204,996 Presup. Ejecutado:
US$ 26,624 Huallaga Central: Sin adm. de Lima
Moyobamba : , Us$ 171,010 , 2001 : Us$ 80,713
Presupuesto US$ 26,614 US$ 1565977 | \RaE: us$ 153,217 US$ 6731393 | 5002 : Us$ 108,121
(no incluye Total: US$ 529,223 Con adm. Lima
administracién Lima) Sin administracion 2001 : US$ 104,766
central 2002 : US$ 140,340
Enfoque Mejorar la seguridad Plantea incorporar una | Superar las condiciones | Desarrollar productos que | EI PRA promueve la

alimentaria, mediante

vision empresarial en el

de pobreza de las

contribuyan a la

concertacién de
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la reduccidn de la
exclusién econdmica 'y
social de las familias
pobres, aumentando
sus oportunidades
econdmicas y sociales
dentro de la
estrategia del
corredor econémico
Tarapoto.

tratamiento o bdsqueda
de soluciones para la
pobreza rural,
reconociendo que la
base de los procesos de
desarrollo son los
valores humanos y el
respeto a la naturaleza.
Bajo este marco
propone:

e Intervenir o participar
en dreas rurales
pobres.

¢ Brindar asistencia
técnica en produccién y
gestién empresarial.

familias y facilitar
condiciones de mercado
para actividades
econdmicas licitas,
contribuyendo a la
reduccién sostenida de
los cultivos de coca.

generacion de una
economia licita viable y
sostenible, incrementando
sus ingresos,
oportunidades de empleos
de pequefios agricultores,
asistir a las
organizaciones de
productores fortaleciendo
su articulacién con las
empresas exportadoras.

negocios rentables e
inversidn entre los
distintos actores que
desarrollan
actividades
econdémicas en
“corredores
econdmicos” pobres
con potencial
econémico,
apoydndolos con
servicios no
financieros para que
generen mayores
volimenes de ventaq,
ingresos y empleo;

Estrategia

El incremento de los
ingresos de las
familias se sustenta en
el desarrollo de un
producto seleccionado
(ancla), como el café,
articulando al mercado
sélo que en relaciones
mds ventajosas,
ofreciendo un
producto de mejor
calidad y un mayor
volumen de ventas.
Considera la
conservacién
ambiental por medio
de la agroforesteria
robustecida por el sub
sistema de alimentos
por trabajoy la

Desarrollo de nuevos
productos y servicios,
blsqueda de nichos de
mercado con mejores
precios, obtencién de
calidades y volimenes
negociables, distribucién
oportuna,
comercializacién a
precios competitivos,
promocion y participacién
en ferias especializadas,
integracién institucional,
estableciendo enlaces
entre las diferentes
entidades privadas y
estatales involucradas en
la actividad cafetalera.

La estrategia principal
que se planteé fue
trabajar en funcion al
mercado, mejorando a
través de sus servicios la
productividad y
competitividad de los
productos locales. El
proceso de trabajo
comprendia:
identificacién de
potencialidades
productiva de la zona con
los productores,
identificacion de mercado
para los productos
locales, identificacién de
la oferta especifica para
las demandas
identificadas, y brindar

Trabajar con grupos de
agricultores organizados,
técnicos capacitados,
paquetes tecnoldgicos
validados, formacién de
agricultores lideres,
optimizacién de la mano de
obra familiar, aplicacién
de metodologias grupales
y parcelas demostrativas,
asistencia y capacitacion
de acuerdo al calendario
agricola de cultivo ancla
café/cacao, desarrollo
progresivo dentro del
esquema denominado
“escalera tecnoldgica”.

En corredores
econdmicos
previamente
identificados, se
realizan diagnésticos
para identificar la
vocacién del drea,
proyectdndose una
visidn global de la zona
por cinco afios, que a
su vez permite
definir la misién del
proyecto en ése
dmbito.
Posteriormente se
efectian diagnésticos
para identificar
productos
competitivos a nivel
regional, inter
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conservacién de
suelos.

asistencia técnica en
produccidn,
comercializacién, crédito
y organizacién, para que
la oferta se adecue a la
demanda.

regionales e
internacionales y, su
capacidad de penetrar
y posicionarse en
segmentos y nichos
especificos de
mercado, tanto en el
pais como en el
extranjero. En funcidn
de lo hallado, el
Programa, apoya a los
productores con
asesoramiento
especifico en aspectos
de tecnologia, gestidn
y comercializacién.
Trabaja con grupos
organizados, empresas
asociativas y
empresas.

Componentes

e Salud y nutricién.

e Producciény
desarrollo de
mercados.

Ejes transversales:

e Equidad, género,
derechos humanos y
medio ambiente.

¢ Institucionalidad
comunal y
organizacional.

e Promover alianzas
para atender
demandas
insatisfechas,
asumiendo

e Asistencia técnica en
produccién y mejora de
la calidad y
agroforesteria.

o Asistencia técnica
para el fortalecimiento
empresarial y
comercial.

» Asesoramiento técnico
a productores
asociados a la empresa
Lamas Coffee S. A. en
la produccién de café
orgdnico.

Inicialmente tenia los

componentes:

e Producciény Valor
Agregado

e Capacitaciény
Extensién Rural

e Articulacién de la
oferta con el Mercado e
Informacién de
Mercados

e Servicios Financieros

e Gestion Ambiental y

e Fortalecimiento de la
Institucionalidad Local

En junio del 2002 se

ajusta a cuatro:

e Produccién y
productividad

* Mejora de la calidad

e Acceso al crédito

e Comercializacién

e Reforzamiento
institucional

e Sin componentes
especificos
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corresponsabilidad

entre el Estado y la e Produccidn y Valor

sociedad civil. Agregado

» Capacitacion, Extension
Rural y Fortalecimiento
Institucional;

e Articulacién de la
Oferta con el Mercado
e Informacién de
Mercados

e Acceso a Servicios
Financieros
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e Se evidencia heterogeneidad de componentes en los modelos analizados, observandose
que la estructura de componentes de CARE es inicialmente la mds completa, pero se
reduce a cuatro en la etapa de cierre. CARITAS considera un componente de salud y
nutricion y ejes transversales como equidad, género, medio ambiente, etc. El PRA, no
considera componentes especificos.

Del andlisis comparativo intermodelos, se concluye que el desarrollo de la propuesta de
modelo tipo debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢ El enfoque del modelo tipo debe orientarse al desarrollo de productos alternativos que
contribuyan a la generacién de una economia licita viable y sostenible (Prisma/Prodel y
CARE), enriquecida con la visién empresarial en el tratamiento o bisqueda de soluciones
para la pobreza rural de TechnoServe.

e La estrategia del modelo tipo debe considerar principalmente los aspectos de la
estrategia de TechnoServe en el marco de los corredores econdmicos; complementado
con aspectos relevantes, como la diversificacién de Prisma/Prodel, el fortalecimiento
de la gestion del Proyecto y la focalizacion espacial de nicleos de produccién
(TechnoServe) y transformacién (CARITAS).

b) Comparacion a nivel de componentes

En el Cuadro N° 3.3.7, se muestran la comparacién de modelos a nivel de sus principales
componentes, cuyos resultados se presentan a continuacién:

Produccién y productividad

Se observa que los rendimientos mds altos (23 qq/ha) fueron logrados por los agricultores
atendidos por TechnoServe (actualmente agricultores asociados a Lamas Coffee). En la
primera etapa, este operador brindé una buena cobertura técnica por agricultor, lo que se
refleja en la adecuada aplicacidn de las recomendaciones técnicas. Las plantaciones de
café son relativamente nuevas y se establecieron en suelos volcdnicos con condiciones
fisicas y quimicas adecuadas para el cultivo.

Los agricultores atendidos por los demds operadores, no lograron alcanzar rendimientos
apropiados para consequir la sostenibilidad. Los agricultores atendidos por CARE tuvieron
los rendimientos mds bajos (13.62 qq/ha), seguidos por los atendidos por CARITAS y
Prisma/Prodel. En base a los resultados anteriores, se recomienda para una futura
intervencidn, la implementacion del paquete tecnolégico desarrollado por TechnoServe.
Este restringe el uso de agroquimicos a situaciones de extrema necesidad, como el caso de
una plaga fuera de control natural y biolégico, y prohibe el uso de agroquimicos de alta
toxicidad.
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Cuadro N° 3.3.7 Comparacion entre los modelos de intervencion a nivel de componentes

Resultados/
componente

CARITAS

TechnoServe

CARE

Prisma/Prodel

PRA

Produccién
(segtn
informacién
proporcionada por
los operadores)

Promedio de las zonas de
Tarapoto y Moyobamba:

e Area en produccién
registrada: 392.75 ha

e Produc. promedio:
5,992.5 qq

¢ Rendimiento ponderado:
15.2 qq/ha

o Area promedio
registrado por
agricultor: 1.76 ha

Promedio de las zonas
Pacayzapa y Zapatero

« Area registrada en
produccidon: 284.26 ha

«Produccién promedio:
13,229 qq

*Rendimiento ponderado:
23 qq/ha

o Area por agricultor: 3.34
ha

Promedio de los valles:
Huallaga Central,

Alto Huallaga y VRAE,
afios 2001 - 2002:

e Area en produccién
registrada: 1,648 ha

eProduccién registrada:
22,570 qq

eRendimiento ponderado:
13.62 qq/ha

e Area por agricultor: 1.42
ha

Promedio de siete dreas
en 8 afios de intervencidén:

« Area en produccién
registrada crecié de
5,463 ha a 15,921 ha

e La productividad crecid
de 8.25 qq/haa 15.4
qq/ha.

¢ La Cooperativa
Bagua Grande
acopié 21,024 qq
de café en el afio
2001y de
22,027 qq enel
afio 2002.

El acopio durante
el Ultimo afio
representé el
81.6% dela
produccion total
de los asociados a
la Cooperativa.

Valor Agregado -
Mejora de la
Calidad

» Implementacion de
propuesta técnica:
77.71%.

e Capacidad secado: 64.5%

e Implementacién de
propuesta técnica:
86.86%.

e Capacidad secado: 73%

eImplementacién de
propuesta técnica:
89.42%

¢ Capacidad de secado:
20%

Incremento en la calidad,
disminucién en el
contenido de humedad
significativo, incremento
en el rendimiento del 65%
al 76% en la conversién de
pergamino a café verde.
Se reporta un fuerte
déficit en equipos de
secado.
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Comercializacién

Alianzas con exportadoras
como: PROMATUR,
Romero Training, PERUSA,
VOLCAFE y Cooperativa
Oro verde de Lamas.
Parte de la produccidn se
comercializa localmente
como café orgdnico
tostado y molido.

107 agricultores con
chacras orgdnicas
certificadas por: OCIA,
NATURALAND y
SMITHONIAN
MIGRATORY BIRD
CENTER (Bird Friendly).

En el Huallaga Central
concerté la venta con
AZECA el 25.65% de la
produccidn. En el VRAE
concerté con las
cooperativas la del Valle
del rio Apurimac la venta
del 28.16% de la
produccion.

En el Alto Huallaga no se
concertaron ventas.

Se registraron ventas
directas concertadas
entre las organizaciones
de segundo grado y
algunos exportadores

El PRA articulé la
venta del café al
exterior para la
Cooperativa Bagua
Grande Ltda., a
través de la
exportadora
Prodelsur SAC
(VOLCAFE) y con
la firma Goullecke
Rothofos.

Tarapoto 2002

El 100% del café adquirido

Huallaga Central: 6,708

Se incrementaron las

2,998 qq por la empresa Lamas qq con un plus del 31%. ventas concertadas.

Precio al productor: Coffee de sus asociados se En su dltimo afio de

S/.1.66/kg comercializé a empresas VRAE: 6,241 qq con un operacién (2002) se

Volumen de Moyobamba 2002 exportadoras nacionalesy | plus del 12.30% concerté la venta de
Ventas 1,409 qq extranjeras. 182,355 qq de una
Concertadas Precio al productor: produccién de 252,226 qq

S/.2.37/kg o sea el 72.3%.
El agricultor percibid por
su café de calidad un
sobre precio del 19.59%.
El Programa facilité El PRA ha dado el
créditos a través de apoyo logistico y
exportadores a corto técnico para la

Afo: 2000 Se otorgaron créditos para . - plazo para ser cancelados | elaboracion de

L Se registraron créditos .
Crédito precosecha. precosecha por un monto con la cosecha. Durante el | perfiles de
) de precosecha en el s N .
Otorgado: de S/. 111,211, con una Huallaaa Central. con el Gltimo afio ayudd a proyectos para la
Crédito S/.136,750 recuperacion de S/. 9 ) ’ colaborar créditos consecucién de
' operador Tierra Nueva; s 4
Recuperado: 84,227 lo que representa reqistrdndose un 100% de precosecha por S/. créditos de La
S/.63,584.64 el 75.74% de cumplimiento 9 ° 1°138,842 para la 5 Cooperativa Bagua.

Morosidad: 46.5%.

(24.25% de morosidad).

cumplimiento.

regiones. Durante los 4
Ultimos afios el Programa
ha facilitado créditos por
S/.6°705,007, con una

Por ejemplo logré
uno de de US$
80,000 de la Caja
de Ahorroy
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tasa de recuperacion del
95.04%. La regidn con mds
alta tasa de morosidad
fue Quillabamba.

Crédito de Piura
sucursal de Jaén,
para los adelantos
de compra de café,
adelantando un
70.5% del precio
de plaza, el saldo a
cancelar después
de embarcado el
café.

Fortalecimiento
Institucional

Participacién ciudadana.
Organizacién Base: 6rupos
Solidarios.

Organizaciones de segundo
grado incipientes.

Los resultados mds
importantes estdn a nivel
familiar y de la
organizacioh campesina.

El 73% de los asistidos
manifesté haber recibido
capacitacién en planes de
finca. Los socios no tienen
clara percepcién de la
naturaleza y del quehacer
de su organizacién, es
genérica, hacer de todo.
No se logré la
sostenibilidad de la
organizacion.

Lamas Coffee estd
legalmente constituida
como empresa comercial,
comercializadora de café a
nivel nacional e
internacional. EI 93% de
los asociados manifiesta
haber recibido
capacitacién en la
elaboracidn y ejecucion de
planes de finca. No se ha
logrado la sostenibilidad de
la empresa ya que el 50%
de sus asociados ho estdn
de acuerdo en pagar por
los servicios de asistencia
técnica que recibe.

Los resultados mds
relevantes encontrados
fueron a nivel de la unidad
familiar y de las
organizaciones
campesinas. Pocos
agricultores reconocen el
haber recibido
capacitacién en ejecucién
de planes de finca (51%),
lo que muestra un alto
costo-efectividad. Los
asociados y dirigentes no
tienen clara la percepcidn
de la naturaleza o del
quehacer de su
organizacion.

El nivel de sostenibilidad
de las organizaciones no
se ha logrado, ya que el
58% de sus asociados no
estdn de acuerdo en pagar
por los servicios de
asistencia técnica que
recibe. En los dmbitos del

Las organizaciones
promovidas tienen poca
precisioh sobre su misidn.
Tienen limitada tecnologia
de gestidn de servicios y
en comercializacién
colectiva. Se aprecia un
buen clima social
alrededor de ellas, tanto
de primer como de
segundo grado.

Una minima parte de los
agricultores trabajan con
planes prediales, ello es
una debilidad de conjunto.
Las organizaciones de
primer grado, no tienen
planes de trabajo, las de
segundo grado
recientemente han
elaborado sus planes
estratégicos.
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Alto Huallaga y Huallaga
Central fue mds clara la
participacién de las
organizaciones de base y
de segundo grado que
intervinieron en el
Programa. En el VRAE fue
mds débil

Cobertura: Cobertura: Cobertura: Cobertura:
Sistemas de Agric./extensionista: 196 | Agric./extensionista: 38 Agric./extensionista: 110 | Agric./extensionista: 176
Extensién Hectdreas/extensionista: | Hectdreas/extensionista: | Hectdreas/extensionista: | Hectdreas/extensionista:
363.8 100 170.9 418
Tarapoto - Moyobamba Promedio de cinco afios Promedio de los tres Promedio cinco afios y Promedio
1998 - 2002 valles de intervencién cinco zonas de 2001 -2002
Prod. Atribuida/ prod. Alto Huallaga intervencién
total: 6.5% Prod. atribuida/ prod. Huallaga Central y Prod. atribuida/
Valor venta atribuida/ total: 46.4% VRAE Prod atribuida/Prod total: | Prod. total: 4%
valor venta total: 15.5% Valor venta atribuida/ 34.6%. Valor venta
Jornales nuevos/ jornales | valor venta total: 45% Prod. atribuida/Prod. Valor de venta atribuida/ | atribuida/
totales: 6.5% Jornales nuevos/jornales | total: 16%. valor de venta total: 38.2 | produccién total:
Resultados Valor venta atribuida/ totales: 46.4% Valor venta atribuida/ Jornales nuevos/ jornales |11%
Globales cliente asistido: US$85. Valor venta valor venta total: 23.33% | totales: 34.6% Jornales nuevos/

atribuida/cliente asistido:

US$ 481.6

Jornales nuevos/ jornales
totales: 16%

Valor venta atribuida
/cliente asistido:

Us$ 113.67

Valor de venta

atribuida/Cliente asistido:

Us$ 976

jornales totales:
7%

Valor de venta
atribuida/cliente
asistido: US$
1415
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Mejora de la calidad (valor agregado)

Se observa una buena implementacion de la propuesta técnica, con efectos positivos en el
mejoramiento integral de la calidad del café en todos los operadores, resultados que se
hubieran mejorado si los agricultores contaran con equipos e infraestructura para el
adecuado procesamiento del café, como: despulpadores en buenas condiciones y en
cantidad suficiente, cajones fermentadores, cajones lavadores de café y equipos de
secado. Este (ltimo aspecto es donde se detecta la mayor deficiencia. Es oportuno
comentar, que la situacién indicada ocurre en todos los operadores y a nivel nacional.

Por lo tanto, se recomienda en las futuras intervenciones, considerar el suministro de
equipos a los agricultores para que no se convierta esta deficiencia en cuello de botella

para el mejoramiento de la calidad.

Componente de comercializacidn

Con respecto a la comercializacion, se comprueba que los agricultores que concertaron
ventas a fravés de sus organizaciones (al ofrecer mayores volimenes de café con una
calidad uniforme) lograron una posicién mds fuerte en el mercado que se traduce en
mejores precios. Por esa razén, se recomienda continuar con los esfuerzos realizados por
los diferentes operadores para formalizar las organizaciones de segundo grado, 6 a través
de empresas como es el caso de TechnoServe o el sistema cooperativo como el caso de la
cooperativa Bagua Grande.

Componente de crédito

La actividad cafetalera requiere de un fuerte capital como crédito precosecha y para la
cosecha, pero lamentablemente, el pequefio agricultor (por diferentes factores) no ha
desarrollado una adecuada cultura crediticia; se reportan altas tasas de morosidad, como
en CARITAS con un 46.5% de morosidad y un 24.25% entre los asociados de Lamas
Coffee. Sin embargo, se observan altas tasas de cumplimiento como en CARE en el Alto
Huallaga (100%) y el caso de Prisma/Prodel (95.04%). Considerando, que el componente
crediticio es indispensable en la actividad cafetalera, este se realiza generalmente en
coordinacién con el sector exportador, por lo que debe considerarse una fuerte
capacitacién en dicho aspecto.

Fortalecimiento institucional

Las diferentes asociaciones no lograron la sostenibilidad esperada, ya que un porcentaje
mayoritario de sus asociados no estuvieron de acuerdo en pagar por los servicios de
asistencia técnica recibidos. Tanto los asociados como sus dirigentes, no fuvieron una
mision clara de su organizacion.

Los agricultores recibieron, en porcentajes importantes, capacitacién en planes de finca
pero su implementacién fue baja.
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3.4

Se recomienda desarrollar acciones formativas por niveles:

e A nivel familiar y organizativo: Autoestimay valores.

e A nivel familiar: desarrollo de la produccion, competitividad de mercados, planes
prediales, participacidn de la familia por roles especificos medibles.

e A nivel organizativo: precisar su misién, estructura operativa, su prestacion de
servicios, su clima social, gerencia, obtencién de flujo de caja positivo, que les otorgue
sostenibilidad.

Sistema de extensidn agricola

Se aprecia que en cobertura de hectdreas por extensionista, en orden de mayor a menor
se tuvo a: Prisma/Prodel, seguido por CARITAS y CARE, y en (ltimo lugar a TechnoServe;
y en cuanto el nimero de agricultores por extensionista, el orden fue: Cdritas,
Prisma/Prodel, CARE y TechnoServe.

c) Sostenibilidad de los modelos de intervencion

De los cinco modelos analizados, se determiné que los de TechnoServe, CARE,
Prisma/Prodel y CARITAS, no lograron alcanzar la sostenibilidad; requiriéndose
implementar medidas correctivas para alcanzarla. Por la esencia misma del modelo de
intervencién del Proyecto PRA, no fue posible evaluar su sostenibilidad. Sin embargo, en
base a sus debilidades, se propusieron recomendaciones para contrarrestarlas.

RECOMENDACIONES PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS MODELOS
En el cuadro N® 3.3.8 se registran las recomendaciones generales para mejorar la
eficiencia de las intervenciones en los dmbitos de accién de cada modelo de intervencidn.

Estas recomendaciones se han generado de las observaciones y andlisis realizados por el
equipo consultor, a las matrices FODA de cada modelo.
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Cuadro N° 3.3.8 Recomendaciones para promover la eficiencia de las intervenciones

Modelo/Operador

Actividades priorizadas (Recomendadas)

Personal
requerido

Plazo requerido

Mejorar gestién del Programa con un desarrollo mds arménico de los componentes;
priorizando en este periodo la Comercializacién y Fortalecimiento Institucional.
Fortalecer a las Centrales de Asociaciones de Productores, capacitando en gestidn
empresarial a sus asociados y dirigentes; facilitando lineas de crédito para
comercializacién del café y apoyando el sistema de asistencia técnica que debe estar a
cargo de cada Central.

Capacitar y/u orientar a través de los extensionistas en todos los aspectos: productivos,
comercializacién y fortalecimiento institucional.

Promover el manejo integral de plantaciones, incorporando (priorizando) prdcticas que
renueven el tejido productivo (podas), intensificar produccion de abono orgdnico

A nivel de
extensionistas:
El mismo nimero

. (lombricultura), uso de minorizas, injertacién contra los nemdtodes, entre otras. del periodo .

Prisma/Prodel . 3 afios
Promover el control integrado de plagas. 1996-2000; a
Capacitar a extensionistas en temas como: comunicacién, sistemas productivos cargo de la
agropecuarios, elaboracién de diagnésticos que permitan identificar cuellos de botella Central de
que limitan el desarrollo de los pequefios productores; y para que aborde la diversificacidn | Asociaciones de
productiva con mds éxito. cada region
Identificar los tipos de equipos post cosecha requeridos en todo el proceso. Incluir un
Programa crediticio para la adquisicién de equipo post cosecha a nivel del productor y de
las Asociaciones de Productores.
Intensificar acciones que permitan un mayor acceso del pequefio productor a créditos
precosecha.
Mejorar el relacionamiento con otras entidades de apoyo al pequefio caficultor.
Bajar las metas al 50% para mejorar efectividad del Programa El mismo numero
Centrar la atencién en dreas mds concentradas. Mejorar la seleccién de clientes. de personal
Fortalecer las Organizaciones de Base; aplicando la metodologia de Grupos de Amistady | extensionista
Trabajo.

CARE Mejorar la intervencién en comercializacién y realizar estudios de mercado. Ndmero de 5 afios

Mejorar la seleccién de dreas del Programa de Café; sobre los 900 m.snm. personal de

Establecer Programa de crédito adecuado a las necesidades de producciény
comercializacién del café.
Mejorar la definicién de funciones y responsabilidades de los técnicos de la cadena de

apoyo: reducido
al 50%

104




Estrategia de intervencién para los Programas de Café que ejecuta USAID

USAID-1ICA

extensién (Del Operadory EATS).
Incluir Programa crediticio para la adquisicion de equipo post cosecha a hivel del
productor y de Asociaciones de Productores.

Fortalecimiento de las Empresas de Asistencia Téchica (EAT's)

Aplicar la metodologia de los grupos de Amistad y Trabajo en las organizaciones de
productores base.
Mejorar la capacitacion de los extensionistas en aspectos productivos, procesamiento

Duplicar ndmero

El mismo periodo
de vigencia del

(post cosecha), comercializacién del café; y desarrollo organizacional de los Comités y/o Programa
CARITAS L de

Asociaciones de Productores. extensionistas PODERES,
» Fortalecer las Organizaciones de Segundo Grado ya existentes en la zona para setiembre del

comercializar la produccién del café de los agricultores asistidos. 2008
*» Diversificar la oferta cafetalera: convencional de calidad, especiales y orgdnicos.
» Aplicar la metodologia de los grupos de Amistad y Trabajo en las organizaciones de

Para Programa
productores base. . .
. - . de asistencia

* Facilitar el acceso al crédito a la Empresa Lamas Coffee, que lo requiere para la Técnica:

comercializacién del café. ' o

TechnoServe o . L C 1Ing. Dos afios

= Priorizar alianzas estratégicas con empresas exportadoras para la comercializacién del -

café Extensionista

L . : o 1 Asistente; y 11
» Reactivar el sistema de asistencia técnica a los productores.
. . ; . . . Promotores
= Capacitar a los socios y directivos de la empresa Lamas Coffee en gestién empresarial.
*» Incluir Programa de crédito que permita el acceso a los productores organizados en La misma
PRA condiciones adecuadas, en términos de garantias, montos, tasas de interés y oportunidad, |cantidad de Hasta diciembre

para las actividades identificadas por el Proyecto.

personas en CSE
Jaén

2005
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4.1

CAPITULO 4

PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION TIPO PARA

EL PROGRAMA DE CAFE

ANTECEDENTES

Desde hace tres décadas, el Estado Peruano y las agencias de cooperacién téchica
internacional realizan esfuerzos orientados a promover el desarrollo rural en los dmbitos
de intervencion del Programa Nacional de Desarrollo Alternativo (PNDA).

En el afio 1995, USAID inici6 el Programa de Café en las regiones de Jaén, La Merced y
Quillabamba en apoyo a los pequefios productores agricolas y empresarios de las zonas de
pobreza. Posteriormente, brindé financiamiento y asistencia técnica a los Programas de
Café ejecutados por los operadores Prisma/Prodel, TechnoServe, CARE, PRA y CARITAS.
Actualmente, los tres primeros operadores han finalizado su accién con resultados
parciales o por debajo de lo esperado; los dos Ultimos operadores contintian en ejecucion.
Los modelos de intervencion de los referidos operadores se caracterizaron por tener
enfoques y estrategias diferentes. Mientras que CARITAS se orienté con mayor énfasis a
temas sociales, los cuatro operadores restantes lo hicieron a temas econdmicos. Si bien
los aspectos sociales y econdmicos no son nhecesariamente antagdnicos, cada operador
optd, como punto de entrada, por el apoyo a la construccién del desarrollo.

En el aspecto conceptual, los operadores que priorizaron su intervencion desde la
perspectiva econémica, también presentaron diferencias sustantivas en su modo de
operacion. Algunos prefirieron intervenir en la cadena productiva; y otros en promover
(con diferentes grados de intensidad) la produccion, generacién de valor agregado y

107



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

4.2

comercializacién de productos. Por otro lado, el operador PRA concentré su inversién en el
desarrollo de negocios como en el caso de la Cooperativa Bagua Grande. En el modelo de
Prisma/Prodel, la inversion se concentré en la produccion y productividad. Ademds de los
enfoques propios que caracterizaron a los modelos de intervencion, se observé que éstos
tuvieron elementos de gerencia y de relacion con el entorno en forma diferenciada.

La propuesta de modelo de infervencidon tipo recoge las lecciones aprendidas de los
enfoques, estrategias, estructura de componentes, aplicacion y resultados de cada uno de
los cinco modelos de intervencién analizados y evaluados.

JUSTIFICACION

El plantear una propuesta de modelo de intervencién tipo para las actividades productivas
vinculadas con café que desarrolla USAID en las regiones y zonas del Programa Nacional
de Desarrollo Alternativo (PNDA) constituye un reto de alcance politico, normativo,
socioecondmico, ambiental, cultural y gestionario que se tiene que enfrentar para apoyar a
construir escenarios sociales saludables que tengan las condiciones materiales para el
bienestar de las familias campesinas.

El balance de los resultados obtenidos por los diferentes operadores, en el marco del
desarrollo alternativo en las distintas zonas de intervencién, no es alentador. Por el
contrario, recientemente se ha evidenciado una respuesta social de fuerza con
movilizaciones masivas por parte de los agricultores cocaleros, causada en parte por los
resultados poco alentadores de las actividades econdmicas licitas del PNDA el
descontento con ciertos operadores. Si bien existen zonas como el VRAE, Aguaytia y
Tingo Maria, donde se evidencia malestar social y hasta confrontacional, hay zonas como
Jaén, Moyobamba, Tarapoto y Quillabamba, donde la situacidn puede considerarse estable.

Este contexto demanda evaluar y reformular los modelos de intervencion implementados
en los Programas de Café con la finalidad de construir un modelo tipo de intervencion para
fomentar las actividades productivas vinculadas al café que permitan apoyar la
construccion de un sistema econdmico y social alternativo.

Actualmente, el Estado y el sector privado plantean propuestas de intervencién que deben
ser analizadas. Por un lado, las instituciones del Estado - segln declaraciones del
Presidente Ejecutivo de DEVIDA (diario “El Comercio” de fecha 27 Junio 2003) - sefiala
la decision de promocionar cultivos promisorios condicionados a la erradicacién voluntaria
de las plantaciones de coca. Por el sector privado, existe la propuesta de la Junta Nacional
de Café de intervenir en la promocién financiera, a través de la constitucién de un fondo
con recursos fiscales para otorgar precios de refugio cuando el precio del café no cubra
los costos de produccidn.
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4.3

En el presente estudio, se plantea una propuesta que considera las siguientes condiciones:

¢ No sea condicionada a la demanda de los movimientos cocaleros

e Sea sostenible

¢ Focalice correctamente a los usuarios que tienen voluntad de cambio

e Tenga los recursos suficientes de acuerdo a los objetivos propuestos

e Ser gestionada por una organizacion de segundo grado en base a un acuerdo
interinstitucional y empresarial

¢ Tenga una estrategia flexible y capaz de adecuarse a las condiciones particulares y
entornos de cada zona de intervencién.

o El propésito Ultimo del modelo de intervencion es la ampliacién de la cohesién social y
del territorio, consolidando el relacionamiento de los sistemas productivos que operan
en las zonas de intervencion.

PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION TIPO DE CAFE
4.3.1 Marco conceptual

En principio, el modelo de intervencion propuesto considera en su disefio y formulacion un
enfoque esencialmente de mercado, complementado con aspectos que promuevan la
equidad, conservacion del ambiente y la seguridad alimentaria, asociada a la
diversificacion productiva de los sistemas locales y aprovechamiento del territorio
(sostenibilidad).

La propuesta debe incorporar factores politicos, normativos y sociales, que contribuyan a
obtener un escenario favorable para el desarrollo de la competitividad, donde se permita
organizar la produccidn, transformacién y mercadeo de los productos generados por los
pequefios agricultores, a través de servicios de asistencia técnica y financieros,
orientados a satisfacer la demanda nacional o internacional. El tema del desarrollo
alternativo es ciertamente mds complejo, pues la economia de las actividades licitas debe
enfrentar en forma desigual a los "beneficios econémicos” que puede ofrecerle y le ofrece
la economia ilegal que se estructura a partir de la produccion de la hoja de coca, con fines
ilicitos, ademds de las manifestaciones sociales que este sistema genera.

En este plano hay dos sistemas econdmicos con implicancias sociales en competencia: la
economia licita que se enfrenta a las limitantes del mercado, desorganizacion de las
cadenas productivas, equivocadas propuestas de promocion y baja productividad agricola;
y que la economia ilicita, que pese a los riesgos penales que implica, se “beneficia” con los
altos precios en el mercado y de su efectivo encadenamiento clandestino que se da a nivel
de la produccidn, transformacién y distribucién. Sin bien es evidente lo mencionado, mds
alld de la competencia y convivencia de estas dos economias, existe un comin denominador
que es el agricultor, al cual hay que apoyarlo a construir un sistema de produccion
competitivo, dentro de un ambiente saludable. Este sistema alternativo debe orientarse a
trabajar a niveles macro, meso y micro, como lo sugiere el Grafico N°® 4.3.1.

109



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

La economia competitiva a desarrollar debe comprender el trabajo en la direccién de:

e Apoyar a construir escenarios favorables y sostenibles

e Trabajar con los mejores agentes econdmicos y sociales organizados

e Contar con los recursos e instrumentos de gestién empresarial mds pertinentes
e Actuar sobre los productos con mayores perspectivas de ofrecer rentabilidad

PROSPECCION DEL PROGRAMA

Condiciones de

MACRO Entorno

MESO

Apalancamiento

MICRO

Competitividad

6rafico N°® 4.3.1 Prospeccion de un Programa de intervencion

Este trabajo debe comprender la organizacién de los roles de los agentes que intervienen dentro
de un circulo concéntrico para el desarrollo de la actividad cafetalera (6rafico N° 4.3.2): politicas
gubernamentales, hormas, enfoques de intervencidn, estrategias y recursos; en la orientacion de
apoyar el desarrollo de los agricultores y sus organizaciones por segmentos especificos y no
masivos como se ha intentado hasta la fecha.

*Productividad
«Calidad

=Procesamiento basico

PROVEEDORES

«Proveer insumos

*Proveer asistencia técnica y
capacitacion empresarial

<Proveer informacion

6rafico N® 4.3.2  Circulo concéntrico para el desarrollo de la actividad cafetalera
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Dicho en otras palabras un eventual Programa o proyecto de desarrollo alternativo debe
enfocarse desde una perspectiva global, pero partir de lo especifico a lo general
(prefijando la visién de desarrollo). Esta participacién especifica debe nhacer como una
propuesta econdmica a la que se vayan articulando paulatinamente los demds ejes del
desarrollo (politicas sociales, de infraestructura, culturales, etc.), pero manteniendo como
direccionador el tema econdmico. Los campos de accidn que deberian cubrirse en todos los
aspectos son: el macro, el meso y el micro.

En el nivel macro, es conveniente que como parte de la politica focalizada para las zonas
del PNDA, se vigorice a DEVIDA, convirtiendo este ente en un efectivo regulador y
promotor de politicas que contribuyan al crecimiento econémico de las zonas de
intervencién y promueva la sancién de la transformacion y mercadeo de los derivados
ilicitos de la hoja de coca.

Si bien el Estado ha definido que debe excluirse de las actividades econémicas, a no ser
por motivos de subsidiaridad; es necesario apelar a este dltimo concepto para plantear el
quehacer en el tema de mercado y mercadeo. Usualmente las organizaciones promotoras
del estado y del sector privado (ONG’s) no ingresan como si lo hace con intensidad el
sector empresarial a promocionar y/o publicitar lo suyo, dejando solo segmentos
marginales para los productos provenientes de los pequefios agricultores. Seria importante
definir o redefinir el actuar en este componente importante de la cadena productiva en
cualquiera de los productos potenciales, como parte de la tarea de apoyar a construir un
mejor escenario para las actividades licitas.

A nivel meso, es fundamental aplicar prdcticas de asociacién y de sana competencia. De
asocio entre agentes econdmicos de distintos eslabones y competencia dentro de los
agentes del mismo eslabén de la cadena productiva. Esta dltima bien entendida, permitird
mejorar la competitividad de los agentes econdmicos. En el Anexo B, se incluye el
diagrama de flujo de la cadena productiva del café. El marco conceptual explicitado en la
metodologia de cadenas productivas de Jerry La Graa (1998), da pautas importantes a
considerar en cada uno de los eslabones que se presenta a nivel del productor agricola
(Pre, produccion, transformacién y comercializacién).

Cuadro N° 4.3.1 Roles de los principales agentes nacionales

SOCIEDAD CIVIL ESTADO

Sector Empresarial * Establecer el marco normativo y legal de un Estado
* Desarrollar actividades econdmicas de derecho

con responsabilidad social y ambiental | « Promocionar inversiones y alianzas estratégicas con

(Inversidn) empresas extranjeras que permitan el desarrollo del
 Investigaciony desarrollo tecnolégico sector cafetalero.
Organizaciones privadas * Desarrollar acciones de subsidiaridad:
Promocionar las actividades econdémicas - Crear condiciones que promuevan la inversién
y sociales (ONG's, organizaciones de privada (infraestructura y cadenas productivas que
base, etc.) trasciendan del dmbito nacional).

- Evitar el asistencialismo y el paternalismo.
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Si bien el tfema de articulacién de agentes es un proceso que debiera darse desde abajo
hacia arriba y con las particularidades propias de cada zona, no es menos cierto que
equivocadas prdcticas gubernamentales y no gubernamentales construyen sistemas a
menudo poco funcionales que se acogen a “modas” instrumentales; asi en el gobierno
anterior se crearon casi 1500 empresas comunales las cuales actualmente casi no existen
y a la fecha se han comenzado a construir “cadenas productivas” mds como una meta
formal que como propuesta para la gestién de un negocio con un enfoque de mercado.

A nivel micro, en el tema referente a la gestion de proyectos de desarrollo alternativo, los
balances hasta la fecha no son suficientemente alentadores en términos de sostenibilidad
y muy preocupantes en el componente social, particularmente en el caso del Valle del Rio
Apurimac-Ene (VRAE), donde podrian estar confundiéndose intereses politicos y del
narcotrdfico, resultando que no pocos agricultores organizados han sefialado su
disconformidad y su oposicién a que por medio de ONG’ s se les siga prestando servicios'.
Esta situacién critica como preocupante conlleva a la necesidad de identificar los
problemas de enfoque y de gestion que habrian permitido la obtencién de resultados
insatisfactorios.

4.3.2 Objetivos

El objetivo principal es:

Incrementar los ingresos y crear oportunidades de empleo del pequefio productor
cafetalero, mediante el desarrollo sostenido de la actividad cafetalera y su participacién
organizada en asociaciones de primer y segundo grado.

Los objetivos especificos son:

e Que los pequefios productores cuenten con una produccién sostenible de café, en
cantidad y calidad suficientes.

e Que se consoliden alianzas estratégicas entre productores y empresas, permitiendo el
desarrollo de institucionalidad y la participacion del productor cafetalero en el
mercado nacional y externo, obteniendo mejores precios.

e Que se fortalezcan las organizaciones de productores de primer y segundo grado, y
estén encargadas de conducir el Programa de café en sus respectivas regiones.

4.3.3 Ambito de la Propuesta

De las visitas realizadas a las distintas regiones, se concluye en la prioridad de fortalecer
las Asociaciones de Productores de Segundo Grado, principalmente en sus funciones de
comercializacidén. Es a través de la mejora de esta actividad y del fortalecimiento
institucional, que se orientardn los servicios de asistencia técnica a los pequefios
productores.

Si bien el modelo podria ser aplicado en todas las regiones evaluadas, dado que en dichos

1 . . .
Marcha de los cocaleros y entrevistas directas con actores durante las visitas de campo
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dmbitos se requiere fortalecer las organizaciones de segundo nivel; se plantea como
ejemplo de aplicacién referencial la regién Quillabamba por sus ventajas comparativas.

4.3.4 Estrategia

Potenciar las organizaciones de segundo grado de los pequefios productores cafetaleros o
empresas de productores, en su rol de articuladores comerciales de la oferta local y
proveedores de asistencia técnica a sus asociados, para la mejora de la produccién,
productividad y calidad del café convencional y especiales.

Dotar a las asociaciones o empresas, de recursos para conducir el Programa de Café en su
region; permitiéndoles contratar un equipo profesional que le brinde asistencia técnica
permanente, y servicios de capacitacién y asesoria; reparar y adquirir equipo postcosecha;
establecer servicios locales de procesamiento de café, y un fondo rotatorio para crédito
precosecha y adelantos de compra.

Se considera como condicién bdsica para el éxito de la propuesta, el fortalecimiento de las
asociaciones de productores, para lo cual es necesario lograr un nivel de relacién
satisfactorio y productivo entre la dirigencia campesina y el grupo profesional de apoyo en
beneficio del proceso de comercializacion, la gestién institucional, y la provision de
asistencia técnica a los caficultores socios.

En el proceso de fortalecimiento, las asociaciones, serdn apoyadas por una institucién
externa que administrard los fondos destinados a ella, y las proveerd de los recursos
necesarios de acuerdo a sus programas de trabajo; ademds supervisard y evaluard el
Programa e informard a la fuente cooperante.

Estas asociaciones de segundo grado o empresas de productores:

e Desarrollardn sus capacidades estableciendo una cartera de clientes, para fomentar
relaciones comerciales estables y formales. Para ello, se les dotard de un fondo
revolvente para promover créditos precosecha y postcosecha, que permita a sus
asociados desarrollar una oferta estable en volimenes y calidad, basada en la identidad
y confianza de cada uno de ellos.

o Fortalecerdn los lazos con los comercializadores o exportadores, haciendo alianzas
estratégicas basadas en la calidad del café y consistentes en el tiempo, para la
colocacién del café a mejores precios y con identificacion de marca.

e Promoverdn el consumo nacional de café, con productores y empresas nacionales e
instituciones publicas, mediante campafias publicitarias y la oferta de café tostado de
las asociaciones. Existe un mercado nacional potencial, el consumo per cdpita de café es
de 520 grs., de las cuatro tazas de café que consume en promedio un peruano, tres de
ellas son de café soluble de origen externo (Ecuador y Chile) elaborado con café
descarte. En el pais, actualmente se consume menos del 10% de la produccién nacional.
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o Desarrollaran una produccion consistente de café convencional y especial, en las zonas
aptas para el cultivo, selva alta a partir de 900 m.snm. Estas condiciones
medioambientales permitirdn el incremento de la productividad del cafetal, mediante
un Programa de podas, arreglos de sombra y créditos para fertilizacién.

e Impulsardn la mejora de los procesos postcosecha, despulpado, lavado y secado de
café, mediante la provisiéon de un fondo para reparacion y adquisicion de equipo de
secado, para productores y sus asociaciones. Los recursos serdn donados contra un
compromiso de los destinatarios de lograr metas sostenidas de calidad. Los procesos
serdn desarrollados en cadena, de acuerdo a la escala de produccion, por el productor,
el comité y por la asociacién. A nivel de productor y asociaciones de primer grado se
espera alcanzar un 25% de humedad y a nivel de asociacion de segundo grado un 13%,
de humedad del pergamino, ello permitird ofrecer al mercado un producto de calidad
homogénea.

e Se proveerd de fondos a las asociaciones de segundo grado para la dotacién de
infraestructura y equipos para el tostado y molido del café dirigido al consumo
nacional.

e Ejecutardn un Programa sostenido de capacitacion y asesoria, en base a las necesidades
identificadas por los productores y sus dirigentes, mediante un equipo técnico local,
permanente y, complementariamente por servicios profesionales extra-locales. Para
ello se dotard a la asociacion de los recursos necesarios para la contratacion del equipo
local y de un fondo para la contratacién de servicios temporales.

Bases de sostenibilidad del modelo

e Asegurar mercados externos de café convencional de calidad y especiales, incidiendo
en mejores precios; y paralelamente incentivar la ampliacion del consumo nacional con
precios accesibles al consumidor local. La base de esta relacion es la oferta de un
producto de calidad.

e Generar una oferta estable y de calidad estdndar; incidiendo en la productividad en
chacra y postcosecha, a bajo costo; y en la reduccidn de costos operativos al ejecutar
el procesamiento del café en las zonas de produccion. Motivar a los agricultores por
diferentes mecanismos a fin de que aprecien las ventajas de constituirse en grupos de
productores que si pueden aglutinar ofertas vendibles y lograr incrementos en los
precios de sus productos (si se constituyen como un eslabonamiento permanente e
importante en la cadena de valor del café).

e Autosostenimiento de los servicios desarrollados por la Asociacién de segundo grado.
Progresivamente las asociaciones, en la medida que vayan obteniendo mejores precios y
distribuyéndolos entre sus asociados, irdn generando una capacidad de pago por los
servicios de asistencia técnica y de comercializacién, y por lo tanto reduciendo y
eliminando la subvencién.
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e Identidad de los productores con el modelo, es un rasgo que permitird desarrollar una
oferta consistente, se construird en base al desarrollo de un clima de reciprocidad.

Contexto actual

e El Pert tiene una pequefia participacién en el mercado mundial de café, se estima en
2.3%. Actualmente, el café peruano califica para la Bolsa y es un sustituto de los cafés
suaves. Las posibilidades de crecimiento en la linea de cafés suaves, son buenas para el
pais; por ello, en estos dltimos afios se han instalado en Perd las principales empresas
cafetaleras del mundo, como VOLCAFE, ESTEVE, NEWMAN/ROTHFORD, L.
DREYFUS, LAUMAYER PERU, COEX PERU.

e La cadena de intermediacion en el café se ha reducido, a ello ha contribuido la
conformacidn de asociaciones de productores, la mejora de la calidad del café peruano
y la instalacion de empresas internacionales.

e El agricultor cafetalero dispone de limitados servicios de asistencia técnica,
investigacion, comercializacion y crédito, de parte del Estado.

e La economia del pequefio productor cafetalero se encuentra deprimida, los precios

obtenidos en la dltima campafia son los mds bajos de los dltimos treinta afios y tienden a
mejorar.

Supuestos

e Existe demanda potencial de café, generada por el reconocimiento del café peruano en
el mercado de los cafés suaves, y el bajo consumo per cdpita nacional.

o Exportadores dispuestos a relacionarse de manera directa con asociaciones de
productores, en base a la ventaja de obtener ofertas agregadas y de calidad.

o Disposicién de productores a desarrollar la propuesta, en base a su experiencia de
participacion en las asociaciones.

Actores involucrados y roles

Asociacion de segundo grado: constituida por las asociaciones de primer grado, asumird el
rol de operador del Programa de café, proveerd de servicios de asistencia técnica a sus
asociados y de articulador comercial, estableciendo relaciones de coordinacion
interinstitucionales y alianzas estratégicas, especialmente con empresas.

La organizacion de base o de primer grado: constituida por asociados generalmente a
nivel de caserios, es la instancia que articula a los socios con la organizacién de segundo
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grado, convoca a los socios para canalizar sus demandas y retornar los servicios que ellos
requieren, calificay establece acuerdos en base a incentivos y penalidades.

Los socios: pequefios productores de café receptores de servicios de la asociacion, cuyo
compromiso serd mejorar la produccion y calidad de su café y ofertar a través de la
asociacion.

El Estado: los gobiernos locales y regionales, en su rol de promotor del desarrollo, generan
condiciones politicas e infraestructurales que facilitan el desarrollo del productor
cafetalero.

Equipo técnico profesional: grupo de profesionales permanentes, contratado por la
Asociacion de segundo grado, mediante el cual se proveerd de asistencia técnica a la
asociacién y a sus asociados, en los aspectos de produccidn, calidad, comercializacidn,
crédito y organizacion.

Organizacion administradora de fondos y de supervision y evaluacion: organizacién
constituida como ONG o empresa, contratada por la fuente financiera (USAID),
canalizard los fondos de la institucién donante a las asociaciones operadoras, en base a
Programas de trabajo y resultados observados. La organizacién supervisora desarrollard
sus servicios periédicamente a través de profesionales supervisores especializados y
reconocidos por las asociaciones.

4.3.5 Componentes del modelo tipo

Los componentes que conforman la estructura del modelo de intervencién tipo serdn la
produccién, mejora de la calidad (procesamiento postcosecha), comercializacién y
fortalecimiento institucional. Transversalmente, se abordardn temas como: acceso al
crédito, informacion de mercado, mejora de la normatividad y articulacion empresarial.

El cuadro N® 4.3.2 explica los componentes y las lineas transversales que se trabajardn
para elaborar los paquetes tecnoldgicos. Sin embargo, los servicios terminardn de
disefiarse considerdndose la opinidn de los agricultores (diagndsticos participativos), de
las empresas que participen en la cadena del café de cada una de las zonas de intervencion
y de los técnicos encargados de la prestacién del servicio. De tal suerte de tener un
enfoque desde la demanda y no desde la oferta.

El servicio por tipo de usuarios debe ser expresado en términos de mercado: el primer y
segundo afio serd prestado contra la productividad demostrada por el usuario sea
agricultor G organizacidn; el tercer afio, deberd ser pagado. La idea es ir construyendo un
mercado de servicios privados en el sector rural, elemento bdsico de la sostenibilidad y
parte del enfoque de construir el desarrollo agrario dentro de una economia de mercado.
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Cuadro N°® 4.3.2 Componentes del modelo de intervencion tipo

Produccion-

Mejora de la

Fortalecimiento

agregacion

(o nent - lidad C ializacion| . " .
omponentes productividad caica omerclalizacio institucional
(Postcosecha)
Planeamiento | Plan predial Plan de Plan de Plan estratégico
transformacién | mercadeo
Acceso al Para insumos | Para equipo, Capital de Conduccion del
créditoy bajo donacion. |trabajo Programa
manejo de
fondos
donados
Informacion |Para Para Para preparar la | Gestidén
de mercado determinar el |determinar el |oferta comercial
producto nivel de negociable

Mejora de la

Para viabilizar

Para viabilizar

Para viabilizar el

Gestion social y

normatividad | el negocio el negocio negocio empresarial
Articulacion Con los Con los Con las Alianza
empresarial proveedores proveedores |empresas de estratégica con
de insumos de equipos y exportacion y gobiernos
empresas nacionales. locales y
regionales

En base a lo anteriormente sefialado, serd necesaria una reevaluacion de los actuales
usuarios y sus orgahizaciones, recomenddndose continuar el trabajo con aquellos que
muestren un perfil adecuado y expresado en: productividad, voluntad de asocio y
compromisos para asumir riesgos econdmicos. La idea es segmentar de mejor manera el
mercado de usuarios, incorporando la participacién de las mujeres en cada una de las
acciones.

Serd importante fortalecer el relacionamiento comercial con las empresas de exportacion.
Estos agentes (para una nueva fase) no solo podrdn aportar servicios fihancieros, sino
también integrarse a la cadena del café y dar recomendaciones de tipo téchico que hagan
posible identificar los “cuellos de botella” en la fase de produccién y procesamiento
primario para mejorar los rendimientos y calidad del café verde y oro conforme a la
demanda del mercado internacional, y para ampliar el consumo nacional a precios
accesibles al consumidor promedio. Ello supondra dejar de trabajar en zonas no aptas para
obtener café de calidad.

Gerencialmente, para esta nueva fase, serd importante incorporar un adecuado sistema de
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seguimiento y evaluacion del Programa. A nivel econdmico, los indicadores de resultados
deberdn priorizar las ventas realmente organizadas y los empleos que se generen a partir
de la cosecha y post cosecha. Por otfro lado, se deberd afirmar la medicién del nivel
formativo de los agricultores y dirigentes en cada componente y por cada region; ello serd
la base para medir la competitividad que logren diferenciadamente las regiones a través
de los instrumentos de costo-efectividad y costo-beneficio.

Con la finalidad de alcanzar resultados equitativos en los diversos componentes, se plantea
la distribucién del presupuesto en base a los objetivos especificos que se tracen en cada
uno de ellos (Recursos/Objetivos). Es necesario que el Programa determine a futuro, la
inversion especifica por agricultor. El Programa deberd evitar que se afirme una cultura
asistencialista y paternalista en el campo.

a) Metodologia de la asistencia técnica y capacitacion

Para la nueva fase, se propone mejorar el sistema de extensién aplicado hasta la fecha.
Los vehiculos de entrada de la asistencia técnica y/o capacitacion deberdn ser las
organizaciones de primer grado, desde donde deben diseminarse los planes de finca; de tal
suerte que se garantice la participacion de la familia y un enfoque integral de las
actividades econdmicas (sean o ho agricolas). Se recomienda evaluar la viabilidad de
aplicar la metodologia de los grupos de Amistad y Trabajo. A partir de este eslabdn
organizado, se aplicardn las técnicas formativas grupales y se establecerdn parcelas
demostrativas; cuidando que para cada componente exista una relacién usuario-prestador
efectiva. (Se considera validado que un extensionista en produccion y productividad pueda
atender a 200 usuarios).

La organizacién de segundo grado es vinculante a la de primer grado; es decir, sus
objetivos y servicios, siendo los mismos, tienen mayor escala. Por ello, es importante el
papel que juega ésta en el acopio y el mercadeo final. Debe estudiarse la posibilidad que
estas organizaciones creen empresas comerciales, de tal suerte que se desarrolle
complementaridad en los negocios.

b) Metas por componente

La programacién de las metas, por region y componente (Cuadros N° 4.3.3, N° 4.3.4 y N°
4.3.5), se expresan en términos cuantitativos y cualitativos conforme a la naturaleza de
las variables evaluadas y la informacion disponible. Se estima que el numero de
beneficiarios en la region de Quillabamba alcance los 1,200 agricultores asistidos,
conforme al ndmero de caficultores reportados por el Programa Prisma/Prodel a
diciembre del 2002. A la cifra indicada de caficultores, deberdn integrarse al Programa
los pequefios caficultores que estén integrdndose en las cadenas productivas promovidas
por el Ministerio de Agricultura. En otras regiones como Jaén, Moyobamba, La Merced y
Satipo, podrian integrarse los caficultores organizados que estén siendo apoyados por
CARITAS.
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Cuadro N° 4.3.3 Programacién de metas por zonas del componente Produccién y Productividad

Zonas Linea Base Meta
Nor Oriente Rendimiento
Jaén y Bagua 13.5 qq/ha

Moyobamba y
Tarapoto

Rendimientos de
20.5 qq/ha en
Moyobamba y de
18.5 qq/haenLa
Merced

Selva Central

Rendimientos de

Satipo y La 19 qq/ha en Satipo
y de 14 qq/ha en
Merced La Merced
Rendimientos de
Huallaga 15.4 qq/ha en
Central y Alto | Huallaga Central y
Huallaga de 11.5 qq/ha en
Alto Huallaga

Agricultores
aplican prdcticas
sostenibles
adaptadas a su
economia y
amigables con el
ambiente,
logrando
rendimientos
similares o
superiores a 20
qq/ha
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Cuadro N° 4.3.3 Programacién de metas por zonas del componente Produccién y Productividad (continuacion)

Meta

Zonas Linea Base
Rendimiento

VRAE 12.3 qq/ha
Sur Oriente Rendimiento
Quillabamba 12.3 qq/ha
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Cuadro N° 4.3.4 Programacién de metas por zonas del componente Mejora de la Calidad

Zonas Linea Base Afio 3

Afo 4

Afo 5

Meta

Nor Oriente ! Humedad 15%

Jaé o 46% carece de
aeny capacidad de secado
Bagua o 0.5 % con SPTM (%)

Moyobamba:
o Humedad 20%

* 49% sin capacidad de
secado

Moyobamba | 18% con SPTM (*)

y Tarapoto | Tarapoto:
* Humedad 18%

o 27% sin capacidad de
secado

o 10% con SPTM (*)

Satipo:
o Humedad 15%
o 66% sin capacidad de

Selva secado
Central o 0.5 % con SPTM (*)

) La Merced:
Satipo y La |, umedad 13%

Merced o 74% sin capacidad de

secado
o 57% con SPTM (*)

Agricultores
cuentan con
equipos y el
80% de ellos
aplican el
SPTM(*) para
el beneficio del
café

Aplican
propuesta
técnica para
mejora de
calidad
Realizan
cosecha
selectiva
Bajan la
humedad del
pergamino a
13%.

(*) SPTM - Sistema de Procesamiento Tradicional Mejorado
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Cuadro N° 4.3.4 Programacién de metas por zonas del componente Mejora de la Calidad (continuacién)

Zonas Linea Base Affo 1 Aifo 2 Affo 3 Afo 4 Afo 5 Meta
Huallaga Central;
o Humedad 20%
* 71% sin capacidad de
Huallaga secado
Central y |o 5% con SPTM (*)
Alto Alto Huallaga: Aaricultores

o Humedad 18% * Agricultore

Huallaga o 88% carece de cuentan con
capacidad de secado equipos y el

o 16% con SPTM (*) 80% de ellos
aplican el
SPTM(*) para
el beneficio del
café

 Humedad 25% e Aplican

VRAE o 81% carece de propuesta
capacidad de secado L.

e 8% con SPTM () Tec.mca para
mejora de
calidad
Realizan
cosecha
selectiva
Bajan la
humedad del
pergamino a

o Humedad 18% 13%.

Sur Oriente |o 70% carece de
Quillabamba capacidad de secado
® 12% con SPTM (*)

(*) SPTM - Sistema de Procesamiento Tradicional Mejorado
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Cuadro N° 4.3.5

Programacion de metas por el componente Acceso al Crédito y Comercializacion, y el componente Fortalecimiento

Institucional
Componentes Linea Base Meta
Agricultores poseen
cultura crediticia,

acceden a créditos, y

Agricultores muestran cuentan con

poca cultura crediticia, relaciones

escaso acceso a créditos comerciales estables

Acceso al y limitadas relaciones con empresas

Crédito y
Comercializacion

comerciales con
empresas extranjeras;
asi como un mercado
nacional restringido,
dado el poco consumo
interno de café.

Fortalecimiento
Institucional

Asociaciones de
agricultores de primer y
segundo grado poco
organizadas, y
dirigentes con escasa
capacitacién en gestion
empresarial
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extranjeras. Venden
el 80% de su café a
través de alianzas
estratégicas y el
20% restante lo
colocan en el
mercado hacional
(café tostado y
molido)

Agricultores
mejoran sus
capacidades
productivas y de
gestidn, cuentan con
organizaciones
eficientes de primer
y segundo grado, que
conducen el
Programa de Café de
forma autosostenida
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c) Estrategia de intervencion por componentes

Produccién y productividad

Resultado:

Los pequefios productores obtienen una produccién sostenible de café, en cantidad y
calidad.

Meta:
e Incrementar la productividad de las plantaciones de café a 20 qq/ha.

e EI100% de los agricultores diversifican su produccion con cultivos o actividades para el
auto consumo y la comercializacidn.

Lineamientos:
e Focalizar la intervencién en zonas sobre los 900 m.snm.
e Tecnificar el cultivo en zonas ecolégicamente aptas para el cultivo del café.

e Implementar tecnologias de cultivo con poca demanda de insumos fuera del sistema
cafetalero.

e Adaptar el paquete tecnoldgico a la condicién econémica del pequefio cafetalero.
e Integrar al paquete tecnoldgico nuevas prdcticas de sostenibilidad.

e Implementar prdcticas conservacionistas del ambiente.

Implementar la diversificacién de cultivos y crianzas de animales domésticos.
Estrategias:

e Mejorar el manejo y condicion general de las plantaciones establecidas.

e Renovar el tejido productivo mediante la poda. Para tal fin, serd necesario disefiar una
campafia que motive a los agricultores a ejecutarla; indicando el objetivo, sustento
técnico de la prdctica, sus fines y los resultados esperados en produccion y calidad del

café.

e Capacitar al personal técnico en el manejo de drboles de sombra. La incidencia de luz
en las plantaciones de café no debe ser mayor al 50%.

124



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

e Capacitar al profesional téchico y a agricultores en lombricultura, con la finalidad de
obtener un abono orgdnico de mejor calidad.

o Establecer un Programa de Control Integral de Plagas y enfermedades del cafeto,
actividad que puede ser asesorada por el Proyecto IICA - PROMECAFE y coordinado
por SENASA.

e Implementar diferentes prdcticas de conservacion de suelos y agua como: curvas de
nivel, establecimiento de barreras vegetativas, cultivos de cobertera y la correlacién
porcentaje de pendiente - frecuencia de las obras.

e Integrar al paquete, previa investigacién y validacion, prdcticas para fomentar la
sostenibilidad como: formacién de plantas a tallo mdltiple (2 -3 fosforitos por golpe o
bolsa), la injertacién sobre patrén de robusta, uso de micorrizas en plantaciones de
café.

e Capacitar en la elaboracién de abono orgdnico a base de pulpa de café y otros sub
productos de la chacra. lombricultura y manejo de residuos (aguas mieles y aguas del
lavado del grano de café).

* Realizar investigaciones en lo referente a variedades, distancias de siembra, demanda
de nutrientes, susceptibilidad a plagas y enfermedades, adaptacion a diferentes
regiones productoras de café y calidad de taza. Esta actividad debe coordinarse
entre los diferentes actores del sistema café, agricultores, exportadores, Cdmara de
Café con el INIA. Los técnicos de las organizaciones de segundo grado pueden conducir
los trabajos de campo y el planeamiento y seguimiento de las investigaciones en
coordinacién con los técnicos del INIA.

o Identificar los cultivos para auto consumo y para comercializacién.

e Previo a recomendar alglin cultivo para comercializacién deben hacerse estudios de
mercado, fenoldgicos y de necesidades ambientales.

e Considerar entre las crianzas a los caprinos, con ellas se obtienen varios productos:
leche de alta calidad, carne y ovinos de pelo en sistema semi-extensivo y guano para la
elaboracion de abono orgdnico. Su alimentacion se puede hacer eficiente y a bajo costo
con productos de la propia chacra. Su infroduccién en un Programa debe ser
técnicamente dirigida en aspectos de seleccion de animales y sanitarios (libres de
Brucela).

Mejora de la calidad

Resultado:

Los pequefios productores obtienen una produccién sostenible de café, en cantidad y
calidad.

125



Estrategia de intervencidn para los Programas de Café que ejecuta USAID USAID-IICA

Meta:
e Procesar adecuadamente el 100% del café producido.
e Bajar la humedad del pergamino a nivel de chacra del 52% al 25% de humedad.

e Disminuir la humedad del pergamino del 25% al 13% en plantas de secado de las
diferentes asociaciones.

Lineamientos:

e Adecuar los procesos post cosecha a las condiciones econdmicas del productor y a las
condiciones fisicas de la zona de produccidn.

o Desarrollar procesos de articulaciéon productiva entre el productor y sus
organizaciones, buscando la eficiencia en el uso de los recursos.

o Desarrollar prdcticas de manejo y conservacion de los recursos medioambientales, en
especial de conservacién de aguas y suelos.

e Facilitar el acceso del productor a infraestructura y equipo para el desarrollo de los
procesos post cosecha.

e Promover esfuerzos de concertacién para el desarrollo local, principalmente con los
gobiernos regionales y locales.

Estrategias:

e Motivar a los productores para que implementen la cosecha selectiva, realizando
prdcticas que demuestren su efecto en los rendimientos y en la calidad de taza.

e Establecer un fondo revolvente suficiente con el aporte de USAID para que los
agricultores cuenten con los equipos e infraestructura necesaria para el procesamiento
de su café (despulpado, fermentado y secado); previo estudio técnico que determine
las necesidades por agricultor y calificacién de los mismos.

e El café serd adquirido por las organizaciones de segundo grado involucradas de acuerdo
a las normas para la comercializacién de café pergamino establecidas por INDECOPT.

e A las organizaciones de segundo grado se les financiard a través de un fondo
revolvente la adquisicién de equipos de secado mecdnicos preferiblemente rotatorias,
(tipo Guardiola con capacidad de 30 qq) y equipo para el beneficiado en seco
(trilladoras, clasificadoras por tamatios) e infraestructura para el tostado y molido del
café). Lo anteriormente expuesto se fundamenta primero en la clasificacion del café
por tamafios de tal forma que los primeros tfamafios se pueden exportar logrando un
mejor precio por su mejor calidad o apariencia fisica, y los segundos tamafios se pueden
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comercializar a hivel nacional como café tostado y molido de excelente calidad.
Adicionalmente si las organizaciones de segundo grado disponen de equipos para la
trilla del café, los costos de transporte disminuirdn ya que la cascarilla constituye el
18.5% del café pergamino. Adicionalmente la cascarilla resultante tiene el suficiente
poder caldrico para disminuir la humedad del 25% al 13%, disponiéndose de un
combustible prdcticamente gratuito, con su utilizacion se contribuird a la conservacién
ambiental ya que ho se necesitard de otra fuente de energia calérica para el secado.

¢ Paralelamente, las asociaciones de segundo grado involucradas deben coordinar con los
gobiernos regionales y locales el mejoramiento de las vias de comunicacion para
facilitar el transporte del café pergamino con el 25% de humedad al centro de acopio
respectivo. Adicionalmente, esta accién facilitard la introduccién de nuevos cultivos a
las zonas cafetaleras promoviendo asi su desarrollo.

Comercializacién y acceso al crédito

Resultado:

Alianzas estratégicas establecidas entre productores y empresas, permiten la
participacion del productor cafetalero en el mercado nacional y externo, obteniendo
mejores precios.

Metas:

o EI 80% del café de los asociados es vendido por medio de Alianzas Comerciales con el
sector exportador y el 20% al mercado nacional.

* 50% de agricultores acceden al crédito precosecha, previa calificacion.
Lineamientos:

e Mantener alianzas estratégicas con los exportadores/brokers/comerciantes a largo
plazo, identificando una marca del café que se exporta a través de ellos, con calidad
constante a largo plazo.

e Promover el consumo nacional de café.

e Atender los requerimientos financieros de precosecha y postcosecha de los
productores socios.

e Premiar la calidad del café con precios diferenciados.

e Liderar las cadenas productivas de café, con servicios, ventas de café tostado, ventas
de cafés exportables en verdes y captacion de créditos para la organizacion.

e Gran parte de la produccién de café de la organizacidn es comercializado a través de la
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Bolsa de Productos, como ventas diferidas, obteniendo por ello dinero fresco para los
gastos de precampafia.

Estrategias:

En este escenario, en que los productores organizados estdn en la posibilidad de proveer
un producto terminado, tanto en verde como en tostado, la comercializacién tendrd
cambios en las ofertas y en las alianzas entre exportadores y brokers internacionales
favorables para ambos, visto desde el punto de costos menores para productos terminados
puestos sobre el barco 6 en un almacén de despacho en Lima/Callao 6 Chiclayo/Paita.

e Las directivas de las organizaciones en sus alianzas estratégicas con los exportadores
6 brokers internacionales buscardn financiamiento a su café con ventas a futuro y con
pagos a cuenta con producto depositado en sus almacenes.

e De otro lado, se buscard financiamiento con producto depositado en sus almacenes con
cargo a la banca estatal o privada en la modalidad de warrants/certificados de
depésito.

e En la medida que el agricultor llegue a tener confianza en su organizacion y su
directiva, dejard su producto para que su organizacién lo negocie o venda, con ¢ sin
adelanto, como sucede con otras organizaciones del mismo rubro.

e Los agricultores siempre van a requerir que su organizacion les gestione los créditos de
postcosecha o para avio-agricola de la banca estatal, privada o del sector exportador
privado, este financiamiento es recomendable que no exceda del 20% del precio de
plaza del momento.

e La capacitacién del personal de planta y directivo en el control de calidad, en la
estandarizacién dada por los entes representativos como la Cdmara Peruana de Café, la
Junta Nacional del Café, MINAG y otros, tiene que ser permanente y estar incluida en
los presupuestos anuales.

e Se debe tostar el 100% de los cafés de segundos grados para el consumo interno, con
una marca identificada como café producido en la zona de produccién y por el
productor. Estos cafés son similares, en taza, aroma y sabor; la diferencia estd en que
el tamafio del grano es mds pequefio. El contar con la linea de café tostado en la planta
le dard la posibilidad a la organizacién de salir para la exportacién con cafés en verde
de primera calidad buscando precios de café especial; los segundos y tercer grado,
quedardn para la tostaduria, es decir para huestro consumo interno.

e Las organizaciones estardn en posibilidad de integrar las cadenas productivas

promovidas por el MINAG y con su infraestructura instalada podrdn prestar servicios a
otras organizaciones.
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* Que las organizaciones vendan su producto a través de la Bolsa de Productos, por ella
se podrdn realizar ventas con entregas diferidas, pudiendo de ésta manera financiar la
cosecha de sus asociados.

Fortalecimiento institucional

Resultado:

Organizaciones de productores de primer y segundo grado fortalecidas, conducen el
Programa Café en sus regiones.

Metas:

e 75% de familias socias con planes de finca.

e 100% organizaciones de primer grado fortalecidas.

 Las organizaciones de segundo grado comercializan colectivamente.

 Las organizaciones de segundo grado conducen el Programa café, de manera
autosostenida.

e 100 Dirigentes de las organizaciones capacitados en gestion de empresas y articulacion
con otros agentes de la cadena.

Lineamientos:

e Fortalecer a las organizaciones, en base a los servicios que desarrollan.

¢ Orientar los servicios al autosostenimiento, desarrollando una cultura de pago en los
socios.

o Establecer un clima de reciprocidad construyendo identidad de los socios con sus
asociaciones.

o Establecer mecanismos de participacion y de gestidn transparente en las asociaciones.

e Adecuar la organizacién de asociaciones a los servicios y roles asignados, como
gestores de asistencia técnica y articuladores comerciales.

e Desarrollar de manera intensiva un Programa de formacién y consolidacién de
dirigentes empresariales.

Sistema transferencia tecnoldgica

Caracteristicas:

e Cardcter integral: debe considerar tanto los aspectos productivos, de post cosecha,
como de comercializacién y las actividades que promuevan una mejor participacion del
productor en la gestion predial y de las organizaciones de productores de base y de
segundo grado.

o Planificado: Las acciones que se desarrollan responden a la ejecucién de un Plan de
Actividades, la identificacién de “cuellos de botella”, nimero de asociaciones y su
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distribucidn, conocimiento de las caracteristicas de las chacras y el sistema productivo
del pequefio productor (diagnéstico).

e Continuo: la continuidad y persistencia de las actividades de transferencia tecnoldgica,
con frecuencia de visitas de 2 veces al mes al Comité de Base como minimo.

e Zonificado: Considerando a agricultores organizados. Evitar la dispersion de los
agricultores atendidos. Realizar la atencion a través de los comités o asociaciones de
base que agrupa a los agricultores vecinos, y que preferiblemente no pasen de 25.

e Con fijacién de metas y/o resultados esperados por Asociacion y agricultor asociado:
en productividad, comercializacién y fortalecimiento institucional.

e Autofinanciamiento progresivo de los servicios de asistencia técnica: que se sustenta
en el aumento de los ingresos de los productores, por los efectos del sistema, en

aumento de productividad, calidad y mejores precios de comercializacion.

Paquete tecnoldgico

Recomendaciones generales en el sistema de extensién del modelo de intervencion
Propuesta:

e Que responda a las necesidades del productor (orientado bdsicamente por la
demanda), y tome en cuenta las exigencias del mercado, los recursos y restricciones
que tiene el pequefio caficultor.

e En cuanto a las lineas de trabajo o componentes, deben cubrir las dreas de
conocimientos que requiere el agricultor, como Produccion, Postcosecha,
Comercializacion y Fortalecimiento Institucional.

e El modelo debe iniciarse con politicas y procedimientos claros en cada componente o
linea de trabajo, destacando el hecho de que éstos se desarrollardn de manera
simultdnea e integral, y sin constituirse en limitantes de la ejecucion del Programa en
su conjunto. Y que desde el inicio se conozca lo que se espera de cada agricultor, de
cada asociacién de productores de base, y de cada organizacién de segundo grado.

d) Servicios financieros y no financieros

El Programa deberd prestar servicios empresariales (capacitacion y asistencia técnica) y
servicios financieros. Estos Ultimos debieran prestarse a través de un operador
independiente y ambos ofrecerse bajo una légica de mercado; aunque esto deberia ser
gradual, en la medida que se vayan dando las condiciones (Cuadro N° 4.3.6).

La propuesta considera que los servicios deben ingresar por la organizacién, para que a

partir de ahi, desagregarse por asociado a través la elaboracion de sus planes de finca, los
que deben contar con indicadores propios.
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Cuadro N° 4.3.6 Principales servicios a prestarse

Servios/ A.1) Capacitacion A.2) Asesoria B) Servicios financieros
Usuarios Experto | Facilitador | Individual | Colectivo
Agricultores | Produccién/Gestién Produccién/ Gestidn Produccién/Transform.
Dirigentes Gestion/Comercializacién | Gestién/Comercializacién/P | Valor Agregado
/produccidn roduccidn Comercializacidn

4.3.6 Presupuesto y financiamiento

Es conveniente cuantificar la inversion per cdpita por usuario definido: agricultor,
organizaciones. Ello contribuird a facilitar la metodologia de costo-efectividad para medir
los resultados logrados y también tamizar el grado de competitividad que logre cada
region de intervencion. De acuerdo a las experiencias aplicadas por CARE, Prisma/Prodel,
CARITAS, TechnoServe, PRA, la inversién global varié desde US$ 100 agricultor afio
hasta US$ 580 con mas o menos la misma tipologia de usuarios, aunque con metas
diferenciadas.

Se recomienda una inversién por usuario de US$ 900 para tres afios (US$ 300 por afio),
de ahi asignar lo que podrd ser orientado para la organizacién campesina. Del total
asignado, el 15% podrd ser para crédito y el 85% restante se distribuiria: 30% para
produccién, 30% para transformacion y 40% para comercializacién; en la idea de apoyar a
construir organizaciones sélidas que por la naturaleza de sus negocios (comercializacion y
valor agregado), tendrian mayores posibilidades de sostener y capitalizar la inversion que
reciben. La fuente financiera debiera ser USAID, pero no debe descartarse concursar
para lograr otras alternativas complementarias.

El periodo de ejecucién del Programa se plantea de cinco (5) afios, en dos fases; la primera
de tres afios y la segunda, previa evaluacién del programa, de dos afios. En el periodo y las
fases planteadas, se pueden apreciar resultados de la intervencién sobre el cultivo café,
un cultivo permanente. Entre el tercer y quinto afio se estabiliza la produccién de un
cafetal renovado; y en ése periodo maduran los servicios de procesamiento de café.

4.3.7 Sistema de monitoreo y evaluacion

El sistema de monitoreo y evaluacion para la implementacién del modelo de intervencion
propuesto, tiene la finalidad de conocer, medir y evaluar el progreso obtenido durante la
fase de implementacién del modelo a nivel de actividades, metas y objetivos, considerando
los recursos invertidos, los resultados esperados, los efectos en la poblacién objetivo y su
entorno, los objetivos propuestos, el esquema organizativo del modelo y sus supuestos.

a) Monitoreo
El monitoreo serd ejecutado por un grupo de profesionales especializados en monitoreo

del operador y tiene el propésito de producir informacién para conocer si se estdn
cumpliendo con las metas programadas en los plazos previstos y con los recursos
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asignados. En el caso que surjan divergencias entre la ejecucion real y lo programado, la
informacion generada por el monitoreo, permitird la foma de medidas correctivas para
mejorar la eficacia y eficiencia del plan operativo del Programa, modificando actividades,
plazos y manejo de recursos.

La actividad de monitoreo serd incluida en el plan operativo del Programa con la asignhacion
de responsables, plazo de ejecucidn y presupuesto. Para la ejecucién del monitoreo se
recomienda la utilizacion de un cuadro de organizacion del monitoreo compuesto de las
siguientes columnas:

* En las cuatro primeras columnas: Cédigo, Actividades y tareas, Metas, y Recursos
asignados. Estos datos serdn extraidos del plan operativo y se constituye en el
referente para contrastar lo programado con lo realmente ejecutado.

* Las siguientes siete columnas: Indicadores, Fuentes de informacion, Instrumentos,
Frecuencia, Responsable, Fecha de presentacion informe, y Profesional del operador
que recibird el informe.

i) Indicadores

Los indicadores pueden ser indicadores de ejecucién asociados a las metas que se quiere
verificar e indicadores de impacto que reflejan los cambios producidos en la poblacidn
objetivo y su enforno. Los indicadores deben ser medibles y posibles de ser obtenidos,
sensibles a expresar el grado de cumplimiento de la meta, eficientes para compensar el
tiempo y recurso invertido en su obtencidn, y ser obtenibles a tiempo para la toma de
decisiones.

Se recomienda el monitoreo de los siguientes indicadores de ejecucién:

- Ndmero de agricultores clientes

- Superficie de cultivos (ha)

- Produccidn (qq)

- Productividad (qq/ha)

- Agricultores que aplican prdcticas de manejo del ambiente (%)

- Humedad del grano de café pergamino (%)

- Porcentaje de agricultores que realizan cosecha selectiva (%)

- Porcentaje de agricultores que tienen planes de finca (%)

- Porcentaje de agricultores que implementan la propuesta técnica de mejora de calidad
(%)

- Porcentaje de agricultores que disponen de equipos para procesamiento eficiente de
café (%)

- Porcentaje de agricultores que acceden a créditos precosecha (%)

- Porcentaje de café de agricultores clientes que se exportan por medio de alianzas
comerciales con el sector exportador (%)

- Costo-Beneficio del agricultor por unidad de cultivos
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Costo-Beneficio del agricultor por predios

Costo-Beneficio de la organizacién econémica (primer o segundo grado) por hegocios
realizados

Asistencia técnica

- Capacitacién (medida con la metodologia de costo-efectividad)

Contactos realizados/negocios desarrollados (facilitacién o articulacién)

Los indicadores de impacto son los siguientes:

- Ingresos adicionales a lograrse por la implementacion del Programa

Nuevos empleos a generarse

Inversidn realizada por cada agente econdmico en su actividad

Desarrollo de cultura crediticia de los agricultores cafetaleros

Relaciones comerciales estables con empresas exportadoras nacionales y extranjeras
Organizaciones de primer grado fortalecidas

Organizaciones de segundo grado conducen el Programa de Café de forma autosostenida

Para poder hacer un monitoreo adecuado de las actividades, es muy importante construir
una linea de base correcta que permita conocer: la estructura productiva del usuario, su
nivel formativo, su destreza tecnoldgica, sabiendo que el cambio va estar determinado a
obtener un sector social de agricultores con conocimientos y nuevas aptitudes.

ii) Fuentes de informacidn

Son los documentos y/o persona donde se obtendrd la informacion necesaria para
verificar si la meta se ha cumplido y si se han invertido los recursos programados en cada
actividad y tarea.

iii) Instrumentos

Son los métodos, reportes, informes y formatos utilizados para la recoleccién de la
informacion sobre los indicadores.

iv) Frecuencia
La frecuencia con que se recogerd la informacion serd mensual o trimestral (cuatro veces
durante la ejecucion del plan operativo anual). Sin embargo, por las caracteristicas

particulares de los indicadores, la frecuencia puede ser semestral, anual 6 de otro periodo
de tiempo.

v) Responsable

El Operador desighard el equipo profesional responsable de llevar a cabo el monitoreo de
cada actividad o tarea.
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vi) Fecha de presentacién del informe

Indica la fecha cuando el responsable del monitoreo de cada actividad o tarea deberd
presentar su informe.

vii) Profesional del operador que recibird el informe

Profesional del equipo operador a quién se entregard el informe de monitoreo de cada
actividad o tarea.

b) Evaluacién

La evaluacidn la llevard a cabo la fuente fiananciera, y tiene el propdsito de determinar los
logros obtenidos del Programa y compararlos con los que estaban programados,
considerando el cumplimiento de toda la jerarquia de objetivos en términos de
pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

La frecuencia de la evaluacion serd anual, multianual y al finalizar el Programa. La fuente
de informacion serd bdsicamente los informes de monitoreo, seguimiento de los
indicadores, e informacion externa. El responsable o responsables de realizar la evaluacién
debe ser un equipo de especialistas externos contratados por la fuente financiera .

4.3.8 Aplicacion del modelo propuesto a la zona de Quillabamba

La aplicacion del modelo propuesto a la zona de Quillabamba demandard una inversién de
US$ 17248,000.00 y un plazo de ejecucidn de cinco afios (fase inicial de 3 afios y fase
final de 2 afios). En el Cuadro N° 4.3.7 se presenta el presupuesto de la aplicacién del
modelo de intervencidn propuesto en la zona de Quillabamba.

El Operador del Programa de Café en Quillabamba serd la organizacién de segundo grado
constituida por las organizaciones de primer grado. La fuente financiera (USAID)
determinard y contratard la ONG o empresa, que canalizard los fondos de la institucién
donante al Operador conforme a los planes operativos anuales y los resultados observados.

El presupuesto de los componentes asciende a US$ 1°080,000.00, correspondiendo el
monto de US$ 275,400 al componente de Produccién y Productividad, US$ 275,400 al
componente de Postcosecha, US$ 362,000 al componente de Comercializacién, y US$
167,200 al componente de Fortalecimiento Institucional. Se tiene previsto un presupuesto
de US$ 60,000 para la asesoria en asistencia téchica y comercial. Se destina el monto de
US$ 108,000 para la gerencia y administracién del Programa.

El Operador, a través de su equipo profesional técnico, se encargard de ejecutar y
monitorear la implementacién del Programa de Café; mientras que por encargo de la
fuente financiera, se realizardn evaluaciones interanuales, al final de la primera fase (3
afios) y al final de la intervencién (5 afios).
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Cuadro N° 4.3.7. Presupuesto de la aplicacién del modelo propuesto a la zona de Quillabamba

Componentes - Duracion Fecha Fecha Profesional | Cantidad Costo
Actividades y Tareas - L . Metas
(Meses) Inicio Termino |Responsable| Parcial Total
1) Incorporacidn paquete tecnholdgico | 2 meses Al inicio de la US$ 140,000 Incorporar al paquete
de aspectos de sostenibilidad Intervencidn Jefe Técnico técnoldgico el 90% de las
Regional. prdcticas de sostenibilidad
reportadas.
2) Programa de poda selectiva 1 mes/aflo Julio-Agosto | Agost-Setiemb Us$ 45,000 100% de las plantaciones
de café con manejo de
US$ 275,400| sombra.
3) Producciéh abono orgdnico 1 mes/afio | Julio-Agosto | Agost-Setiemb Us$ 30,400 100% de plantaciones de
(lombricompost) café con tejido renovado
Produccién y por la implementacién de la
. poda.
Productividad
4) Implementacién manejo sombra 3 meses/afio | Abril-Mayo Junio-Julio US$ 45,000 100% de los agricultores
transforman los desechos
orgdhnicos en
5) Control integral de plagas y 5 afios Al inicio de la US$ 15,000 lombricompost.

enfermedades del cafeto

intervencién
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6) Cuantificar necesidades de 2 mes Al inicio de la Dos meses |Jefe técnico| US$ 40,000
equipos para procesamiento de intervencidn después regional.
café (secado, despulpado,
infraestructura de fermentaciény
lavado, tostado y molido) y la El 100% de los agricultores
determinacidon de su costo dispondrdn de los de los
equipos hecesarios para el
7) Implementacidn de la cosecha 3 afios Al inicio de la | Al finalizar la| Extensionista | US$ 45,000 procesamiento de su café.
Post Cosecha selectiva intervencion  |primera fase | respectivo
(3 afios) US$ 275,400[El 100% de los agricultores
8) Implementacién de equipos para 3 meses Al inicio de la Jefe Regional | US$ 85,400 participantes han
mejora de calidad e intervencidn, implementado la
infraestructura antes del inicio diversificacion de cultivos y
de la cosecha crianzas.
9) Implementacién de programa de 5 aflos Al iniciode la | Al finalizar la |Extensionista Us$ 105,000
diversificacién de cultivos intervencion | intervencion respectivo
10) Créditos para equipos de secado, 5 afioss Al inicio de la | Al finalizar la|Jefe técnico| US$ 162,000 Agricultores poseen
beneficiado en seco, intervencién intervencidn regional. cultura crediticia.
infraestructura de tostado y
molido (Fondo rotatorio) Acceden a créditos y
cuentan con relaciones
11) Promocién de consumo nacional de 5 afios Al inicio de la | Al finalizar la| Profesional Us$ 105,000 comerciales estables con
o café intervencion | intervencion respectivo empresas extranjeras.
Acceso al Crédito US$ 362,000
Yy 12) Calificacién y facilitacién de 3 afios Al inicio de la Profesional USs$ 45,000 Venden el 80% de su café a
Comercializacion créditos precosecha intervencién respectivo través de alianzas
estratégicas y el 20%
13) Fomentar y mantener alianzas 5 afios Al inicio de la|Al finalizar la| Jefe Regional | US$ 50,000 restante lo colocan en el

estratégicas con
exportadores/comerciantes a largo
plazo

intervencién

intervencién

mercado hacional (café
tostado y molido)
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14) Saneamiento fisico-legal de 3 afios Al inicio de la Profesional US$ 15,200 Agricultores mejoran sus
parcelas intervencién respectivo capacidades productivas y de
gestion.
15) Fortalecimiento de organizaciones 3 afios Al inicio de la Profesional US$ 45,000
de primer grado intervencidn respectivo Se cuentan con
US$ 167,200| organizaciones eficientes
Fortaleciniento |19 Ftednits desrgmicines | Sas | indodele |1 otz | Pofedo | Us 50 e privry st s,
Institucional 9 g9 que con’ducen el Programa
de Café de forma
17) Programa de formacién de 5 afios Al inicio de la | Al finalizar la| Profesional Us$ 42,000 autosostenida
dirigentes empresariales intervencidn intervencion respectivo )
PRESUPUESTO DE COMPONENTES US$ 17080,000.00
ASISTENCIA TECNICA Y US$ 60,000.00
COMERCIAL
PRESUPUESTO | cepencrA Y ADMINISTRACION US$ 108,000.00
DEL PROGRAMA | (10% DEL PRESUPUESTO
COMPONENTES)
PRESUPUESTO DEL PROGRAMA USs$ 1°248,000.00
EN QUILLABAMBA
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5.1

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
a) Conclusiones generales

Los modelos de intervencién impulsaron procesos de mejora de la productividad, de
agregacion de la oferta mediante las asociaciones de productores, reconocimiento
creciente a la calidad del café por las empresas exportadoras y comercializadoras, y
concertacién entre productores y comercializadores. Este avance en el desarrollo de la
caficultura de los pequeiios productores, les ha permitido enfrentar, en mejores
condiciones, los bajos precios de café, atenuando en parte la caida de sus ingresos.

De los cinco modelos analizados, se determind que los de TechnoServe, CARE,
Prisma/Prodel y CARITAS, no lograron alcanzar la sostenibilidad; requiriéndose
implementar medidas correctivas para alcanzarla. Por la esencia misma del modelo del
Proyecto PRA, no fue posible evaluar su sostenibilidad.

El Programa desarrollado Prisma/Prodel ha tenido logros importantes, principalmente en la
productividad agronémica y en menor maghitud en los aspectos de comercializacién y
fortalecimiento institucional. La no sostenibilidad del modelo se explica porque es
justamente en estos dos componentes donde no se lograron avances consistentes
afectando la continuidad de las acciones iniciadas.
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El Programa desarrollado por TechnoServe ha tenido logros importantes, particularmente
en la productividad agronémica, donde alcanzé la mayor productividad y el mayor
incremento del mismo con respecto a los otros operadores.

A pesar de la maghitud de los montos asignados a los programas de asistencia técnica a los
cafetaleros en los Ultimos afios, la cobertura en cuanto al grado de asistencia técnica en
conjunto (ADEX-PRISMA, CARE, CARITAS, TechnoServe, PRA, PNUD, Cooperativas
Cafetaleras, etfc.) fue bastante baja, estimandose que ho superé al 10%.

En general, se han identificado las siguientes ensefianzas o experiencias relevantes de los
modelos de intervencién evaluados:

e De TechnoServe: su enfoque empresarial. Cuando se inicié el Proyecto, se esperaba que
al finalizar el primer afio se habria establecido una empresa comercializadora, y al
terminar el mismo, haber ganado al menos 3 afios de experiencia en la conduccién de la
empresa y en capacitacién en gestion empresarial; sin embargo, su implementacion sélo
se logré faltando un afio para terminar el Proyecto. Esta empresa comercializadora,
propiedad de los agricultores y dotada de un equipo profesional con experiencia en
aspectos productivos y en comercializacion, demostré ser una herramienta con
potencial para impulsar el desarrollo de los pequefios productores cafetaleros.
Asimismo, la propuesta técnica de produccion orgdnica desarrollada e implementada por
TechnoServe fue adecuada para las condiciones del pequefio productor.

e Del Proyecto PRA: su enfoque de mercado y de trabajar con productores organizados
con mentalidad empresarial. Los Programas que cuentan con un componente de
comercializacion podrian adoptar el enfoque y metodologia del PRA para desarrollar con
éxito una disciplina y relacién comercial mds consistente entre las centrales u
organizaciones de segundo grado de los pequefios caficultores y con las empresas
exportadoras concretando alianzas estratégicas entre ellas.

o Del Programa PODERES de CARITAS: su enfoque de buscar el desarrollo integral del
caficultor, y la inclusién de la capacitacién para mejorar la participacion ciudadana; es
decir, el fomento del ejercicio de sus derechos y deberes.

e Del modelo ejecutado por CARE: ain cuando se interrumpié su implementacion, es
importante tener en cuenta su estrategia de movilizar y utilizar las capacidades
locales, y su enfoque de desarrollo de la chacra integral, similar a la experiencia de
Prisma/Prodel.

o De Prisma/Prodel: su metodologia de extensién en el componente productivo, asi como
su propuesta para el manejo integral de la chacra, optimizando los recursos con que
cuenta el pequefio productor. Ademds los importantes avances en la organizacion de los
productores.
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Se observa que la estrategia propuesta por TechnoServe se presenta como la mds
completa y viable de aplicar, con la salvedad de haber concentrado esfuerzos en un solo
cultivo y producto (café orgdnico); obviando las experiencias positivas de la diversificacion
productiva y la demanda de café de diversos tipos (convencionales, de calidad y
especiales). La propuesta de Prisma/Prodel fue la mds sistemdtica y completa, pero tuvo
limitaciones en su implementacion por sustentarse en cultivares de alta productividad
demandantes de insumos externos al sistema cafetalero nacional (fertilizantes,
agroquimicos y otros).

El modelo tipo de intervencién propuesto para las actividades productivas vinculadas con
café, ha sido conceptualizado y estructurado en base a las experiencias relevantes de los
cinco modelos de intervencion evaluados y estd enmarcado en el contexto nacional e
internacional de la actividad cafetalera. Su enfoque se orienté al desarrollo de productos
alternativos que contribuyan a la generacién de una economia licita viable y sostenible
(Prisma/Prodel y CARE), complementada con la visién empresarial de TechnoServe para la
blsqueda de soluciones para la pobreza rural. La estrategia del modelo tipo se basé en los
aspectos de la estrategia de TechnoServe en el marco de la comercializacién, la
focalizacidn espacial y la gestion; complementado con la diversificacién de cultivos de
Prisma/Prodel; y la transformacién de CARITAS.

b) Recomendaciones generales

Fortalecer a las organizaciones de segundo grado de los pequefios productores cafetaleros
y/0 empresas de productores, en su rol de articuladores comerciales de la oferta local y
proveedores de asistencia técnica; para mejorar la produccién, productividad y calidad del
café convencional y especiales de sus asociados, en la perspectiva de incrementar los
ingresos de los pequefios productores.

Promover la implementacién de metodologias masivas de asistencia, capacitacion y difusién
técnica. Se recomienda al gobierno peruano y a las entidades de cooperacién internacional
apoyen las acciones que:

e Refuercen los departamentos técnicos de las cooperativas cafetaleras, que brindan
servicios de extension y asistencia técnica a sus asociados.

e Establezcan unidades de capacitacion en las oficinas regionales del Ministerio de
Agricultura en los valles cafetaleros, que ejecuten acciones de difusion técnica y
fortalecimiento institucional.

o Financien la grabacién y dictado de cursos audiovisuales y/o actualicen los existentes
sobre los diferentes aspectos técnicos productivos y de postcosecha en cultivos de
selva alta; y en desarrollo organizacional a las Asociaciones de Productores y Centrales
de Asociaciones. Estos cursos audiovisuales podrian usarse masivamente en los
departamentos de asistencia técnica y programas de apoyo a la tecnificacién de la
caficultora nacional que desarrolle el Ministerio de Agricultura (Junta del Café,
Cdmara Peruana de Café). La difusion de estos cursos audiovisuales dependerd de que
estas instituciones cuenten con los equipos (televisores 'y VH’s).
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5.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

a) Conclusiones especificas

En todos los Programas se observé un desequilibrio entre los componentes de
produccién y productividad con el de mejora de la calidad, determinado por la
insuficiente infraestructura para procesar eficientemente el café producido.

A pesar de que en las estrategias de los Programas se establecié trabajar en
condiciones ambientales favorables para el cultivo del café, se registraron
significativos porcentajes de parcelas atendidas en zonas marginales, con los
consiguientes problemas de baja calidad, mayores costos de produccidn, alta incidencia
de enfermedades y plagas, y reducida rentabilidad.

Los avances en los componentes de comercializacidn y fortalecimiento institucional son
desalentadores, por falta de un esquema claro y completo de intervencién y apoyo a los
agricultores en estos temas, como son los casos de Prisma/Prodel, CARE y actualmente
CARITAS.

La gran mayoria de los proyectos se orientan actualmente hacia la produccién de café
orgdnico, sin haber analizado a profundidad el mercado de este producto, descuidando
la produccion de café convencional de calidad.

b) Recomendaciones especificas

En las futuras intervenciones es importante considerar la relacién existente entre
variedades de alta productividad y su demanda de fertilizantes.

Uno de las condiciones para la sostenibilidad de un programa de apoyo a la caficultora
es atender Unicamente plantaciones cafetaleras ubicadas en zonas ecoldgicamente
aptas para este cultivo. Debe considerarse esta condicién una obligacién del operador y
un factor importante de la evaluacion.

Establecer un programa de manejo o control integrado de plagas y enfermedades del
cafeto, el cual debe estar respaldado por alternativas tecnolégicas validadas por
instituciones competentes. Para tal efecto el proyecto IICA-PROMECAFE podria
proporcionar respaldo técnico.

Facilitar lineas de crédito a las Centrales de Asociaciones promovidas por
Prisma/Prodel.

La asistencia técnica productiva debe registrar el desempefio y rendimiento de los
pequefios productores y coadyuvar a que se conviertan en sujetos de crédito.
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o Establecer programas crediticios en condiciones adecuadas de tasas de interés,
garantias y oportunidad, que facilite la adquisicion de equipo postcosecha y de secado.
El financiamiento sélo debe otorgarse a los caficultores previamente calificados como
sujetos de crédito por los extensionistas y asociaciones de productores de base, de
acuerdo a su responsabilidad y rendimiento; no debe masificarse desde un inicio.

e Los programas de extension destinados a los pequefios caficultores, deberian evaluar la
aplicacion a nivel de las organizaciones de productores de base, metodologias similares
a la de los Grupos de Amistad y Trabajo, o su variante Grupos de Ensefianza y
Aprendizaje (que actualmente estd aplicando el proyecto de Desarrollo Regional Jaén
San Ignacio y Bagua).

e Considerando que las condiciones ambientales no favorecen el secado de café en
tendales, es indispensable facilitar el acceso de los agricultores a secadores ecoldgicos
solares, que realizarian una primera etapa del secado, disminuyendo la humedad del
52% al 25%. Posteriormente, la humedad se reduciria al 13% en plantas de secado a
cargo de asociaciones de segundo grado. Este esquema de trabajo la implementd la
empresa Lamas Coffee con la intervencién de TechnoServe.

e Los Proyectos deben diversificar su oferta, ofreciendo al mercado diversas categorias
de café, como: convencional de calidad, orgdnico de calidad y especiales, en aquellos

casos que se identifique nichos de produccion y de mercado.

e Promover el consumo interno de café de calidad a nivel nacional.
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CAPITULO 6

ANEXO A

MODELOS APLICADOS EN EL PAIS Y EN EL EXTRANJERO

En el presente acdpite se presenta, como un ejemplo de un método exitoso a nivel
internacional, el método de Grupos de Amistad y Trabajo, que se desarrolla en Colombia y
paises centroamericanos, destinado a pequefios caficultores; y a nivel nacional, el Proyecto
de Desarrollo Regional Jaén San Ignacio Bagua, que actualmente se estd ejecutando en las
zonas mencionadas. Este anexo esta basado en los informes de los especialistas del IICA:
Dr. Gilberto Vejarano, Ing. Guillermo Rodriguez (ANACAFE) e Ing. Jesls Alvarado Tobar,
en transferencia de tecnologia de café; Eduardo Andrade en comunicacion agricola; Edgar
Ibarra en investigacion agricola.

A.1  Grupos de Amistad y Trabajo

La Metodologia utilizada se originé a comienzos de la década de 1960 en la Federacion de
Cafeteros de Colombia, donde fue aplicada con éxito. Posteriormente, con algunos ajustes
fue difundida a varios paises centroamericanos, recibiendo un impulso para su difusién en
la década de 1980, cuando las instituciones cafetaleras de los paises que integran
PROMECAFE la adoptaron, especialmente para su aplicacion a pequefios productores.

La metodologia de “Grupos de Amistad y trabajo” consiste en organizar grupos informales
de productores para trabajar en forma participativa en actividades de capacitacion y
entrega de tecnologia. En este sentido tiene un sustento socioldgico importante. Parte del
andlisis de que en las comunidades rurales el comportamiento humano sigue normalmente
un patrén similar al de los fenémenos naturales. Este hecho permite predecir, con
bastante precisidn, el comportamiento de los grupos que lo integran como, por ejemplo, las
actividades de la vida familiar, el trabajo, el uso de tecnologia, etc. También indica, que el
hombre como ser social tiene la tendencia natural de asociarse en grupos y a establecer
sistemas de relaciones y de organizacién social, considerada como las mds amplia y
compleja red de patrones de comportamiento que existen dentro de una sociedad.

Sobre esta realidad, de que las organizaciones mds consistentes en el drea rural andina
son la familia y los grupos de vecindad préxima, se ha disefiado esta metodologia,
considerando a estos grupos como la base para el trabajo de extensidn, debido a que en
éstos se resuelven los intereses bdsicos del individuo y su familia, como el trabajo, la
recreacion, la cooperacion, el conflicto, etc. Los grupos de amistad y trabajo son grupos
primarios, y sus acciones, su comunicacion e interaccién estdn basadas en la confianza
mutua, en la estrecha colaboracion, y en la intimidad.



Se define al Grupo de Amistad y Trabajo como una organizacién a nivel de nicleos
comunales de base, que reline a personas con intereses y necesidades comunes (agricolas,
organizativas, o de salud, educacion e infraestructura), que perciben que la solucion de sus
problemas sélo puede lograrse a través de la unién de sus miembros, vinculados por
objetivos comunes.

Para un mejor entendimiento del método se mencionan las principales caracteristicas, y
propositos del grupo y de los miembros que lo conforman. Las principales caracteristicas
de los grupos de amistad y trabajo son:

o Estdn integrados por vecinos y amigos de la misma comunidad; pueden participar tanto
hombres como mujeres. Siendo el nimero optimo de 15 a 20 miembros.

e La ocupacién principal de los miembros es la agricultura (caficultora) y las labores
conexas.

e La participacién es totalmente libre; cualquier compromiso surge de la voluntad del
individuo y de las decisiones de grupo.

e Inicialmente es un grupo informal, pero a través de un proceso de maduracion y
reflexion puede convertirse en un grupo formal.

e Los temas de discusién son fundamentalmente propuestos por los propios miembros del
grupo. La charla técnica, que debe referirse a un problema actual, inmediato y sentido
por el grupo, ocupa sélo una parte de la agenda.

e La organizacion interna que rige al grupo es muy simple, las normas de funcionamiento
como dia para las reuniones, lugar y quien coordinard, las fija el grupo mismo.

o El agente externo (extensionista) cumple una funcion bdsica de apoyo técnico.

Los propdsitos bdsicos de estos grupos ho se circunscriben a la asistencia técnica; pues
estos son de mayor amplitud, como:

e Dar oportunidad a los miembros de las pequefias comunidades a reunirse, conversar,
reflexionar y proponer soluciones para sus necesidades.

e Unir a personas que tienen problemas y necesidades parecidas, cuya solucion no puede
obtenerse en forma individual, sino a través de alguna organizacién.

e Servir de nicleo receptor y difusor de informaciones e ideas relacionadas con los
aspectos agricolas y de mejoramiento rural.

e Incentivar la utilizacion mds racional de los recursos del agricultor, su familia y la
comunidad, como forma para lograr la elevaciéon del nivel de vida individual y comunal.

Objetivos de los Miembros del Grupo: Se recomienda que el extensionista, en la fase
preliminar de motivacién a los potenciales miembros del grupo, y mds adelante, cuando
empiezan sus reuniones iniciales, sugiera y oriente el reconocimiento por sus integrantes,
de ciertos objetivos que deben interiorizar para que les sirva de guia en sus acciones:
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e Comprender las limitaciones que tiene el individuo aislado para el logro de muchas de
sus aspiraciones y la necesidad de agruparse y organizarse para analizar y buscar
soluciones a sus problemas en conjunto.

e Determinar cudles son las limitaciones mds sentidas para mejorar la produccién y la
productividad, estableciendo a la vez prioridades en cuanto a su importancia en la
blisqueda de soluciones.

e Enriquecerse -con el aporte de todos los miembros del grupo- con nuevas ideas,
conceptos y técnicas relacionadas con sus necesidades de produccién y organizacién.

e Aprender a discriminar las técnicas mds aplicables a su realidad o las adaptaciones que
deben introducirse.

e Relacionar los nuevos conocimientos y la nueva dindmica que se produce en los
individuos y en el grupo, como elementos impulsores de un mejor nivel de vida.

Instituciones que quieran adoptar este método. El especialista y promotor de esta
metodologia, Dr. Vejarano, recomienda plantearse los siguientes objetivos institucionales:

o Establecer lazos de cooperacidn y confianza entre la institucion y los participantes en
los grupos de amistad y trabajo.

e Buscar una forma de capacitacién que permita: a) definir los obstdculos que los
productores tienen para la adopcién de mejores prdcticas agricolas; y, b) dar la
informacion y demostraciones necesarias sobre mejores técnicas de trabajo
agropecuario y administracion de la finca.

e Promocionar formas de organizacion campesina o mejorar las formas existentes en las
comunidades donde ya existen organizaciones.

e Propender a la elevacion de las condiciones de vida de la familia del agricultor, dentro
de las limitaciones propias de la institucion.

e Aprovechar las acciones y recursos de otras instituciones que trabajan también en el
mejoramiento rural, buscando maximizar los resultados de una accién cooperativa y
coordinada.

Necesidad de conocimientos del extensionista

Se menciona expresamente que el éxito que el agente externo, lldmense extensionista,
promotor o educador, alcance con este método, depende en primer lugar, de la
profundidad con que conozca el drea de trabajo, la poblacion en general que en ella vive y
mds adn su clientela potencial; en este caso, los caficultores de una zona o comunidad
atendida por los técnicos de una institucién. Se insiste que primero deben reconocerse los
factores limitantes en un drea identificada, para sobre esa base seleccionar los cambios
en la infraestructura, recursos y comportamiento del productor, esto Ultimo es
fundamental para cualquier cambio en la escena rural.
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Se destacan los datos mds importantes que el extensionista deberd obtener para que su
labor tenga efectividad y eficacia:

a) Variables fisico-bioldgicas: latitud, altitud, clima (temperatura, precipitacidn,
humedad relativa, radiacién solar), suelos (clases o uso actual, uso potencial,
inclinacién, problemas de drenaje, pH, fertilidad), tipo de vegetacion natural, cultivos
principales (anuales, perennes), pastos, descripcion de insectos, malezas,
enfermedades mds frecuentes de los cultivos, entre otros.

b) Variables socio-econémicas: tenencia de la tierra, tamafio de las fincas, uso de
tecnologia en cada uno de los cultivos principales, uso de la mano de obra y
disponibilidad en el afio, salarios acostumbrados y salarios legales, costos promedio por
cultivos, promedios de produccién, infraestructura de servicios de mercadeo,
procesamiento de los productos, crédito, adquisicién de insumos, asistencia técnica,
vias de acceso, transporte, medios de comunicacién, uso de medios de informacidn,
actitudes tipicas en cuanto a préstamos para producir interés por cultivos nuevos,
asuncion de riesgos, cambiar las prdcticas tradicionales de produccion, asociarse con
ofros productores o vecinos, aceptacién de ayuda institucional externa, conformidad o
inconformidad con su actual forma de vida, futuro que quieren para sus hijos;
problemas de salud, educacion, facilidades de trabajo, ocupacion, etfc.

Aplicacion del Método

Los grupos de amistad y frabajo, en los lugares donde puede aplicarse, es uno de los
métodos de capacitacion de los recursos humanos de un drea especifica. Este método es
parte de una estrategia mds amplia de capacitacién que debe planear cualquier institucién
que trabaja en transferencia de tecnologia, asistencia técnica y desarrollo rural.

Los supuestos bdsicos de esta metodologia, son, que antes que funcionen los Grupos de
Amistad y Trabajo, se realicen labores de investigacién, diaghéstico, motivacién y
comunicacion. Lo cual requiere que el personal que las ejecute, esté identificado con los
objetivos y convencido de la bondad del método; es decir, debe generarse, un flujo de
informacidn a la comunidad, y establecerse una comunicacién con los miembros potenciales
y luego efectivos de los grupos de amistad y trabajo. El agente debe ganar, gracias a sus
buenas relaciones humanas, la simpatia y confianza de los agricultores,.

Es muy importante dentro de su estrategia, la aplicacién de los principios de participacién
libre y voluntaria de los miembros y orientacién hacia la autogestion, para que el grupo
pueda funcionar en el plazo mds corto posible, sin la ayuda directa del extensionista o
agente. Este factor se complementa con la consideracion que el grupo es bdsicamente
informal, y que cualquier cambio a grupo formal, ocurre después de un proceso de
maduracién y autodecision.

En la zona donde se piensa trabajar debe tenerse una relacion previa, y si es posible
coordinar acciones, con otras instituciones que trabajan en el desarrollo de las mismas
comunidades, lo que deberia permitir incorporar mayores recursos y superar algunas
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limitaciones de este modelo.

Otro aspecto importante es la identificacion, capacitacién y desarrollo de lideres
dirigentes o animadores de grupos de amistad y ftrabajo, lo que requiere de una
capacitacién previa de los agentes de extension.

Una condicidon para el éxito de este método es la de un apoyo técnico-institucional
permanente y efectivo, que se traduce en la participacion de investigadores,
comunicadores, disponibilidad de materiales de apoyo técnico-educativos, entre otros.

Asimismo, la evaluacidon periodica de lo que se realiza es sumamente importante. Esta
evaluacién debe permitir revisar los objetivos, las técnicas y los medios empleados, asi
como valorar los cambios visibles e intangibles de los miembros considerados en forma
individual, y los de grupo como tal, y en base a ello hacer los ajustes y correcciones.

Por otro lado, el extensionista no debe olvidar, que la Unica forma de mantener la cohesién
e interés del grupo, se logra sobre la base de que en las reuniones se traten temas de
importancia, se planteen soluciones a los problemas, se busque el enriquecimiento personal
y el reconocimiento a las aptitudes y que se mantenga un clima amistoso y de cordiales
relaciones personales.

Programas de Asistencia Técnica a 6rupos de Amistad y Trabajo

El método de Grupos de Amistad y Trabajo se ha utilizado en diversos programas de apoyo
a los caficultores de los paises miembros de PROMECAFE. Como ejemplo, se menciona el
programa desarrollado en Guatemala por la Asociacién Nacional del Café (ANACAFE) que
utilizé este método para los pequefios agricultores; y que tuvo los siguientes objetivos:

» Incentivar el desarrollo de la caficultora en zonas ecoldgicamente clasificadas como
optimas o adecuadas para el cultivo.

*  Ayudar al caficultor a producir mds por unidad de superficie y menos costo.

* Renovar los cafetales existentes y de baja productividad para mantener el nivel de
produccion nacional en menor drea.

* Tecnificar prioritariamente las dreas no marginales tanto a nivel de region como de
finca cafetalera.

» Racionalizar los recursos del caficultor para lograr de esta manera que las unidades de
produccion sean verdaderamente rentables.

* Generar y transferir tecnologias que respondan verdaderamente a las necesidades e
intereses de los caficultores.

*  Mantener la buena calidad del café, mediante un eficiente beneficiado himedo.

* Presentar e impulsar alternativas de diversificacién para el mejor uso del recurso
suelo.



Desarrollo del Programa

El programa opera con los grupos de Amistad y Trabajo, con un nimero de integrantes que
va de 10 a 30 pequefios caficultores.

La capacitacion a estos grupos, se da en “"Unidades demostrativas”, por medio de
demostraciones de métodos en las diferentes etapas del cultivo. Se sigue un orden
secuencial y cronoldgico en la capacitacion. Se inicia con seleccion de semilla, semillero,
hasta llegar al beneficio himedo.

Fases para iniciar el trabajo con grupos

e Reconocimiento del drea cafetalera: alin cuando no siguen una metodologia definida
para su realizacion, obtienen informacién valiosa para los propésitos del programa,
como:

Infraestructura de acceso a las comunidades
Densidad de caficultores y drea cultivada
Potencial de produccién del drea

Condiciones socioecondmicas de la comunidad
Estructura social

Deteccién de Liderazgo, etc.

©O O 0O o0 oo

e Reuniones de Motivacién: Comunicacion directa del técnico con grupos de pequefios
caficultores. Se les informa los objetivos del Programa de Asistencia y Cooperacion
Técnica y del sistema de capacitacion grupal. En estas reuniones generalmente se
identifican a los caficultores progresistas, deseosos de iniciar cambios tecnoldgicos en
sus pequefias parcelas.

e Integracidn de grupos: Se integran los grupos con un minimo de 10 y un mdximo de 30
caficultores que muestren mds entusiasmo e interés. Para esto se hace un andlisis de la
informacion recabada: nombres, drea cultivada con café, produccién, nivel educacional,
etc. Tiene mucha importancia aqui, la seleccién del coordinador o guia del grupo, que en
la mayoria de los casos son aquellos que muestran mayor interés en el programa y que
denotan caracteristicas de liderazgo democrdtico.

Una vez definido el grupo y su guia, que hace de coordinador o enlace entre el técnico

y los caficultores agrupados, se inicia la primera sesion de trabajo. Casi siempre se
concluye con un recorrido de las pequefias fincas de los integrantes.
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Capacitacion Grupal

Se desarrolla teniendo como base los grupos de Amistad y Trabajo. La transferencia y
adopcién de tecnologia a pequefios productores, es una tarea compleja, teniendo en cuenta
que en su gran mayoria, cuentan con nhivel educacional bajo, situacion econdmica limitada, y
patrones culturales muy arraigados y tradicionales. Ello exige al extensionista poner toda
su capacidad y creatividad para conseguir cambios en el comportamiento humano en
destrezas, actitudes y conocimientos en general.

La capacitacion se desarrolla mayormente en las "Unidades Demostrativas”, que se instalan
en lugares estratégicos para que la mayoria de caficultores de determinada comunidad
puedan observarla fdcilmente. Se buscan cafetales representativos de la zona, al cual se
le hace un Plan de Trabajo que responda a las necesidades propias de la mayoria de
productores.

Unidades Demostrativas: Pasos a seguir en su implementacion y desarrollo:

e Recorrido por los cafetales de las personas mds receptivas, amigables y con capacidad
econdmica para aplicar el cambio.

e Definicién del nimero de unidades demostrativas a instalar, su ubicacién estratégica y
tipo de manejo a ejecutar.

e Elaboracién de una caracterizacién del cafetal seleccionado para la parcela
demostrativa que le permita un diagnéstico de la situacion.

e Elaboracién de un Programa de Manejo de la Parcela Demostrativa, que responda a las
condiciones del cafetal. Este documento debe fener cuatro elementos imprescindibles:
qué hacer, cédmo hacerlo, cudndo hacerlo y cudnto cuesta.

o Discusion de los documentos de los dos incisos anteriores, con todos los integrantes del
grupo. El Programa de Manejo, conocido por los capacitandos y aprobado por el
propietario del cafetal, se convierte automdticamente en el Programa de Capacitacion
Grupal, a ese nivel.

e Desarrollo de las Demostraciones de Métodos. Este medio de ensefianza es uno de los
mds antiguos de la extension agricola. Se logra introducir objetivamente una prdctica.
El capacitando oye, ve y participa. "Aprende haciéndolo”.

e Irradiacidn tecnolégica de la parcela demostrativa. Al producirse, el técnico debe dar
el seguimiento adecuado y oportuno, para su aplicacién correcta en el cafetal del
interesado.

e Visitas de supervisién a las unidades demostrativas y a las de irradiacion. Su frecuencia
depende del comportamiento del grupo. Al realizarse se deja constancia escrita de lo
observado y recomendaciones concretas.
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Otros Métodos de Capacitacién: como complemento a la capacitacién en las Unidades
Demostrativas se realizan otras actividades para reforzar el aprendizaje de los
capacitados, como:

e Cursos de caficultora general o parcial, dependiendo de la clientela.

e Giras de observacion a fincas tecnificadas dentro o fuera del drea de ubicacién de los
grupos.

¢ Demostraciones de resultados

e Charlas sobre temas especificos

e Visitas de supervision a las Unidades Demostrativas y de Irradiacion

e Dia de Logros

e Circulares y atencién de consultas en la oficina.

El Programa de Asistencia Técnica desarrollado por ANACAFE también tiene como
destinatarios a los medianos y grandes productores, a los cuales se les ofrece el servicio
en forma directa a través de visitas periddicas mensuales. Se capacita a los mandos
medios, mediante las demostraciones de métodos, efectuadas en las parcelas
demostrativas instaladas en la misma finca.

Y como complemento a la capacitacién de finca, se realizan cursos de caficultora general
con duracion de 15 dias en cada region. Estos cursos van dirigidos a caporales y
mayordomos de las fincas medianas y grandes. También se realizan giras de observacin,
demostraciones de resultados y charlas sobre temas especificos. Ademds se distribuye
material d consulta como manuales de caficultora, boletines técnicos, circulares y atencién
de consulta en oficina.

Etapas de la Metodologia del Programa

La primera etapa del Programa (5 afios) fue dirigida hacia el desarrollo agronémico, y tuvo
beneficios econdmicos. Se mencionan las conclusiones mds importantes de la evaluacién:

1. Todos los resultados obtenidos indican claramente que la metodologia de
transferencia, denominada grupos de amistad y trabajo, impulsada por ANACAFE, ha
demostrado funcionar con eficiencia y eficacia en las condiciones de Guatemala.

2. El 95.9% de los caficultores pertenecientes a grupos de amistad y trabajo ha
participado en demostraciones, un 52.2% ha asistido a giras y un 41.07% ha estado
presente en un curso. La demostracion como fundamento de la metodologia grupal de
transferencia de tecnologia, se evidencia con estos resultados como el instrumento o
medio mds importante.

3. Las tres ventajas mds significativas que expresan los caficultores sobre su
participacioh en un grupo de amistad y trabajo, en orden de importancia, son las
siguientes: adquirir tecnologia en café, relacién con otros caficultores e intercambio
de experiencias, y por tltimo, ayuda mutua para la solucion de problemas comunes.
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4. Los indicadores de aumento del conocimiento, aplicacidn del conocimiento, aumento de
la produccion y productividad, aumento del ingreso, actitud positiva hacia el técnico y
hacia ANACAFE son ampliamente positivos.

Se reconoce que los Grupos de Amistad y Trabajo pasan por las fases de motivacion,
organizacion y capacitacién; y llega el momento de la consolidacion. En el andlisis que se
hizo, se recomendé clasificar a los Grupos en "A", y "B", siendo "A" los mejores, los que
habian cumplido con un minimo de requisitos y exigencias. Los pardmetros para clasificar
como “A" son:

Tiempo de haber iniciado el grupo sus actividades: 4 afios

Porcentaje de integrantes del grupo que estén aplicando tecnologias mejoradas: 70%
Porcentaje de drea de café del grupo que debe estar tecnificado: 25%

Prdcticas minimas que deben estar realizando los miembros del grupo: poda, manejo de
sombra, fertilizacion, repoblacién-renovacién, controles fitosanitarios y conservacion
de suelos.

e. Participacién en demostraciones: se pide que todos los miembros del grupo de amistad
y trabajo, hayan asistido por lo menos una vez a las demostraciones que se consideran
prioritarias en cada Regién y que comprende el ciclo de capacitacion anual desarrollado
por cada técnico de ANACAFE.

a0 oo

Luego de esta primera etapa, y la evaluacion de este periodo, decidieron pasar de hacer
transferencia de tecnologia productiva a trabajar en desarrollo, introduciendo nuevos
temas.

La segunda etapa tiene un enfoque centrado en el desarrollo integral del caficultor, su
familia y su comunidad, que en dultimo férmino debe traducirse en algo siempre
perfeccionable, el mejoramiento de la calidad de vida considera otras lineas de trabajo
como crédito, insumos, comercializacién, complementdndose con todas las acciones
tendientes a mejorar la calidad de vida; esto es logrando el desarrollo. Solamente pasan a
esta etapa los Grupos clasificados como "A”. Las actividades propuestas a desarrollar, en
esta etapa, en los 6Grupos de amistad y Trabajo, son:

1. Estimular el uso de prdcticas agrondémicas, no suficientemente utilizadas todavia, de
acuerdo al interés y relevancia que pueden tener para cada Regidn. Ejemplo: utilizacion
de injerto para mejorar control de nemdtodos.

2. Obtencidn, uso y manejo responsable del crédito para mejoramiento de la finca.

3. Coordinacién entre miembros del grupo y téchico de ANACAFE para la obtencién en
conjunto, de insumos, y de la comercializacion del café.

4. Capacitacion y utilizacion de principios y habilidades administrativas, para desarrollar
una mentalidad empresarial en los miembros del grupo.

5. Promover el beneficio himedo del café en comdn, para facilitar la comercializacién del
producto.

6. Descubrir y ubicar a lideres juveniles en las zonas cafetaleras para que ANACAFE los
convierta en elementos de apoyo.
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7. Propiciar el paso de grupos informales, que actualmente son, a grupos formales de
cualquiera de las formas intermedias, como comités, grupos econdmicos-sociales o
asociaciones, actualmente reconocidas legalmente en el pais, y de acuerdo al interés
de los miembros.

8. Propiciar el acercamiento y coordinacién con los demds organismos de desarrollo
sectorial, como salud, educacion, obras publicas y otras instituciones de servicio para
fortalecer las actividades de accién social.

9. Fomentar la preparacién de materiales de apoyo al trabajo de los técnicos.

10. Fomentar el flujo de informacidn, tanto a nivel interno como entre los paises de
PROMECAFE sobre evaluacién y recomendaciones sobre el uso de productos quimicos y
equipos usados en caficultora.

A.2 Proyecto de Desarrollo Regional Jaén San Ignacio Bagua (DR JASIB)

Utiliza una metodologia similar a los Grupos de Amistad y Trabajo, explicados en el
acdpite anterior. La explicacion de esta metodologia la expuso el Ing. Alberto Salcedo,
Asesor en Extension Rural del Proyecto. EI DR JASIB se inicié en el afio 1997; las
actividades de extensién no estaban ordenadas en la primera fase. Segln informa el Ing.
Salcedo, cada técnico sélo atendia a 40 familias.

Recién en agosto del afio 2000 se empezd con la metodologia que se detalla a continuacion,
adoptdndose un sistema de extensién que es una mezcla de métodos individuales, grupales
y masivos. Entendiendo como individuales las visitas a las fincas; los grupales:
demostraciones de métodos, reuniones, giras, cursos cortos y demostraciones de
resultados; masivos: dias de campo y la utilizacién de la radio (Utilizan Radio Maration).

Las giras son visitas de grupos de agricultores a la finca de un agricultor que tiene
experiencias exitosas, para que un agricultor convenza a otro agricultor. Y el objeto de
las demostraciones de métodos es el aprender haciendo, una forma vivencial de
aprendizaje. Es una combinacidn de métodos, pero el 90% del trabajo estd en los métodos
grupales. Para aplicar los métodos grupales se formaron los Grupos de Ensefianza y
Aprendizaje (GEA's); inicidndose el afio 2000 (agosto) con 40 grupos, y ahora cada téchico
atiende a 300 familias. Por eso se escoge el método grupal, pues una de las falencias de los
servicios de extension es la baja cobertura. Hoy en dia esta todo mds ordenado. Con esta
metodologia grupal, ya el afio 2001 han llegado a 90 grupos, e informan que para el 2002
tienen 160 GEA'S, que agrupan a 3,800 familias, con 12 extensionistas.

Los Grupos de Ensefianza y Aprendizaje estdn conformados en forma voluntaria por los
agricultores y son grupos informales. Se destaca en esta metodologia, el cardcter de
informal, y voluntario. En la prdctica sin embargo, la GTZ, que encargé la elaboracién del
estudio de comercializacién del Proyecto, dispuso que los GEA's se integren a
CENFROCAFE con este motivo (comercializacion), y que necesariamente se formalicen. Por
eso, aln en contra de la opinion del especialista en extension, los GEA's progresivamente



se formalizardn, lo que significa que tendrdn que asumir el costo que ello representa: S/.
400 soles para ser una Asociacién de Productores, y S/. 1,200 para vincularse a
CENFROCAFE.

Plan Anual de Trabajo del Grupo

Cada grupo tiene un padrén de familias con sus datos bdsicos, y elaboran, con el apoyo del
extensionista el Plan Anual de Trabajo de Grupo, donde se registra cada mes, qué se va a
hacer, donde, cémo y quién lo hace. Todos los miembros del grupo deben participar y estar
informados de este Plan. Los mismos agricultores se fijan las metas. Cada socio dice
cuando va a entrar, qué va a hacer, en qué cantidad, etc. ¥ de ahi salen las metas en los
diferentes rubros donde trabajamos. Principalmente es café, platano, drboles de sombra,
beneficio de café, tanques tina para fermentar y lavar el café (hecha con cemento), y los
secadores: bandejas para secar el café, que son parihuelas con mallas metdlicas por
debajo.

En este proceso, para definir el apoyo que se va a brindar, se toma conocimiento sobre lo
que ya conoce el productor, y se le pregunta directamente al grupo qué les falta por
aprender. De esta pregunta sale una lluvia de ideas de lo que ellos estdn solicitando, es
decir, la demanda de los pequefios productores de asistencia técnica. Y esta demanda la
cruzan coh la oferta institucional, para saber ftanto en qué se puede comprometer el
proyecto (que lo puede atender directamente, con los recursos que dispone), como
identificar los casos en los cuales el Proyecto debe hacer coordinaciones institucionales
para buscar un apoyo (en otras instituciones de la zona) y ver si se puede cubrir esa
demanda.

Las metas no son impuestas por el técnico, sino salen de los mismos agricultores. La
sumatoria de todas las metas de los agricultores da el total de las metas de un técnico.
Ellos, voluntariamente dicen lo que van a hacer. El Plan Anual de Trabajo del Grupo se
elabora en el mes de diciembre, mes en que los técnicos interrumpen su labor como
técnicos y se dedican a evaluar lo ocurrido en el afio y a elaborar el plan de trabajo para el
affio siguiente.

Coordinador del Grupo

Cada GEA tiene un coordinador, elegido por los mismos agricultores, que es el nexo entre
la comunidad (GEA) y el extensionista. El proyecto lo capacita en liderazgo, autogestion,
desarrollo organizacional. Se capacita en la parte téchica con el extensionista, en
liderazgo y otros temas con los otros 3 asesores que tiene la GTZ, en comercializacién,
organizacion y temas transversales (género, microcuencas). Todo lo que tiene que ver con
ese proceso, pero formdndolos como lideres.
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Registro de Avances

El registro de los avances del grupo lo hace el coordinador del grupo, reforzado con la
labor del extensionista quien realiza las visitas de seguimiento a las chacras, para
confirmar lo registrado por el coordinador (sélo a un determinado ndmero de
agricultores). El extensionista realiza las demostraciones de métodos o la actividad
grupal, y por la tarde redliza visitas de seguimiento. En el GEA se lleva un diario de
labores, con dos tipos de registro: Diario de Labores de Aplicacién: donde se registra lo
que hace el agricultor, y el Diario de Labores de Educacidon, donde se registra todo lo que
hace el extensionista (tema que trataron, asistencia de los miembros). Todos estos
registros se suman mensualmente, el informe de aplicacion y de educacién, lo pasa al
supervisor, quien al final tiene el acumulado de sus extensionistas. Se analiza como avanza,
en forma progresiva, la adopcién por parte de los agricultores, de las propuestas
tecnoldgicas del proyecto.

El Proyecto trabaja fundamentalmente con café, como la columna vertebral de los temas
tratados en la extension, tanto en el aspecto productivo como de calidad, procurando que
en la comercializacién el agricultor tenga alternativas de venta, en forma individual y a
través de CENFROCAFE.

El modelo no utiliza expresamente el término de parcelas demostrativas, sino el concepto
de agricultores exitosos. La demostracion la realizan en el lugar que se estime por
conveniente, en funcion del interés del productor interesado, y del grupo. Como punto de
referencia el agricultor exitoso, pero no necesariamente en su chacra. No se financian las
parcelas demostrativas o su similar; fodo es con plata del mismo productor.

En el campo de la comercializacién estdn formando también otro tipo de lideres. De cada
GEA han elegido a dos: un hombre y una mujer, a los cuales le llaman representantes
comerciales. Se les capacita para que puedan hacer su propio reglamento de
comercializacion al interior del GEA, y cémo organizar el acopio en su comunidad. El
objetivo de esta capacitacién es que aprendan a negociar, y para esto buscan volumen y
calidad de café. Se les prepara para que se vinculen a CENFROCAFE con este propésito,
pero ftambién que aprendan a hegociar su café independientemente. Se ha visto que
CENFROCAFE todavia no estd en condiciones de comercializar todo el café de los GEA's;
estimdndose que de los 50,000 qq que producen los GEA's, solamente estdn
comercializando 5,000 qq, el 10% de este volumen.

En cuanto al apoyo que se brinda a las GEA's, el objetivo es que al cuarto afio dejen
funcionando cada GEA en forma auténoma. En los primeros tres afios este apoyo es mayor,
pero poco a poco, a partir del tercer afio se le disminuye, y el extensionista se convierte
en un asesor; y debe aparecer cuando lo solicite la comunidad o aparece una nueva
tecnologia. Es decir los tres primeros afios hay una dependencia, del extensionista, (pero
cada vez menor) y a partir del cuarto afio debe convertirse, en un grupo autogestionario:
GEA's independientes. Esta autogestion se refiere a todo lo que interese a un pequefio
caficultor: en la parte productiva, en la comercializacién, en la organizacién, etc. Que
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sepan qué hacer cuando una planta de café deja de producir, y no dependan del técnico. En
este esquema el extensionista tiene una responsabilidad en fortalecer al GEA, para llegar
a la autogestién.

El dmbito del Proyecto comprende principalmente las provincias de Jaén y San Ignacio y
han compartido algunas zonas de trabajo con Prisma/Prodel. En esas zonas compartidas las
Asociaciones de Productores de Base creadas por Prisma/Prodel, conforman también las
organizaciones de base o GEA's del Proyecto DR JASIB. Ello ha permitido que se
continden con las acciones de apoyo a estos caficultores.

Por otro lado, es bueno destacar que, con el objetivo de llevar un mensaje similar, o que
por lo menos no se preste a interpretaciones contradictorias de parte de los agricultores,
el Proyecto ha tenido la iniciativa de tener reuniones mensuales o cada dos meses, para
desarrollar talleres de homogenizacion de las propuestas tecnoldgicas. A estos talleres
asisten prdcticamente todas las entidades que brindan asistencia técnica a los
agricultores. El personal técnico de PRISMA dejo de participar en estos talleres en el
Ultimo afio.

El proyecto, o primera fase del DR JASIB, de acuerdo al convenio suscrito entre los
gobiernos del Pert y Alemania, tiene asegurada su vigencia hasta el afio 2006. Para el afio
2003, se ha programado una fase (o proyecto complementario), que va a tener como
componente principal el crédito para la adquisicion de equipo post cosecha, con
participacion de la KKW, el Banco Alemadn. El crédito va a estar orientado a mejorar la
calidad del café, el beneficio del café. Se buscaria un efecto directo en el medioambiente
porque contemplard todas las medidas en el beneficio para bajar la contaminacion de las
aguas por las mieles y la pulpa de café, y porque promoverd la agroforesteria. Estard
orientado a los agricultores que previamente han sido capacitados en la primera fase. Esta
Ultima fase seria en los afios 2003-2007. Se contaria con 5 extensionistas mds, con lo que
sumarian 17; los cuales cumplirian las mismas funciones que los actuales extensionistas,
ayudando ademds en el aspecto crediticio (seleccidn de prestatarios).

Actualmente, el especialista en extensién del Proyecto DR JASIB estd asesorando a la
Cooperativa Bagua 6rande para sistematizar y mejorar la asistencia técnica que brinda la
cooperativa a sus socios.

A.3 Andlisis Comparativos
En relacion los Grupos de Amistad y Trabajo

Considerando que los sistemas de extension y capacitacién a los pequefios agricultores
deben brindarse fundamentalmente en forma grupal, la metodologia de los Grupos de
Amistad y Trabajo, ha demostrado ser una forma muy efectiva y conveniente de cémo
llegar y motivar a los agricultores para el cambio tecnoldgico; y estimamos que puede ser
adoptado por diversas instituciones que en el pais desarrollan Programas de Asistencia
Técnica.
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Un aspecto importante de esta metodologia es que los Grupos de Amistad y Trabajo ho se
circunscriben sélo a participar en la asistencia técnica sino que explicitamente se le
reconoce un rol importante en la necesidad de reunirse que tienen los agricultores para
conversar, reflexionar y proponer soluciones para sus necesidades. Y se destaca el hecho,
de que la dnica forma de mantener la cohesion e interés del grupo, se logra sobre la base
de que en las reuniones se traten temas de importancia, se planteen soluciones a los
problemas, se busque el enriquecimiento personal y el reconocimiento a las aptitudes, y
que se mantenga un clima amistoso y de cordiales relaciones personales.

Se destaca ademds sus caracteristicas bdsicas, de la participacion libre y voluntaria de
sus miembros, alejado de cualquier sesgo paternalista o asistencialista, lo cual guarda
cierta similitud con los grupos de base organizados por los operadores evaluados, a
excepcién de los Grupos Solidarios de CARITAS, cuyos miembros reciben alimentos por
trabajo, lo que estimamos tiene un sesgo asistencialista. Al respecto, opinamos que el tema
del paternalismo y asistencialismo debe ser abordado de una manera responsable por los
operadores, y fomar como ejemplo esta politica en el trato con los agricultores que
participan en el programa que patrocinan.

La metodologia de Grupos de Amistad y Trabajo ha sistematizado este proceso de
acercamiento a los productores mediante la conformacion de los grupos, definiendo
ademds las funciones para los actores e instituciones que intervienen (extensionista,
Grupo, agricultor individual y de las instituciones que quieran utilizar esta metodologia), y
asimismo sefiala las tareas que deben realizarse antes de iniciar esta metodologia
(diagndstico del drea, identificacién de factores limitantes, etc.) y cuando estd en marcha
(capacitacion grupal, trabajos en las unidades demostrativas, plan de trabajo del
extensionista, entre otros).

Esta metodologia cubre sin embargo, sélo una parte de lo desarrollado por el modelo de
Prisma/Prodel; la que incide en la forma cémo se llega al productor, y estd relacionada
fundamentalmente al desarrollo agrondémico (técnico productivo). En este sentido, el
alcance de los programas como Prisma/Prodel, CARE, CARITAS y Technoserve es mds
amplio, al abordar otfros componentes como comercializacion y fortalecimiento
institucional a otro nivel (Organizaciones de Segundo Grado).

A manera de conclusién indicamos que la metodologia de los Grupos de Amistad y Trabajo
podria ser incorporada con éxito en el Modelo evaluado y desarrollado actualmente por
CARITAS; Y estimamos que hubiera sido (til en los modelos que desarrollaron
Prisma/Prodel, CARE y Technoserve, a nivel de los Grupos de Base que se conformaron.

En relacion al sistema de asistencia técnica del Proyecto DR JASIB
La metodologia de extensién desarrollada por el DR JASIB estd ordenada y sistematizada

y podria considerarse como una variante de los Grupos de Amistad y Trabajo. Nuestra
opinién es, por lo tanto, similar al caso anterior.
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Por otro lado, a primera vista la metodologia de PRISMA (y en menor grado los otros
operadores como CARITAS, CARE y Technoserve), son similares al del Proyecto DR
JASIB. Las similitudes estdn en la conformacion de Grupos de Agricultores de Base, con
fines de brindar asistencia técnica grupal, y en las visitas del extensionista para hacer las
demostraciones de grupo en las mafianas, y en las tardes realizar las visitas de
seguimiento. Las diferencias, en el caso del proyecto, estdn en los roles mds definidos y
ordenados y la fijacién de metas de avance por los mismos agricultores, una propuesta
tecnolégica que se genera fundamentalmente en la demanda del pequefio agricultor
atendido. En el caso de las demostraciones, PRISMA tenia una politica mds directa y
explicita en el establecimiento de parcelas demostrativas, mientras que en el proyecto las
demostraciones se realizan en cualquier parcela o lote, ain cuando de preferencia en la de
los agricultores “exitosos".

Es inferesante observar, sin embargo, las divergencias entre los técnicos de
Prisma/Prodel y del proyecto del DR JASIB sobre la metodologia de extension. Ambas
instituciones han desarrollado proyectos de extension en dmbitos cercanos y vecinos; y
han compartido clientes en determinadas zonas, sobretodo en el periodo de retiro de
Prisma/Prodel (2001-2002). Para el especialista del Proyecto, la metodologia utilizada por
Prisma/Prodel “estd mds dirigida al asistencialismo y no a la extensién. La extension es
aplicacién de métodos; y la asesoria téchica no es ir hacerle al agricultor los injertos, no
es hacerles las labores.." (asi interpreta la manera de actuar de Prisma/Prodel). En el
proyecto los extensionistas son facilitadores u orientadores. Por eso se llama ensefianza y
aprendizaje. El extensionista ensefia y el aprendizaje lo hace el agricultor en su chacra”.
Reconocid, sin embargo, que el trabajo de Prisma/Prodel es respetable y ha logrado
avances importantes. Por su parte, los técnicos de Prisma/Prodel opinan que el trabajo que
realiza el proyecto es mds tedrico de “tizay pizarra”.

En relacion a la propuesta tecnoldgica de Prisma/Prodel, opinamos que ésta no se ha
generado “desde la oferta”, como equivocadamente algunas personas han manifestado. Se
ha generado de experiencias de aplicacién de propuestas tecnoldgicas para café, desde la
década del 70 en diferentes partes del pais, y se ha orientado a pequefios caficultores,
cuyos ingresos en un 80% o mds son por café. Los temas que exponen (ensefian) a los
agricultores en cada momento, estdn en funcién del ciclo vegetativo o fisioldgico del
cultivo. Pero se permitia y promovia la participacién de los agricultores para que den a
conocer en qué aspectos adicionales tenian necesidad de capacitacién y asistencia técnica;
y eran atendidos, en lo posible, por los extensionistas. El proyecto, segln explicé el Ing.
Salcedo, programa los temas que exponen a los agricultores en funcion a la demanda de
ellos. En la prdctica es muy probable que haya coincidencias con los temas que en cada mes
o semana ofrecia Prisma/Prodel, por que lo mds légico, o lo que se espera, es la asistencia
técnica en aspectos que en ese momento debo conocer y aplicar, y necesariamente, estd en
relacién al ciclo vegetativo y fisioldgico del cultivo principal.

En el aspecto de comercializacion, el proyecto estd capacitando a dos lideres (hombre y
mujer) por cada Grupo de Ensefianza y Aprendizaje, lo cual es importante reforzar desde

XV



la base. Pero debe tenerse en cuenta que 15 agricultores no generan un volumen muy
importante para negociar, y no debe perderse perspectiva, que su rol en este proceso es
mds bien de reforzar su participacion en el acopio, y orientar estos volimenes a través de
la Asociacién de Segundo Grado para su comercializacion.

El proyecto del DR JASIB, pensamos que ha encontrado en algunos dmbitos donde se
desarrolla, el camino preparado en cuanto a Asociaciones de Agricultores de Base
formados, y un nivel mds alto de produccion y productividad de café de sus asociados.
Tiene una metodologia mds sistematizada de extensién, y ha aprovechado
convenientemente de los errores cometidos por Prisma/Prodel. Por ejemplo, entre otras
cosas, ellos no estdn dando los equipos de beneficio de café de mayor capacidad en
préstamos a las Asociaciones de Base; han traido equipos de menor capacidad, para que lo
adquiera el agricultor interesado en forma individual.

Para sistematizar su metodologia de extension, la Cooperativa Agraria Cafetalera “Bagua
Grande" Ltda., con mds de 1,000 socios caficultores en el 2003, va a aplicar esta
metodologia de los Grupos de Ensefianza y Aprendizaje. Se mantiene la misma opinién (de
los Grupos de Amistad y Trabajo) sobre la conveniencia de aplicar esta metodologia en los
Programas de Extensidn orientado a los pequefios productores caficultores.
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ANEXO B

CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE
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