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Introduccion

En julio de 2019, la poblacion mundial
super6 los 7500 millones de personas, de
los cuales China e India agregados dan
cuenta de mas de 2700 millones, y son los
Unicos paises que tienen, cada uno, mas
de 1000 millones de habitantes'. En 2018,
la tasa de crecimiento de la poblacion

fue de 1.12 %, y se espera que en 2030
haya mas de 8000 millones de habitantes
en el mundo?. De acuerdo con datos del
Banco Mundial®, en 2018, el 55.3 % de la
poblacion mundial vivia en zonas urbanas,
lo que demuestra una tendencia sostenida

de la migracién desde la ruralidad. El
crecimiento de la poblacién y los procesos
de urbanizacion no hacen sino subrayar
el conocido desafio de la produccion de
alimentos, desafio en el que el hemisferio
americano juega un papel clave como
oferente.

Por otra parte, la urbanizacion, las
dindmicas de comunicacién y los
patrones culturales estan cambiando
radicalmente los habitos de alimentacion
y la percepcidn que las personas tienen
de los alimentos. Y la percepcién de los
consumidores, tanto en lo que se refiere
a la cantidad como a la calidad de los

1. World Population Review. 2019. World Population Review (en linea). s. n. t. Consultado 15 jul. 2019. Disponible en http://

worldpopulationreview.com/.

2. Ibid.
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alimentos, influye cada vez mas en la
demanda. Los sistemas productivos

y las cadenas de valor, junto con las
regulaciones internacionales y nacionales,
se han ido adaptando a estos cambios

de manera dinamica, aprovechando
oportunidades y enfrentando desafios.

El Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA)
regularmente genera documentos
técnicos sobre asuntos criticos. En
esta ocasién, desde la perspectiva del
Programa de Sanidad Agropecuaria,
Calidad e Inocuidad de los Alimentos
(SAIA), se abordan las preferencias
del consumidor y su influencia en las
practicas de produccion agropecuaria,
con un enfoque de cadenas.

La paradoja de
las preferencias y
escogencias del
consumidor

En principio, el consumidor escoge
libremente los bienes que desea. Un
consumidor racional ordena de manera
comparativa sus posibilidades de
consumo, establece preferencias y
finalmente opta por los productos que
estan al alcance de su presupuesto,
tratando de maximizar la utilidad*.

Los consumidores no son iguales.

Las elecciones dependen del entorno
economico: preferencias, presupuesto,
disponibilidad de alimentos, precios. Asi,
se puede observar un marcado contraste
entre paises de rentas altas y paises de
rentas bajas, y dentro de ellos, entre los
distintos estratos socioecon6micos.

El estado nutricional del individuo
depende de su escogencia del alimento
que consume y las diferencias y
contrastes sefalados anteriormente

se expresan en los agregados de los
indicadores de seguridad alimentaria y
nutricional, que son tomados en cuenta en
las politicas publicas y por los organismos
internacionales. Asi, para 2018 se reportd
una prevalencia global de subalimentados
del 11 %, lo que equivale a 820 millones
de personas con hambre. Este problema
se concentra sobre todo en paises en
desarrollo y tiene marcadas diferencias
regionales: en Africa, la prevalencia de
subalimentados es de alrededor del 20 %,
en Asia, del 12 % y en América Latina y
el Caribe, si bien ha aumentado en los
ultimos afos, aun no llega al 7 % y aporta
el 5 % del total®. Del otro lado estan el
sobrepeso y la obesidad, denominada

la pandemia del siglo XXI¢, que afecta
casi a 2380 millones de personas, con
diferencias de prevalencia por grupos
etarios, y es relevante tanto en paises en
desarrollo como en paises desarrollados’.
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Tendencias globales
de las preferencias del
consumidor en el siglo
XXI

La decision sobre lo que se come

tiene elementos que de forma directa
comprometen la salud y la sobrevivencia
de la especie, pero también elementos
culturales y sociales muy arraigados.

La situacién actual es muy especial: por
un lado, nunca antes los consumidores
habian estado tan preocupados por lo
que comian®, y por otro, gracias a la
institucionalidad mundial (normativas,
acuerdos y organizaciones), nunca antes se
habia contado con alimentos tan seguros.

Los consumidores, y especialmente los
que no tienen restriccidén presupuestaria,
estan dispuestos a pagar por aquellos
alimentos que responden a sus
preferencias®.

En general, el consumidor del siglo XXI
ha cambiado profundamente. Ahora
quiere saber todo lo que pueda sobre
lo que consume: quién produce los

alimentos, como se producen y como

se distribuyen. Hay un gran deseo por
conocer el proceso de produccion primaria
y por establecer una conexién especial
con la agricultura. Los seres humanos
quieren sentirse seguros en todas sus
dimensiones, lo que también se extiende
a los alimentos; de ahi la tendencia a
procurar una alimentacién saludable y a
evitar las enfermedades que se transmiten
por alimentos™. Por otra parte, en la
actualidad la preocupacion por evitar

las enfermedades no transmisibles que
devienen del consumo de alimentos
parece ir en aumento', y se estima que
cerca del 10 % de la poblacion mundial
sigue alguna dieta de exclusion y que
aproximadamente el 50 % de la poblacion
mundial, por alguna razoén, excluye
alguno de sus alimentos preferidos'.

La publicidad ha jugado un papel
preponderante en la recomposicion de las
preferencias. En efecto, es sorprendente
cdémo la publicidad, incluso sin mucho
fundamento cientifico, ha influido en

la percepcidon del consumidor y ha
afectado grandemente la demanda de
alimentos. Basta mencionar lo ocurrido
con la encefalitis espongiforme bovina'® 4
y la influenza aviar'®. Ademas, los
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consumidores piden a los organismos que
trabajan en el ambito de la alimentacién
que incorporen temas como alimentos
seguros, alimentacion saludable y
ambiente, entre otros'®.

Son varios los estudios' que demuestran
que a los consumidores no les basta

con conocer la cantidad de calorias y

el contenido de fibra de un alimento:
quieren saber mas y estar seguros de que
los alimentos que consumen coinciden

con sus expectativas de salud, éticas y
ambientales, entre otras. Salud y bienestar
son dos temas claves: en una muestra
de 1600 consumidores se encontré que
el 93 % queria comer saludable al menos
a veces, y que el 63 % percibia que
mayoritariamente comia saludable. Es
mas, las preferencias sobre los alimentos
ya no corresponden a bienes genéricos
(carnes, frutas, verduras), sino que giran
en torno a aspectos que se pueden
agrupar en cinco categorias (tabla 1).

Tabla 1. Categorias para construir preferencias en los alimentos

Categoria

Aspectos

Natural - Sin ingredientes artificiales
- Sin preservantes

- Totalmente naturales

- Orgénico

- No OGM

- Claramente etiquetado

Etica - Fuente y produccion local: agricultura familiar,
trabajo infantil, otros

- Libre de antibidticos y hormonas

- Bienestar animal

- Comercio justo

Enriquecido - Rico en proteina
- Rico en omega 3 y grasa buena
- Rico en antioxidantes

Menos de... - Bajo en sal

- Bajo en calorias

- Bajo en sustitutos/libre de grasas
- Libre de azucar

- Bajo en carbohidratos

Alternativa dietética/estilo de vida - A base de plantas
- Libre de gluten

- Vegetariano

- Vegano

- Paleo

Fuente: Preparada con base en Steingoltz et al.’®.

16. Lempert, P. Op. cit.
17. Steingoltz et al. Op. cit.
18. Ibid.



Desafios para las
cadenas de valor
globales de alimentos
y sus efectos en la
agricultura local

La alimentacién como derecho
fundamental contrasta con el hecho de
que los alimentos son bienes transables
gue se producen, se procesan y se
distribuyen dentro de cadenas de valor
constituidas predominantemente por
actores privados. Esa dualidad publico-
privada implica que tales cadenas de
valor se gestionen en el marco de una
institucionalidad publica, nacional e
internacional y en respuesta a un dialogo
de reglas publicas y privadas.

Los conceptos de redes globales de
produccion (RGP) y de cadenas globales
de valor (CGV)?® y los mecanismos
mediante los cuales se genera, agrega y
captura valor son parte de una profunda
discusion sobre lo que esta ocurriendo
con los alimentos y la alimentacién en

el planeta. La produccion y el consumo
de alimentos estan dominados y siguen
la l6gica de las CGV, como lo sefala

la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)?,
cuando indica que el trigo que se produce
en Australia o Ucrania se procesa para
tener harina en Indonesia o Turquia y se
exporta para hacer tallarines en China

o pan en Africa u otros lugares. Los
posibles beneficios para el desarrollo

y el crecimiento equitativo de esas

CGV contrastan con las distorsiones y

la expresion de poder de las grandes
transnacionales alimentarias, que claman
por ajustes y por la intervencion publica?.
El fortalecimiento de la institucionalidad,
los estandares internacionales y las
politicas publicas resultan, entonces,
esenciales para beneficiar a los
productores y a los consumidores de
manera justa y equitativa, partiendo de
las CGV (conformadas en su totalidad por
actores privados) y generando las RGP,
mecanismos de amplio alcance publico-
privado. La dindmica del comercio mundial
y el andlisis de las CGV dan cuenta, en los
Ultimos anos, de la consolidacion de hubs,
especialmente en la Republica Popular
China y Alemania®.

La institucionalidad (CGV y RGP), la
dindmica de la demanda mundial y las
percepciones de los consumidores le
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conceden al continente americano un
preponderante rol en el ambito mundial.
La region en conjunto es interesante
para la demanda de alimentos dada la
renta creciente de los paises y de los
consumidores, la poblacién total de las
américas y su estructura etarea y el grado
de urbanizacion, y por otra parte como
oferente de alimentos, especialmente de
produccion primaria; y ademas los paises
son actores relevantes en las decisiones
internacionales desde la institucionalidad
publica existente.

Los cambios de preferencias en un
segmento de consumidores influyentes,
las tendencias de demanda agregadas y
la existencia de CGV alimentarias estan
impulsando cambios orientados a tener
alimentos mas seguros y saludables.

En ese contexto, se posicionan temas
como las buenas practicas agricolas, las
buenas practicas de manufactura, los
sistemas de trazabilidad, los sistemas
de aseguramiento de la calidad y la
inocuidad, el cumplimiento de niveles
maximos de residuos, el etiquetado y la
certificacion.

De manera complementaria, y en
seguimiento a elementos que desde

la demanda les conceden valor a los
alimentos, se han incorporado temas
que invitan a cambios en los servicios de
sanidad agropecuaria y en los sistemas de
inocuidad de los alimentos, asi como en
las practicas de los sistemas productivos
y la cadena de valor, lo que supone
incorporar aspectos como bienestar
animal, produccién organica, comercio

justo, agricultura familiar, género y
juventud, y sostenibilidad ambiental.

La preocupacién por la composicion
nutricional de los alimentos?* implica

la investigacion y el desarrollo de
innovaciones que se incorporen
racionalmente en los sistemas de
produccion, y a lo largo de la cadena

de valor, para el procesamiento y la
produccion de alimentos, segun se trate
de alimentos frescos o procesados. De
manera que, ademas de investigacion,
habra que crear sistemas de provision de
bienes (insumos) y servicios (asesoria
técnica) publico-privados que faciliten la
incorporacion de las nuevas tecnologias y
garanticen la composicién preferida.

Por otra parte, algunas de las tendencias
de los consumidores (como las sefialadas
en la categoria de “alternativa dietética”
de la tabla 1) desafian la produccién
agropecuaria y el consumo de alimento
de una manera que contrasta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas®, en que la lucha
contra el hambre y la sostenibilidad
ambiental implican incrementar la
produccion y el acceso a los alimentos. La
adopcidn de innovaciones tecnolbgicas
que contribuyan a incrementar la
productividad, la incorporacion balanceada
de nutrientes de origen vegetal y animal
en la dieta y la garantia de acceso a todos
los consumidores constituyen un desafio
para todo el mundo, pero sobre todo para
los paises en desarrollo. Incrementar

la productividad y la eficiencia de las
cadenas de valor para tener alimentos

24. Categorias “enriquecido y menos de” de la tabla 1.

25. Naciones Unidas. 2015. Objetivos de desarrollo sostenible (en linea). Nueva York, Estados Unidos de América. Consultado 15
jul. 2019 Disponible em https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.



seguros, incorporando tecnologia,
inversion de capital, gestion de recursos
naturales y fortalecimiento de los sistemas
de inocuidad alimentaria, con enfoque de
cadena, es una de las tareas cruciales del
siglo XXI.

Las preferencias de quienes tienen
capacidad para incidir, la demanda
agregada y las CGV le discuten a la
produccidn primaria sus practicas de
produccion, las cuales en muchos casos
tienen arraigo cultural. Esto representa
para los productores un desafio que
mas pronto que tarde deberan atender y
buscar la manera de adaptarse.

Por otra parte, el sector productivo

en las américas esta compuesto por
actores muy diversos, los que estan a

la vanguardia tienen la capacidad para
liderar la incorporacion de tecnologia

en la produccién y en muchos casos
generarla. La diversidad de actores en las
Ameéricas implica que la incorporacion de
la tecnologia de produccion tendra lugar
a ritmos diferentes y que incluso algunos
tendran obstaculos para aprovecharla 'y
posiblemente necesitaran apoyo. En ese
sentido, los pequefos productores y los
productores familiares, que constituyen
una mayoria significativa en América
Latina, necesitaran una dosis importante
de capacitacion y recursos para poder
incorporar las nuevas practicas en sus
producciones.

En general, el poder de los consumidores,
especialmente los organizados, es cada

vez mayor y mas influyente, al punto que
sus demandas se hacen sentir en los
foros internacionales y en los espacios de
opinién mas representativos. De ahi que
motivar su participacion, pero modulando
con objetividad y con evidencias sus
posiciones, resulte esencial para poder
crear y aprovechar oportunidades y,

por tanto, incentivar el desarrollo de las
cadenas de valor.

El Programa de Sanidad Agropecuaria,
Calidad e Inocuidad de los Alimentos
(SAIA), en cumplimiento de los mandatos
del ICA y en seguimiento a los
lineamientos del actual Plan de Mediano
Plazo (2018-2022)2¢ tiene las capacidades
y la visidbn necesarias para acompanar

a los paises miembros para que puedan
aprovechar las oportunidades y responder
a los desafios que la percepcién de los
consumidores genera en el contexto de
los sistemas globales de produccién,
comercio y consumo de alimentos.

En primera instancia, el IICA puede
ayudar a que los productores y las
cadenas de valor tomen conciencia y se
adapten a los cambios?” y a las nuevas
exigencias de los consumidores. Pero el
desafio es sobre todo acompanar a los
consumidores y a los actores de la cadena
de valor, prestando especial atencion

a los productores primarios, para que

la incorporacién de la tecnologia vaya
respaldada por la ciencia. Y se debe
acompanar, también, el fortalecimiento de
los sistemas de sanidad agropecuaria e
inocuidad de los alimentos, no solo para

26. lICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, Costa Rica). 2018. Plan de Mediano Plazo 2018-2022. San
José, Costa Rica. 120 p. (Serie Documentos Oficiales / IICA, ISSN 1018-5712; no. 102).

27. Diaz, A; Medina, L; Trelles, S. 2010. Manual de capacitacion: la convergencia entre salud publica, salud animal y ambiente
en las comunidades y territorios rurales: una contribucién a los procesos de fortalecimiento de capacidades, al aprendizaje
colectivo y a la innovacion social para el desarrollo rural territorial (en linea). San José, Costa Rica, IICA. Consultado 15 jul.
2019 Disponible en http://repiica.iica.int/docs/B2004e/B2004e.pdf.



aprovechar los avances tecnolégicos,
sino para que las oportunidades que
presentan las nuevas demandas de
los consumidores sirvan para un mejor
desarrollo.

Ademas, la gestion del conocimiento
juega un papel preponderante como
respaldo de una comunicacién basada en
la ciencia que module las percepciones
de los consumidores. Por lo tanto, el IICA
debe estar preparado para promover la
gestion del conocimiento, asi como la
utilizacion de estrategias y practicas de
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produccidn que contribuyan a impulsar la
disponibilidad y la adopcidn de tecnologias
que buscan incrementar la productividad y
la sostenibilidad de las cadenas de valor de
alimentos nutritivos e inocuos. La gestion
del conocimiento debe incluso ir més alla
de las preferencias de los consumidores

e intentar modificarlas cuando estas
carecen de base cientifica. Esto es
importante porque los productores seguiran
las preferencias de los consumidores

y adoptaran las tecnologias que sean
necesarias, siempre y cuando se trate de
un negocio interesante para ellos.

la agricultura del futuro



