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RESUMEN EJECUTIVO

E! objetivo del estudio es analizar el sistema de mercadeo de la leche en
la Repulblica Dominicana con la finalidad de identificar las principales

restricciones y oportunidades que existen para mejorar la eficiencia del mercado
de ese producto.

El estudio se basa en datos secundarios, asi como en los resultados de

un sondeo que se realizd entre los integrantes de la cadena de comercializacion
de la leche.

El pais consume segun los datos de 2002, airededor de 754 millones de
litros equivalentes de leche en forma de leche cruda, leche en polvo, leche UHT,
quesos y otros productos lacteos de menor importancia. Este conisumo es

suplido en 67% de leche nacional y 33% en productos lacteos importados,
principaimente leche en polvo.

La produccién nacional es realizada por 59 mil productores con
aproximadamente 1.9 millones de cabezas de ganado, distribuidos en todo el
pais. De estos productores, 17 mil estAn especializados en la produccion de

leche, mientras que el resto tienen un sistera de producsion de doble propdsito:
carme y leche.

El mercado de lacteos tiene problemas de eficiencia tecnolégica y
eficiencia de precios, los cuales se evidencian por la presencia en el mercado de

productos de baja calidad y precios, y margenes de intermediacion relativamente
aitos, cuando se comparan con los precios en paises similares.

Entre los problemas causantes de estas ineficiencias en el mercadeo de
los lacteos, se encontraron los siguientes:

Deficiencia en el manejo de la leche en finca.
Baja calidad de ciertos productos.
Mal manejo de los lacteos en las pulperias.

Pago por calidad de la leche no generalizado a la gran mayoria de los
productores.

Deficiencia en el suministro de energia eléctrica.

» Especializacion de algunos fabricantes de lacteos que limita su
capacidad de distribuir los costos fijos en una gama amplia de
productos.

* Alta concentracién en el mercado de leche liquida pasteurizada o
UHT, en el que existen unicamente cuatro empresas.

» Distorsién en el mercado internacional de los lacteos.

vii






* Aplicacién de barreras a la importacién de lacteos.

Para mejorar la eficiencia del mercadeo de los lacteos en la Republica
Dominicana, se hicieron las siguientes recomendaciones:

* Desarrollar programas de capacitacion a los productores y a las
queserias artesanales, asi como a las pulperias.

e Ampliar, a nivel de finca, la diferenciacién de precio por calidad.
* Hacer que se apliquen las normas de los productos lacteos.
* Incluir los lacteos entre los productos prioritarios a ser revisados por

las autoridades del C6digo de Ordenamiento del Mercado, una vez el
mismo entre en vigencia.

viii
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. INTRODUCCION

La leche es un alimento muy importante en los hogares dominicanos
debido a su consumo directo por parte de los nifios, asi como al consumo directo
del producto y de sus derivados por parte de la poblacion adulta. El gasto
mensual promedio en lacteos de una familia durante el afo 2002 fue de
RD$791.40, o sea un 0.29% del gasto mensual de la canasta familiar
agropecuaria, que fue de RD$2,680.65 (SEA, 2002).

El valor de la produccion de leche se estimé en 3,500 miliones de pesos
para 2002, lo que representa el 28% del valor de la produccion pecuaria, y el
26.9% del valor de la produccién agropecuaria (agricola y pecuaria) (Banco
Central de la Republica Dominicana, 2002). Esto no incluye el valor de la
produccién de la industria de productos lacteos, que procesa materia prima
nacional e importada. (Banco Central de la Republica Dominicana y cifras
suministradas por la Direccién General de Ganaderia de la SEA).

Debido al problema de falta de energia eléctrica en forma continua, el
consumo de leche fresca pasteurizada es muy bajo, por lo que casi no aparece
en el mercado. Este consumo ha sido sustituido por la leche de larga duracién
procesada a altas temperaturas (Ultra High Temperature — UHT), y la leche
- fresca sin pasteurizar en tas zonas rurales y en los pueblos. Ademas de estas

leches, se consume mucho la leche en polvo, los quesos, el yogur, dulces y el
helado.

El pais cuenta con 59 mil ganaderos que producen leche, de los cuales
unos 17,500 estan especializados en la producciéon de leche, mientras que los
otros son productores de doble propdsito (came y leche) (SEA). Los productores
especializados estan relativamente tecnificados, con un hato de alto rendimiento.
Estos tienen un sistema de produccion de pastoreo, complementado con
alimento concentrado al momento del ordeno. El ordefio se practica dos veces al
dia, y las fincas tecnificadas cuentan con tanques de enfriamiento.

El procesamiento es realizado por cuatro grandes empresas, asi como
varias queserias, dulcerias y heladerias. Una de las cuatro plantas procesadoras
grandes es propiedad de los productores de leche.

Debido a su importancia econémica y en la dieta de la poblacion, el
comercio de los lacteos ha sido intervenido por el Estado a través de los anos. El
precio de la leche estuvo controlado hasta 1988, lo que ocasiond la quiebra de
muchos productores o el cambio de los mismos a otras actividades econémicas.
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Mientras la Republica Dominicana no era signataria del GATT, las
importaciones estaban reguladas. Después del pais hacerse miembro de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), la leche en poivo (entera o
descremada) se incluyé entre los ocho productos que se sometieron a una
Rectificacion Técnica, por lo que qued6 fuera del Decreto No. 114-98 del 6 de
marzo de 1998, que eliming las barreras no arancelarias al comercio exterior.

El objetivo del presente estudio es analizar el sistema de mercadeo de la
leche con la finalidad de identificar las principales restricciones y oportunidades
que existen en la Republica Dominicana para mejorar la eficiencia de su
mercado. El estudio utiliza datos secundarios, asi como los resultados de un

sondeo que se realiz6 entre los integrantes de la cadena de la comercializaciéon
de la leche.

La estructura de la exposicion es la siguiente. A esta introduccion le
antecede un resumen ejecutivo. En la Seccibn |l se hace una caracterizacion de
la oferta, destacando los principales aspectos que inciden de manera
significativa en la produccion de leche. En la Seccion lll se hace una
caracterizaciébn de la demanda, tipificando los diferentes canales de
comercializacién asi como el comportamiento de los consumidores. En la
Seccion IV se analizan los precios en los diferentes niveles de la cadena de
comercializacion. La Seccion V presenta los principales problemas en la
comercializacién de la leche, y la Seccion VI presenta las conclusiones y las
recom2ndaciones emanadas del estudia. .. A . ,
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18 | CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE LECHE

A.  Nuamero de Productores y su Ubicacién

En el pais se estima que existen 59,477 productores de leche, de los
cuales 16,975 estan especializados en la produccién de leche y el resto en
ganaderia de doble propésito, leche y carmne. La regional de la Secretaria de
Estado de Agricultura con el mayor nimero de productores de leche es la

Suroeste, la cual es también la regional con el mayor nimero de productores
especializados en leche (Cuadro 1).

Cuadro 2.1
Republica Dominicana
Nuamero de Productores de Leche y de Cabezas de Ganado

por Regional y Especializacién
Productores
Doble
Regional Leche Propésito Total
-INurdeste 2,372 - 5,371 8,043
Norcentral 2,341 2,541 4,882
Sur 730 3,264 3,994)
[Este 624 4,417 5,041
|Central 2,927 7,513 10,440|
Suroeste 3,48 8,548| 12,030|
[Norte 2,416 4,732 7,148
[Noroeste 2,083 5,816 7,899
Total 16,975 42,502 59,477

Fuente: SEA, Censo de 1998

Los productores tienen un total aproximado de 1.9 millones de cabezas
de ganado. Aunque la Regional Suroeste es la que tiene un mayor numero de
productores, la Este es la que tiene el mayor nimero de animales. Sin embargo,
la Central es la que tiene el mayor nimero de animales en lecherias

especializadas. ‘Esta es la raz6n por la que ésta es la regional que produce la
mayor cantidad de leche.
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Cuadro 2.2
Replblica Dominicana
INVENTARIO DE GANADERIA BOVINA

Notas: 1- Hecho por Frank A. Tejada Cabrera
2- En 1981 se hicleron ajustes en las Provincias de Hato Mayor Mons. Nouel.
3- El nombre de Elias Pifia como Provincia existe a partir del 1971.
4- En en Censo de 1960 parece que hubo un error, porque la cantidad es inferior a 1950.

En el pais se observan tres sistemas de produccién: pastoreo extensivo,

intensivo, semiestabulacién y estabulacién completa. El pastoreo extensivo es el
sistema tradicional, el cual esta caracterizado por un bajo nivel de tecnologia.

4
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El ganado se alimenta de pastos, no se utilizan alimentos concentrados y
se utilizan muy pocos medicamentos. En este caso el ordefio se practica una

vez al dia.

El sistema de semiestabulacién es el mas
usado por los productores de leche especializados
(vVargas, 1998). El ganado se alimenta de pastos
mejorados, el cual es complementado con insumos
alimenticios. Los pastos son fertilizados y el
ganadero también utiliza yerba de corte.

La estabulacibn completa consiste en
mantener los animales en el establo, donde se les
llevan todos los alimentos. Este sistema requiere
un mayor nivel de inversién y altos niveles de
tecnologia. Es un sistema altamente exigente en
cuanto al cuidado del ganadero, y en la Republica
Dominicana el costo de produccién de leche bajo
este sistema es mas caro que los otros (Vargas,
1998).

En términos provinciales, las principales
zonas productoras de ganado especializado en
leche-son Monte Plata, San Francisco de Macoris,
Banl y el Distrito Nacional.

B. Evolucién de la Produccién

La produccion de leche es de alrededor de 505 millories de litros en 2002,
con una tendencia a aumentar. La produccién pasé de 338 millones de litros en
1991 a 505 millones en 2002. Esto representa un crecimiento promedio

Cuadro 2.3
Republica Dominicana
Leche:
Produccién, 1991-2002
(Miiiones Litros)

Ano Produccién

1991 338

1992 354

1993 370

1994 360

1995 374

1996 381

1997 379

1998 388

1999 408

2000 424

2001 440

2002 505 |
FUENTE: GEA y Dkeccion General de
Ganaderia

acumulativo anual de 3.8 % (Cuadro 2.3 y Gréfico 2.1).







Fuente: Cuedro 2.3 y Anexo At

Gréfico 2.1
Republica Dominicana
Leche Producclén e Importacién, 1991-2002

[_._Pfoduccién — Imp'()rtacién”l

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Como gran cantidad de |Ila
produccion de leche depende de los
pastos, el volumen de la produccién
mensual varia con el régimen de lluvia,
el cual determina la disponibilidad de
alimentos. Los meses de mayor
produccion son los meses de abril, mayo
y junio, durante los cuales el precio de la
leche al productor tiende a reducirse,
con excepcion de los que venden a Rica,
Parmalat y Nestlé. Algunas plantas
procesadoras limitan la cantidad de
leche a recibir por productor, ya que su
capacidad de procesamiento queda
copada. Esta estacionalidad de la
produccién se observa en otros paises
con sistemas de produccién similares.
Los excedentes temporales
generaimente se almacenan en forma de
leche en polvo 0 quesos maduros.

Cuadro 2.4
Repiblica Dominicana
Leche: Producci6n por Destino, 2002
Miliones

Productores Litros | %
INestié 76.31| 15.11
[Rica 7712 15.27]
fparmalat 31.04 6.15
ISosua 34.60 6.84
bueserlas 188.90 37.41|
|Dulcerias y Heladerias 20.99 4.1d
Fonsumida cruda Q

(poblacién y en fincas) 13.21] 2.
fotros Uses 62.84 12.44
[Total 505.00{ 100.0|

Fuente: Direccién General de
Qanaderfa, Conaleche y
Estimaciones del Autor






El 9% de la leche producida en el pals es procesada por Nestlé; el 6.5%
por Pasteurizadora Rica, C x A, el 3.4% por Parmalat Dominicana y el 2.6% por
Comercial Distribuidora Sosua, C x A. Las queserfas procesan el 23%, las
dulcerfas y heladerias el 3%. El resto es consumida cruda o en la finca. Esto
muestra que las queserias procesan mayor volumen de leche (el 23%) que las
cuatro grandes plantas, que solamente procesan el 21.6% del total (Cuadro 4).

Las empresas arriba mencionadas procesan leche nacional e importada.
Adicionalmente, existen en el mercado otras empresas que procesan leche
importada.

Cuadro 2.5
Republica Dominicana
Derivados Lacteos: Produccién, 1990-1996

T. M)

Ano | Quesos |Mantequiiia]| Yogurt Total
1990 | 26,179 10,833 3,142 40,154
1991 | 26,252 10,863 3,150 40,265
1992 | 26,541 10,983 3,185 40,709
1993 | 27,843 11,522 3,341 42,706
1994 | 28,927 11,970 3,471 44,368
1995 | 30,229 12,509 3,628 46,366
1996 | 30,808 12,748 3,697 47,253
FUENTE: SEA, Departamento Econom(a Agropecuaria.

En el Cuadro 2.5 se puede observar la produccién de ciertos productos
lacteos de 1990 a 1996. La produccion de quesos pasé de 26 mil TM en 1990 a
31 mil TM en 1996. La produccién de mantequilla pasé de 11 mil TM a 13 mil
TM. La produccion de yogurt pas6 de 3,142 TM a 3,697 TM.

C. Importaciones y Exportaciones

El pais es un importador neto de productos lacteos, ya que el valor de las
exportaciones ha sido relativamente bajo. El principal producto de importacién es
la leche en polvo. Las importaciones de este producto representan més del 63%
del volumen de leche equivalente importado (Anexo A1).!

La leche en polvo fue incluida en la Rectificacion Técnica sometida por el
Gobierno Dominicano ante la OMC para modificar la lista de compromisos. Esta

! Se hace la referencia de leche equivalente al convertir cada licteo importado en su equivalente
a litros de leche, tomando como factor de conversion la cantidad de leche que se requiere para
producir cada producto.
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Rectificacion Técnica consistié en el establecimiento de un arancel cuota, que
para la leche en polvo entera o descremada (partidas 0402.10, 0402.21 y
0402.29) es una cuota fija de 32,000 TM con un arancel de 20% hasta el 2005.
Las importaciones fuera de cuota pagan un arancel del 79% en 2000,
reduciéndose gradualmente hasta llegar a 56% en el 2005 (Anexo A2).

CUADRO 2.6
REPUBLICA DOMINICANA
PRODUCCION NACIONAL E IMPORTACION DE LECHE
1998-2002
ANO PRODUCCION |IMPORTACON| IMPORTACION | TOTAL %
NACIONAL T.M. MEZCLADA CON | LECHE |IMPORTACION|
MILLONES/LTS AGUA
MILLONES/LTS
1 308| 10,937, 87] 3945 22,
1989 330 10,975 88 4177 21.1
1990 337 12,050 96 4326 22.
1991 33g| 13,625 100 447,
1992 3 16,500 132 485
1 370 19,500 1 526.1
1994 360 24,632 197] _ 556.5)
1994] 374) 22941 183 556.9
1 38t . 2esod . pq3 .
1997] 379 33,550 268 6465
1 388 33,960 272 es0.8)
1999 408 38,394| 307 7148
2000 424 42,003 3371 760.8)
2001 440 31,41 _251] 691
2002 505] 31,179 249  754]
FUENTE: PRODUCCION NACIONAL:
BOLETIN BANCO CENTRAL

En la actualidad (2002), las importaciones de leche pagan un arancel de
20% para las leches en polvo (partidas arancelarias 0401.10.00, 0401.20.00,
0401.30.00, 0402.10.10, 0401.10.90, y 0402.21.10), y (04.06). Adicionalmente,
las importaciones de leche pagan el 12% de ITBIS, con excepcién de la leche en
polvo entera envasada para la venta al detalle (partida 0402.21.10).

Como se puede apreciar en el Cuadro 2.6, el volumen de leche importada
ha estado aumentando. También se puede apreciar que el volumen de
produccién nacional también ha aumentado. En este sentido, el aumento en
importacién no ha desplazado la produccién nacional, sino que ha permitido el
aumento del consumo de leche. Esta mayor demanda de leche presenta una
oportunidad para la ganaderia nacional, ya que como se explica mas adelante,
el precio de frontera de un producto importado es mayor que el precio de






frontera de un producto exportado. En la préxima Seccion se analizan las
razones de este aumento del consumo de la leche y sus derivados.

El volumen de la cuota de importacién de leche en polvo era superior a lo que
tradicionalmente se importaba, pero con el crecimiento de la demanda, ya la
cuota es inferior a los volumenes importados a partir de 1997 hasta el 2002. Los
requerimientos de importacién fuera de cuota aumentaron durante esos afios
con implicaciones significativas en el mercado de lacteos, como se explica en la

Seccién V. En los afios 2001 y 2002 las importaciones rondaron el nivel de la
cuota.

Los gastos en divisas para la adquisicion de productos lacteos y leche en

polvo han tenido un incremento sostenido, acorde con el producto importado
(Cuadro 2.7 )

Cuadro No. 2.7
REPUBLICA DOMINICANA
GASTOS EN DIVISAS PARA LA IMPORTACION DE LECHE Y DERIVADOS DE LACTEOS, 1994 - 2002

ANO PRODUCTOS LACTEOS LECHE EN POLVO TOTAL
uss uss uss
1994 11,412,200 46,800,800 58,213,000
1995 13,248,400 44,734,950 57,986,350
1996 - 15,435,000 53,198,000 68,633,000
1997 23,956,800 70,435,000 94,391,800
1998 27,600,000 99,052,723 126,652,727
1999 14,607,388 85,442,812 100,050,200
2000 13,889,231 100,854,630 114,743,861
2001 16,428 664 95,184,100 111,612,764
2002 16,208,236 89,341,895 105,549,131

Fuente: Direccién General de Ganaderia, Division de Estadisticas.







ESTRUCTURA DE LA DEMANDA DE LACTEOS

A. Cuantificaclén de la Demanda

El consumo de lacteos en la Republica Dominicana es de cerca de 723
millones de litros de leche equivalente (Cuadro 3.1). Este consumo se deriva de
la produccién nacional més las importaciones, menos las exportaciones.
Lamentablemente, no se tienen cifras de los cambios en inventarios, por lo que
se estimaron los promedios de varios afos. Se puede notar una ternidencia hacia
el aumento en el consumo, el cual ha sido suplido principalmente por las
importaciones, ya que la produccién nacional no ha crecido al ritmo de la

demanda.
Cuadro 3.1
Replblica Dominicana
Leche: Producclén, importacién y Exportacién, 1991-2002
(Millones Litros)
Producciéon importacién Exportacién
Aio a B c a+b-¢c
1991 338 109 0.13 447
1992 354 132 0.19 486
1993 370 156 0.04 526
1994 360 197 4.08 5563
1995 374 183 0.31 557
1996 381 213 0.30 594
1997 379 268 0.51 647
1998 383 275 0.32 663
1999 408 306 4.95 709
2000 424 337 1.33 760
2001 440 251 691
2002 505 249 0.15 754
Promedio
91-93 354 132 0.12 486
94-96 372 198 1.57 568
97-98 384 272 1.78 654
99-2000 416 322 3.14 735
2000-2001 432 294 726
2001-2002 473 250 0.15 723

FUENTE: Cuadros 2.3, Anexo A1y Anexo A3.
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Este aumento en el consumo total se ha debido probablemente al
crecimiento poblacional, asi como al aumento en los ingresos, al aumento del
turismo, y a los programas sociales del Gobierno, principalmente a la demanda
del desayuno escolar. Algunos productores han argumentado que el aumento de
las importaciones de ciertos productos, como es el caso de los quesos y los
helados, también han contribuido a aumentar la demanda de productos lacteos.

El Cuadro 3.2 presenta una estimacion del consumo de lacteos en el pais
por producto. Mas del 90% del consumo de leche en el pais es en forma de
leche cruda, leche en polvo, leche UHT y quesos, en ese orden.

Cuadro 3.2
Republica Dominicana
Leche: Consumo por Tipo, 2002 (Mliiones de litros equivalentes)
Importada
Proce-

Productos Directo | sada | Nacional | Total %

fcruda 13.22 13.221 1.6d
[Lache en povo 249.43 - - 249 43 2094
KLeche Liquida (UHT) 0.38 - 88.46 88.83 10.64
blanco - - 127.95 127.95| 15.34
fouesos Maduros 33.00 . 50.46 83.46 10.04
Jeche intanti _ L3 ) - ated  aed
[buicerias y Heladerfas 0.49 - | 1969 20,08 2.41]
lLeche evaporada 0.07 - 6.00 6.07 074
#la y crema 12.14 . 63.00 75.14| 9.04
fpastourizaca - - 16.28 16.58 109
condensada 0.54 - 29 3.44 0.41
Yogour 0.03 - 10.09 10.‘1)3 1.21

Usos - - 107.06 107. 12.

Total 327.98 - 50500 | 823.08 100.0d

Fuente: Anexo A1, Conaleche y estimaciones del autor

Es muy peculiar de la Republica Dominicana el bajo consumo de leche
fresca pasteurizada. Esto se debe al problema de energia eléctrica que el pais
ha tenido, lo cual ha dificultado la refrigeraciéon que esta leche requiere. Otro
factor que probablemente contribuye a su bajo consumo es el alto precio. Como
se vera en la Seccion |V, el precio de la leche pasteurizada es el méas alto de
todos los tipos de leche que se venden en el mercado.

Por otro lado, el consumo de leche cruda se ha mantenido en las
comuriidades pequenas y rurales, donde el sistema de distribucién es sencillo.
En los centros urbanos mas grandes, principaimente en la ciudad de Santo
Domingo, donde se concentra la tercera parte de la poblacién, el uso de la leche
pasteurizada ha sido sustituido por la leche en polvo para los consumidores de
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menores ingresos y por leche UHT para los consumidores de mayores
ingresos, aunque todavia se vende leche cruda en algunas zonas.

Es interesante notar el crecimiento en el volumen de las importaciones de
leche en polvo en lata (Anexo A1). Esta leche es consumida directamente por la
poblacién a diferencia de la leche en polvo en funda, la cual puede ser envasada
en el pais para ser distribuida como tal para consumo humano, pero en su
mayoria es utilizada por la industria para preparar otros productos lacteos como
leche reconstituida UHT, quesos, yogur y otros.

Este crecimiento de la demanda presenta una oportunidad en vez de una
amenaza a la produccién de leche nacional, ya que muestra la presencia de un
mercado que podria ser suplido por la produccién nacional si producen
competitivamente. Sin embargo, esto no sera fécil, ya que la poblacion ha
desarrollado hébitos de consumo que tomaran afios para cambiar, y no es facil
aumentar la produccién de leche en forma muy acelerada.

Generalmente, donde la produccidon nacional tiene mayor ventaja
comparativa es en la leche pasteurizada, ya que no es un bien transable, a
menos que el pais tenga un vecino cercano de donde se pueda transportar la
leche fresca. Este es el caso de Honduras, que exporta leche cruda a El
Salvador para ser transformada en ese pais. Sin embargo, el Unico pais que
podria hacer eso es Haiti, el cual no tiene la capacidad para ello.

En lo que se resuelve el problema de suministro de energia eléctrica y el
pueblo desarrolla una demanda considerable de leche pasteurizada, los
productores de leche tendran que pensar como participar en el creciente
mercado de los otros productos. Una alternativa pudiera ser promover el
consumo de queso fresco, ya que en el mercado de leche en polvo hay que
competir con marcas establecidas en las mentes de los consumidores, y el
mercado de leche UHT generalmente crece muy lentamente, ademas de que la
produccién nacional tiene que competir con la leche reconstituida a partir de
leche en polvo importada.

B. Cadena de Comercializaciéon

Como la leche es un producto altamente perecedero, la cadena de
comercializacion de la produccién nacional es bastante directa. En los mercados
tradicionales rurales, en las ciudades pequefias y los pueblos, el productor
pequefio vende su leche directamente al consumidor en forma de leche cruda. El
productor mas grande o los que estan aislados o no cuentan con una casa en el
pueblo, venden su leche a los fabricantes de quesos o a las plantas
procesadoras. En este ultimo caso, la venden directamente o a través de un
centro de acopio. Algunos productores también fabrican queso en su finca.
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La mayor produccién de leche se envasa en bidones sin refrigerar. Los
productores que cuentan con mas tecnologia o producen grandes cantidades y
practican dos ordenos al dia, tienen tanques refrigerados en su finca, donde
almacenan la leche hasta que un camién cisterna la recoge. Donde existen
centros de acopio, el productor lieva la leche en bidones y ésta se almacena en
tanques refrigerados hasta que es recogida por los camiones cisternas.

Muchos fabricantes de queso tienen sus propios puestos de venta, pero la
mayoria distribuye su produccién a través de las pulperias. Las fabricas més
grandes venden a través de las grandes cadenas de supermercados. Las

plantas procesadoras distribuyen sus productos a través de los supermercados y
las pulperias.

La leche en polvo es un producto que se vende en lata 0 en fundas
(plasticas 0 material laminado especializado) con marcas registradas. Este es un
producto poco perecedero, y se distribuye a través de mayoristas y también
directamente de los importadores a los supermercados y las pulperias. Las
empresas importadoras y Nestlé (el unico fabricante de leche en polvo nacional)
tienen programas nacionales de propaganda a través de todos los medios de
divulgacién masiva, para posicionar y diferenciar su producto.

Los fabricantes e importadores de helados venden a través de los
supermercados y utilizan varios medios de distribucion directa, como
vengdedores ambulantes en triciclos. Otra modalidad muy difundida es la venta a
través de concesionarios a quienes les otorgan franquicias.

13
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Il. ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LOS LACTEOS

A. Evolucién de los Preclos de la Leche a los Productores

Los precios reales® pagados al productor subieron de 1990 a 1993, y
desde entonces comenzaron a descender (Cuadro 4.1 y Grafico 4.1). Aunque el
precio pagado al productor pareciera que ha estado en ascenso en términos
nominales, al hacer el ajuste por inflacion (RD$ de Diciembre de 2002), se
puede notar que se ha reducido de un promedio de 7.74 pesos por litro en 1993

a 6.20 pesos por litro en 2002.

Cuadro 4.1
Republica Dominicana
Leche: Precios al ganadero y al Consumidor, 1983-2002
Precios Nominales (RD$LY) | mm«n domc.m
Gana- Consu- Gana- | Consu-
Afio | dero % midor % iPC dero midor Mu‘L
1989 2.06 {60.00| 3.43 |40.00| 31.59 | 8.67 | 14.43 5.75
1990 2.85[45.00| 6.33 |55.00]| 56.84 | 6.66 | 14.80 8.14
1991 (3.61 [40.24| 8.97 |59.76| 61.33 | 7.82 | 19.43 11.61
1992(3.98 {39.80| 10.00 | 60.31| 64.50 | 8.20 | 20.60 12.40
1993|4.22|38.09(11.08 |61.91| 66.30 | 8.74 | 22.95 14.21
1994 |4.27 | 33.73| 12.66 |66.27| 75.79 | 7.49 | 22.20 14.71
199514.32|32.48| 13.30 |67.52| 82.77 | 6.94 | 21.35 14.41
1996]4.54 |31.86]| 14.25(68.14| 86.04 | 7.01 | 22.00 14.99
19971 4.75[32.20| 14.75167.80| 93.24 | 6.77 | 21.02 14.25
1998 5.05 [ 33.67| 15.00 | 66.33| 95.34 | 7.03 | 20.91 13.88
1999|5.30 (34.19] 15.50 {65.81| 105.66 | 6.67 | 19.49 12.82
2000]5.60]35.00]| 16.00/65.00{ 115.19| 6.43 | 18.46 12.00
2001[6.00({35.29{17.00/67.71]| 120.24 | 6.63 | 18.79 12.19
200216.20|35.43]|17.50|64.57 | 132.88| 6.20 | 17.50 11.30

FUENTE: Diagndstico del Sector Agropecuario, 1998 y CONALECHE, 2003

Cuando este andlisis se hace en US$, se puede notar un pico en el precio
pagado al productor en 1995 y 1996, para bajar a partir de 1997 hasta 2000 y
volver a elevarse en 2001 y 2002. (Anexo A4). Los precios de la leche en
délares de EUA pagados a los productores subieron de US$0.27/t en 1994 a
US$0.33/1t en 1995 y 1996. Estos precios se mantuvieron entre US$0.32/1t y

3 Los precios reales son los precios nominales ajustados por el Indice de Precios al Consumidor

(IPC) reportado por el Banco Central de la Republica Dominicana.
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US$0.33/1t hasta julio de 1998, cuando bajaron a US$0.29/t. A mediados de

1999 los precios se ubicaron en los US$0.28/it elevandose a 0.35 promedio en
2002 (Grafico 4.2).

Gréfico 4.1
Republica Dominicana
Precios Reales al Productor, 1989-2002
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Fuente: Cuadro 4.1

Los precios reportados por CORECA son los precios que la Secretaria de
Estado de Agricultura reporta cada quince dias, y se refiere al precio pagado por
las principales plantas procesadoras de Santo Domingo: Rica y Parmalat. No se
tiene un precio promedio recibido por el productor al tomar en cuenta todos los
compradores: las plantas procesadoras grandes, los fabricantes de quesos, los
intermediarios, los fabricantes de otros productos y los consumidores, ya que
algunos productores venden directamente a los consumidores.

Gréfico 4.2

Repdbiica Dominicana
Leche: Precios Mensuales al Productor, Enero 1994- Diciembre 2002
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En visitas realizadas por CONALECHE (Abril, 2002) a Plantas de
Queserias y Dulcerias dela Regién Norte se establecion que pagaban la botella
de leche de 720cc a los siguientes precios: las de La Isabela, a
RD$4.00(RD$5.56/M); las de Luperén, entre RD$3.70-4.00(RD$5.14-5.56/1t); las
de Sosua, entre RD$3.70-4.00(RD$5.14 — 5.56 It.); las de Rio San Juan, entre
RD$3.90 — 4.00 (RD$5.42 — 5.56/1t); y las de Nagua, entre RD$3.50 — 3.80
(RD$4.86 — 5.28/1t).

En la Regién Noroeste los precio de la botella de 720cc fueron los
siguientes: las plantas Queserias y Dulcerias de Mao, Laguna Salada y Santiago
Rodriguez, a RD$4.00 (5.56/it); las de Las Matas de Santa Cruz, a
RD$3.80(RD$5.28/); y las de Dajabén, entre RD$3.80 — 4.00(RD$5.28 -
5.56/t). En la Region Este, las del Ceibo y San Pedro de Macoris a,
RD$4.00(RD$5.56/1t); las de Higliey en su mayoria a RD$3.75(RD$5.21/it); las
de Bayaguana, entre RD$3.50-4.00(RD$4.86 — 3.50/t); y las de Sabana Grande
de Boya en su mayoria pagaron a RD$3.50(RD$4.17/it).

Asimismo, en la Regién Sur los precios pagados por la botella de 720 cc
en Bani, a RD$3.75(RD$5.21/1t); en Barahona, Pedernales y la Descubierta, a
RD$4.00(RD$5.56/1t); y en San Juan, los precios oscilarion entre RD$3.25 —
4.00(RD$4.51 — 5.56/1t).

En cada unas de las queserias y duicerias en tas dferemes regiones del
pais, segun la investigacion de CONALECHE, la Nestlé Dominicana pag6 en sus
Centros de Acopio un precio fijo de RD$5.25/1t.

Como la produccién de leche es estacional, los precios pagados al
productor, asi como el volumen de leche que las plantas procesadoras estan
dispuestas a recibir, varian de acuerdo a la produccién. En los meses de alta
produccién (abril a junio) los precios tienden a deprimirse, y en el resto del afo
se estabilizan.

La leche, como cualquier otro producto, debe almacenarse en los meses
de alta produccién para venderla en los meses de baja produccién. La leche se
puede almacenar en dos formas: como leche en polvo 0 como queso maduro.
Como estos productos requieren procesamiento, el costo de almacenamiento es
alto, por lo que los procesadores tienen que pagar precios inferiores en los
meses de alta produccion para compensar el costo de almacenamiento. Sin
embargo, los ganaderos en la mayoria de los paises rechazan este hecho, y
generalmente demanda que les paguen el mismo precio durante todo el afio.
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B. Evolucién de los Preclos al Consumidor

Los precios reales al consumidor de leche pasteurizada y leche de larga
duraciéon (UHT) han estado aumentando desde 1989 a 1996, cuando alcanzé
21.02/litro pesos de diciembre de 1997. De ahi, el precio comenzé a bajar en
1998 y 2002 (Cuadro 4.1 y Gréfico 4.3).

Un andlisis de estos precios mensuales en délares de Estados Unidos de
América a partir de 1994, muestra esta misma tendencia, con un aumento desde
1994 hasta julio de 1998(de us$0.28 a US$0.32 It). Los precios han estado
descendiendo desde entonces hasta el 2000 (de US$0.29 a US$0.28). En el
2001 el precio fue de US$ 0.30/1t y US$0.35/it en 2002. (Gréafico 4.4).

Al comparar los precios en diciembre de 2002 de los diferentes tipos de
leche, se encuentra que la forma mas barata de tomarla es cruda. El precio de
un litro de leche cruda a la poblacién al “bidoneo” es de RD$6.61(25.00/gal6n).
Sin embargo, esta leche no esta muy disponible en el mercado y requiere que el
consumidor la hierva para consumirla. El Precio de adquisicion de esta leche en
finca por parte de las empresas Rica, Parmalat, Nestlé y Queseros oscila entre
RD$6.25 y 3.00/litro, equivalente a RD$20.22/gal6n (Cuadro 4.2).

Gréfico 4.3
Repliblica Dominicana
Precios Reales al Consumidor, 1989-2002
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Fuente: Cuadro 4.1

De las leches procesadas, la mas barata es la leche en polvo, cuando se
compara con la leche pasteurizada y la leche UHT. Este promedio tiene una
variacion de RD$12.50/it a 19.59/it, dependiendo de la marca y la presentacion.

Este costo se compara a RD$15.45/1t para la leche UHT, y RD$23.13/lt para la
leche pasteurizada (Cuadro 4.2).
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Gréfico 4.4
Repiblica Dominicana
Leche UHT: Precios Mensueles al Consumidor, Enero 1996 - Diclembre 2002
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Cuadro 4.2
Republica Dominicana
Preclos al Consumidor de Leche Liquida y en Polvo
Santo Domingo, Marzo 2003
Preclo Preclo
Producto Unidad{ RDS$ Litros RD$At
[Leche UHT 1h 15.45 1.00 15.45
_|Leche cruda 1 galén 25.00 3.78 6.61
|Leche pasteurizada Rica |32 0z 21.00 0.908 23.13
|Leche en polvo(Promedio) 15.66
{Anchor 2000 g 207.00 16. 13.94]
|Alaska 1800 g 196.50 14.40 14.65
JLadom 1800 170.00 14.40 12.81
[Mitex 1500 g 199.00 12.00 17.5¢
|Ladom 1500 137. 12.00 12.504
[Mitex 1000 g 138.50 8.00] 18.31]
|Alaska 1900 g 104.50 7.20 15.51
|Alaska 4009 49.50 3.20 16.47]
[Nido 400 g 46.25 3.20 10.14
Milex 400 g 39.48 3.20 15.4
INido Crecimiento 130 g 15.50 1.04 15.90{
INutra 125g 13. 1.00 14.99
INido 125 ¢ 14.50 1.00 15.50}
IMitex 125 g 14.99 100 1599

Nota: al litro de leche en polvo se le agregé6 RD$1.00 por concepto de agua.
Kilogramo de leche/kg de Producto = 8.00 (factor de conversi6n)

Fuente: Elaborados usando como fuente los precios de supermercados visitados.
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Es sorprendente que en la Republica Dominicana el precio de la leche
pasteurizada sea mayor que el precio de la leche UHT, cuando el costo de
procesar la leche UHT es mayor que el de procesar la leche pasteurizada. Esto

se debe al proceso mismo y al envase. El envase para la leche UHT es muy
costoso.

Este mayor precio de la leche pasteurizada puede ser debido a que
solamente una empresa la vende. En este sentido, esta ejerciendo su poder
monopélico, y puede ser que esté vendiendo esta leche como un producto
especializado destinado a un mercado selectivo. Aparte de eso, también parece
que la demanda es baja debido al problema de la falta de energia eléctrica, ya
que otra empresa que vendia este tipo de leche, Leche Fresca, ya no esta en el
mercado. Una empresa nueva, Celia, que ha entrado al mercado, lo ha hecho
con leche UHT reconstituida. Esta actitud del sector privado refleja en parte la

orientacion de la demanda y los niveles de ganancias de los diferentes
productos.

C. Margen de Comerclalizacién

El margen real de la comercializacion de la leche (precio al consumidor
menos el precio al productor) en la Republica Dominicana estuvo en aumento de
1989 a 1996, y desde entonces comenzé a descender (Cuadro 4.1 y Gréfico
4.5). Esto es el resultado del poder oligopsénico* que ejercen las grandes
plantas en el mercado de la leche liquida, y a la altemativa de reconstituir leche

en polvo y vender leche reconstituida a un consumidor cuyo paladar esta
acostumbrado a su sabor.

Grifico 4.5
Repdblica Dominicana
Margen de Precios Reales, Consumidor-Productor, 1989-
2002
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Fuente: Cuadro 4.1

* Pocos compradores y muchos vendedores.
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D. Precios Internacionailes

Se tiene una serie de tiempo de los precios pagados al productor y los
pagados por el consumidor en Centroamérica y la Republica Dominicana. Estas
son economias similares cuyos precios debieran ser similares, ya que tienen
muchas caracteristicas semejantes.

Al hacer la comparacién en los afos recientes, se puede notar que el
precio pagado al productor en la Republica Dominicana en 2000, 2001 y 2002
esta dentro del rango del precio recibido por los productores de Centroamérica,
con la excepcion de los productores de Guatemala y El Salvador, que reciben
entre US$0.42/it y US$0.48/1t (Gréfico 4.6).

Al comparar los precios pagados por los consumidores, es notorio que el
precio en la Republica Dominicana es muy superior a todos los precios en
Centroamérica, aun para Guatemala y El Salvador, donde los productores
reciben un mayor precio (Gréfico 4.7).

Gréfico 4.6
Leche: Precios Mensuales al Productor en Centro America y Reptblica
Dominicana, Mayo 1999 - Diciembre 2002
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Estos precios pagados por el consumidor se refiere a leche UHT en la
Republica Dominicana y leche fresca pasteurizada en los otros paises. En
algunos de estos paises, como es el caso de Costa Rica, la leche pasteurizada
se vende con muy poco margen, cubriendo Unicamente el costo de la leche més
una parte de los costos fijos, y la planta procesadora recupera el resto de los
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costos indirectos mas los beneficios con los otros productos que tienen un
mayor margen.

Gréfico 4.7
Leche: Precios Mensuasies al Consumidor en Centro America y Repliblica Dominicana,
Mayo 2001 - Diciembre 2002
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Se podria argumentar que son dos tipos de leches diferentes y por lo
tanto no comparables. Sin embargo, como se puede apreciar en el Cuadro 4.2,
la leche pasteurizada se vende a un mayor precio que la leche UHT en la
Republica Dominicana.

Las relaciones de precios de los paises del CORECA (1994-2002) dan
como resultado que los margenes de comercializacién (la diferencia entre el
precio al consumidor y el precio al productor) sean muy superiores en la
Republica Dominicana (Gréafico 4.8). El margen en la Republica Dominicana
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hasta 2001, donde el margen fue cerca del 50% mas alto que El Salvador, pais
que le sigue con el mayor margen. (Grafico 4.8 y Anexo A4). Este es un
indicador del grado de concentracién que existe en la industria de leche liquida
en el pais, donde solamente existen tres empresas en el mercado. El Gréafico 4.5

muestra la tendencia que este margen ha tenido en los anos recientes en la
Republica Dominicana.
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IV. PROBLEMAS DE MERCADEO DE PRODUCTOS LACTEOS

En el estudio del mercadeo de productos agropecuarios, los problemas de
comercializacién se definen en términos de la eficiencia de mercado de cada
producto en particular. Esta eficiencia de mercado se refiere a la relacién que
existe entre los insumos que se dedican a esta actividad y los productos. El
producto del mercadeo esta definido en términos de la satisfaccion relativa del
consumidor, que esta relacionada con obtener un producto de la calidad y
caracteristicas que desea, al precio mas bajo posible.

En este sentido, la eficiencia de mercado tiene que ver con dos aspectos:
la eficiencia tecnoldgica y la eficiencia de precios. La eficiencia tecnolégica se
relaciona con el costo del proceso de transformacion del producto, de tal manera
que se reduzcan las pérdidas del producto en términos de cantidad y calidad,
entre el momento de su produccién y su consumo por parte de la poblacién. En
el caso de la leche, se relaciona a la tecnologia de ordefo, conservacion,
transporte, procesamiento y distribucion.

La eficiencia de precios esta relacionada al rnivel de competencia que
existe entre los diferentes agentes que participan en el mercadeo. Un mayor
numero de agentes contribuira a la reduccién de los margenes de ganancia de
cada uno, y a mejorar el nivel del servicio que ofrecen en términos de tiempo y
calidad. El precio eficiente es aquel determinado por un mercado con
caracteristicas de un modelo de competencia perfecta, que asume muchos
participantes en el mercado y que todos tienen acceso a la misma informacién. ®

Un precio tiene un significado totalmente diferente para el vendedor del
que tiene para el consumidor. EIl productor, actuando como vendedor, relaciona
el precio de venta con su costo de produccidn, mientras que el consumidor lo
puede relacionar con su nivel de ingreso y su presupuesto familiar. En tal

sentido, es comun escuchar en el argot popular las expresiones: “precio justo”,
“caro”, y “barato”.

Mientras el “precio justo” esta relacionado mas con la condicién misma
del comprador o el vendedor, las otras expresiones, ademas de relacionarse a

dichas condiciones, generaimente son el resultado de comparaciones con otros
precios.

Para un productor, el “precio justo” es generalmente un precio que cubre
sus costos de produccion mds un margen de ganancia razonable. Para el
consumidor, el “precio justo” es un precio que le permite adquirir el producto sin
salirse de su presupuesto. En la medida que los costos de produccion suben, el

® Para los economistas, este precio de eficiencia es el costo marginal a largo plazo.
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“precio justo” para el productor comienza a distanciarse del “precio justo” para el
consumidor. Esto hace que la tarea del “juez” se dificulte.

En cierta medida el “precio eficiente” tiende a ser un “precio justo”, ya
que considera un margen de ganancia razonable para los productores eficientes,

y es el menor precio al que pueden aspirar los consumidores de manera
sostenible (en el largo plazo).

En una economia pequena (tomadora de precio) como la de Republica
Dominicana, el precio internacional se convierte en el precio mas relevante o el
precio de referencia para los productores y los consumidores. Una forma de
aumentar la competencia en el mercado es permitiendo que cualquier interesado
importe el producto en las cantidades y calidades deseadas, siempre y cuando
cumpla con las normas sanitarias y pague el arancel establecido.® Las reglas
deben ser iguales para todos los importadores, incluyendo al gobiemno.

La mayoria de los precios internacionales refiejan el costo marginal de
largo plazo, ya que tienen un mercado con bastante competencia, aunque no
necesariamente perfecta. El mercado internacional de la leche es la excepcion.
Este mercado esta altamente intervenido. Existen subsidios de exportacion y
subsidios a la produccion en Europa y Estados Unidos de América. Esto crea las
condiciones para que se produzcan mayores cantidades de las que se
producirian en un mercado sin subsidios, y resulten en precios inferiores a los de
equilibrio a largo plazo.

Generalmente, los precios nacionales se relacionan con los precios
internacionales a través del precio de frontera, que en el caso de la leche en la
Republica Dominicana, es el precio de frontera de importacién. Para estimar

este precio, se le suman al precio internacional los costos de flete, seguro,
aduana y aranceles.

Como el precio internacional no refieja el precio de eficiencia, debido a los
subsidios existentes, es necesario hacer correcciones para relacionar el
mercado nacional con el mercado internacional. Si producir leche fuera una
actividad facil de entrar y salir de ella, al pais le convendria aprovechar esos
subsidios para transferirselos a sus consumidores y dedicar los recursos para
producir otros productos. Pero se justifica la correccion debido a que:

» Existe un alto costo de entrar y salir de la produccién de leche, ya que
nadie vende su mejor vaca, y establecer los pastos mejorados y
desarroliar un buen hato nacional toma mucho tiempo;

» Existe la perspectiva de que los paises industrializados reduzcan y
eliminen los subsidios; y

¢ En el caso de los lacteos, el arancel seria un 20%.
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* Ajustar el sistema de produccion para reflejar los precios
internacionales actuales resultaria en una produccién inferior, lo que

se traduciria en precios mas altos para los consumidores, una vez se
eliminen los subsidios.

Ante esta situacion, se recomienda hacer una correccion mediante el
establecimiento de aranceles de importacién que refiejen el grado de distorsion
que existe en los precios del mercado internacional de los lacteos. En la medida
que las distorsiones se reducen, estas medidas de correccion se pueden reducir,
para que los precios relativos reflejen precios de eficiencia.

En el caso de la leche en polvo, se estima que los precios se ajustarian
en un 16% hacia arriba una vez desaparezcan las distorsiones en el mercado
internacional (Galetto 1996), por lo que un arancel del 20% para las leches es
suficiente para compensar por estas distorsiones.

Los principales problemas encontrados en la comercializacién de la leche
fueron los siguientes:

Deficiencia en el manejo de la leche en finca.

Baja calidad de ciertos productos.

Mal manejo en las pulperias.

Pago por calidad de leche no generalizado.
Deficiencia en el- suministso de-energia eléctrica.
Especializacién de algunos fabricantes.

Alta concentracion en el mercado de leche liquida.
Distorsién en el mercado internacional de los lacteos.
Aplicacion de barreras a la importacion de lacteos.

’
e © e o o © o o o

A continuacidn se presenta una breve descripcion de cada uno de estos
problemas.

A. Deficiencia en ei Manejo de la Leche en Finca

_ Existe un grupo de fincas que estan tecnificadas, las cuales tienen un
buen control sanitario del ganado, observan normas de higiene en el ordeio y en
el manejo de la leche después del ordefo, y mantienen la leche en tanques
refrigerados. Estas fincas generalmente venden su leche a una de las tres

grandes plantas procesadoras, quienes recogen el producto en camiones
refrigerados.

Por otra parte, una gran cantidad de productores rno tienen un buen
control sanitario, ordefian en condiciones no recomendables (piso de tierra, no
lavan bien las ubres, etc.), y mantienen la leche en bidones sin refrigerar.
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Cuando esta leche llega a su destino final, ya tiene un aito nivel de cultivos de
bacterias que reducen la calidad de la leche.

B. Baja Calidad de Clertos Productos

La leche UHT, la pasteurizada, los quesos y otros productos que se
elaboran con leche pasteurizada son de muy alta calidad. Sin embargo, existe
una gran cantidad de productos elaborados con leche sin pasteurizar. Esto
incluye quesos blancos frescos y yogur (JAD 1999). Ademéas de no pasteurizar
la leche, tienen un manejo inadecuado de la misma y de los productos, en el

procesamiento y la comercializacién. Esto resulta en productos de muy baja
calidad.

DIGENOR tiene nomas oficiales para todos los productos lActeos,
incluyendo el etiquetado de los mismos. Sin embargo, las mismas no se
cumplen, su violacién no es detectada con frecuencia y el castigo por violacion
parece que no es lo suficientemerte severo como para incentivar a los
productores y a los comerciantes a no violarlas. Esto resulta en productos que
no llenan los requisitos minimos de salubridad y que el consumidor reciba un
producto diferente al que él cree que est4 comprando.

En el pasado reciente las normas no se cumplian, respecto a especificar
en4a etiqueta de la leche liquida.que la-misma es reconstituida, cuando ha sido
procesada de componentes como leche en polvo, agua y otros ingredientes, en
vez de leche liquida de vaca. El consumidor tiene el derecho de saber el
producto que est4 consumiendo.®

C. Mal Manejo en las Puiperias

La pulperia es todavia el sitio donde la mayoria de la poblacién compra
sus alimentos. Estas varian en tamano y en capacidad para preservar los
alimentos, principalmente los que requieren refrigeracion. Aunque los fabricantes
de quesos cambian las especificaciones de sus productos de acuerdo al destino,

si van a los supermercados 0 a las pulperfas, el mal manejo que le dan a los
mismos merma su calidad.

La mayoria de las pulperias cortan el queso y lo dejan en el mostrador sin
refrigerar, donde es expuesto a la contaminacién por contacto con gérmenes e
insectos, en adicion a que se reseca. Cuando lo colocan en la nevera, no lo
cubren adecuadamente y el queso sigue resecandose, en adicién a que pierde
algunas de sus cualidades de sabor al entrar en contacto con otros productos

® DIGENOR, hace cumplir las normas en el etiquetado respecto a la leche reconstituida UHT.
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contaminantes. Esto baja mucho la calidad del queso. En otras ocasiones, las
pulperias ni siquiera cuentan con refrigeracion y el deterioro es mayor.

Reconociendo este manejo de las pulperias es que los fabricantes han
decidido cambiar la presentacién y el empaque de los quesos destinados a la
verita en esos establecimientos, donde se vende el mayor volumen.

D. Pago por Caiidad de Leche no Generalizado

Las plantas grandes diferencian el precio que le pagan al productor de
leche de acuerdo a la calidad de la leche. Estas exigen que la leche sea
refrigerada y que tenga un minimo de calidad. Esto estimula al productor a
invertir en tecnologia e higiene para entregar una leche de la mejor calidad
posible. Sin embargo, esto no es generalizado entre todos los procesadores, lo

que induce a que los productores no inviertan para mejorar la calidad de la leche
que venden.

E. Deficiencias en el Suministro de Energia Eléctrica

La inestabilidad del suministro en la energia eléctrica ha dificultado la
distribucién de productos lacteos que requieren refrigeracion. De ahi la gran
_ demanda de leche. en polvo, el aumento de la demanda de leche UHT, a pesar

de su alto costo, y la baja demanda y disponibiidad de leche fresca
pasteurizada.

La inestabilidad en el suministro de energia eléctrica también dificulta la
conservacion de la leche en la finca, asi como la conservacion de ciertos tipos

de quesos en las pulperias, que es donde se distribuye la mayor cantidad de
alimentos en el pais.

F. Especializacién de Algunos Fabricantes

La leche es un producto que se puede consumir en muchas formas, por lo
que existen ventajas competitivas en producir una gama de productos
complementarios que permitan aprovechar los sub-productos de la elaboracion
de los lacteos, como también la cadena de distribucién y de frio. De esta forma,
el industrial puede tener un mayor rendimiento de su inversién y aprovechar los
diferentes segmentos del mercado, distribuyendo los costos fijos en varios
productos. De esta manera, su beneficio total es mayor al aprovechar su
infraestructura para vender productos de mucho margen, y ser competitivo en
productos de poco margen.
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Un ejemplo de este esquema es la estrategia de la Cooperativa Dos
Pinos en Costa Rica. Aunque tienen un volumen muy aito en la venta de leche
fresca pasteurizada, mantienen muy poco margen en la misma, lo que les
permite apenas cubrir sus costos variables mas una parte de los fijos. Sin
embargo, aprovechan su infraestructura para recuperar los costos fijos y generar
utilidades en la venta de productos con mayor margen, como los jugos, los
refrescos y el yogur.

En la Republica Dominicana, algunas empresas, como Parmalat,
solamente producen leche UHT y jugos, lo que limita su capacidad de maniobrar
con los margenes para poder cubrir todos los costos fijos y generar beneficios.

G. Alta Concentracion en ei Mercado de Leche Liquida

Solamente una empresa vende leche pasteurizada, y cuatro empresas
venden leche UHT. De estas empresas, solamente una vende leche UHT
elaborada a partir de leche de vaca ordefiada en el pais, mientras que las otras

venden leche UHT reconstituida, 0 usan parcialmerite leche de vaca ordenada
en el pals.

De todas estas empresas, solamente una (Celia) indica en sus envases
que la leche es reconstituida. Otra de las empresas, aunque reconstituye parte
de la leche, no lo indica en el envase.

Esta estructura de alta concentracién induce a que haya muy poca
competencia en precios, y mas bien, las empresas tratan de diferenciar sus
productos con propagandas y ofertas promocionales, tipico de mercados
oligopdlicos. Esto conduce a precios poco eficientes.

Estas empresas se ponen de acuerdo en cuanto pagarie al productor, y
como la leche liquida no es un bien transable internacionaimente, excepto para
paises vecinos, determinan el precio del mercado, ya que Haiti no es un pais
exportador de leche.

H. Distorsiones en el Mercado Internacionail de ios Lacteos

El mercado internacional de la leche estd distorsionado debido a la
aplicacién de subsidios de exportacion y a la produccion, en Europa y Estados
Unidos de América. Adicionalmente, de vez en cuando, algunas empresas
utilizan practicas desleales de comercio en mercados que no son tradicionales

para ellos. Esto lo hacen cuando tienen productos en exceso, principaimente
leche en polvo.
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Europa tiene programas de subsidios a las exportaciones de lacteos, en
adicién a subsidios a la produccioén local. Los Estados Unidos de América tiene
programas de subsidios a las exportaciones a ciertos paises. Este programa lo
denominan “Dairy Export Incentive Program” (DEIP). Estos subsidios fueron
declarados en la Ronda Uruguay del GATT, con el compromiso de reducirios,
pero su aplicacion esta aceptada. Este sistema de subsidios estimula una mayor
produccién que la que hubiera en un mercado no subsidiado, contribuyendo asi
a que el precio internacional de la leche sea inferior. Adicionaimente, la
existencia de estos subsidios es utilizada en varios paises para justificar
mayores niveles de proteccion.

Otro aspecto que distorsiona el mercado es la creciente influencia de las
grandes agroindustrias lacteas en el mercado internacional de la leche y sus
derivados. Este es el caso de Nestlé, Kraft, Snow Brand MP, Danone, Besnier,
Parmalat, y otros (Galetto, 1996). La misma Newzeland Dairy Board esta
creando empresas en muchos mercados importantes. Estas empresas se
venden productos de un pais a otro, lo que dificulta determinar los precios a que
se venden y la transferencia de beneficios que hacen de un mercado a otro. En
un momento dado, las mismas podrian hacer dumping sin que se pueda probar
muy facilmente, ya que los registros contables son internos y no se detectarian
facilmente los precios reales de importacién.

Con estas situaciones de subsidios y de practicas desleales de comercio,
la leche entra al pais a precios inferiores al precio de equilibrio de largo plazo.
Ante esta situacion, las plantas procesadoras le pagan un precio inferior al
productor local al que existirfa en un mercado sin distorsiones. Esto induce a que

el pais produzca menos leche que la correspondiente a un mercado que opere
con eficiencia.

L Aplicacién de Barreras a ias importaciones de LActeos

La importacién de lacteos ha tenido muchas regulaciones y barreras, y
como las importaciones de leche en polvo estan dentro de los ocho productos
sometidos en la Rectificacion Técnica a la OMC, fue excluida del Decreto No.
114-98 del 6 de marzo de 1998, que eliminé las barreras no arancelarias que se
aplicaban en el pals a las importaciones.

El planteamiento en la Rectificacion Técnica impone una barrera
arancelaria alta para la importacién de leche en polvo por encima de la cuota
que es de 32,000 TM (Anexo A2). La diferencia entre el costo de importacion de
la leche en polvo bajo cuota y fuera de cuota se puede apreciar en el Anexo A7.
Esta diferencia es muy significativa, ya que por ejemplo en 2001 el arancel fuera
de cuota es 69% y dentro de la cuota es de 20%, 0 sea, un 49% de diferencia.






Este sistema de cuota podria crear ineficiencias en el mercado de lacteos
por las siguientes razones:

Es posible que se tengan inventarios por encima de lo normal, debido
a que los importadores trataran de importar a principio del afo todas
sus necesidades del afno, para asegurarse de no pagar el arancel
fuera de cuota. Este mayor nivel de inventario aumentaria los costos
de mercadear la leche.

Bajara la competitividad de los queseros pequenos que no tienen
extractores de grasa, ya que en un momento dado, tendran que pagar
un mayor precio por la leche en polvo descremada que utilizan para
estandarizar la leche liquida que reciben de los ganaderos. Esta tiene
un contenido de grasa mayor al requerido por ciertos tipos de quesos.
Adicionalmente, estos queseros tendran que competir con los quesos
importados que entraran a un arancel de 20%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

El pais consume alrededor de 720 millones de litros equivalentes de leche
en forma de leche cruda, leche en polvo, leche UHT, quesos y otros productos
lacteos de menor importancia. Este consumo es suplido por partes iguales de
leche nacional y productos lacteos importados, principalmente leche en polvo.

La produccibn nacional es realizada por 59 mil productores con
aproximadamente 1.9 millones de cabezas de ganado, distribuidos en todo el
pais. De estos productores, 17 mil estan especializados en la produccién de

leche, mientras que el resto tienen un sistema de produccion de doble propésito:
camne y leche.

El mercado de lacteos tiene problemas de eficiencia tecnolégica y de
precios, la cual se evidencia por la presencia en el mercado de productos de
baja calidad y precios, y margenes de intermediacion relativamente altos,
cuando se comparan con los precios en paises similares.

Entre los problemas causantes de estas ineficiencias en el mercadeo de
los lacteos, se encontraron los siguientes:

Deficiencia en el manejo de la leche en finca.

Baja calidad de ciertos productos.

Mal manejo en las pulperias.

Pago por calidad de la leche no generalizado.
Deficiencia en el suministro de energia eléctrica.
Especializacion de algunos fabricantes.

Alta concentracion en el mercado de leche liquida.
Distorsion en el mercado internacional de los lacteos.

B. Recomendaclones

Para mejorar la eficiencia del mercadeo de los lacteos en la Republica
Dominicana, se hacen las siguientes recomendaciones:

* Desarrollar programas de capacitacién a los productores y a las
queserias artesanales, asi como a las pulperias.

e Ampliar, a nivel de finca, la diferenciacién de precio por calidad.
* Hacer que se apliquen las normas de los productos lacteos.

31



«

S

kg

- —angre

Aty




* Incluir los lacteos entre los productos prioritarios a ser examinados por
las autoridades de hacer cumplir el Codigo de Ordenamiento del
Mercado, una vez el mismo sea aprobado y entre en vigencia.

* Incentivar plantas procesadoras por regiones, a través de cooperativas
de productores.

Bi. Desarrollar Programas de Capacitacién

Ante la falta de conocimientos de los productores, de las queserias
artesanaies, de las pulperias y de los consumidores, sobre la forma correcta de
manejar la leche y los productos lacteos, se hace necesario desarrollar cursos
de capacltacién para los productores y los fabricantes de quesos, asi como

campaias de educacién masiva a los comerciantes y a los consumidores sobre
ia forma correcta de manejar los lacteos.

El Centro de Adiestramiento Lechero (CAL), operado por un programa
conjunto entre la SEA, la FAO y la Universidad Auténoma de Santo Domingo en
ia Estacién Experimental Engombe, ha hecho una gran labor al preparar muchos
de los técnicos en queseria, quienes son hoy los técnicos de las plantas
procesadoras del pais. Asimismo, ha entrenado a productores y pequefias
queserias en el buen manejo de la leche y los quesos. Sin embargo, este
programa necesita expandirse para llegar a mas extensionistas, productores y

. fabricantes de quesos, principalimente los pequeios productores que no
pasteurizan.

Las campafias de educacibn masiva para los comerciantes y los
consumidores, debieran abarcar los diferentes aspectos del manejo de los
productos lacteos, ia nutricidn que éstos proporcionan y las caracteristicas que

los productos deben tener para que proporcionen una alimentacién saludable a
la poblacion.

B2. Ampliar el Pago por Calidad

El mayor incentivo para un productor entregar una leche de calidad es el
precio. Si el productor recibe el mismo precio por una leche de baja calidad y
otra de aita calidad, no tendréd suficientes incentivos para invertir en practicas
que resulten en una leche de mayor calidad.

Algunas plantas procesadoras grandes ya pagan un diferencial por
calidad. Seria muy aconsejable que este sistema de pago se amplie y tenga una
mayor cobertura, teniendo en cuenta el conteo bacterial maximo de tolerancia,
grado de acidez, contenido de grasa y contenido de sélidos totales.
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B3. Hacer que se Apliquen las Normas

DIGENOR ha elaborado normas para la leche y los productos lActeos,
pero las mismas no se aplican. En algunas ocasiones la no aplicacion es por
falta de conocimiento, mientras que en otras ocasiones es por violacion.

El conocimiento sobre las normas se puede mejorar mediante las
camparias de educacion masiva propuestas anteriormente, asi como mejorando
el acceso a las normas por parte de DIGENOR. Con las tecnologias disponibles,
las normas existentes ya debieran estar disponibles en linea a través de Internet,
y algunas normas de importancia para el consumidor debieran difundirse por
medios masivos, tales como afiches colocados en los establecimientos

comerciales que venden alimentos, asi como campanas radiales de educacién y
orientacion al consumidor.

Ademdas de estas medidas educativas y de difusién, se necesita ser un
poco mas riguroso en hacer cumplir las normas, aplicando los castigos y mulitas
de lugar, asi como los decomisos que establece la Ley. El incumplimiento de las

normas de productos alimenticios pone en peligro la salud del pueblo, y limita la
capacidad exportadora del pais.

B4. Incluir los LActeos entre los Productos Prioritarios a ser
Examinados por el.Cédigo de Ordenamliento del Mercado

La alta concentracién en la comercializacion de leche liquida amerita que
la autoridad encargada de hacer cumplir lo establecido en el Cddigo de
Ordenamiento del Mercado, una vez sea aprobado y entre en vigencia, examine
la forma en que este sector fija los precios y si hay colusion entre las empresas,
para que se apliquen las sanciones contempladas en dicho Cédigo.

Los altos mérgenes entre el precio pagado al productor y el precio pagado
por el consumidor reflejan la posibilidad de que no exista suficiente competencia
en este sector. Asimismo, el precio al que se vende la uUnica leche pasteurizada
en el mercado es muy aito. Esto es también sospechoso.

BS5 Procesar los 500 mll litros de leche consumida cruda

En la Republica Dominicana se consumen 500 mil litros de leche cruda
por dia, lo que constituye un foco de contagio de enfermedades a la poblacién.

B6 E| CONALECHE deberia definir a mediano plazo el procesamiento
industrlai de la Producclén Naclonal de ia Leche.
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Anexo 2
Republica Dominicana
Leche en Polvo
Contingentes Arancelarios

m Arancel (%

uera

fio CuotaTM |Cuota Cuota
1995] 32,000.00 20 84
1996] 32,000.00 20 81
1997 32,000.00 20 78
1998] 32,000.00 20 75
32,000.00 20 72
32,000.00 20 7
32,000.00 20 74
™ 32,000.00 | 20 69
2003] 32,000.00 20 65
2004] 32,000.00 20] 6

2005] 32,000.00 20

Fuente: OMC, Comite Acceso a los

Mercados, (98-4275), 3 de noviembre de 1998
Nota: Las partidas aranceralarias incluidas son las
de 0402.10, 0402.21 0402.29 '






Anexo A3

Repablica Dominicana
Exportaciones de Licteos, 1990-2002

Leche Leche
Aflo Liquida Polvo Quesos | Mantequilla] Dulces Helados | Yogourt Total
Volumen en Kgs
1990 | 10573
1991 223 668 1648| 3864 4753 718
1992 20207 10 480] 997 14974
1983 113 23 8500]
1994 128 508091 870 1389)
1985 3183 14158 1188 1059 32577
1996 62982 1345 694 41507 14128
1997 6931 12591 13400] 182 49115 12733
1998 43509 11555 3140 137 16093 54417 14
1989 160218 448948 8145 208 95877 635312 508
2000| 262207 39692 15604 4016 101050 285
2001 15226 86770 14327 313 852023 1966544 75
2002 93618 7080 121388 918196 3233378 125
tor 1 8 10.5 21 5 1.03 0.12
Volumen Litros Leche Equivalente
1990 52885 1
_1991 223 5344 17315 81144 23765 740| 128531
_1992 161656 105 9660 4985 15423 191
_1993 113 242 42500 4
_1994 128] 4064728 9135 8945
_1995 3153 113264 12453 22239 162865 31
_1996 62982 10760 7287 207535 14552 30311
_1997 6931 100728 140700 3822 245575 13115 510871
_1998 43509 92440 32970 15477 80486 26050 (3 29091
_1999 160218] 3591584 64523 4368 479385 654371 61 495451
_ 2000 282207 317538 163842 84338 505250] M 1333
2001 15226 694160 150434 8573 4260115 2025540 n 71521
2002 83618 56480]  1274679] 4590980 3330379| 10 93461
| Valor en US$
1990 3,667.00 3,667.00
_ 1991 312.00 936.00| 2,310.00 1,680.00 3,692.00 1,547.00 10,477.00
1992 5,994.00 60.00 200.00 787.00 13,720.00 20,761.00
_1993 180.00 20.00 2,692.00 2,862.00
1994 193.00 | 935,128.00 3,236.00 1,003.00 939,560.00
__1995| 8,870.00| 3517000 6,719.00]| 12,763.00 14,319.00 77,841.00
__1996| 120,356.00| 1,892.00] 4,234.00 9,785.00 12,705.00 157,972.00
__1997| 10,758.00| 9©,062.00| 45,577.00 268.00 29,915.00 4,254.00 99,834.00
__1998] 89,82500| 5948.00]| 13,835.00 1,322.00 66,438.00 78,050.00 | 613.00| 256,032.00
__1999] 91,700.00 | 791,431.00 | 19,878.00 429.00| 156,787.00| 879,264.00| 718.00] 1,940,217.00
__2000]| 198420.00| 78698.00 | 46,162.00 | 13,243.00| 113,447.00 427.00 | 448,397.00
__2001] 10,820.00| 62,078.00 | 47,506.00 7,109,484.00 | 1,896,193.00 | 725.00 | 9,126,806.00
2002| 78,012.00 | 121,494.00 | 104,248.00 766,264.00 | 5404,604.00 | 125.00 | 6,474,747.00

2nte: CEDOPEX, Boletines Estadisticos de Exportaciones, enero 2002
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Anexo §
Repablica Dominicana
Lécteos: Gravaen ¢ ITBIS

ncel |Descripcién Gravamen |ITBIS
yn crema), sin col , azucar ni edulcorar
01 otro modo 20% 1
Leche y nata {crema), concentradas, azucaradas o
02 edulcoradas de otro modo
Leche en polvo, granos u ofras formas sdlidas, con un contenido
.02.10 de materias grasas en peso, <=1.5% 20% 12%
02.21 Sin azucar ni edulcorar de otro modo
Acondicionadas en embalajes inmediatos para la venta al por
.02.21.10 |menor 20%|No paga
.02.21.90 |Las demés 20% 12%
0229 |Las demés 30% 1
02.91 |Las demés sin azucar ni edulcorar de otro modo 30% 1
02.99 Las demdés 30% 1
Kefir y demés leches y natas cremas fermentadas
acidificadas, incluso concentrados, azucarados,
edulcorados de otro modo o aromatizados, 0 con fruta
.03 cacao 30% 1
Huchnmro. incluso concentrado, azucarado o edulcorado
de otro modo: productos constituidos por los
i componentes de ia leche, incluso azucarados de otro
.04 lmodo, no expresados ni comprendidos en otras partidas 30% 1
.05 Mantequillas y demés materias grasas de la leche
.05.00.10 |Fresca, salada o fundida 30% 1
.05.00.20 |Deshidratada, incluido del buffer oil 20% 1
.05.00.90 |Las Demés 30% 1
.08 Quesos uesém 35% 1

Fuente: DGA., Depto. De Estadisticas 2002
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Anexo A6
Repablica Dominicana
Caosto de Importar Leche en Polvo Entera
Con Cuota
Marzo 2003

2, 789 78

334.77

67.70

12.00|

116.24

3,785.45

6.60}

3,327.11

150.92

Fuente: Elaborado por fa Unidad Tecnica de Proyecios GeTICA

Anexo A8
Repablica Dominicana
Costo de Importar Leche en Polvo Entera
Sin Cuota
Marzo 2003
Oescripcion _________ |Unitario U RD
asa de Cambio 23.02
Precio FOB Planta USA 2,251.80] 51,791.40
lete 45.00| 1,035.00
iSeruro 1% 2297 528.31
Precio CIF Haina 2,319.77] 53,354.71
asa de Cambio Aduana 1,623.84 23.00
impuesto (%) 70% 37,348.32
IF + Impuestos 3,943.61] 90,703.0
ITBIS(%) 12%] 473.23] 10,884.29
asto Bancario 3% 67.55 1,553.6
Manejo 12.00 276.00
Recargo Cambiario 4.75%] 110.19 2,053.3
psto Intemacional Haina 8,230.45] 143,299.66
Flete a Santo Domingo 6.60 151.80
osto en Santo Domingo 6,237.02] 143,451.46
osto Santo Domingo por QQ 282.29 6,492.67]

‘Fuente: Elaborado por la Unidad Técnica de Proyectos del IICA







Anexo A6

Repfdblica Dominicana
Costo de importar Leche en Polvo Descremada
Con Cuota
Marzo 2003
Unitario JU RD
asa de Cambio 23
recio FOB Planta USA 2,422.57] 55,719.11
ete 45.00 1,035.
1.0% 24 68 567.
recio CIF Haina 2,492.25] 57,3217
asa de Cambio Aduana 23.
impuesto (%) 20%| 498.45] 11,464
IF + Impuestos 2,990.69] 68,785.8
ITBIS(%) 12%| 358.88 8,254.2
0 Bancario 3.0% 72.68 1,671.
12.00] 276.
1.0% 34.34 789.
o Intemacional Haina 3,46860] 79,777.
lete a Santo Domingo 6.60 151.
0 en Santo Domingo 3,475.21]  79,929.
o Santo Domi QQ 157.63 3,625.
Fuente: Elaborado por la Unidad Técnica de Proyectos del IICA
Anexo A8
Republica Dominicana .
Costo de importar Leche en Polvo Descremada
Sin Cuota
Marzo 2003

osto Intemacional Haina :

ete a Santo Domingo 6.00 151.8

osto en Santo Domingo 6,629.41] 152476.

[Costo Santo Domingo porQQ 7 300.71 6,916.3
uente: Elaborado por la Unidad Técnica de Proyectos del lICA
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