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tro de un sistema y entre sistemas.

Esta es una forma realfsta de andlisis, porque en la prictica el comportamien-
to y las relaciones entre individuos en el proceso de transferencia tecnoldgica no
estin solamente determinadas por sus caracteristicas individuales, sino por el com-
portamiento y relaciones definidos por la organizacidn de las organizaciones o gru-

pos a los cuales ellos pertenecen.

Asi, el comportamiento de un agente de extensidn esti condicionado por las re-
glas, procesos, definicidn del trabajo, métodos seleccionados, etc., que el servi--

cio de extensidn ha establecido.

El sistema social esti constitufdo por elementos interrelacionados por proce--
sos. El elemento biasico de un sistema social es el rol (padre, madre, hermano,
"~ extensionista; Investigador, agricultor) o la posicidn de la persona en el sistema,
siendo el proceso basico la relacidén entre roles.
Esta relacidn o interaccifn entre roles es la estructura fundamental para la

unidad del sistema social.

Podemos ademids considerar el sistema social como el conjunto de roles y las re

laciones de todos los miembros del sistema considerados como un todo.

»
NCA-CIDIA
/(LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
VISTA COMO UN SISTEMA SOCIAL
‘ 4
A Por: Ral A. Pineda .
Especialista en Comunicacidn -
. . Agricola )
. ' IICA-PROMECAFE
' ~ INTRODUCCION
En este artfculo se trata de analizar las relaciones entre el investigador, el
agente de extensidn y el agricultor en términos del sistema social al cual pertene-
cen, y analizar el proceso de transferencia tecnoldgico como uno de relaciones den-
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ELEMENTOS Y PROCESOS DEL SISTEMA SOCIAL

Loom:l.s1 desarrolld un modelode sistema social, que identifica los elemen-

tos principales y sus procesos, asi como ciertos procesos guIas y las condicio

nes que caracterizan dicho sistema como un todo. Trataremos de utilizar la ma

&or parte del modelo de Loomis como un marco conceptual para nuestro andlisis

(ver Cuadro 1).

Elementos y Procesos Del Sistema Social.-

1.

2.

Status - rol

Ubicacidn

Poder

Metas u Objetivos

-ll Loomis, C. P.

Social System

La posicidn de una persona en el sistema y su
posicidén o status. Cada persona ejecuta mil-
tiples roles en el sistema social, cada uno

de los cuales tiene sus demandas o expectati-
vas, prestigio, recompensa, etc, (padre, her-

mano, miembro de un club, presidente del club).

La ubicaci6n.jer§rquica especffica del rol den
tro de un sistema o subsistema considerados en
su totalidad. E1 proceso es la ubicacién o lo
calizacién de las posiciones.

La capacidad para controlar el comportamiento
de los demfis. El proceso estid en controlar o

tomar decisiones.

El premio o castigo que una persona recibe por

su comportamiento. El proceso es sancionar.

‘Son establecidos por el sistema social. El

proceso es alcanzar u obtener los mismos.
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6. Conbcimiento;y Creencia

7. Normas y Valores

8. - Sentimiento

Procesos Gufas.-

El tipo de conocimiento qﬁe existe en el sis~
tema; las creencias compartidas por los miem-
bros y su forma de validacidn: éientifica,
empirica, migica, etc. El proceso es aquel

relativo al conocimiento o a la creencia.

Los que el sistema establececomo formas de com

portamiento aceptable. Coémo deberfan actuar

los miembros del sistema.- —Que-el-sistema—eon- —- — -

s8idera como valorable (orden, libertad, crea-
tividad, docilidad, acatamiento,....). El
proceso correspondiente es el de normar, es—-

tandarizar y evaluar.

La aptitud mental que los miembros del siste-
ma tienen hacia cada uno de los demis y hacia
las cosas. El proceso es aquel de percibir,

administrar inversiones o comunicar sentimien

tos.

Hay ciertos procesos bfsicos que afectan a la totalidad del sistema social

y sus relaciones con otros sistemas sociales. Ellos son: ~

1. Comunicacidén: Este es el proceso mediante el cual las informaciones sobre

decisiones y directrices pasan a través del sistema y por el cual se trans

mite conocimiento y se forman o modifican sentimientos.

En un sistema social las relaciones entre miembros forman cadenas interper

sonales de una naturaleza informal, las cuales permiten el flujo de la co-

municacién. En el nivel formal, el sistema establece canales de comunica-

cién: reuniones, boletines, pizarras noticiosas, memoranda, etc., para el

~ mismo propdsito.’
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_Estas cadenas formales e informales puéden estar compuestas de manera com

pletamente diferentes. Cuando las comunicaciones formales son deficien—-

tes, las informales toman su lugar (rumores, murmuraciones, etc.).

~ Mantenimiento de Fronteras del Sistema: Cada sistema social intenta esta

blecer sus fronteras, para distinguirse de otros. De esta manera, el sis

tema puede mantener su solidaridad interna, su identidad y sus patrones de

interaccién. El sistema mantiene sus fronteras de diférentés maAneras:
Limitando el reclutamiento, desarrollando su propio lenguaje o jerga, man-
teniendo una actitud de reserva en el comportamiento hacia los que vienen
de fuera, diferenciando sus creencias, comportamientos, tradiciones, étc.
Algunas organizaciones tienen fronteras mas permeables que otras, pero to-
das tienen algiin grado de restriccidn qdé les permite retener o mantener

su propia identidad.

Eslabonamiento Sistemftico: 'Las formas en que un eslabdn social se une
con otros; por ejemplo: el servicio de extensidm tiene que establecer
conexiones con las estaciones de investigacién si es que quiere ser efec-
tivo en sus realizaciones. Similarmente, tiene qué establecer relaciones
con el sistema de la comunidad local para que esto le permita mantener un
flujo adecuado de conocimientos técnicos y una interaccidn dindmica. Es-
tas uniones puéden ser formales: reuniones, acuerdos, relaciones entre

las gentes, actividades integradas, etc.; o informaleg: relaciones de

~ amistad-familiar entre los miembros del sistema.

Socializacifn: El proceso mediante el cual la herencia social y cultural
del siétema (normas, creencias, valores, metas, sentimientos, conocimien-
tos, etc.) son transmitidos a los nuevos miembros objeto de reclutamiento.
En un sistema social tal, el proceso eé.llevado a cabo por diferentes ing

tituciones, la familia, el sistema escolar, el sistema judicial, la vecin

dad, etc., tanto en una manera formal como informal.
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En las instituciones, -esto se hace formalmente a través del sistema de

entrenamiento, imposicidén de reglas y procedimientos y supervisidn, e
informalmente mediante las relaciones entre colegas. Tanto el compor-
tamiento deseable como las desviaciones son transmitidas. Donde los
procedimientos burocr&ti?os son muy complicados, los informales pueden

ser procedimientos mids 8giles que pueden ser desarrollados.

Inhtitucionalizaci&né Se refiere al proceso mediante el cual los mode--
1os de interaccidn-llegan-a ser estabilizados como parte del-sistema~dem»~‘
comportamiento. Esto se ve mis claramente a nivel de comunidad, donde

el comportamiento se ve institucionalizado alrededor de funciones especia
lizadas, como por ejemplo: educacidn, religién, polftica, sistema judi--
cial. salud y otros. Cada una de estas funciones o instituciones tienen

. sus propias creencias, normas, metas, roles especializados, sanciones,

etc., y con el tiempo son fi&cilmente identificables por los sub-sistemas
sociales. Lo mismo puede ocurrir dentro de un sub-sistema como son los
de extensidn e investigacidn, donde las actividades especificas se convier
ten en institucionalizadas. En la prﬁcfica, ambos, investigacidn y exten-
8ién son sub-sistemas institucionalizados del sistema de produccidn agro--
pecuaria. Es esta institucionalizacidn la que contribuye a crear dificul-

tades en la comunicacidn entre los dos sistemas o sub-sistemas.

Condiciones de Interaccién Social: El sistema social existe dentro de un

tiempo y un espacio y funciona en té&rminos de condiciones ecolbgicas es-

~ pecificas que influencian y dan forma a su desarrollo. Entre las condi--

ciones de interaccidn social se pueden incluir las siguientes:

6.1 Localizacidn territorial:

Determina el espacio o localizacidén de los diferentes miembros y estructu-
ras del sistema. Por ejemplo: un sistema descentralizado con dos sub-sis -
temas localizados en diferentes &reag geogridficas es completamente diferen

te a un sistema centralizado.



A A A A AR A ABEBEEEREBm=E=™—™



6 2 Tamaio:
Mientras es mayor, el sistema tiende a ser miAs complejo y diferenciado
y, por consiguiente, se hace mis complejo el proceso de control, coor-

dinacién y toma de decisiones.

6.3 Histbrico-Cultural:

Los sistemas sociales son cohdicionados por los procesos de desarrollo

! . histdricesy culturales, reflejando cada uno sus propias experiencias y per

cepcidn de la realidad. Esto se ve claramente cuando uno analiza el desa-

rrollo de las sociedades en forma individual (ejemplo: Estados Unidos,

Unidn Sovi&tica, Repiiblica Dominicana), pero tambiéi ocurré dentro de las ~— ~ -
sociedades especfficas (indios, negros, europeos,...) y aln dentro de las

instituciones. La tradicidén histdrica de un programa, el caricter de sus

sistema se desarrollari.

6.4 Recursos:
El acceso que un sistema tiene a los recursos afecta su comportamiento y
su rendimiento, teniendo una visidén del mundo y de su estructura interna,
Por ejemplo, una organizacidén que tiene pocos recursos comparando con sus
objetivos, buscard medios para ejercer un fuerte y centralizado control
interno, desarrollari aptitudes de embuje, promoveri el sacrificio y bus-
cari formas para maximizar su eficiencia. El comportamiento de una orga-

nizacidn con abundancia de recursos probablemente serd diferente.

. f‘undadores y sus primeras experiencias tienden a dar la forma en que un
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CUADRO 1

MODELO DE SISTEMA SOCIAL

ELEMENTOS

Rol-status . .
Posicién

Poder

Sanciones

Metas y Objetivos
Conocimientos y Creencias

Normas 'y Valores

Sentimientos

PROCESOS-GUIAS

Comunicacién

SocializaciGn

CONDICIONES PARA LA ACCION SOCIAL

" Territorialidad

PROCESOS

Hacer eficiente el desempeiio del rol.
Lograr movilidad social.

Seguimiento-evaluacién para toma de
decisiones y control. . . .. . .. .

Observacibn-evaluacidn para premiar,
incentivar y castigar.

Desarrollo de tareas especificas para
lograrlos y alcanzarlos. ‘

Difundir nuevos conocimientos y tratar
de modificar creencias.

Promover establecimiento para normar,
estandarizar y evaluar.

Percepcidn, sensibilidad.

Mantener las fronteras del sistema y
un eslabonamiento sistémico. )

Institucionalizacidn

Tamafio, contexto histdrico-cultural y
recursos.
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7. Resumen: Para concluir, dirfamos que un sistema social es un conjunto
de roles interrelacionados y patrones de compdrfamiento dirigidos a al

- canzar diferentes méfas, mientras busca mantenerse a sf mismo como una

unidad social coherente. Como tal, actia respondiendo dinimicamente e
intentando influir para producir cambios en su ambiente y establecer re
laciones con otros sistemas sociales que les permitan alcanzar sus pro-

' pias metas.

Dos funciones b&sicas de todo sistema social son el alcance de sus metas

y el mantenimiento del sistema.

APLICACION DEL MODELO DE SISTEMA SOCIAL AL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Analizaremos ahora algunas de las implicaciones que para el proceso de
extensién se derivan del modelo del sistema social. Dos conjuntos de rela-
ciones tienen que ser estudiadas: Las relaciones entre el extensionistas y

el investigador, y las relaciones entre el extensionista y la comunidad.

Investigacidn - Extensién - Comunidad.-

Cada uno de estos subsistemas tiene como componentes los elementos y pro

cesos del modelode sistemas'ya descrito.

Para estudiarlos, debemos analizarlos en términos de ciertas variables

claves, como serian las siguientes:

1. Donde pueden surgir diferencias que afecten la interaccidén entre

miembros de diferentes sistemas sociales:

a) Metas: iCuiles son las metas de cada uno de los siste-
mas? ¢{Son las mismas? ¢Tienen los investiga

dorgs las mismas metas que los productores y los
extensionistas?
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b) Roles y sus -

Demandas:

Los extensionistas, como eslabdn entre los inves-

tigadores y los productores pueden encontrar que:

- Las metas de los investigadores y los producto-

res son incompatibles.

- Que las metas del extensionista per-se son tam-

bien incompatibles.

A menudo, los investigadores estin orientados por
demandas de la comunidad cientifica; en general

buscan nuevos conocimientos y se refieren mas a

problemas no relacionados con las necesidades es-
pecificas de los productores. Con frecuencia, el
cientffico busca mas investigacidn bdsica que in-
vestigacidn aplicada. Por el otro lado, el pro--
ductor estd mas interesado en resolver los proble

mas inmediatos que enfrenta dfa a dfa.

El extensionista considera que tiene una demanda
por pafte de los productores que est# en conflicto
con la informacifn que puede obtener de los inves-
tigadores. De esta forma, el extensionista llega
a creer que &1 puede perder la credibilidad frente

a ambos grupos.

El extensionista que esti en el campo a menudo se
da cuenta que,a nivel de ministerio o secretaria,
se ejercen sobre &l demandas que originan conflic-
tos con su trabajo de campo. Como extensionista,
su principal papel o rol es el de actuar como comu

nicador o educador. Su trabajo con productores e
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c).Status:

10.

investigadores puede mostrarle viaé para mejorar

su desempefio y la agricultura o un cultivo. Pero,
en la prictiéa, tiene que dedicar gran parte de su
tiempo a otras actividades, tales como crédito, en
cuegtas,_campaﬁas y otras requeridas por sus supe-

riores (ver Figuras 1 y 2).

Lo anterior significa'que su rol principal se ve

minado y esta situacidn contribuye a robustecer la

.félfa-dé érédibilidad en éi'por-parte dé-logwpfadié--luu‘

tores y de los investigadores.

Hay diferentes niveles de prestigio social involu-
crados en los roles principales del investigador,
del extensionista y del produqtor. Generalmente,
el investigador es un profesional universitario, y
con estudios de postgrado, que trabaja en una-
posicifn que relativamente tiene un alto
status. El extensionista generalmente tie
ne un nivel académico mis béjb }, conse -
cuentemente, menos prestigio social. Estas
diferencias pueden conducir a que los ocu -
pantes de los diferentes roles tengan per =-
cepciones negativas, lo que debilita las pPo
sibilidades de que se desarrolle una comuni
cacidén efectiva y se formen verdaderos equi

pos de trabajo.

Una diferencia similar existe entre los agri
cultores, mucho de los cuales consideran que
tienen un status bajo, convirtiendo esta -
creencia en un factor que puede afectar nega
tivamente su comunicacidn con los‘extepsio -

nistas y mucho mids con los investigadores.
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l . ’ ‘ Definicién, Expectdativas y Desempeiio de un Rol

DESEMPERO

!

EXPECTATIVAS — %] ROL L‘———'-EXPECTATIVAS

DEFINICION

. Conflicto de Roles

DEMANDA X ——P)| ROLES |¢———DEMANDA Y

" Relaciones entre Roles

_/ VALORES

NORMAS

fG. 1 Relacién entre diferentes roles,
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BANCO
AGRICOLA

Productores
Agropecuarios

Secretaria de
Estado o
Dependencia

Club,
Asociacién,
Iglesia

FIGURA 2:

12.
Familia
4
PADRE
Controlador de 1 Hermano Familia
—
. Recursos N
— Asesor D Esposo Familia
. I
44— Ewmpleado v Extensionista Servicio de
1 Extensidn
D
; U
Miembro de 0 Agente d
44— un 8 e . .
o Area ——& | Oficina Subzona
Jugador de
Soft-ball
Institucidn

Equipo Deportivo

Algunas demandés de diferentes roles de un individud
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13.

d) Sanciones: Relacionadas con el nivel de status estdn
los premios e incentivos que el sistema
considera necesarios para motivar a sus
propios miembros. La diferencia entre
los miembros de sistemas sociales diferen
tes puede. ser reflejada en los niveles de
ingreso, posibilidades de produccidn y
ain md8s, en la propia motivacién y satis-

faccidn por la realizacidn de un trabajo.

En algunos paises, por ejemplo, uno de los
grandes problemas para atraer investigado-
res de alta calidgd es el nivel de salarios
que la institucidn puede pagar. Esto ha
conducido a una fuga de cerebros desde los
centros de investigacidén de los paises ter-
cermundistas hacia el sector privado, hacia
las universidades e incluso a paises con

grados de desarrollo muy superiores.

En forma similar, algunos estudios han demos
trado que los servicios de extensidn general
mente sufren de tener la moral muy baja debi
do a que los hombres que estén trabajando en
el campo estidn pobremente pagados, si se les
compara con sus colegas, y tienen muy pocas
probabilidades de promocidn. Incluso en los
paises donde existe el servicio civil y 1la
carrera administrativa, los niveles jerarqui
cos superiores estdn abiertos unicamente a
‘ . "personas con altas cualificaciones. Esto se
hace particularmente agudo o critico en los-
paises donde existen pocas posibilidades para
promover el desarrollo profesional y desarro-
llar programas de capacitacidén a nivel de post

grado.
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“Estos conflictos llevan a una pérdida de

motivacién y de creatividad entre los em
Pleados y una desesperanza o falta de vo
luntad para enfrentar los problemas de -

sus propias actividades.

Una vez més surgen las diferencias entre

los tres sub-sistemas. Por una parte el

“investigador tiende a ser un especialis<— -

ta en su materia, mientras que el exten-

sionista es un generalista con un poco me

nos de nivel de adiestramiento académico.

El investigador se limita a un estrecho
rango de problemas, mientras que el extensionista

busca cosas concretas, soluciones especificas a

una variedad de problemas de produccidn.

Estas diferencias pueden producir discrepancias

entre los grupos: el investigador vive pregonan

do que el extensionista no entiende el problema,

mientras el agente de extensidn considera que el

investigador se encuentra en una "torre de marfil".

Las dificultades en la comunicacidn también pueden

ser muy grandes, a menos que exista un mecanismo

adecuado para traducir las soluciones cientificas

a un lenguaje vy procedimientos que el extensionig

ta y el agricultor puedan entender.

La dificultad se ve reforzada porque el extensionis
ta tiene que establecer un puente para cruzar la -
brecha entre los conocimientos tradicionales-empiri

cos del agricultor y la base de la tecnologia cien-

tifica del investigador.
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Aqui, la dificultad no es meramente la brecha del
; ) conocimiento, sino que tambi&n puede ser de dife-
rencias en la percepcidn de la realidad. No hay
"que olvidar que el agricultor tiene una base ted-
rica completamente diferente para explicar los fe

ndmenos de la agricultura.

f) Comunicaciones

y Encadenam{énto .

Sistémico. Una de las mds serias limitaciones em un sistema ____ __ __
de transferencia de tecnologia es la falta de ade
cuada comunicacidn entre las partes. Esto se de-
be en parte a la separacidén, fisica y administra-’
tiva, de las estaciones de investigacidén y los -
servicios de extensifn, lo cual reduce considera-
blemente las posibilidades de que exista un flu-
jo continuo de comunicacidn. Lé falla para esta-
blecer mecanismos formales especificos de enlace

entre los sub-sistemas conduce a esta deficiencia.

Otros factores limitan la comunicacidn. Por ejemplo :

el rol y el status.

Los programas de extensidn necesitan tener més en-
laces y mejorar su comunicacién no solo con los in
vestigadores, sino también con las comunidades y -
con otras instituciones especializadas que puedan

ofrecer servicios de apoyo al proceso de la produc

cidn agricola.

La falta de coordinacidn institucional es un gran
obstdculo para lograr que los servicios de exten-

8ién sean eficientes.

Los enlaces y la comunicacidn de .los extensionis-
nistas con la comunidad de los productores se con
vierten, por supuesto, en los factores de mayor

relevancia.
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.8) Extensidn como
un servicio .de

Apoyo.
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16.

Considerable atenciSn o cuidado debe tenerse para

establecer mecanismos de coordinacién din&micos -

, e interactivos que permitan un procesamiento con-

tinuo de informacidn y una casi completa integra-

cidén e identificacidn.

Desafortunadamente, los modelos burocriticos nor-

males de las diferentes dependencias gubernamenta
les tienden a ser verticales, con la autoridad muy

centralizada.

Las politicas y programas tienden a ser formulados
en la cima por las autoridades centrales y luego -
pasadas hacia abajo por una cadena de comandos y

una serie de Srdenes para llevarlas a cabo.

Esto poﬁe a los extensionistas en una posicidén di-
ficil, ya que por su baja posiciSn en los niveles

de jerarquia &l tiene muy poco que decir en la for
mulacién de planes o politicas, - se con -
vierte en un simple ejecutor de decisiones ya toma

das.

Asf, el extensionista se encuentra en la posicidn
del "relleno del sandwich". Por un lado €1 en -
frenta las demandas verticales del sistema y por el
otro las demandas de las comunidades de agricultores
para satisfacer sus necesidades, las cuales pueden -

ser muy diferentes.

Para resolver este problema es necesario reconsiderar

la estructura y el funcionamiento de los subsistemas
de extensiodn, para‘permitir a los extensionistas que
tengan una cierta irea de iniciativa y un mayor gra-
do de participacidn en la formulacidn de los progra-

mas de extensidn.
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17.

Esto implica dejar el sistema de extensidn en su
lado convirtiéndolo en un servicio que responda '
a las necesidades de su clientela asi como a los
requisitos de la politica y los planes nacionales
de desarrollo. Estas dos estructuras se muestran

en la figura 3.
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1. ESTRUCTURA TRADICIONAL DE LA EXTENSION .

SECRETARIA DE ESTADO ¢—— FORMULACION DE POLITICAS

v

. SERVICIO . DE EXTENSION

v

PRODUCTORES AGROPECUARIOS

EJECUCION

2. ESTRUCTURA SUGERIDA PARA LA EXTENSION

SERVICIO DE
EXTENSION

—

«—

ﬁ

PRODUCTORES
AGROPECUARIOS

*

FORMULACION DE PROGRAMAS
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FIG. 3 ESTRUCTURAS TRADICIONAL Y PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS

DE EXTENSION AGROPECUARIA.
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