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INTRODUCCION

La Técnica de Grupo Participativo "TGP" es un proceso que permite el
consenso de las opiniones y agrega los juicios con el fin de incrementar la
racionalidad y 1a creatividad de enfoques diferentes y heterogéneos (comu-
nidad, técnicos, 1fderes, autoridades civiles, iglesia, etc.), con relacidn
a la situacidn que afecta su desarrollo socio-econdmico y las acciones re-
queridas para alcanzarlo en forma efectiva.

La TGP constituye una adaptacion a 1a NGT 1/ y es producto de la
experiencia y ajuste por aproximaciones sucesivas durante mis de cinco afios
en el Sector Rural Colombiano y de pafses de América Latina y el Caribe,
el Proyecto PROPLAN 2/, a la conduccion de Programas y Proyectos de Desa-
rrollo Agropecuario y Rural,

Concretamente en Colombia y en los pafses donde PROPLAN tiene accio-
nes de cooperacidn técnica la TGP ha sido utilizada especialmente en accio-
nes referidas a la conduccion de Programas y Proyectos de Desarrollo Agro-
pecuario y Rural y en forma especifica en la identificacidn, priorizacidn y
seleccion de alternativas de solucion a la problemdtica que afecta el desa-
rrollo rural integrado a nivel regional y microrregional en aspectos tales

1/: NGT: "Nominal Group Technics.

2/: PROPLAN: Proyecto de Planificacién y Administracidn para el Desarro-
110 Agropecuario y Rural.



como produccién, comercializacion de productos agropecuarios, organizacidn
de los productores, servicios sociales (salud, educacion y nutricion) e
infraestructura fisica (vfas, electrificacion, acueductos, etc.).

La TGP en Colombia fue aplicada para la formulacion participativa de
treinta y tres Planes Distritales de Desarrollo Rural con una participacidn
en el uso de la técnica de alrededor de 1.200 1ideres de la comunidad y
1.200 representantes de mds de veinte (20) entidades publicas y privadas
comprometidas en la ejecucion de los diferentes subprogramas del Programa
de Desarrollo Rural Integrado DRI-PAN. Experiencia que permitié ajustar y
adecuar la técnica a las condiciones propias de pafses latinoamericanos.




I. PROCEDIMIENTO PARA CONDUCIR LA TGP

Como ya se indico 1a TGP corresponde a un proceso grupal estructu-
rado altamente participativo, el cual contempla las siguientes fases:
Preparacidn y estructuracién del evento, Seleccion de los participantes,
Plenaria inicial, Trabajo en grupos reducidos, Fusionamiento de los grupos
reducidos, Priorizacion de la problematica, Identificacion de alternativas
de solucidn y Presentacion de resultados. (Vedse Grafico N2 1). E1 resul-
tado final del uso de 1a TGP corresponde a lograr como productos del evento
un listado de problemas relacionados con una drea temdtica o conjunto de
dreas en andlisis, una Matriz de Prioridades por drea temdtica y finalmente
una Matriz de Alternativas de Solucidn por &rea temitica.

En este orden de ideas las fases a cumplir para la conduccidn de la
TGP de acuerdo a lo establecido por el procedimiento serfan:

A. Fases Preliminares

1. Preparacion y estructuracion del evento

E1 desarrollo de éste importante etapa o fase del proceso TGP
hace necesario el desarrollo y cumplimiento de los siguientes pasos:

Designacion de un Coordinador General del evento.
Designacion de los Orientadores de Grupo.'
Designacién de los Auxiliares o Facilitadores.
Definicion del Sitio Apropiado para el evento.
Capacitacion de los Orientadores y Auxiliares.
Provisidn del material requerido.

g. Provision de alojamiento y demds comodidades para los
asistentes.

» ® a o6 T o
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a. Designacion de un Coordinador General del evento

Es el responsable de la preparacidon, conduccion y logro de
los resultados o productos de la TGP. Este Coordinador deberd ser una
persona que reuna una serie de condiciones tales como liderazgo, facilidad
de expresion, manejo de reuniones, dindmica de grupos, etc., condiciones
que influiran en el éxito del evento. Adicionalmente el Coordinador Gene-
ral, debera ser conocedor de los diferentes elementos de la técnica. Con
base en lo anterior, seran funciones de este Coordinador las relacionadas
con la preparacion, extructuracion y ejecucion del evento en términos de
su cumplimiento a cabalidad. La coordinacion de la promocion, dirigir y
orientar en forma apropiada las diferentes acciones de la TGP que permitan
el logro propuesto de sus objetivos. Asi mismo, serd responsabilidad de
este Coordinador la seleccion de los orientadores de grupo y facilitadores
o auxiliares del evento y su correspondiente capacitacion en la cual deben
desarrollarsen aspectos de teorfa y practica (simulacidn) sobre la técnica
y sus productos esperados. Finalmente es responsabilidad del Coordinador
del evento de la direccion y coordinacion del uso eficiente de los recur-
sos asignados para el evento (humanos, fisicos y financieros).

E1 Coordinador General del Proceso TGP podra ser una persona
perteneciente a una de las instituciones comprometidas en el desarrollo
de la regidn o una persona del medio ambiente que relna las caracterfsti-
cas que le permitan desempefiar la funcion en forma eficiente y efectiva.
En algunas circunstancias la experiencia ha mostrado que este coordinador
puede ser una persona sin ninguna relacion con las instituciones o el me-
dio ambiente de la region, pero si que conozca la técnica y tenga las habi-
1idades necesarias para desempeiiarse como coordinador. Sin embargo los
orientadores de grupo si deberan ser personas relacionadas con la pobla-
cion objetivo y/o el medio ambiente con el cual se va a aplicar el ejer-
cicio, y con quienes en un futuro se desarrollarfa el Programa o Proyecto
el cuq] se espera concretar y formular como consecuencia de la TGP.



b. Designacidon de los Orieqtadoreé de Grupo

Deberian ser personas que aunque no conozcan la técnica
como tal deben reunir ciertos requisitos y condiciones indispensables para
la labor especifica e importante que deben desarrollar durante el evento
TGP. Con base en lo anterior, estos coordinadores seran los responsables
de orientar los grupos en las diferentes acciones que dichos grupos tiene
que llevar a cabo con el fin de lograr su interior los respectivos objeti-
vos y productos encomendados dentro del proceso. Estos orientadores deben
poseer capacidad y actitud para trabajar con grupos conformados por dife-
rentes tipos de personas, inclusive con personas que no sepan leer y es-
cribir, para lo cual dichos orientadores primeramente seran capacitados.

Los Orientadores deberan ser provistos en un nimero aproxi-
mado de dos (2) por cada uno de los grupos reducidos definidos dentro de
la estructura del ejercicio, es decir que si se considerd que los partici-
pantes serfan divididos en cuatro (4) grupos reducidos, teniéndose en cuen-
ta que asisten cuarenta (40), entonces el nimero de orientadores requeridos
para dicho evento seria de ocho (8).

La funcidn basica de estos orientadores de acuerdo a 1o an-
terior, es la de estimular y orientar en forma permanente a su respectivo
grupo e individuos que lo integran, para que estos como grupo y como inte-
grantes del mismo cumplan con el logro de sus productos en el tiempo pre-
visto.

Los Orientadores de Grupo deberan estar caracterizados de
ciertas condiciones técnicas (diddcticas y de manejo de grupos) y humanas
tales como la habilidad y paciencia para conducir y orientar grupos confor-
mados por personas de diferente nivel social, técnico y cultural, quienes
al interior del TGP deben interactuar como individuos y como grupo, siendo
necesario usarse técnicas de motivacion para lograr que dichos individuos




sean eficientes dentro de su grupo. Asi mismo, los orientadores son res-
ponsables de la obtencion de la informacion generada por el grupo asi como
su respectiva clarificacion de acuerdo a la metodologia TGP. Los orienta-
dores dependeran del Coordinador General del ejercicio, con quien deberan
tener permanente relacion que les permita tomar medidas correctivas y ajus-
tes oportunos sobre la marcha del evento.

c. Designacidn de los Auxiliares o Facilitadores TGP

Como su nombre lo indica son los encargados dentro del TGP
de facilitar todos los elementos y comodidades requeridas por los asisten-
tes al TGP. Con base en 1o anterior, el facilitador en forma oportuna de-
bera proveer y suministrar de acuerdo a cada fase del proceso los materia-
les y facilidades requeridos por los grupos y/o los participantes tales
como: papelografo, papel, libretas de apuntes, cinta adhesiva, marcadores,
cosedora, ganchos, regla calculadora, tarjetas de priorizacion, refrigerio,
alojamiento, etc., etc..

Asi mismo, los facilitadores son responsables en el TGP por
la sistematizacion de la informacidn y los calculos requeridos durante la
consolidacion de la informacidon generada por los grupos, la priorizacién
de la problematica, y los resultados de la identificacion de alternativas.

d. Definicion del sitio apropiado

Para el desarrollo del TGP se debe disponer de un sitio ade-
cuado, el cual deber”a contar con un saldon para reunir al total de parti-
cipantes en plenaria, sitios o salas adicionales en las cuales puedan 1le-
varse a cabo las reuniones de los grupos reducidos (6-10 participantes).
Dichos sitios una vez definidos deberdn ser dotados de las diferentes como-
didades y ambientacion que demanda el proceso TGP y que permita el trabajo
individual y grupal en forma funcional. Aunque se puede utilizar una serie



de distribuciones de los asientos, las reuniones TGP se centran en una
1ista de ideas colocadas en un papelbgrafo y no en los participantes in-
dividuales, por 1o tanto serfa Gtil sentar a los participantes en una
mesa rectangular adoptando la forma de U y con un papeldgrafo en la parte
1ibre de la mesa. (Grafica N2 2)

GRAFICA N2 2: DISTRIBUCION DEL SITIO PARA REUNION TGP.
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e. Capacitacion previa de Orientadores y Facilitadores

La capacitacion de los orientadores y facilitadores la cual
-debe ser previa a 1a reunidn TGP, deberd abarcar basicamente la forma, es-
tructura y conduccion del evento, asi como en las funciones y responsabi-
lidades que deberdn ser cumplidas en forma especifica haciéndose énfasis
en el manejo y esttmulacion de los participantes para su activo desempefio
y fundamentalmente en cuanto a la orientacidn de las personas que tengan
dificultad para leer y escribir de tal forma que las mismas participen ac-
tivamente del proceso sin que dicha circunstancia sea una limitante para
su activa y efectiva participacion. Esta capacitacion debera ser propor-
cionada en forma previa al desarrollo de la reunién TGP, y serd impartida
por una persona que conozca del proceso TGP y su manejo; igualmente en
esta capacitacion en el supuesto caso que no sea impartida por el Coordi-
nador General del evento, éste debera recibirlo quien como ya se dijo es
quien tendrd el control, la direccidon y el hilo conductor del evento. Esta
capacitacion deberd comprender una simulacidn del ejercicio que permita la
correccion y ajuste de las desviaciones que se puedan dar durante el even-
to.

f. Provision del material y facilidades requeridos

Para el adecuado desarrollo del proceso TGP se hace necesa-
rio disponer en forma oportuna de los materiales facilidades y demds recur-
sos requeridos. Dentro de los materiales mas importantes demandades por el
evento son:

1) Papeldografos con papel suficiente para cada grupo reducido.

2) Tarjetas para priorizacion (1/4 tamafio carta).

3) Libretas de apuntes rayada (1/2 carta) una por cada asis-
tente.

4) Lapices negros, uno por asistente.
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5) Marcadores de diferente color (Negro, verde, azul, mora-
do, café y rojo) dos (2) de cada uno por grupo reducido.

6) Cuadernillos de papel cuadrfculado ( 3 juegos).

7) Una regla de 50 centimetros.

8) Dos cosedoras o grapadoras de papel.

9) Un sacaganchos.

10) Dos rollos grandes de cinta adhesiva.

11) Un tajaldpiz.

12) Dos calculadoras.

13) Dos cajas de chinches.

14) Una caja de clips.

Durante las reuniones TGP se deben suministrar los siguientes
implementos para cada mesa:

1) Un papeldgrafo con papel suficiente.

2) Un rollo de cinta adhesiva.

3) Un paquete de tarjetas 10 x 15 Cmts.

4) Marcadores 3 de diferentes colores (Negro, azul, rojo,
verde, café, morado).

5) Lapiz y papel suficiente para cada participante.

6) Refrigerios.

E1 uso de los diferentes materiales se hara obviamente a me-
dida que se proceda con el desarrollo de la reunion. En el momento sinem-
bargo vale 1a pena hacer una aclaracion acerca de los papeldgrafos. Las
reuniones de TGP, descansan en gran medida sobre el hecho de escribir ideas
frenta a cada grupo reducido; por lo tanto, es muy importante tener un pa-
pelografo o algin dispositivo semejante.

Algunas alternativas para este papeldgrafo que a veces es
dificil de conseguir, podrdn ser las siguientes: hojas de papel tipo perid-
dico con una tabla para su colocacion con ganchos, un rollo de papel tipo
periddico barato que se pueda cortar formando hojas o tableros grandes, ya
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que todos los puntos deben mantenerse frente a cada grupo para su revisibn
y andlisis; el tablero generalmente es poco aconsejable.

g. Provisidn de alojamiento y comodidades

Ademas de lo anterior es necesario proveer los medios de
suministrar los refrigerios y comodidades ambientales (luz, agua, recrea-
cion, etc.) requeridos para los 2.1/2 a 3 dfas que son necesarios para
desarrollar el evento.

Un aspecto importante que influ ye en el evento es la dis-
ponibilidad del alojamiento y suministro de las comidas y refrigerios de
los asistentes, los cuales deben ser provistas en las condiciones apropia-
das de comodidad y cercania al sitio donde se conducen las reuniones; lo
ideal serfa desarrollar el evento en un sitio que integre todas las como-
didades en forma funcional y acogedora, que haga del TGP un evento verdade-
ramente integracional. La disponibilidad de 1o anterior debe ser una per-
manente preocupacidn de los facilitadores del evento especialmente para
los representantes de la poblacion Objetivo (comunidad) y para los repre-
sentantes del medio ambiente.

2. Seleccidn de los participantes

Para lograr adecuados resultados del ejercicio, es necesario
asegurar la participacién de los individuos y/o grupos que estdn directa-
mente involucrados en la definicion y alcance de los objetivos del Progra-
ma o Proyecto; para el ejemplo serian las bersonas 0 grupos que en forma
directa se relacionan con la situacidn socioeconémica de la produccidn de
papa de la region. Su participacion es basica a fin de obtener consisten-
cia entre sus diferentes componentes como en la politica nacional y que
sea factible dentro del contexto socioecondmico en el cual dicho Programa
o Proyecto se 1levarfa a cabo una vez definidas las alternativas especifi-
cas de accién. Para el caso que nos ocupa como ejemplo se hace necesario
lograr la participacién en el proceso TGP a tres conglomerados b&<i cos:
5/, 6/.




1)

2)

3)
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E1 Institucional, es decir las entidades pablicas y priva-
das involucradas en forma directa en la ejecucidn del Pro-
grama o Proyecto.

E1 de la poblacion - Objetivo, es decir el conjunto de pro-
ductores paperos cuyas necesidades una vez definidas las
alternativas de accion se intentan solucionar a través de
las acciones especificas definidas en el "Proyecto Produc-
cion de Papa".

E1 Medio Ambiente, en el cual se conjugan las diferentes
fuerzas sociales y grupos de interés quienes en diferente
forma tienen relacion con la situacién papera y podrian ser
afectadas por las acciones del Programa o Proyecto de Pro-
duccidn de Papa, formulado como producto de la TGP. Con
base en 1o anterior, se recomienda que el nimero total de
participacipantes no exceda de cuarenta (40) los cuales
deben distribuirse en forma equitativa entre los represen-
tantes institucionales, la poblacidn-objetivo y el medio
ambiente en proporciones del 50% para los representantes
institucionales y el otro 50% para los representantes de la
Poblacion-Objetivo y el Medio Ambiente respectivamente.
(Vedse Cuadro N2 1). Es importante destacar que los repre-
sentantes de la Poblacion-Objetivo deben reunir las carac-
terfsticas de "reales productores paperos" y ademds de ser
representativos del area productora de papa objeto de ana-
lisis, representatividad preferiblemente dada por designa-
cion de los mismos productores del area NO se hace necesa-
rio que estos representantes de los productores sepan leer
y escribir, ya que la TGP contempla mecanismos que permiten
la participacion de personas analfabetas.

Con base en 1o anterior los participantes para la reunion
TGP sobre la Problematica papera serian:
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CUADRO N® 1: Representantes de los Diferentes Conglomerados para
la Realizacifn de l1a Reunidn TGP,

INSTITUCIONAL POBLACION OBJETIVO MEDIO AMBIENTE
-Crédito -Productores Individuales -Gobierno Regional
-Mercadeo -Asociacibén de Productores -Gobierno Nacional
-Asistencia Técnica| -Compradores y/o Consumidores | -Asociacidn Profesional
-Investigacidn -Cooperativas de Productores -Iglesia
-Capacitacidn -Cooperativas de Mercadeo -Ligas de Consumidores

20 2C
50% 50%

Para una correcta seleccidn de los participantes se hace necesario que
el lider del Proceso TGP (individuo o entidad) tome las medidas necesarias de pro-

mocibn y organizaci6n mds adecuadas y en concordancia con la propia situacién
y medio ambiente.
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B. Fases Propias del Proceso Grupal Participétivo

E1 Proceso Grupal Participativo propiamente dicho se 1leva a cabo a
partir del momento en el cual los participantes en rebresentaciGn de los
diferentes conglomerados acuden al sitio definido para 1a conduccién del
evento en el cual se desarrollardn las siguientes fases:

1. Plenaria de instalacién

La plenaria de instalacién del evento b&sicamente es una reunién
de tipo informativo y de ambientacifn que permite y facilita que los parti-
cipantes en el Proceso Grupal Participativo en primer lugar clarifiquen los
objetivos para los cuales se ha definido 1levar a cabo el evento. As{ pues,
deberdn dichos participantes tener muy claros los productos esperados y su
forma de alcanzarse, a través de los dos o tres dfas de duracién del evento.
En segundo lugar la reunifn debe propiciar una ambientacidn sicolégica de
los participantes con el fin de lograr su amplia participacibn en el ejerci-
cio. La plenaria deberd ser moderada y dirigida por el Coordinador General
del Proceso TGP designado.

La plenaria deberd cubrir los siguientes temas:

a) Instalacidn y bienvenida de los participantes.

b) Explicacidn de los objetivos y productos esperados
del evento.

c) Ambientacibn e integracién de los participantes.
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d. Explicacibn del ejercicio en cuanto a su desarrollo
durante los dos o tres dfas del evento.

e) Simulacibn del ejercicio con la participaci6n de todos
los asistentes a la plenaria.

a. Instalaci6n y bienvenida de los participantes

Cuando los individuos se reunen para empezar en grupo las
percepciones de cada uno acerca del por qué se form§ el grupo, afectardn
el funcionamiento de &ste. Por ejemplo, los miembros que perciban que su
grupo se formd en base a congenialidad de los miembros, procederdn a tra-
bajar de manera muy amena pero menos efectiva en el campo de la solucibn
de problemas, en comparacifn con miembros de un grupo que perciban que
los reunieron debido a sus capacidades analfticas y a su habilidad para
solucionar problemas. Por consiguiente, es importante que el Coordinador
General del Evento aclare cuales son las funciones de los miembros y los
objetivos del grupo para 1a reunién. La definicibn adecuada de las funcio-
nes ayudarén a reducir las barreras de condicién que existan entre los
miembros, alentardn a una comunicacién mds 1ibre y asf disminuird la ten-
dencia para que los individuos que tengan una condicibn superior, tomen
la palabra por demasiado tiempo.

b. Ambientacidn

Este es un ejercicio de dindmica de grupos para deshinibir y
distencionar a los participantes, con miras a lograr su participacién de
una forma y ambiente abiertos, con miras a lograr su participacién en una
forma y ambiente abiertos. Para esta ambientacifn existen varios y apropia-
dos ejercicios, algunos de los cuales se anexan a este documento (Anexo N2 1)
1/, 8/, 9/, 10/ y 11/.
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c. Explicacidn del ejercicio

Mediante gréficos figuras y ejemplos el Coordinador General
explica el desarrollo del ejercicio con 1a TGP desde su inicio paso a paso
hasta su culminacién con la obtencifn de los productos esperados del even-
to. Es importante que durante la explicacidn o al final de ella, se de
1a oportunidad de aclarar las dudas que puedan tener los participantes.

d. Ejercicio de Simulacién

Finalmente 1a plenaria de acuerdo al paso anterior podrfa
contemplar la simulacién de dlguno o algunos de los pasos o el ejercicio
completo que permitan poner en prdctica las explicaciones dadas, y asf
facilitar el desarrollo del ejercicio, para esta simulacifn se puede
tomar como drea de andlisis el tema que esté de actualidad en ese momento.

Una vez finalizada la simulacién y aclaradas las dudas que
aln se pudiesen dar, se har& un receso y se empezar8 a cubrir las siguien-
tes fases que contempla el evento propiamente dicho.

2. Trabajo en grupos reducidos

La TGP a través de su aplicacibn y con base en 1a experiencia,
recomienda que el nlmero de participantes por grupo reducido no debe exce-
der de diez (10) ni ser inferior a cinco (5). Lo anterior teniéndose en
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cuenta que siendo 1a toma de decisiones 1a accifn central del Proceso
Grupal Participativo, se ha demostrado que cuando el grupo es inferior

a cinco (5) miembros se presenta una falta de recursos en téminos del
-nmero de juicio crfticos disponibles para analizar el problema y 1legar
a una decisibn, por otra parte cuando el grupo esta constituido por mis
de 10 personas, la precisifn en la decisi6n que pueda tomar el grupo se
ve sustancialmente disminuida. Igualmente cuando los grupos los consti-
tuyen menos de cinco (5) personas, hay menos capacidad para orientar la
discusibn hacia una labor determinada, debido a que hay miembros indivi-
duales que se sienten muy desprotegidos y que tienen dificultades para
1ibrarsen de posicién comprometedoras; asf mismo, se da una mayor perso-
nalizacibn a la discusifn, hay menos miembros disponibles para que desem-
pefien las fucciones de mediador. De otro lado cuando hay mis de diez (10)
miembros en el grupo no se da el mismo grado de satisfaccién debido a la
falta de oportunidad para participar al nimero cada vez mayor de personas
que se sienten inhibidas ante'la presencia de mucha gente; igualmente la
tendencia que tienen los miembros mis agresivos o de mayor posicibn a
dominar, y 1a tendencia que tiene el grupo a dividirse en sub-grupos o
fracciones como un aumento del dominio del Orientador o como una mayor
complejidad.

a. Instalacibn del Grupo reducido

Una vez instalado el grupo reducido en el sitio en el cual
va a operar el orientador u orientadores del mismo deber&n estar pendien-
tes porque los diferentes participantes estén cSmodos y a este momento
estar ya identificadas las personas que tengan dificultad (total o par-
cial) para leer y escribir, las cuales han sido contactadas desde 1a ple-
naria inicial y a quienes desde ese momento se les viene dando el apoyo
y cooperacibn apropiadas para que puedan participar mis activamente en
el grupo.
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Una vez alcanzados los anteriores propfsitos de tipo logfs-
tico y de ambientacibn, el grupo reducido debe iniciar su trabajo especf-
fico, empezando por unas palabras de bienvenida e instalacifn del grupo
por parte del orientador, quien deberd incluir en las mismas un caluroso
y cordial saludo, dar el sentido de importancia de las labores que van a
desarrollar como individuos y como grupo, recalcar la importancia de la
contribucién de cada miembro al grupo y al evento en su totalidad e indi-
car el uso futuro o proplsito de los resultados generados del grupo y del
proceso TGP elementos que para efectos del ejemplo que venimos usando
serfa “E1 poder generar una serie de actividades especfficas para lograr
el desarrollo del drea Papera en los diferentes campos tales como la
produccibn, el mercadeo, la capacitacibén, 1a organizacibén de los produc-
tores, etc., dreas temdticas que deberdn ser analizadas por el grupo y por
todo el ejercicio en el mismo orden, es decir que en primer lugar se ana-
11za l1a problemdtica de 1a produccibn y dentro de esta los diferentes com-
ponentes tales como crédito, asistencia t&cnica, etc.; la ségunda &rea
para anflisis serfa 1a del mercadeo de 1a papa con todos sus elementos
(precios, canales, mercados terminales, transporte, acopio, agentes, etc.),
la tercera 8rea en su orden serfa la de la capacitacibn, la cuarta Ta de
organizacidn de los productores y asf suscesivamente el grupo irfa anali-
zando las diferentes &reas programadas para ser estudiadas por el grupo.
Es fmportante resaltar que este mismo ordenamiento de las &reas temiticas
para su an§lisis debe ser seguido por todos los grupos reducidos definidos
para el evento en forma simulténea. Estas &reas temdticas sobre las cuales
trabajaré cada grupo reducido deber&n ser registradas en el mismo orden por
el orientador de cada grupo en el papelbgrafo, para que los participantes
del grupo no pierdan de vista este ordenamiento y asf puedan seguirlo en
forma secuencial.

b. Generaci6n individual de las ideas

Este sequndo paso del grupo reducido consiste en la generacibn
por escrito de las ideas claves en silencio e individualmente para cada una
de las &reas temSticas en el orden definido es decir para nuestro ejemplo
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deberd cada miembro del grupo generar los problemas o ideas claves relacio-
nadas con la produccibn en primer lugar, el mercadeo en segundo, 1a capaci-
tacibn en tercero y asf suscesivamente hasta finalizar con la G1tima drea
de andlisis en su orden acordada, para lo anterior, el orientador del grupo
daré elementos ilustrativos de 1o que cubre cada &rea, en términos de su
significado y componentes, lo anterior teniendo especial cuidado en no dar
ninglin concepto que pueda sesgar la opinifn de los participantes.

Esta generacidn individual de problemas o ideas claves alre-
dedor de cada una de las freas temiticas en el orden establecido debers
hacerse como ya se dijo por escrito y en silencio por cada uno de los par-
ticipantes del grupo, siendo ac&, cuando el orientador especifico, que
viene apoyando y asistiendo a las personas con dificultades para leer y
escribir desarrollar§ su mixima actividad e iniciativa para poder lograr
apoyar en forma satisfactoria a los miembros del grupo con &sta limitacibn,
para 1o cual se permite al interior del grupo reducido conformar especie de
subgrupos con estas personas s§lamente para el caso concreto de la genera-
cibn individual de las ideas o problemas claves. Para 10 anterior, el
orientador y orientadores especfficos asignados para estos casos deberén
escribir por cada uno de los miembros del grupo con dicha limitacibn, y
estimularlos en forma permanente y cuidadosa para que generen sus fdeas,
las cuales con cierta frecuencia se las va releyendo y repitiendo segin el
ritmo de su generacibn para que les permita relacionarlas con otras nuevas
que vaya identificando en su mente (relacifn causa-efecto de acuerdo a su
propia experiencia). Lo anterior deber& hacerse sistemdticamente hasta que
este miembro o miembros finalicen con la generacifn de sus ideas y problemas
claves para todas y cada una de las 8reas a analizar en el orden definido.
Estas ideas o problemas claves como ya se menciond se van registrando por
escrito en las mismas y textuales palabras con las cuales el miembro 1imi-
tado las identificé.

La generacifn de las ideas o problemas claves en forma indi-
vidual y por escrito, ocasionan ventajas tales como el disponer de tiempo
suficiente para pensar y reflexionar en forma individual alrededor del &rea
objeto del andlisis, se crea una tensifn constructiva en cada participante
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quien al observar que los dem§s miembros del grupo trabajan mucho; se
evitan interrupciones; se evita el dedicar y concretar demasiado tiempo

a discusiones interminables sobre una misma idea o problema o conjunto de
estos, 0 en un tren de pensamientos en partfcular; se evita 1a competencia,
las presiones y las diferentes condiciones de los miembros, existe el be-
neficio de permanecer centrados en el problema referido al &rea temitica

y finalmente evitar escoger ideas como prioritarias en forma prematura.

Durante el proceso de generacifn de ideas el Orientador del
Grupo deberd estar pendiente para evitar las interrupciones de esta acti-
vidad, 1a cual debe ser en silencio e individualmente con excepcidn de los
participantes con 1imitaci6n en lectura y escritura, quienes en forma in-
teractuante generan sus ideas con el orientador especifico asignado para
estos, accidén que cumplirfa en el mismo recinto del grupo pero en un lugar
que no interrumpa al resto del grupo.

Asf mismo el Orientador del Grupo deberd estar permanentemente
pendiente de centrar al grupo alrededor del &rea en andlisis,lo anterior
mediante el uso de indicadores y elementos reflexivos que estimulen la gene-
racibn de sus ideas sin desviaciones ni sesgos. También el Orientador del
Grupo deberd 1lamar la atencidn en el momento en que alguno de los miembros
interrumpa el trabajo que se viene haciendo en forma personal y concentrada
por los diferentes participantes; se debe tener en cuenta que el Orientador
del Grupo preferiblemente debe ser un miembro mis del grupo y por lo tanto
ocupar dentro del grupo la posicibn en representacidén del conglomerado que
representa (poblacibn objetivo, medio ambiente o institucional) y como tal
deberd dar ejemplo de el comportamiento en terminar su trabajo en forma
individual y en silencio para generar las ideas o problemas claves alrededor
del &rea de turno en andlisis. Con cierta periodicidad el Orientador deberd
recordar al grupo la necesidad de utilizar el tiempo con eficacia, para lo
cual en forma permanente también recalcar sobre el &rea temdtica y su sig-
nificado objeto del andlisis por cada miembro del grupo, para nuestro ejem-
plo recalcar para produccién de papa. "Cada uno de nosotros debemos es-
cribir o decir los problemas que conocemos para producir la papa en la
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zona, problemas de crédito, asistencia técnica, investigacidn, los costos,
etc."; inclusive escribir esta frase en el papelfgrafo y leerla solicitando
a los participantes que 1a lean y centren su atencidn alrededor de ella.

Una vez el Orientador del Grupo observa que no hay ninguno
de los participantes generando mds ideas, pregunta si desean algiin tiempo
adicional y si no pasa a la siguiente &rea temdtica, utilizando todo el
proceso hasta ahora descrito, hasta que se hayan agotado las &reas tem&ti-
cas definidas, momento en el cual prosigue con el siguiente paso dentro
del trabajo de grupo reducido no sin antes establecer que en cualquier mo-
mento ellos puedan complementar o adicionar nuevas ideas a cada uno de sus
listados de las diferentes dreas temdticas por ellos elaboradas en forma
individual.

c. Anotacibn de las ideas o problemas por turnos

Este paso consiste en anotar las ideas de los miembros del
grupo en un papelbégrafo visible para todo el grupo. La anotacibn por tur-
nos significa dar vuelta a 1a mesa pidiéndole a cada miembro que exprese
una idea o problema por vez. E1 Orientador escribe la idea de uno de los
miembros en el papeldgrafo y luego procede a preguntar o a pedirle una idea
al siguiente miembro; el Cuadro Ne 2 presenta una lista tfpica de las ideas
generadas por un grupo, en relacidn a la problemdtica de produccibn de
papa usada en nuestro ejemplo.

La anotacifn por turnos tiene como ventajas las siguientes:
hay una participacifn equitativa en la presentacién de ideas; se aumenta
la preocupacidn por el problema; hay una despersonalizacifn, la separacifn
de ideas de las personalidades determinadas; hay un aumento en la capacidad
para manejar un nlmero m8s grande de ideas; hay tolerancia de ideas en con-
flicto.
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Otras personas pueden recibir ideas de los demds, es decir
cuando alguién habla de esta idea puede estimular a otro miembro a pensar
en una idea que no habfa escrito anteriormente en su hoja de trabajo; en
este caso tiene toda la libertad de agregar la nueva idea en su hoja de
trabajo e informarla para que aparezca en el papel8grafo cuando 1legue su
turno y finalmente se obtiene un registro escrito y por consiguiente una
gufa.

Existe el concenso general entre los expertos que el compar-
tir ideas y 1o equitativo de la participacifn, aumenta la creatividad del
grupo. La forma un tanto mec@nica de ir por turnos y pidiendo ideas en
esta forma establece un patrdn de comportamiento 1mportante.bﬂ Cuando se
1lega a la segunda o tercera ronda de ideas cada miembro es ya un partici-
pante del grupo, se ha logrado un precedente de mayor participacidn sin que
haya el elemento de competencia con miembros de m&s alta condicibn, con
personalidades mds agresivas o competencia con miembros més emotivos.

Una preocupaci6n mds importante dentro de las reuniones de
grupos es el hecho de centrarse en los problemas. Es importante QUe el
grupo identifique todos los elementos de un problema y evite definir el
problema prematuramente. Al hacer una lista completa de ideas antes de la
discusibn y la votacién, el grupo asegura que no quedarén olvidadas, ni
por fuera algunas ideas significativas. Las listas también facilitan el
estimular otras ideas entre los demds miembros y permiten considerar ideas
conflictivas sin que hayan presiones. ‘

E1 hecho de que 1a lista sea escrita es bastante importante,
una idea escrita es mis objetiva y menos personal que cualquier declaracibn
oral; si la idea estd por escrito los individuos pueden separarla mejor de
la personalidad o de la posicidn del miembro individual que estd contribu-
yendo con esa idea, también los grupos pueden manejar un grupo mds grande
de ideas por escrito.
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CUADRO N2 2: Lista de Problemas Generados en un Grupo TGP sobre la

Problemitica de Produccién de papa. 2/

CODIGO PROBLEMA

1. | Bajos ingresos de la poblacién rural,

2. | Bajo nivel de salud.

3. | Areas con fuerte erosibn hfdrica.

4, |Bajo nivel de vida de la poblacibn.

5. | Uso inadecuado de tecnologfa.

6. |Baja produccibn.

7. |Baja organizacién campesina.

8. | Malas condiciones climiticas para cultivos intensivos.

9. | Inadecuado control de plagas.

10. |Bajo potencial de suelos para cultivos anuales.

11. |Baja cobertura de servicios de asistencia técnica y capacitacién

a beneficiarios.

12. | Falta de conocimiento del mercado.

13. | Insuficiencia de crédito.

14, |Los montos de financiamiento no cubren los costos de produccién.
15, |Baja calidad de los productos.

16. |{E1 sistema de comercializacifn que se utiliza no es el apropidado.
17. |Bajos precios que reciben los productores.

18. |Bajo nivel educacional.

19. |Mala organizacibn de 1a actividad productiva en términos del uso

de los recursos.

20. |Uso inadecuado de los recursos naturales.
21. |Uso de tecnologfa inadecuada.
22. |Baja productividad (produccién por Unidad Superficie).
23, |Fluctuaciones muy fuertes en los precios que reciben los productores
24, |Alto costo del transporte de los productos.

25,

Insuficiencia de insumos.




24

Como una norma general, los individuos recuerdan el 40% de
1o que pueden escuchar, pero el 70% de lo que pueden ver y oir. 12/

La lista por escrito también se convierte en la secretaria
del grupo ya que suministra actas y un borrador de trabajo que se puede
mejorar posteriormente.

E1 ir solicitando por turnos Unicamente una idea a la vez
también tiene sus ventajas. No es desusual que una tercera parte de las
ideas que tenga un individuo con relacibn a un problema queden sin ser
expresadas. La timidez, el conservatismo, el miedo a hablar abiertamente,
etc., contribuyen mucho a 1o que a menudo se denomina el “programa escon-
dido".

Finalmente, la lista escrita es una recompensa para el grupo,
los miembros se sienten impresionados por la gran cantidad de ideas que ha
generado el grupo, la cantidad de ideas que se han duplicado y que suminis-
tran &reas de concenso, las diferentes contribuciones de los miembros indi-
viduales del grupo y 1a riqueza inmediata de recursos para un andlisis pos-
terior, al mismo tiempo el grupo queda protegido en contra de una concen-
tracibn prematura en ideas seleccionadas o en una simplificacién del pro-
blema.

Ya que la anotacifn de ideas por turnos es el nlcleo del
proceso de retroalimentacién TGP hay que dar gran importancia a este paso,
E1 Orientador del Grupo para este paso, deber§ tener en cuenta las siguien-
tes:

- Explicar claramente en que consiste este paso, para lo cual
deber8 hacer &nfasis en cuanto a que el objetivo es lograr
una visibn agregada del pensamiento del grupo, las ideas se
deben presentar en forma de frases cortas y con pocas pala-
bras, se pueden omitir puntos que ya se hayan dicho y son
deseables las variaciones sobre un mismo tema.
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Para volver a nuestro ejemplo, el Orientador debe comenzar
haciendo el siguiente enunciado: "Cada uno de nosotros ha estado utilizan-
do su propia hoja de trabajo para hacer una lista de los problemas impor-
tantes relacionados con la producci6n de P2pd en la zona, nos toca ahora
sacar una lista de grupo; este es un paso importante porque nuestra lista
de ideas constituir& una gufa para discusifn posterior, nos ayuda a compren-
der la riqueza de ideas que tenemos para poder trabajar y también estimula
1a produccidn de ideas adicionales".

"Con el fin de cumplir con el objetivo 1o mds pronto y efec-
tivamente posible, voy a hacer una ronda e ir por turnos alrededor de 1a
mesa, pregunténdole a cada persona a la vez y solicitdndole que me dé una
de sus ideas que tenga escrita en la hoja de trabajo, resumida en una frase
corta y en pocas palabras. Después de tener toda la lista en el tablero,
tendremos l1a oportunidad de discutir, aclarar y cuestionar las ideas".

"S{ alguna otra persona del grupo expresa una idea que ya
estaba en su propia hoja de trabajo, no es necesario repetirla; sin embargo,
si en su opinibfn la idea que est8 en su hoja de trabajo contiene un énfasis
o variacién diferente, nos complacerfa mucho escuchar su idea".

"Las variaciones acerca de un tema son importantes y nos ayu-
darén a ser creativos".

E1 Orientador entonces procede a hacer una lista de ideas en
el papelbgrafo numerando cada idea a medida que las escribe en el cuadro.
Normalmente después de que se ha hecho 1a segunda ronda, uno de los miembros
del grupo dird "ya no tengo mds ideas". Entonces, el Director responderi:
"Muy bien, José. Puedes pasar; sin embargo, considérate libre para tomar
otro turno si se te viene a l1a cabeza alguna otra idea". Asf los individuos
que pasen se sentirdn libres de volver a entrar a dar una idea cuando venga
su turno en otra ronda. E1 Orientador también debe tomar su propio turno
escribiendo una idea propia que aparezca en su hoja de trabajo, tal como lo
hacen los demds miembros.
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Con el fin de poder 1levar a cabo un adecuado registro de
las ideas generadas por los participantes del grupo reducido, se hace
necesario tener en cuenta 1o siguiente: -Registrar las ideas tan r&pida-
mente como sea posible, registrar las ideas en palabras que utilice el
miembro del grupo, dar ayuda para abreviar solamente en situaciones espe-
ciales y hacer que toda la lista quede visible al grupo, sacando las hojas
que ya estén 1lenas del papelbgrafo y colocéndolas en la pared.

La paciencia que pueda tener el grupo es muy poca durante
esta ronda de expresibn de las ideas. Es importante, por lo tanto, que
el Orientador complete este paso tan répido como sea posible. Uno de los
objetivos que hay que lograr es escribir répidamente esto no es facil, es-
pecialmente si se desea que la letra quede legible.

También es importante colocar las ideas en el papelbgrafo
utilizando las mismas palabras que utiliz6 la persona que la expresd, por
ejemplo: si la persona presentd una idea en esta forma: "Es atacada por
diferentes bichos como la Chiza", estas son las palabras que deben apare-
cer en el cuadro, si se escribe "Ataque de Plagas" o alguna otra expresidn
que utilice el Orientador mismo, se estard violando la regia pero 1o més
importante es que va a disminuir la funci6n de la persona y esto a su vez
va a dar mayor preponderancia a la funcibn del Orientador del Grupo.

Existen situaciones en las cuales los individuos parecen ser
incapaces de presentar sus ideas en enunciados cortos. Una persona podrfa
decir: "E1 ataque permanente y sistemitico de plagas, enfermedades, verano,
invierno, limita la efectividad de 1a produccién de cebolla y en consecuen-
cia disminuye l1a accién gubernamental del fomento adecuado".

Las personas que estdn anotando quizds acaben muy r&pidamente
con sus marcadores y con la paciencia si tratan de escribir este enunciado
tan largo. Serfa adecuado preguntarle a las personas: "Pueden pensar uste-
des en una forma un poco mds corta de cémo colocar la idea en el papelégra-
fo ?". La carga de abreviar entonces se le puede dar nuevamente a la per-
sona. Un participante terco que parezca determinado a hablar en forma de
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sermin en lugar de utilizar frases puede ser disciplinado si se le dice:
"Por favor, piense en esa idea durante unos minutos y nuevamente le daré
el turmo y le pediré pocas palabras y una frase corta que podamos colocar
en el papelfgrafo”. Entonces el Orientador podr§ continuar y volver nue-
vamente sobre este participante despufs de que dos o tres personas hayan
dado sus ideas. En raras situaciones (normalmente situaciones de investi-
gacidn con individuos de educacién muy limitada) es apropiddo que el rela-
tor ayude al participante a resumir o abreviar ideas. Esto sin embargo,
se debe evitar hasta donde sea posible.

E1 uso textual de las palabras del participante trae como
ventajas las siguientes: -Hay una mayor percepcifn de idualdad en la impor-
tancia de participaci6n de cada uno de los miembros, hay una mayor identt-
ficaicbn del ego con la labor, hay una falta del sentimiento de que el Di+
rector relator del grupo estd manipulando.

Los miembros de los grupos TGP algunas veces 1legar&n a com-
portamientos de distraccibn durante esta fase de escuchar las ideas expre-
sadas por turmos. Este tipo de comportamientos incluyen tratar de discutir
las ideas en lugar de hacer una lista de ellas, argumentar con otras ideas
a medida que se presenta, solicitarle al Orientador que por favor se limite
a enumerar una idea una sola vez y también entablar conversaciones latera-
les.

Todos estos comportamientos se deben sancionar en el caso de
que ocurra, Un miembro del grupo que diga: "No me siento muy seguro de es-
ta idea, quizds debemos hablar de ella antes de ponerla en la lista", debe
evitar hacerlo y se le debe alentar a que simplemente escriba 1a idea indi-
cando que habré@ un perfodo para discutir todas las ideas.

La decisibn de si un punto es igual o diferente de otro no
se debe debatir, la responsabilidad se le debe dar al miembro del grupo
diciéndole: "Si usted cree que su idea es un poco diferente, simplemente
pong8mosla en el listado".
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E1 objetivo de &ste paso, entonces, es lograr una lista
rdpida y precisa de 1deas en cortas y pocas palabras registradas sobre un
papelfgrafo que esté colocado frente a todo el grupo. Esta lista se con-
vierte en la gufa para una discusidn posterior y en una visibn despersona-
1izada de las ideas del grupo; lo anterior debe hacerse para cada una de
las dreas temdticas en andlisis en listados separados para cada &rea, las
cuales una vez elaboradas son el insumo para el siguiente paso (d,).

d. Discusibn para aclaracifn

Una vez elaborados los listados (uno para cada &rea temitica)
con las ideas o problemas claves identificados por todos los miembros del
grupo, se hace necesario llevar a cabo para cada listado en el orden acor-
dado segln el drea temdtica, una discusifn de cada una de las ideas conte-
nidas en dicho listado en orden, idea por idea de acuerdo a su aparicién en
el papeldgrafo.

Lo anterior, implica el andlisis y discusifn corta de cada
una de las ideas o problemas listados para el &rea, discusibn que debe cen-
trarse exclusivamente en aclarar el significado de cada una de las ideas
registradas, dindose un corto perfodo de tiempo para esta discusibn que per-
mita verdaderamente aclarar todas las ideas; no se trata de ganar con argu-
mentos, esta aclaracifn desde el punto de vista del trabajo grupal ayuda a
que todos los miembros del grupo comprendan el significado de todas las
ideas generadas por todos los miembros.

La discusibén por turnos, significa que se toma por orden cada
idea o problema que aparece en el papeldgrafo y se da un corto perfodo de
tiempo para discutirla. E1 Orientador sefiala el punto nGmero uno del lis-
tado, 10 lee y le solicita al grupo si tienen preguntas u observaciones o
aclaraciones que hacer, que las hagan expresando su acuerdo o desacuerdo
con respecto a esa primera idea; el Orientador entonces permite que haya
una discusidn y luego hace que el grupo pase a considerar el punto dos, el
punto tres y asf sucesivamente, hasta finalizar el 1istado del &rea temdtica
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en andlisis y proceder en igual forma con todos los listados de las dife-
rentes &reas hasta agotarlos. 1

La aclaracién no se 1imita a comentarios referentes a lo
que “"significa o significan" las palabras que se utilizaron para expresar
una idea. En discusibn breve, los miembros del grupo pueden explicar cual
es la 16gica o el an8lisis que estd detrSs de la idea y la importancia re-
lativa que le dan a esa determinada idea. Asf mismo, los individuos pueden
expresar su acuerdo o desacuerdo ya sea por la 16gica expresada o con la
importancia relativa que se le atribuye a la idea.

E1 prop8sito de 1a discusién en serie o por turnos es aumen-
tar la aclaracibn pero minimizando 1a influencia basada en la preeminencia
verval o en la condicibn, con el fin de lograr estos dos objetivos; el Di-
rector debe "dar un ritmo® a la discusién, es decir, no debe permitir que
la discusibn se centre en una idea en particular, o que degenere en una
argumentacidn agresiva. Por ejemplo, supongamos que el participante X,
piensa que el punto nlmero cinco es muy importante y el participante Y,
piensa que este es engafioso; la funcibn del Director es permitir aclarar
los dos puntos de vista, pero luego hacer que el grupo pase a la discusifn
del punto nlmero seis, ya que el propdsito de la discusibn en serie y por
turnos es llegar a la reflexidn y al andlisis y no a solucionar diferen-
cias de opinién; las diferencias de opinibn se registrarin con exactitud
durante el procedimiento de votacién.

Asf mismo, si el grupo gasta la mayor parte del tiempo dis-
cutiendo los primeros seis puntos y muy peco tiempo discutiendo los si-
guientes; estos G1timos puntos podrdn sufrir una falta de aclaracibn ade-
cuada. E1 Director, por lo tanto, deberd tratar de equilibrar la discu-
sibn con referencia a todos los puntos asegurfndose de que ningln punto
quede sin aclaracibn suficiente, debido a 1imitaciones de tiémpo.

E1 Orientador del grupo deberd estar pendiente durante la
discusifn por turnos de definir claramente 1o que se persigue con esta
discusibn, es decir la aclaracién de las ideas o problemas identificados
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por el grupo. De otro lado el Orientador del grupo deberd darle una dind-
mica tal al grupo que evite argumentaciones inoportunas o descuidar algunas
ideas por aclarar dindoles mis tiempo a otras. '

Generalmente los grupos gastardn clierto tiempo en cada punto
sin que el Orientador tenga que intervenir demasiado, una vez que la dis-
cusibn en serie haya progresado por algunos minutos. Ser& muy natural que
el grupo se demore mds y discuta mds las primeras ideas que las Ultimas.
Por ejemplo, si del grupo salen quince (15) ideas, las primeras cinco (5)
o seis (6) serdn discutidas por mis tiempo que las Gltimas. Esto no afec-
tard la priorizacibn siempre y cuando se discutan las Gltimas ideas ocon
tiempo para que haya suficiente claridad. También las personas se harén
ms conscientes a medida que la discusién progresa y tendr&n una mayor
disciplina y evitardn asf una discusifn prolongada y poco funcional.

En el caso de que haya argumentacifn, el Orientador puede
intervenir diciendo: "Creo que entendemos l1os dos puntos de vista que se
refieran a esta idea; sin embargo, quizds deberfamos seguir a la siguiente,
en aras del tiempo".

Ya que la satisfaccifn personal estd relacionada con la opor-
tunidad para discutir ideas, el Orientador no debe 1levar al grupo muy ri-
pidamente a discutir todas las ideas en poco tiempo. En general, los gru-
pos van a marcar su propio ritmo, si se les indica claramente cual es el
tiempo disponible que tienen para este paso de la reunibn.

e. Corsenso del grupo

E1 consenso del grupo consiste en la internalizacién del sig-
nificado de todos y cada uno de los problemas 1istados y aclarados en grupo
para cada una de las dreas temdticas. Este paso 10 que pretende es que todo
el grupo conozca el significado de los problemas generados por los partici-
pantes del grupo y que para todos ellos el significado de cada idea o pro-
blema sea el mismo.
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Para 1levar a cabo &ste proceso de consenso e internalizacién
de las diferentes ideas o problemas generados por el grupo para cada &rea
temitica, el Orientador del grupo deberd una vez finalizada la discusifn
para aclaracibn arriba descrita, leer punto por punto (idea por idea) del
respectivo 1istado, estimulando y verificando que para todos los partici-
pantes el significado de cada idea o problema es identico. Una vez conclui-
do lo anterior, el Orientador solicitarfa al grupo si aln existen dudas que
sean necesarias de aclaracifn para lo cual se recomienda hacerlo en grupo
con la participacibn de cualquiera de los participantes. Con base en lo
anterior cualquiera de los miembros del grupo estarfa en capacidad de adla-
rar y expresar el correcto significado de cualquiera de los problemas o
ideas 1istados en cualquiera de las &reas temdticas analizadas, esto en el
supuesto caso de que otro participante de los demds grupos TGP tenga inquie-
tud o duda y demande aclaracibn y/o explicacién de un problema o idea expre-
sado y listado por el grupo.

Finalizada la lectura e internalizacién de las ideas o proble-
mas de la G1tima &rea temdtica analizada por el grupo reducido, se da por
concluido el trabajo en grupo reducido dentro del proceso grupal participa-
tivo; a partir de este momento se dispone de listados de problemas para las
dreas temdticas definidas para su andlisis; esto implica que cada drea temd-
tica a este momento cuenta con tantos listados como grupos reducidos defini-
dos, siendo necesario la consolidacibn e integracién de dichos listados por
drea temdtica para 1legar a un listado Gnico y oficial del proceso TGP el
cual se constituye como la problemdtica de dicha &rea, problemdtica que mds
adelante serd priorizada por todos los participantes del evento.

3. Fusionamiento de grupos reducidos

E1 fusionamiento de los grupos reducidos (Dos omds grupos) se 1leva a
cabo con el prop8sito de integrar y consolidar los listados generados por
drea temitica por los grupos reducidos, esto como paso previo a la genera-
cién del listado Gnico el cual serfa elaborado con representantes de los
grupos fusionados y en horas no hdbiles dentro del proceso grupal partici-
pativo.
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E1 fusionamiento de los grupos'se hace teniendo en cuenta la
incorporacifn de los representantes de la comunidad en forma proporcionada
a los nuevos grupos formados, ya que dichos representantes del conglomerado
de la poblacién objetivo por razones procedimentales (ambientacién y traba-
jo en grupo) trabajaron en los grupos reducidos en forma independiente es
decir, grupos reducidos conformados solamente por éste tipo de participan-
tes.

Al igual que los grupos reducidos los nuevos grupos conformados
como producto del fusionamiento de los primeros dispondrén de un Orientador
del grupo y los orientadores especiales (apoyo a los participantes con limi-
taciones en lectura y escritura). Estos grupos fusionados deberén 1levar
a cabo la integracion de las listas de ideas o problemas por &rea temdtica
y adicionar sf es del caso nuevos problemas o ideas que resultasen nuevas.

Los pasos que se deben desarrollar con estos grupos fusionados son:

a. Instalacibn del Grupo.

Fijacion de los listados en sitios visibles.
Integracidn y complementacidn de los listados.
Discusibn para aclaraciones.

Consenso del grupo.

® a o o
e e e o

4, Plenaria para priorizacidn

a. Pasos previos

1) Se debe disponer de una lista de problemas previamente
identificados, analizados y clarificados por el grupo,
mediante el procedimiento usual de TGP.

2) Se debe asegurar que el grupo de personas que va a prio-
rizar, tenga i1gual nlmero de representantes de los dife-
rentes grupos de interés involucrados en el ejercicio.
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Priorizacidon propiamente dicha

1.

2)

3)

4)

Cada participante debe seleccionar los problemas mas
importantes de la lista segiin su criterio. Estos deben
variar entre 5 y 10, segin el total inclufdo en la lis-
ta, pero antes de iniciar el ejercicio se les debe defi-
nir exactamente cuantos corresponden a su caso particu-
lar.

En términos generales se recomienda utilizar la siguien-
te relacion:

N2 Total de Problemas Problema a seleccionar
por participante

13 6 menos 5
14 - 20 6
21 - 31 7
32 - 50 8
51 - 79 9
80 y mas 10

Cada participante debe copiar los problemas que selec-
cioné en una tarjeta, incluyendo el nimero de identifi-
cacion del problema al lado izquierdo de la tarjeta.
(Vedse Grafica N2 3).

Ordenar los problemas segun la importancia relativa,
utilizando las tarjetas mencionadas en el punto 4.

Asignar una ponderacién que puede ser 1, 3 6 5 a cada
problema y anotarle en la tarjeta respectiva, en el
margen derecho de la misma. (Vedse Figura N2 3).
Varios problemas pueden recibir la misma ponderacion,
si el participante juzga que tienen igual importancia.
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GRAFICA N2 3: TARJETAS DE PRIORIZACION

Ne DEL

PROBLEMA PONDERACION

DESCRIPCION TEXTUAL DEL PROBLEMA
COMO APARECE EN EL LISTADO

d. Acciones del grupo de auxiliares (Computos)

1) Calcular el puntaje total correspondiente a cada proble-
ma, mediante la suma de las diferentes ponderaciones que
le fueron asignadas por cada participante.

La siguiente tabla (Tabla N2 1) se puede utilizar para
este proposito.
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'2) Clasificacibn en categorfas de prioridad

1)

1)

ii1)

iv)

v)

Calcular Pe

Pe = %-x Mx3

A = N2 de problemas a ser seleccionados por cada parti-
pante.

N = N2 total de problemas.

M = N2 de participantes. :

3 = Puntaje promedio asignado (con base en 1, 3 y 5).

Excluir problemas con puntaje (P,) < Pys debido a que
ese puntaje puede ser resultado de una seleccifn al azar
y dejar el resto para ser priorizados.

En la 1ista de problemas seleccionados para priorizacién,
contar el nimero de puntajes que recibieron dichos pro-
blemas. (NP).

Calcular el nimero promedio de problemas que recibieron
puntaje (v):

v =_N2 total de puntajes para problemas seleccionados (NP)
N2 problemas seleccionados para priorizacién (NS)

Calcular los 1fmites inferiores de las categorfas de prio-
ridad: .

-Para prioridad I : P1 vx5b

-Para prioridad II: P2 vx3

Se escogieron estos 1fmites porque constituyen la esperan-
za matemdtica de la ponderacifn asignada, en la distribu-
ci6n del nlmero de puntajes de la categorfa. Es decir




vi)

vit)
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que en cada categorfa Gnicamente participan los proble-
mas con una ponderacifn superior a la que darfa el 50%
de los posibles valores, de su respectiva distribucibn;
de manera que se combina el nlmero promedio de problemas
que reciben puntaje (representado por v), con el respec-
tivo valor asignado a cada nivel de prioridad (3 para P2
y 5 para P,).

Asignar prioridades

-Prioridad III: Pe < P1 < P2

-Prioridad II : P2 <P, <P

-Prioridad I : Pi <

A
-

Una alternativa para cdlcular los 1fmites de las catego-
rfas de prioridad. Para definir los 1fmites se podrfa
usar una prueba estadfstica que usa la "Extreme Studenti-
zed Deviate from the Sample Mean“-ﬂﬁ Ta cual da resulta-
dos parecidos.

Valor para P; = X+ (S)-(x 2.5)

Valor para P = y - (s)-(x 2.5)

donde : ¥ = Media de los puntajes correspondientes a los
seleccionados para priorizar.

S§ = Desviacién est8ndar de la media.

2.5 = Valor critico de la distribucifn para
‘ o grados de libertad, 12 participantes (la
tabla no tieme para m§s) y « = 0.05; de ma-

nera que esto puede ser confiable por 10 me-
nos « = 0,1 si el nlmero de participantes se
aumenta.
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Los puntos P1 y P2 establecen puntos de referencia a
partir de los cuales los valores mayores o menores (ex-
tremos pertenecen a otros grupos diferentes al de la
media. De manera que las prioridades se asignarfa con
base en los siguientes criterios:

-Prioridad III : Pe < P1 < P2
-Prioridad 1II : P2 £ P1 'S P1

-Prioridad I : Pi > P1

Una vez asignadas las prioridades a los diferentes problemas clasifi-
cados, se procede a elaborar 1a Matriz de Prioridades Tabla N2 2, en la
cual se agrupan los diferentes problemas de acuerdo a l1a prioridad en la
cual clasific6. Esta matriz ser§ el insumo b&sico para el siguiente y Glti-
mo paso dentro del proceso que consiste en la Identificacion de Alternativas
de Solucidn a la problematica priorizada.

Para mayor claridad en relacifn a la priorizaci6én se presentan a con-
tinuacidn dos ejemplos de los cuales el uno utilfza microcomputador.

EJEMPLO N2 1: Priorizacion en forma manual

De acuerdo al listado de problemas relacionados con la produccibn de
papa de una microrregifn los cuales fueron identificados por el grupo TGP,
(Vedse Cuadro N2 2) se pretende ahora priorizarlos y clasificarlos segin su
{mportancia en I, II y/o III prioridad con base en el procedimiento descrito.

Estos problemas fueron sometidos a la priorizacibén por parte de un gru-
po TGP conformado por 19 participantes, quienes escogieron los siete (7) mds
relevantes. En el Cuadro N2 3 se presentan dichos problemas con su respecti-
vo puntaje a nivel de participante y total, informaci6n que servird para el
respectivo c8lculo de priorizacifn.
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En consecuencia el c8lculo se desarrollarfa asf:
1) Calcular Pe
A=7 N=25 M=16

7
"’e =5e— X 3x16 = 13.44

2) NGmero total de Puntaje de los Problemas, en 1a lista de proble-
mas seleccionados para priorizacién = 95 (NP) asf:

(NP)
N2 Problema N2 Puntajes

17 11

7 11

24 10

23 8

16 8

12 8

13 8

14 6

6 6

9 5

1 4

5 4

2 3

11 3
"TOTAL 14 (NS) 95

N2 problemas seleccionados para priorizacién = 14 (NS)
(17, 7, 24, 23, 16, 12, 13, 14, 6, 9, 1, 5, 2, 11).

3) NOmero promedio de problemas que recibieron puntaje.

N 95
Vefg = 55— * 6.78



4)

5)

6)

1)
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Categorias de prioridad

P, = 6.78 x5

1 33.90

P2 = 6.78 x 3

20.34

Asignar prioridades y elaboracion de la matriz respéctiva.
(Ver Cuadros N2 s 4 y 5).

Método alternativo para establecer P2 y P3

X = 28.64 2 = 60.39 5. = 2.07
X
P, = 28.64 + (2.07 x 2.5) = 33,81
P3 - 28.64 - (2.07 x 2.5) = 23.46

Primera prioridad : P1 > 33.81

Segunda prioridad : 23.46 < P, < 33.81

i

Tercera prioridad : Pi < 23.46

EJEMPLO N® 2: Priorizacidn aplicando Microcomputador (IBM-PC).

Super Calc.

Entrada de Datos

a) Lista de problemas, numerados en orden ascendente a partir
de 1. '




CUADRO N= 4

(EJEMPLO)

ORDENAMIENTO DE LOS PROBLEMAS SEGUN PUNTAJE

AREA TEMATICA PRODUCCION PAPA

N Descripcidn Puntaje Prioridad
17 Bajos precios que reciben los productores. 55 I
7 | Baja organizacidon campesina. 47 I
23 Fluctuaciones muy fuertes en los precios
que reciben los productores. 38 I
24 Alto costo del transporte de los productos 36 I
16 E1 sistema de comercializacion que se uti-
1iza no es el apropiado. 36 I
12 Falta de conocimiento del mercado. 34 I Py =33.9
13 Insuficiencia de crédito. 30 I1
14 Los montos de financiamiento no cubren los
costos de produccion. 24 II p,= 20.34
6 Baja produccion. 20 111
9 Inadecuado control de plagas. 19 II1
1 Bajos ingresos de la poblacion rural. 16 111
5 | Uso inadecuado de tecnologfa. 16 111
2 Bajo nivel de salud. 15 IIl
11 Baja cobertura de servicios de asistencia
técnica y capacitacion a beneficiarios. 15. IIT Py = 13.44
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

45

b) Tarjetas de ponderacibn clasificadas por problema.

Cargar Super Calc e instalar diskette con hojas de c§lculo
en el drive B.

Cargar Hoja de C&lculo (PRIOCAL) mediante:
/L,b: priocal, A

Entrar datos problema por problema.

Grabar Hoja de C&1culo con datos, en archivo especial
(Priodato), mediante:

/S,b: Priodato, P,A, Al: AT x «
(x: N2 de fila ocupada por el Gltimo problema de 1a lista).

Cargar hoja de criterios de priorizaci6n (PRIOCRI), mediante:
/L,b: PRIOCRI, A

Entrar datos sobre criterios, para calcular Pe en la hoja de
criterios (A,N,M).

Pedir el c8lculo de puntajes y Pe mediante:
y 1

Ordenar columna de puntajes mediante:

a) Poner el cursor en dicha columna
b) /A, C, ",",9:x,D,N



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Grabar las columnas que contienen los problemas, los puntajes
y las prioridades en un archivo especial (PRIOSAL) mediante:

/s,b: Priosal, P,A, Al: E x C-J

Con base en Pe, identificar el nlmero de la fila ocupada por
el problema con menor puntaje de todos los que no serdn ex-
clufdos y el nimero de problemas no exclufdos (NS).

Buscar el cuadro de criterios y entrar en AW123 el nlmero de
problemas no exclufdos (o seleccionados para priorizar) y en
AW124, el nlmero de 1a fila mencionada en el punto anterior,
sustituyendo el "108" de 1a férmula que est8 en esa celda por

dicho valor, mediante:

a)  JE, AW124 &
b) Corregir: Form Sum (Arq: AR108)

c) o«

Pedir el c8lculo de los criterios P1 y P2°

Borrar la hoja de clculo mediante:
/7, C

Cargar el archivo PRIOSAL mediante:
/L, b: Priosal, A

Identificar en 1a columna "Prioridad", los respectivos grupos
de prioridad, con base en Pl’ P2 y Pe

Llenar la columna "Prioridad, asignando I, II, III y exclufdo,
segiin el caso y repitiendo cada valor a todos los problemas de
1a misma categorfa, mediante:



18)

19)

20)
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/R.Ea.Ea+1:Eb4—|

E = Columna "Prioridad"

a = Fila donde se ubica el primer problema de la
categoria.

b = Fila donde se ubica el Gltimo problema de la
categorfa.

Borrar bordes, mediante:

/ G, B.

Colocar el borde inferior del cuadro en la fila x + 1, me-
diante:

/R, B6: E6,B (x + 1): E (x + 1) ¢

Imprimir mediante:

/0, D, A1:ECxN, S, W145, A,D,P

0=Qutput; D=Display; Al:Cx=Rango de Impresidn; S= Set Up;
W145 = No. caracteres a imprimir; A= Alimentacibn automdtica
de papel; D= Doble espacio; P= Print).

Opcionalmente se pueden imprimir en hoja aparte los problemas
con prioridad I, II y III y los exclufdos, haciendo dos impre-
siones y sefialando el rango correspondiente en cada caso, a
continuacién de /0, D, ? oS, Wia5, A, D, P.
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5. Identificacibn de alternativas de solucifn

Identificar las posibles alternativas de solucidn a una proble-
mitica dada dentro del proceso TGP, es el paso mds importante y bdsico re-u
querido para 1levar a cabo acciones orientadas a la solucién de dichas 1i-
mitantes que en consenso han sido definidas como prioritarias.

Para 1levar a cabo 1a identificacifn de las alternativas de so-
Tucidn en forma grupal y participativa es necesario conformar previamente
subgrupos especializados segln las &reas temiticas objeto de andlisis, 1o
anterior implica que dichos grupos estarfan constituidas por representantes
de los diferentes enfoques (técnicos, poblacidn objetivo y medio ambiente)
quienes estdn en capacidad de aportar ideas y sugerencias que permitan en-
riquecer las alternativas identificadas. Se recomienda que estos grupos se
constituyan por decisidn voluntaria de los participantes en lo posible.

Con base en 1o anterior el grupo constituido deberd para su &rea
temtica asignada establecer las alternativas de solucidn a los problemas
que recibieron prioridad I, II y III, siendo en consecuencia el insumo para
esté andlisis 1a Matriz de Prioridad del drea tem&tica generada en el paso
N2 4, Priorizacién de l1a Problemdtica.

Para la identificacifn de alternativas de solucién se hace nece-
sario sequir los siguientes pasos:

a. Designacifn del Orientador de cada grupo especializado por
drea temdtica definida para el andlisis.

b. Ubicacibn del grupo e instalacifn del mismo por el respectivo
Orientador,quien explicarfa los procedimientos a seguir.

c. Clasificaci6n de los problemas priorizados en controlables y
parcialmente controlables seglin 1a disponibilidad de recursos,
la accibn institucional profesional, y el tiempo. 5/, 6/.
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-La disponibilidad de recursos: No siempre es posible fijar
acertadamente los recursos econémicos y financieros con que
~se 1levard a cabo la accibn. Por lo menos debe desglosarse
o estimarse la magnitud de recursos probablemente disponi-
bles y los recursos adicionales potencialmente disponibles.
Conviene estimar el monto total y 1o previsto anualmente.
Los recursos potenciales generalmente se refieren a la in-
corporacidn de nuevas fuentes de financiamiento que se en-

cuentran en trdmite.

-Tiempo disponible: Lo que se puede hacer con cierta canti-
dad de recursos econfmicos en un afio usualmente es bastante
diferente a 1o que se puede hacer con los mismos recursos
en tres afios; ademds, implica otra organizacifn y utiliza-
cibn de recursos. Por consiguiente, conviene especificar
si la acci6n que se va a proponer se 1levard a cabo en dos,
tres, cuatro, cinco o mds afios.

-Accidn institucional preferencial: No todas las acciones
caen dentro del dmbito de prioridades nacionales o institu-
cionales. Por ejemplo, en un proyecto posiblemente sea
necesario una reparticién de tierras. Sin embargo, la baja
prioridad en la prdctica que se le asigna a esta accibn por
parte de la institucidn correspondiente indica que mds bien
se debe 1levar al miximo el uso de los recursos limitados
en otras dreas. Conviene aclarar las prioridades reales de
las instituciones para no iniciar acciones de poca prioridad
Yy con poca probabilidad de &xito. Una vez explicados estos
puntos, se examina cada uno de los problemas para determinar
si estdn sujetos al control y al cambio (sea este control y
cambio en mayor o menor grado) o si permanecen fuera de toda
alteracion.

Lo que quieren hacer las instituciones no es siempre 1o que
pueden hacer (por la disponibilidad de recursos financieros
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y de tiempo). Esta limitacién requiere a veces un c&lculo
de beneficio/costo (B/C) para determinar la prioridad de
las acciones a 1levar a cabo. No se argumentd aquf un
estudio detallado B/C, pero sf una estimacién del B/C para
las diferentes alternativas viables.

d. An8lisis de los problemas definidos como controlables o par-
cialmente controlables y su respectiva relacifn en términos
de su solucibn si se tiene en cuenta que para varios proble-
mas se pueden dar idénticas alternativas de solucidn.

e. Asignacifn de alternativas de solucién las cuales deben ser
clasificadas en la., 2a. y 3a., segln la disponibilidad de
recursos, la urgencia de solucibén y el plazo para lograr
dicha solucién (corto, mediano o largo).

f. Discusifn ordenada y participativa de las alternativas asig-
nadas con el fin de 1legar a un consenso grupal.

g. Elaboraci6n de la Matriz de Alternativas, con base en el
modelo presentado en la Tabla N2 3, la cual deberd utilizarse
conjuntamente con la Matriz de Prioridades para la Plenaria
Final dé1 evento donde se presentan los respectivos produc-
tos objeto de 1a TGP,

Como métodos alternativos en la identificacibén de alternativas
de solucibn se recomiendan el Andlisis Morfol8gico y la Construccibn de
Escenarios 4/ las cuales son Utiles para cumplir los pasos d, e y f; su des-
cripcibn y procedimientos para su aplicacifn, se encuentran en detalle en
el Anexo N2 2,

Para una mejor apreciacifn de 1a identificacifn de alternativas
de solucibn a l1a problemtica priorizada, a continuacién se presenta un ejem-
plo en el cual se utiliza el an&lisis morfoldgico. Para esto se emplea la
problemdtica priorizada relacionada con nuestro ejemplo de produccifn de papa.
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Procedimiento: 4/

C.

Identificar los elementos y sus atributos para cada uno de
los elementos y sus atributos para cada uno de los proble-
mas priorizados los cuales son controlables de acuerdo a
los recursos disponibles, la disposicifn institucional y el
tiempo.

Considerar el problema tal como fue planteada y generar
tantos atributos como sean posibles.

Desarrollar la tabla de atributos en forma material segin
se plantea en é1 Cuadro N2 6.

Registrar en 1a matriz los respectivos elementos con sus
correspondientes atributos en una fila.

Sintetizar las respectivas alternativas mediante la selec-
cién del atributo de cada elemento, 1a combinacidn de dichos
atributos para describir la alternativa particular.

Descartar las combinaciones que no sean factibles a las i16-
gicas y verificar si las combinaciones restantes ofrecen so-
Tuciones factibles.

Una vez definidas las combinaciones establecer para los di-
ferentes problemas las correspondientes alternativas de so-
lucifn las cuales se incorporan a la Matriz de Alternativas
respectiva. (Tabla N2 3).



AN GISRINES VY SNTIRNGEY 3N ¥

WS TN
o W STWSI seunianesy W)

*Westwm SN W
CHRIIGTI® W SIS W 39 - 71

von » )
SOABIL A WUBIINLI S|
‘SovuIm | 0 V) 71 POVE BID WNISID TINNS I8 STWRD VY NS SMSROT)
lcll-l atis B
o L X0 K
ﬂ‘l!ﬂhlig TAOVERS SO13T04 S0V N0 GVEIHOVIS) | CWAN ) 30 SOLOBM SV I8 SMIWIMY {1
W 15 W S0V Y (-5 W B YR WP 91 W Wi . . BT R X 1]
NIV WE eI NIy 1wV Iy &0 MAUW W v nevsany VR | <@ e e ewiweniny g%i’ﬂld—ﬁ%ﬂﬂ .-I.!:‘.l.l....l"l Y *WON 0 STUBLINOONS 90V BN OtINeR] ‘i)

) SIeivIet seuhsienly WG

= T Sl ames ¥ @ wo
2 W sl sy WY

YN YV 8 SWIALLNSNNY Y

‘eBTINR) VIWANSS W (
DI v (3[) Mwiss 99) ¢

.
W Wy 1)

ssovem) SiwIM
~HOVE () SLUWO T v 09) (T

SEIUSLINGNNI 99Y 30 WEOIWINED YMAIF °]]]A

‘TeeivIomv S “Sesivsenme R~ re——
" oow n " - wE Tt ol s dewed g.ff "
% IR 901 38 35 T vewy | -m VI M ST ene Y B 98- .!S!.-I.I-L..l.l!.-.n ¥V 0 S7e0030008e SO0 30 25/ - B0K | VIR SINRLIMSERs %Y 20 OOY - TW/
]
Biptaaspomdivmsid STRIn L o & T e e SUNTEL IO L e s e TSR ST
TR ) 8 I Y0 SNIM OVIR | -OIVONMOW SVY M PG2- 75 M WA | vewminol WY MWyg - por 1 erna| CSWRBNII Lvi N o - an 4 e | eduaduode $9Y o8 (Of - TS/ VI VIR
nm " nn - nn (% nn - S.-_ - VITININL VISSWDN TV B om i(a
nscn_-llstn-.ml ||||| lrl-.l-llu ‘veISIaN) MOIWT IR0 “[A
U
‘anIsIIvE T8 W "n Y 3 aswmosY o TYIEEDN 1 W
UMM V1 8 GO TI VOW | TN mensdeLw vevs 00T $1 608 M1 | YO weidwd ome yM M0 4 17 0 Dmsed| THE W01 vae VT TL T IT [ adeTSelay Thd~ SAowr wev 35 0 1
IV SVE0 30 SSIIM00NS VINOAN! BT STV WIS SLNITND AW 0 | VY STINZIWINWE SUCNTED t0)| WD STHVZIWIVAD FRENTIO ) | Wt Meiwivhe sumDn w VNS T WSROI N B0IV MO ‘A

|
.}lollllllllo..

VIS W WD Y
LB C T

MU/ IMONS 2 901900
Y 50 305 - T2 VI GemomavtIm

/I INN 3 WL

v ] (AR B K B K T 1 4 7]

.
VS 3 IIIIMONNS VY WV GLIETN) A)

TS BSIOT T VN WITY et
SIWWE W SISIudNt 508 S/STWL

-0t SEVIVWYS sosTumt 9o I3 (V) [

3! V SINGIUBAS BOS VYNNI VY 38 SRy

SYWIL sestuem 900 15 SWKTR WY

WNTIAND EMIVIN VY 3 WEIA M TMIE °]1]

SISITINNIND STIUNI MO0 SV WY
STWNTIWINRE) SUTTNT o BN
S VA 52 W S VRIWINNN B

“sotevidiomme
061 ™ ow »

i wo wy VSIVRIT VY

" " o Te
SO WisRD mn | Y w0 oot
RIWARW W AP/ T SN VEIWISNRID %

VN VY N SMNWTIWINAN) |

o®

.4

Sol1AagdU LY

s$0183031)3

VOINO3] VIONILSISY NOD VdVJ 3G NOIJONGON VY VNG SISITVIY 30 VA3 (G 3) ONIVID




54

6. Presentacion de Resultados

La presentacion de los resultados derivados del ejercicio se
1leva a cabo en una plenaria la cual es orientada por el Coordinador Gene-
ral del evento. En esta plenaria cada uno de los grupos especializados
quienes hicieron el andlisis de la problematica priorizada e identificaron
las correspondientes alternativas de solucion. Con base en lo anterior
cada uno de los grupos designarfa un relator quien a nombre del grupo pre-
sentard en la pilenaria los resultados del trabajo grupal referidos a dicha
drea temitica, es decir el listado inico de los problemas, su priorizacion
y las respectivas alternativas de solucion,elementos que son los insumos
basicos para la formulacion de los Programas o Proyectos.

Una vez presentados los anteriores elementos a la plenaria
(Priorizacidn y Alternativas), los participantes de la misma los analiza-
ran, pudiéndose hacer las complementaciones del caso especialmente para las
alternativas.

Cumplido 1o anterior el Coordinador General procede al cierre
final del evento, para lo cual seguird el programa especial de clausura
reconociendo los aportes hechos por los participantes y especialmente los
de 1a comunidad y 1a utilidad de los productos generados del ejercicio
grupal.
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ANEXO N° 1

EJERCICIOS SOBRE INTEGRACION GRUPAL






TECNICAS DE INTEGRACION GRUPAL

Las técnicas de integracion grupal son consideradas como medios, o
instrumentos empleados por los educadores (orientadores) para lograr la
verdadera finalidad grupal, o sea, el cumplimiento de los objetivos y el
enriquecimiento, crecimiento o beneficio de los miembros que lo integran.
1, &/, 9, 10/, 11/.

Estas técnicas motivan y estimulan tanto 1a dindmica interna como
externa de los componentes del grupo de tal forma que las fuerzas grupales
se integren y dirijan hacia las metas grupales. Por esta razén el orien-
tador debe poseer o adquirir suficientes conocimientos sobre dindmica de
grupo y sus técnicas, para estar en condiciones de seleccionar y aplicar
las mads adecuadas a las condiciones y caracterfsticas de los miembros del
grupo .

Estas técnicas se utilizan de acuerdo a:

1) Las metas u objetivos inmediatos del grupo. Asi por ejemplo:
cuando una de las metas es el aprendizaje intelectual, se puede
utilizar la entrevista colectiva; cuando es necesario promover
el intercambio de ideas y opiniones, 1a discusidn en pequefios
grupos favorece dicho intercambio, el desempefio de papeles per
mite el aprendizaje vital, la comprension vivencial de situacio-
nes que se estén estudiando; para desarrollar la creatividad, la
1luvia de ideas es adecuada, igual al estudio de casos para am-
pliar la capacidad analftica, el Phillips 66, para promover 1la
intervencion, para tomar decisiones, etc..

De acuerdo a los objetivos generales y especificos del grupo tan-
to en su desarrollo interno como en los contenidos educativos, el
orientador selecciona y aplica las técnicas adecuadas a cada situa-
cion grupal.



2)

3)

4)

La madurez y entrenamiento del grupo en trabajo colectivo. Por
ejemplo: en los grupos constituidos por adultos que recien empie-
zan a participar en trabajos grupales, el orientador utilizard,

al comienzo, técnicas que exijan poca intervencidn de los parti-
cipantes, como 1a mesa redonda o el panel u otra conveniente.

A medida que el grupo se integra y evoluciona se van introducien-
do otras técnicas como la discusion en pequefios grupos, el Phillips
66, el trabajo en comisiones, etc., y as{ sucesivamente hasta que
la gente se familiarice con las técnicas sencillas de participa-
cion, para entrar a aplicar, siempre y cuando el grupo esté prepa-
rado, técnicas que exigen mayor elaboracidn por parte de los par-
ticipantes.

Al tamafio del grupo, porque 10os grupos grandes permiten una aten-
cion masificada en tanto que los grupos pequefios de 15 & 22 perso-
nas permiten una atencion mids individualizada, facilita la inter-
accion, propicia relaciones interpersonales positivas que favore-
cen la cohesion de grupo y un ambiente de seguridad y confianza,
ademads ofrece mayores oportunidades para tomar parte activa en

las acciones que estén realizando y permite 1legar a tomar deci-
siones por consenso.

Los grupos numerosos se subdividen en grupos mds pequefios precisa-
mente por las ventajas anteriormente mencionadas.

Ventajas y manifestaciones que son el resultado de la aplicacidn
de ciertas técnicas informales y persuasivas que facilitan la con-
secusidn de los objetivos grupales y el desarrollo personal.

Al ambiente fisico, o sea que para aplicar una técnica se debe
tomar en consideracidn, ventilacidn, distribucion de asientos,
los recursos audiovisuales o ayudas educativas, etc..

Ademas el orientador deberd cuidarse de respetar l1a duracidn de
la sesidon educativa acordada con los participantes, para no crear
un ambiente de inconformidad e incomodidad.




5)

6)

7)

Las caracteristicas del medio externo al grupo son importantes
detectarlas y analizarlas porque el clima psicoldgico del medio
en donde se reiina el grupo, v.gr.: una institucion, favorece u
obstaculiza la actuacion de los participantes en determinadas
técnicas.

Por 1o anterior, antes de iniciar un trabajo grupal con familias,
es indispensable que todos los funcionarios que laboren en ese
sitio, conozcan, los objetivos y el pnoceso de las acciones edu-
cativas y comprendan que el aprendizaje vital es aiin mas impor-
tante que el solo aprendizaje intelectual, porque permite a estos
adultos el desarrollo de la creatividad, autonomfa, independencia,
toma de decisiones, seguridad, responsabilidad, entre otras, que
lo sitla en una posicddn de mayor dominio de su realidad.

Las caracterfsticas de los participantes, tales como edad, nivel
de instruccidn, intereses, espectativas, experiencias, etc., im-
primen un sello particular a cada grupo. De aqui que las técni-
cas de dinamica de grupo se aplican teniendo en cuenta la idio-
sincrasia de cada uno de ellos. Por ejemplo: para adultos fun-
ciona la técnica del riesgo, para j6venes el debate dirigido, para
entusiastas e inteligentes la 1luvia de ideas, el desempefio de pa-
peles; para apaticos o indiferentes el cuchicheo, o 1a dindmica
del rumor, o el Phillips 66, etc..

La experiencia y capacitacion del orientador en la aplicacidn de
ciertas técnicas, es otro factor que debe sopesarse antes de uti-
1izarlas en el grupo.

El1 orientador que no tenga prictica debe comenzar aplicando téc-
nicas sencillas como el Phillips 66, discusién dirigida, semina-
rio y asf progresivamente. También estd en libertad de seleccio-
nar aquellas técnicas mas acordes a sus propias aptitudes, posi-
bilidades y motivaciones para profundizar en este campo. Lo im-
portante es que intercale aquellas técnicas que maneja con mucha



propiedad y aquellas nuevas que esté experimentando. Ademds,
a medida que adquiere mayor practica el orientador estd en ca-
pacidad de utilizar técnicas combinadas, técnicas modificadas
segln las circunstancias y aln aportar nuevas técnicas o ins-
trumentos de trabajo.

Puntos de reflexion:

En este documento se presentan en forma resumida y aplicable algunas
de las técnicas de dindmica de grupo que con mayor frecuencia se utilizan
en el trabajo con grupos pequefios de adultos. Constituye una gama de alter-
nativas para ser utilizadas en forma combinada con otras técnicas para lograr
un alto grado de participacidn de los miembros del grupo.

En la preparacion de cada una de las sesiones educativas cabrfa cues-
tionarnos:

-¢En qué etapa del proceso de conformacidn estd el grupo para apli-
car la técnica "A", "B" o "C"?.

-¢Como evitar el acaparamiento de la palabra por la sefiora B y lograr
la participacion mds efectiva de los sefiores?.

-¢Como lograr mayor dinamismo en el grupo y mayor interés por el tema
"Y' que es tan arido?.

-¢Podria combinarse tal técnica con tal otra?. ¢Experimento la nueva
forma de trabajo con grupos que elabore?.

-¢Cudles son las técnicas mds apropiadas para aplicar con este grupo
que tiene tales caracterfsticas?. {¢Para despertar el interés por
este tema?.



-{Qué ayudas audiovisuales y educativas pueden servir?.

-¢Qué actividades recreativas necesito aplicar en tal o cual
momento de la sesi6n para lograr el objetivo de la sesion?.

-{Hay necesidad de ampliar los conocimientos que se tienen
sobre trabajo con grupos?.

-{Como lograr que el grupo sea mds productivo?, etc.. Lo impor-
tante es evdluar cada sesidn educativa para mirar los logros

y analizar las fallas e implementar formas de trabajo que fa-
vorezcan internamente al grupo.

-¢Estamos en camino de encontrar soluciones al problema, situa-
cidon o fendmenos qué estamos analizando?.

-iExisten las condiciones para actuar de acuerdo a las decisio-
nes que hemos tomado en el grupo?. ¢CSmo lograr estas condi-
ciones?.

Estos y otros interrogantes deben estar siempre en el ambiente del
trabajo con grupos, cuando el orientador es dindmico, interesado en las so-
luciones a las diferentes necesidades del grupo comunitario y consciente
con su trabajo de Educador-Social.

A continuacidn se explican los pasos fundamentales de cada una de
las técnicas de trabajo grupal que con mayor frecuencia se utilizan en los
ciclos de acciones educativas con la comunidad.

1. Técnicas de presentacidn:

Se utilizan en la primera sesion de grupo, luego de la intro-
duccion que haga el orientador.



Objetivos:

-Iniciar un proceso de acercamiento y conocimiento reciproco,
entre los miembros del grupo.

-Romper el hielo, las barreras y formalismos que siempre existen
en todo encuentro con gente nueva.

Mecdnica:

1.1 Presentacidn por parejas:

Preparacion (5 minutos). E1 orientador explica su objetivo.
Cada persona busca como pareja a quien conozca menos. Se
ubican las parejas donde quieran. Se escribe en el tablero
los aspectos que se quieren conocer o se 1levan escritas en
papeletas que se les entrega a cada uno. Las preguntas de
la entrevista pueden ser: nombre, ocupacidn, miembros que
componen la familia, razén por la cual han venido al grupo,
qué espera de estas reuniones, etc.. En lo posible plantear
2 6 3 preguntas solamente.

S1 se quiere profundizar sobre expectativas e intereses se
puede utilizar esta misma técnica en el momento apropiado.

Presentacion (5 6 10 minutos). Reécfprocamente las 2 perso-
nas de la pareja se entrevistan sobre los aspectos determi-
nados.

Presentacion general (20 minutos). Puede realizarse ésta
as{: cada persona presenta ante el grupo a su pareja.

Evaluacion o reflexion (10 minutos). Podra realizarse este
feedback o retroalimentacidon al final de la sesibn en peque-
fios grupos. Asf no solamente expresan su opinidn sobre como



se sintieron en las entrevistas y presentacidn sino también
en el transcurso de la sesidn educativa. Es aconsejable
que el orientador ayude al grupo con 2 § 3 preguntas que les
sirvan de gufa en la evaluacifn.

1.2 Presentacion por cuaternas:

Se diferencia de 1a presentacidn por parejas en la agrupa-
ci6n, en cambio de reunirse de dos en dos, se reimen en gru-
pos de 4 y posteriormente en la presentacién general cada
uno presenta a una persona de su grupo.

1.3 Presentacion partiendo de los nombres:

La variacion en este modelo de presentacion consiste en: a
medida que van entrando las personas, el orientador, quien

se supone conoce con anterioridad a cdda uno de los miembros
que van a conformar el grupo, entrega a cada persona dos tar-
jetas: una con su nombre (escarapela) bien legible y que debe
colocarse en la solapa, y otra con el nombre del compafiero

a quien debe localizar para iniciar la presentacion por pa-
rejas.

2. Phillips 66:

Esta técnica fue creada por Donald Phillips, se 1lama 66 porque
es la discusidon entre 6 personas durante 6 minutos.

Objetivos:

Promover la participacion de todos los miembros del grupo, pro-
ducir ideas en 6 minutos o tomar decisiones rdpidamente.




Esta técnica permite desarrollar ademds la capacidad de concen-
tracion y de sintesis, superar inhibiciones, estimular el senti-
do de responsabilidad, dinamizar y distribuir la actividad de
grupos grandes.

Mecanica:

E1 orientador plantea con precisidn el aspecto sobre el cual
deben aportar, y da las instrucciones sobre la técnica.

Se subdividen en grupos de 6. Cada grupo nombra un coordinador
quien controla el tiempo, o sea un minuto para cada persona, y un
secretario quien registra las conclusiones, opiniones o decisio-
nes.

E1 orientador da la orden de iniciar las discusiones y a los 6
minutos suspende la discusion (en algunas ocasiones hay que ser
flexibles cuando el grupo pide 1 minuto mas para terminar).

Vuelven a sus sitios y los secretarios expresan las conclusiones
del grupo, los cuales anota el orientador en el papeldgrafo o
tablero para iniciar o continuar el andlisis del tema partiendo
de dichos aportes, si es el caso; o para llegar a conclusiones
generales o decisiones finales.

E1 orientador utiliza esta técnica en cualquier momento de la
sesion que crea conveniente, al comienzo, en la mitad o en la
parte final, depende del objetivo que se busque su aplicacidn.

Cuchicheo o dialogo simultaneo:

Objetivo:

Lograr la participacion de todo el grupo sobre el tema o tomar
decisiones en corto tiempo.



Mecanica:
-E1 orientador expone el tema o'aspecto que se va a discutir,
mas las instrucciones respectivas a las técnicas.

-Se subdivide el grupo por parejas y simultfneamente cada pareja
dialoga sobre el aspecto sefialado durante 2 6 3 minutos.

-Se hace 1a plenaria en donde se analizan los aportes de estos
subgrupos; se 1lega a 1a conclusion general o se toman las de-
cisiones del caso.

4, Clinica del rumor:

Su finalidad es demostrar vivencialmente como se distorsfona o
‘modifica 1a realidad de un hecho a través del testimonio de las diferentes
personas.

Objetivos:

Resaltar la importancia de la claridad y precisidn en 1a comuni-
cacidn y las diferencias en la percepcién. Esta técnica sirve
a la vez como recreacion.

Mecanica:

Hay dos modalidades, utilizando un estfmulo gfﬁfico o bien, un
estimulo verbal. La secuencia de la técnica es la siguiente:

-Seis o cinco voluntarios del grupo se retiran de la sala. Mien-
tras tanto el orientador muestra una grafica o cuadro para que
los miembros del grupo lo observen detenidamente, en silencio
y posteriormente 10 describan lo mas exactamente posible a la
persona que entre a la sala.
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Si el estfmulo es verbal, el orientador relata una historia, que
tenga unos 20 detalles significativos y memorizables.

-La lamina se coloca frente al grupo en tal forma que sea visible
para todos ellos pero no para la persona que entra. Al entrar
el voluntario N2 1, alguien del grupo le describe el gréfico lo

-mas claro y detallado posible. Se 1lama al voluntario N¢ 2, se
coloca al lado del N2 1, a quien le transmite la descripcidn
captada del grafico.

Luego entra el N2 3, se coloca junto al N2 2 y éste le describe
los detalles de la grafica que le transmitio el N2 1y asf suce-
sivamente.

-Con el estimulo verbal la mecanica es igual, s6lo que al volun-
tario N2 1 se le lee el mensaje, éste se 1o transmite en sus
palabras al N2 2, y eI n2 2 al N2 3, asf sucesivamente.

-Luego de entrar el Gltimo voluntario, se compara el mensaje dado
al voluntario N2 1, y el relato hecho por el Ultimo. Los parti-
cipantes se dan cuenta, y es un punto de reflexion, como se ha
distorsionado 1a version original, y “Cuan eliminadora de deta-
1les e imperfecta puede ser una percepcion aln cuando sea descri-
ta por un testigo que esté en ese momento observando directamente
la excena".

-Al final el grupo analiza el experimento, saca las conclusiones
y el orientador puede ampliar los conocimientos de los partici-
pantes sobre la comunicacion y la importancia de practicar ejer-
cicios que permitan mejorar la comunicacién y las relaciones
interpersonales tanto en la familia como en el trabajo y demds
actividades que realicen.
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Como estimulo verbal o grafico se puede tomar un tema sobre el
cual se requiera enfatizar, un tema que sea familiar a los par-
ticipantes y que sea acorde a la problemadtica o situacidn cen-
tral que se esté tratando en el ciclo de sesiones educativas.

5. Técnicas del riesgo:

Consiste en expresar libremente todos los riesgos que "X" situa-
cion implica. Analizar en grupo si son fundados o infundados esos temores,
y si el riesgo efectivamente existe. Posteriormente, determinar las estra-
tegias de accidn.

Objetivo:

Reducir o eliminar riesgos, temores, dudas o ansiedades mediante

la libre expresion de esas inquietudes. Esta verbalizacion y el

aporte del grupo en el andlisis permite que las personas se sien-
tan seguros de dirigir una sesidn.

E1 orientador:

-Ubica fisicamente al grupo, tiene el papeldgrafo o tablero dis-
puesto para anotar y hacer un listado de todos los riesgos que
el gurpo manifieste.

-Presenta al grupo la situacion real o hipotética que se va a
estudiar, les explica el objetivo del ejercicio y les estimula
para que expresen los aspectos negativos, inhibitorios, desa-
gradables, que ellos creen produce dicha situacién. En nuestro
ejemplo podrfa formularse asf la situacion: "...puesto que todos
estamos en capacidad de dirigir una sesion y 1o vamos a realizar
proximamente, debemos analizar el porqué sentimos temor de en-
frentarnos al grupo por primera vez, miedo de no desempefiarnos
bien. . . etc., o as{ ubiquémos en nuestro papel. de orientador

. « « Cada uno de nosotros tenemos la responsabilidad de dirigir

esta sesion. . . Estamos frente al grupo. Imaginémonos como
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estd el grupo: entusiasmado. . . poco colaborador. . . como
me dirijo al grupo. . . demuestro miedo. . .? por qué, etc...

-Luego de reflexionar sobre esa situacidn se hace un listado de
los riesgos expresados por cada miembro, las dificultades que
implica el dirigir una sesion. El1 orientador las va anotando
sin cuestionarlas, ni discutirlas.

-A continuacidn se entra a analizar cada uno de estos riesgos.
E1 orientador conduce el andlisis pero son los participantes
quienes argumentan sobre la veracidad o la irrealidad de cada
riesgo, identifican las causas que motivan esas dificultades,
proponen soluciones.

En sintesis, el orientador estimula esta situacion de aprendiza-
je que permite a los participantes ser mads objetivos, despojarse
de temores infundados, prepararse para actuar ante el grupo, cam-
biar de actitudes como producto de esta reflexion.

6. E1 Role Playing (desempefio de roles):

Esta técnica se utiliza con frecuencia porque motiva en alto grado,
se visualiza y vivencia una situacidn real representada por los miembros del
grupo y luego es analizada conjuntamente. Dicho andlisis permite fijar metas
de accidn concretas. ‘

Objetivos:

-Desarrollar la capacidad critica de los participantes.
-Aprender a tomar decisiones y a establéecer alternativas de accidn.

-Desarrollar la capacidad creativa y organizativa.
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Mecdnica:

-E1 orientador explica la técnica y la "situacidn" que se repre-
sentard. Puede, inclusive proporcionar una gufa escrita con
las caracteristicas de los personajes. '

-Los participantes definen quienes actiian y quienes observan.
-Se fija el tiempo 1fmite de actuacidn.

-Mientras los actores se preparan, el orientador dialoga con los
observadores para determinar los puntos claves de observacion
en la situacion planteada.

-Se dispone el escenario que puede ser el centro de la sala y a
su alrededor en circulo estardn los eppectadores (observadores).

-Luego de la ambientacion se inicia la representacién libre de
1a realidad planteada (situacion).

-Terminada la escenificacion se inicia la discusion guiada sobre
aspectos tales, como: sensaciones experimentadas en los papeles
de actores y observadores, identificacidn del problema central,
caracterfsticas de los personajes, andlisis del comportamiento
de cada personaje, opiniones sobre el manejo real de la proble-
matica presentada, discusiones sobre las soluciones o acciones
a sequir, formas de aplicacidn concreta en la vida familiar.

-Evaluacion de la sesidn, de la actuacidén, de la técnica aplicada,
de la participacidn.

7. Actividades recreativas:

En los grupos debe el orientador poseer una gama de alternativas
para aplicar en diferentes momentos del grupo. Hay recreacidn para ambientar
el grupo, para distensionar, para descansar, para desarrollar la concentracién,
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la memoria, para fijar los conocimientos adquiridos, para evaluar etc.,
depende mucho de la iniciativa del orientador y del mismo grupo. Varios
de los participantes estdn en condiciones de dirigir la parte recreativa.

Sobre 1a recreacion, que es un tema vasto, s6lo insistimos que
debe constituirse en un ingrediente importante de toda sesidn educativa,
que puede insertarse en diferentes momentos de la reunion para lograr mayor
grado de dinamismo, incentivacion e interés por los contenidos de las accio-
nes educativas.

8. Imadgenes generadoras:

Es una técnica que consiste en.la presentacidn ante un grupo de
una imagen (fotograffa, diagrama o filmina) que tiene significado para ellos
porque representa una situacion extrafda de su propia realidad y por 1o
tanto estdn en condiciones de observarla, describirla, analizarla y de con-
tribuir con aportes concretos en la modificacién de esa situacidn percibida.

Objetivos:

Incrementar en los marticipantes la capacidad de observacidon cons-
ciente y analisis objetivo de las actividades familiares y comu-
nitarias diarias. Dichas actividades deben ser tomadas como situa-
ciones de aprendizaje permanente que generen modificaciones posi-
tivas en el ambiente familiar y comunitario.

Mecanica:

-E1 orientador muestra una imagen que represente un hecho de la
vida real de los participantes.

-E1 orientador lanza al grupo una serie de preguntas previamente
preparadas y que contribuyen a la participacion de todos los
asistentes, en:
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-La observacidn detallada del cuadro o imagen.

-La identificacidn de problemas, necesidades o intereses gene-
rados por la imagen.

-E1 andlisis de cada uno de los aspectos identificados (este
anadlisis puede generar todo un ciclo de acciones educativas o
s610 una o varias sesiones).

-La blisqueda de soluciones o proposiciones concretas a cada uno
de los aspectos generados por 1a imagen y analizados por el
grupo.

-La aplicacion de estas propuestas en la realidad familiar y co-
munitaria.

-Estas imdgenes deben ser sobrias, que representen ideas enmar-
cadas en trazos sencillos, sin tantos detalles por que distraen
el objetivo de 1a imagen que es l1a de generar ideas, es la de
profundizar sobre el sentido y el mensaje que encierra dicha
imagen mas alld de las 1fneas externas.

Ejercicio:

Vamos a presentar, ahora, algunos de los juegos o actividades que
se pueden relacionar con cada una de las etapas o pasos menciona-
dos. Ellos representan una posibilidad o alternativa para el tra
bajo con un grupo, pero de ninguna manera se deben entender como
Gnicos. Es bueno insistir entonces en que la naturaleza de cada
comunidad permite adaptaciones y variaciones sobre los juegos que
vamos a presentar y ademds posibilita, tambi&n, la introduccidn
de iniciativas en este repertorio.
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E1 barco:

Objetiyo:

Este jueguito es muy Util para el propdsito de fomentar la inte-
gracidon y permitir la participacion general de los miembros de

un grupo.

Tiene muchas ventajas:

1) Se adapta ficilmente a la naturaleza de distintos grupos,
se puede realizar en casi cualquier parte -al campo abierto,
en un recinto, habitacidon o aula, etc.

2) Es muy sencillo y facil de entender.

3) Sirve como base para otras actividades que se pueden desa-
rrollar a partir de é1.

Explicacion:

E1 orientador procura explicar, en los términos que se acerquen
mids al lenguaje, y medio ambiente de la comunidad con la cual
trabaja, la mecanica del juego. Esta consiste en hacer un circulo
alrededor de quien vaya a desempefiar el rol de “capitin de barco",
quien en primera instancia podrfa ser el orientador,'y segundo,
escuchar las Ordenes del capitin que podrd expresarse en t&rminos
similares a éstos: "iVamos en el barco 'Ciudad de Buenaventura'
estamos en la mitad de una travesfa hacia (se da cualquier nombre
de ciudad o pafs: Canadd, Chile, Lima, etc.), es un dfa cdlido
pero sobre la cubierta sopla brisa y es mds fresco por eso todos
tos pasajeros se encuentran aquf caminando!®" (Todos caminamos en
el cfrculo, el capitdn permanece en el centro, dando drdenes).

De repente. . . el viento comienza a soplar con mds fuerza, el
cielo se oscurece, el barco se mueve de un lado a otro peligrosa-
mente (quien desempefia 1a funcion de capitidn imita el aconteci-

miento de una tormenta invitando al resto de participantes a que
hagan 1o mismo).
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Cuando el capitan diga: "barco a pique, a los botes de a 5
(podra ser cualquier nimero que se le ocurra al capitdn, lo
importante para quien desempefia este papel serd establecer el
nimero de participantes que queda en el barco cada vez: as{
podrd hacer mds divertido el desarrollo del juego) todo el
mundo deberd formar grupos correspondientes al nimero men-
cionado. Si conforman grupos mayores a lo acordado se ahogarén
y menores, también se ahogarén.

E1 juego continuard hasta que quede el grupo mfnimo de sobrevi-
vientes. Una vez entendida 1a mecinica del juego se podr& cam-
biar el rol de capitén para que lo desempefie alguien de la co-
munidad.

Nota:

Se podra jugar cuando se considere oportuno el cambio de acti-
vidad. Es conveniente tener cuidado en el empleo de cualquier
juego y en la intensidad del mismo para no cansar y aburrir a
los participantes.

E1 juego del barco puede ser utilizado, también, como uno de los
mecanismos para conformar pequefios subgrupos, de 5 a 6 personas,
que faciliten la participacion de todos los miembros del grupo
en una actividad determinada. Cuando el orientador dé la voz
de: "el barco se fue a pique", a los botes de a. . . (el nime-
ro que mis convenga), quedardn conformados los subgrupos. Una
vez hecho esto se podrd establecer cudl serf la naturalez de la
proxima accidn a seguir, por ejemplo:

1) Graficacién y descripcién de los problemas més importantes
de la comunidad.

2) Elaboracidn por parte de cada subgrupo de un Cuadro Escémico
o Teatralizacifn.
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3) Otras actividades que proponga el grupo o el orientador.

Nota:

Es importante sefialar como 1o que aquf se estd presentando cons-
tituye una serie de alternativas para ayudar al orientador en
su trabajo comunitario. En ningln caso se trata de recetas o
férmulas absolutas. En el trabajo con las comunidades 1o que
mis cuenta para el orientador es su propio sentido comin y su
capacidad para percibir y entender, lo mis posible, la situacidn
de una comunidad dada. Una determinada herramienta, un juego
recreativo, una diapositiva, un carte, etc., serdn Gtiles y se
Justificarin en la medida que el Orientador pueda proponerlos

y utilizarlos en el momento adecuado. La herramienta en s{ mis-
ma no representa una solucidn, todo depende de cdmo y culndo se
emplee. Por esto, cuando 1legue el momento de escoger tal o
cual alternativa, tal o cual herramienta, en el trabajo con un
grupo especffico, cabra preguntarse: ¢Ha tenido este grupo una
experiencia previa en actividades como las que se le van a plan-
tear? ¢Cull es su nivel de escolaridad? &¢Qué proporcidn de
adultos, hombres y mujeres participan? &¢Qué proporcidn de ado-
lescentes? etc..

Hecha 1a aclaracidn anterior pasemos a explicar como podrfa ser
la mecinica de la graficacidn y descripcién de los problemas mis
importantes de un grupo comunitario.

Graficacidn y descripcidn:

Posibles materiales:

Hoja de tamafio oficio para cada miembro del grupo.

Hojas de tamafio papelografo o cartulina para cada subgrupo.

Un marcador por subgrupo (o 18pices de colores - témperas, etc.).

Cinta transparente.
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E1 orientador aclarard a continuacidn, los procedimientos a
seguir para realizar la actividad.

Cada subgrupo nombrard un moderador o coordinador y un relator.

- Discutirdn cudl es el problema fundamental que afecta a la
comunidad.

- Una vez que cada subgrupo haya escogido un problema mis o me-
nos definido, cada miembro del mismo elaborard un dibujo que
represente el problema como &1 lo ve.

- Cuando todos hayan finalizado su dibujo, el autor de cada uno
se lo explicara al subgrupo, entonces se escogerd el que sea
mds representativo del pensamiento del subgrupo.

- Cada subgrupo representard el dibujo escogido en una hoja de
papeldografo o cartulina.

- E1 relator deberd explicar el dibujo de su subgrupo al grupo
en general.

- Posteriormente el orientador tratard de establecer con el grupo
una ordenacion de los problemas expuestos y de fijar priorida-
des para la atencion de los mismos.

(De acuerdo a la frecuencia y repeticion de las situaciones que
aparecen en los graficos y de acuerdo a la posibilidad de aten-
derlas en base a 1a coordinacion de los recursos institucionales
y los comunitarios).

Nota:

E1 ejercicio anterior es muy Util como fundamento de un trabajo
posterior con la comunidad en base a las expectativas de la mis-
ma. Permite variaciones, por ejemplo: entregar sblo una hoja
grande papeldgrafo o cartulina, para que todos los miembros de
cada subgrupo elaboren conjuntamente el grdfico o dibujo, etc..
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Es conveniente insistir en la necesidad de estar receptivo a la
posibilidad de introducir cambios y adaptaciones en estas acti-
vidades, tomando en cuenta las sugerencias y observaciones del
grupo.

Teatralizacion de un problema:

Otra alternativa recreativa para ayudar a la dinamizacidn de un
determinado grupo puede ser la de la teatralizacion de un proble-
ma. Puede basarse en la elaboracion grdfica mencionada en el
ejercicio anterior, o simplemente en la caracterizacidn directa
del problema a través de la discusidn. En cualquier caso, se
trata de que cada subgrupo teatralice, utilizando la participa-
cién de todos sus miembros, el problema o problemas detectados.
Una vez preparada la teatralizacidn, cada subgrupo presentard
al grupo general su interpretacion. Cuando todos los grupos se
hayan présentado, el orientador podrd elaborar, conjuntamente
con los participantes las conclusiones.

Una variante de lo anterior serfa escoger previamente algunos
ritmos: por ejemplo, banbuco, pasodoble, merengue, cumbia, etc.
y asignarlos posteriormente a cada subgrupo, para que sus miem-
bros se coordinen y presenten al grupo una teatralizacidn del
ritmo que les correspondid.

Técnicas de presentacidn:

E1 conocimiento de los individuos que conforman un grupo puede
ser amenamente enriquecido a través de técnicas, como las men-
cionadas mids adelante. Por medio de éstas, el grupo podrd tener
una idea de los nombres, actividades y profesiones de sus inte-
grantes. La naturaleza misma del grupo y sus circunstancias
sefialardn al orientador cual podrad ser la técnica mas adecuada.
En todo caso, seria recomendable dejar de lado las presentacio-
nes frias y cortantes, en las que las personas se sienten como
recitando su cédula ante un grupo de otras personas extrafas.
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Muy frecuentemente, se puede aprovechar un subgrupo ya confor-
mado y que preferiblemente, haya trabajado en una teatraliza-
cidn o ejercicio similar. La idea serd entonces, que el coor-
dinador, nombrado por el subgrupo, avefiguW os fonbres de sus
compafieros, sus actividades principales y respectivos sitios
de proveniencia. A continuacidn, &1 se presentard y presentari
a sus compafieros ante el grupo general, También es posible
ensayar una teatralizacidn resaltando los nombres de los parti-
cipantes dentro de la actuacidn y procurando crear también si-
tuaciones divertidas acerca de las actividades o profesiones
que cada uno desempefia en su vida cotidiana.

Juegos mimicos - Educa los sentidos

La mimica puede ser otro recurso 8gil y entretenido para efec-
tuar presentaciones. Es posible que cada subgrupo se subdivida
por parejas con el propSsito de que cada persona represente mf~-
micamente las caracteristicas personales y actividades de su
compafiero, por ejemplo: se imita la labor del carpintero, del
chofer, del agricultor, etc.. Cuando alguien adivina cull es la
actividad representada, el que hizo 1a mfmica dird el nombre del
compafiero a quien representa afadiendo algunos detalles comple-
mentarios: numero de hijos, origen, etc.. En enseguida, el com-
pafiero presentado hard la mfmica correspondiente a la presenta-
cién de su compafiero. Después se pasard a otra pareja y asf
sucesivamente hasta que todo el mundo se haya presentado. La
espontaneidad, los comentarios chistosos y-en general los apor-
tes que hagan los participantes ayudardn a mantener un ambiente
jovial, muy importante para el desarrollo del trabajo con el
grupo.
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14. Técnicas que ayudan a fijar contenidos:

En la medida que el trabajo con un grupo avanza es importante
reforzar la participacién de sus miembros. Esto es posible a
través de preguntas de control que inciten a la reflexién y

se proyecten hacia acciones posteriores. Sinembargo, la forma
de hacerlas es muy importante. Un grupo con nivel de escolari-
dad bajo, en el cual haya muchas personas tfmidas debe tratarse
con especial cuidado. Las preguntas pueden causar temor proyec-
tando el efecto contrario que se persigue. Existen juegos como
el TINGO - TANGO, que permiten las preguntas y las hacen diver-
tidas. Se realiza como sigue:

Materiales:

Una caja o recipiente en donde puedan meter varias tiras de pa-
pel sobre las cuales el orientador formula preguntas acerca del
trabajo o actividades que el grupo estd desarrollando.

Objetivos:

Ayudar a fijar conocimientos de una forma amena, facilitar la
partfcipacidn de todas las personas dentro del grupo, y reflexio-
nar y conceptualizar sobre las acciones desarrolladas.

Mecanica:

Los participantes forman un circulo, se pueden sentar en el sue-
lo, en sillas, o simplemente permanecer de pie. El orientador
forma parte del cifrculo. Cuando todo el mundo esté ubicado, el
orientador harad rotar la caja en un sentido del cfrcudo. En la
medida en que la cajita es recibida el orientador ird diciendo:
Tingo, Tingo, Tingo. . . subitamente, cuando diga Tango, la caja
se detendrd en las manos de la G1tima persona que la haya cogido.
Esta procederd a abrirla y sacard cualquier papeletica respon-
diendo l1a pregunta que le toque en suerte. En caso de que no

\
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pueda responderla, cualquier otro miembro del grupo lo hari,
también se podrd complementar o ampliar determinada respuesta.
E1 juego proseguira hasta cuando se agoten las papeletas.

Se ha mencionado algunas de las posibilidades de 1a recreacidn
dirigida como herramienta de trabajo con la comunidad. A través
de lo que se describid podemos ensayar algunas conclusiones:

- La Recreacion Dirigida es una herramienta manejable por medio
de una serie de técnicas: juegos, actividades, ejercicios,
ete.. Representa una ayuda importante en el trabajo con la
comunidad.

- Es un medio para conseguir determinados propdsitos. En nin-
giin momento representa una solucidn acabada.

- Un aspecto determinante en el trabajo con la comunidad es la
actitud del orientador. E1 buen empleo de su sentido comin
debe ayudarlo a establecer cudles técnicas utilizar, cuando
y con quién. Esto le permitira, asimismo, ser receptor de
las inquietudes del grupo con el cual trabaja, y en esta me-
dida variar, adaptar e incrementar, si es el caso, el tipo de
técnicas que se adeciien mis a una determinada circunstancia.

- La recreacion no es "buena", ni "mala" en s misma. Esto de-
pende de su empleo.

- La Gnica forma por medio de 1a cual se logra refinar y conocer
realmente una determinada técnica, es a través de la experien-
cia. Por eso aquf se han sugerido alternativas de accidn den-
tro de una serie de técnicas recreativas.

- Serd mision de cada orientador ver en qué medida puede servir-
se de ellas, complementdndolas, varidndolas y adaptandolas a
sus necesidades concretas.
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Dentro del mismo espfritu que formulamos las anteriores conclu-
siones, tambi@n: podemos hacer unas recomendaciones de tipo muy
general que pueden ayudar a una mayor eficiencia en el empleo
de técnicas como las mencionadas.

1)

2)

3)

Antes de comenzar actividades de trabajo mds formales con un
grupo, es conveniente propiciar 1a integracidn del mismo a
través de juegos o actividades que acerquen a la gente en un
sentido fisico. Esto facilitard un contacto intelectual
posterior, indispensable para un trabajo sistematico.

Hecho ésto se puede buscar el medio de comprometer a la gen-
te en trabajos mas concretos que los ayuden a conocerse en
actividades que impliguen un mayor reconocimiento a nivel
intelectual: como conocimiento de las personas y de sus acti-
vidades, aplicacion de los conocimientos individuales con

los trabajos de grupo, discusiones, etc..

Es conveniente estar pendiente de introducir elementos y
actividades recreativas que ayuden a la comunidad a desper-
tar y mantener vivo el interés y la capacidad crftica acerca
de su trabajo.

Algunos puntos de reflexidn:

1. ¢Qué es Recreacidn Dirigida?
2. ¢Quién la utiliza?

3. ¢Con quién?

4. (lPara qué?

5. ¢Como?

Anexo:

Los siguientes ejercicios complementan las actividades anterior-
mente planteadas.
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Es importanta sefialar que &stos, como los otros juegos enuncia-
dos no son una receta, sino que constituyen alternativas de
trabajo.

A veces es necesario mostrar a un grupo la importancia de saber
observar. ESto se podrd lograr a través de juegos que asf lo
ejemplifiquen.

E1 orientador deberd utilizarlos de acuerdo a la naturaleza de
cada grupo, teniendo en cuenta los que considere mds oportunos.

¢Quién es el Director...?
Objetivo:
Resaltar y desarrollar las cualidades de observacién.

Los participantes eligen entre elloa a una persona, 1lamémosla
X, para que inicie la actividad, quien deberd salir del recinto
en donde estén reunidos. Cuando X se haya salido, los otros
jugadores escogeran entre ellos a uno en el recinto. E1 Direc-
tor secreto tratara de dirigir a los presentes sin que los ad-
vierta X -guifiando el ojo, haciendo gestos o movimientos de
brazos y piernas, etc.-. Todos deberdn imitar al Director; en
tretanto X, observandolos con detenimiento, intentard descubrir
al iniciador del movimiento o Director Secreto. Si 1lega a ser
descubierto, @l Director pasard a desempefiar el papel de X.

Se continuard hasta cumplir el objetivo del juego, teniendo mu-
cho cuidado en no aburrir o cansar a los participantes.

Nota:

No es recomendable la ejecucion de esta actividad con grupos de-
masiado numerosos. En caso de que el grupo exceda de 20 perso-
nas, serd necesario dividirlo o subgruparlo. De esta manera

cada subgrupo podrd realizar independientemente 1a misma acti-
vidad.
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EV de las Tres Ciudades:

Objetivo:

Permitir a los participantes familiarizarse unos con otros.
E1 orientador, 11amémoslo X, iniciard el juego.

Los jugadores se sientan en rueda correspondiéndole a cada uno
una silla, sin que sobren sillas. Cada jugador recibird el
nombre de una de las tres ciudades escogidas, por ejemplo,
Santa Marta, Barranquilla, Cartagena o cualesquiera otras tres.
X, en este caso el Orientador, nombra una o mds de las mencio-
nadas ciudades. Los jugadores de las ciudades nombradas cam-
bian de sitio entre sf. X, por su parte, tratard de coger el
puesto de uno de ellos. E1 jugador que se quede sin puesto
pasard a desempefiar el papel de X.

Nota:

Esta actividad es recomendable, también como distraccidn que
sirve para distensionar los nervios y desentumecer musculos
después de una jornada de trabajo intenso.

“Yo" "estoy" "sentado" "en" "el" "restaurante", "esperando

a"ll.

Objetivos:

Similar al anterior. Ayuda a memorizar los nombres de los par-
ticipantes.

Los jugadores se reilinen, formando un cfrculo; cada uno se sienta
en una silla, dejando una desocupada. El1 jugador ubicado a la
izquierda de la silla vacfa comienza el juego moviéndose hacia
esa silla y diciendo: "Yo". Quien estaba inmediatamente a su
izquierda se mueve a la vez a la silla que acaba de ser desocu-
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pada y dice "estoy"; los siguientes, moviéndose consecutivamente
hacia la silla desocupada dirdn de acuerdo al caso "sentado" “en"
"el" "restaurante". Cuando le toque el turno a quien le corres-
ponde "Esperando a"..., el jugador 1lamara a cualquiera de las
personas participantes quien dejara su lugar y ocupara el lugar
contiguo a quien 1o ha 1lamado. E1 jugador ubicado a la izquierda
de la silla recién desocupada inicia el juego nuevamente, utili-
zando las mismas palabras de antes "Yo", etc....






ANEXON*® 2

TECNICAS PARA IDENTIFICAR

ALTERNATIVAS DE SOLUCION






I. ANALISIS MORFOLOGICO 1/

1. Propésito

E1 an§1isis morfolSgico permite generar un gran nlmero de combinaciones
entre diferentes elementos, para ser utilizadas en un andlisis posterior.

2. Usos
Puede usarse para:

a. An8lisis de problemas en forma sistemitica.

b. Desarrollo de proyectos y programas alternativos.

c. ldentificar situaciones futuras alternativas, bajo las cuales
podrfa enmarcarse un determinado problema.

3. Descripcibn

La técnica es Gtil para descomponete o separar los elementos de un
problema, identificar los atributos de cada elemento y sintetizar alterna-
tivas de solucién, mediante 1a miitiple combinacién de los atributos.

Un elemento es cada uno de los componentes o partes de un problema.
Por ejemplo, 1a poblacién, l1a tenencia de la tierra y el.clima, pueden ser
elementos de un programa de desarrollo rural.

Un atributo es un estado, condicifn o caracteristica especffica refe-
rida al elemento. Por ejemplo, la poblacién afectada (elemento) por un de-
terminado proyecto podrfa ser integrada por productores tecnificados o tra-
dicionales.

1/ (Adaptado de Delp, Peter, et. al., Systems Tools for Project Planning.,
Intemational Development Institute, Indiana University.



Esta clasificacifn darfa dos atributos de ese elemento.

Ventajas

Permite generar un gran nlmero de soluciones alternativas al pro-
blema planteado.

La naturaleza exhaustiva del método reduce la probabilidad de pasar

b.
por alto algunas posibles soluciones.

c. Debido a que el proceso de sintetizar soluciones altemativas es
sistemitico, 1a técnica evita los sesgos y prejuicios de las perso-
nas fnvolucradas en su aplicacibn.

Limitaciones

a. Un gran nlmero de problemas conlleva un gran nimero de elementos
y atributos, 1o cual puede generar tal nlmero de soluciones posi-
bles que resulta diffcil evaluarlas.

b. S4 algim elemento importante del problema es pasado por alto, el

anflisis realizado se verf afectado. La técnica no asegura que
todos 10s elementos serdn especificados, eso depende del amalista.
Sin embargo, otras técnicas como l1a "Red de Pertinencia" (Tree
Diagram) o 1a "Matriz para descripcifn de Sistemas" (Systems Defi-
nition Matrix), pueden ser Gtiles para evitar que esto suceda.

Supuestos importantes y recursos necesarios

En esta técnica se asume que un problema o tarea es divisible en
elementos discretos, cada uno de los cuales puede tener uno o wés
atributos alternativos. E1 analista pudde siempre definir el pro-
blema, de tal manera que dicha descomposicidn sea factible.



b. E1 conocimiento relativo al area problema y 1a destreza para
componer el problema en sus elementos, son esenciales para
aplicar la técnica efectivamente. Se requiere su habilidad
para reconocer combinaciones potencialmente novedosas.

c. E1 tiempo necesario depende de 1a complejidad del problema y
del nimero de elementos identificados. E1 tiempo requerido
incrementa rapidamente en funcion del nimero de dtementos
identificados. Un problema simple puede necesitar menos de un
dfa.

7. Insumos requeridos

Se debe hacer un planteamiento claro y concreto del problema a ser
analizado.

8. Productos

Genera un nimero de soluciones alternativas al problema propuesto,
sintetizadas a partir de las combinaciones de atributos correspondientes
a los diferentes elementos identificados.

Debido a que le nimero de soluciones posibles resultantes puede ser
muy grande (una tabla de 4 elementos y dos atributos para cada uno, puede
generar 16 alternativas), es conveniente descartar aquellas combinaciones
que sean fisica o tedricamente imposibles, o :que no sea viable ponerlas
en practica. |

9, Procedimiento

a. Identificar los elementos y sus atributos

i. Considerar el problema tal como estd planteado y pensar
sobre los elementos o componentes que integran la situa-
cion problemdtica.



ii.

Generar tantos atributos como sea posible. A menudo
algunos atributos se piensan primero que el elemento,
lo cual ayuda a definir a éste y luego agregarle otros
atributos.

b. Desarrollar la tabla de atributos

i.

ii.

Organizar los elementos y atributos en forma matricial
(ver Figura N2 1).

Registrar cada elemento con sus atributos en una misma
fila. '

c. Sintetizar alternativas

ii.

i,

iv.

Seleccionar un atributo de cada elemento.

Combinar los atributos seleccionados para describir una
alternativa particular.

Descartar las combinaciones que no son factibles o las
que son ildgicas.

Verificar si las combinaciones restantes ofrecen solu-
ciones factibles al problema.



FIGURA N2 1
“ANALISIS PARA UNA POLITICA ENERGETICA"
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iIl. CONSTRUCCION DE ESCENARIOS 1/

1. UTILIZACION

a) Propdsito

Un escenario proyecta el estado futuro de un sistema basado
en supuestos con respecto a interacciones y condiciones ex-
ternas.

UTILIZACION

E1 escenario puede ser empleado para:

1) Identificar y clarificar principales temas para el debate
entre un grupo de formuladores de polftica y grupos de in-
terés.

2) Para formular una narracién del comportamiento dindmico de
un sistema social, por ejemplo, para interpretar los resul-
tados de un diagrama obal.

3) Proveer de insumos a otras técnicas tales como 1a de juegos.

4) Proveer un marco para proyecciones normativas en relacidn a
condiciones futuras deseadas.

2. DEFINICIONES CLAVES

1) Un “sistema" es una coleccidn de componentes, los cuales
interactiian para lograr una funcidn comiin.

1/ : (Adaptado de Delp, Peter. et. al., Systems Tools for Project
Planning., International Development Institute, Indiana Univer-
sity.




2) Un "escenario-estado" describe condiciones y eventos (el
estado del sistema y el contexto externo) en un punto inico
del tiempo.

3) Un "escenario transitorio" proyecta los cambios y las accio-
nes alternativas sobre un sistema en varias etapas de evolu-
cién del mismo.

DESCRIPCION BREVE

Un escenario es una proyeccion narrativa de los estados futuros
de un sistema. Se desarrolla a partir de una descripcifn de las condiciones
presentes y la proyeccidn extrapolada de las condiciones futuras. La pro-
yeccidn se basa en cambios esperados en las restricciones externas, y las
posibles interacciones entre las variables del sistema en su progresidn, de
las condiciones actuales hacia un determinado estado futuro.

Un escenario podrd ser, o un "escenario transitorio" que traza
la evolucion del sistema en un perfodo de tiempo determinado, o también pue-
de ser un "escenario-estado" para un punto Unico en el futuro.

VENTAJAS

1) Los escenarios ayudan a iluminar acerca de las interacciones en
las dimensiones sicoldgicas, sociales, econémicas, culturales y
polfticas, de un sistema en una forma que permite el entendimien-
to de un sinnlmero de interacciones al mismo tiempo. Son espe-
cialmente Utiles para decisiones de polftica.

2) Generalmente se argumenta que los escenarios 1laman la atencidn
hacia un rango mayor de posibilidades que deben ser consideradas
en el andlisis del futuro.

3) Los escenarios son una ayuda para estimular y disciplinar la
imaginacion.



4) Los escenarios generalmente poseen un valor ilustrativo y peda-
gdgico para el decisor.

LIMITACIONES

1) Es una tarea formidable el tomar en cuenta y predicir al mismo
tiempo con éxito el inter-juego de varias dimensiones, por ejem-
plo: sociales y polfticas.

2) Los escenarios sufren de exclusividad. Generalmente representan
solamente el punto de vista de aquellos expertos que los han cons-
truido, y no existe ninguna garantfa de que el futuro ha sido
predecido en forma precisa.

RECURSOS REQUERIDOS

Nivel de esfuerzo

E1 decisor y el analista colabora en definir el tema del escenario.
El analista identifica y organiza, e interacta con un grupo de expertos
para comprender el sistema presente y construir los escenarios deseados.

Nivel de habilidades

E1 analista y los expertos deben de identificar las dimensiones prin-
cipales, asf como los atributos del sistema presente a fin de poder identi-
ficar nuevos desarrollos y comprender su cardcter y significancia.

Tiempo requerido

El tiempo requerido depende de la complejidad del sistema bajo estu-
dio y el perfodo de tiempo del escenario.

E1 analista y los expertos podrdn utilizar varios dfas construyendo

de tres a cinco escenarios diferentes que describan una misma situacidn
general.



DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

Definiciones suplementarias

1) Las "dimensiones" de un sistema son colécciones de sus atributos,
en donde, cada coleccidn representa un aspecto principal del sis-
tema, por ejemplo, polftico, econémico, social, sicoldgico.

2) Los "atributos” de un sistema incluye los elementos o componentes
del sistema y las interrelaciones entre ellos.

3) Un “"objetivo" consiste de un juicio de valores que satisface una
o mids necesidades humanas, por ejemplo: "promover la equidad en
el sistema escolar".

4) La “"fuerza motriz" constituye un atributo del sistema del cual
causard cambios en el estado del sistema dentro de un perfodo de
tiempo determinado.

5) El "estado del sistema base" consiste del conjunto de condicianes
actuales que describen las caracterisittcas esenciales del esce-
nario. Generalmente se denota con una S(t), en donde la “t" re-
presenta el tiempo presente.

6) Una "imagen intermedia", S (t+n), describe el estado del sistema
después de un intervalo de tiempo "n".

7) E1 “contexto externo" representa las restricciones en el sistema
base.

INSUMOS REQUERIDOS

La construccion de un escenario requiere un acuerdo previo sobre la
clase de escenario (ya sea de tendencias o de estado), el tema del escenario,
y el perfodo de tiempo que se abarcari.

E1 tema del escenario es generalmente un sistema o sector de un pafs
o una regidn, por ejemplo, la industria turfstica o la situacidn energética
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para el pafs de Napolandia o la estructura social de la poblacidn de una
cuenca geografica. El1 perfodo de tiempo varfa de acuerdo a 1a importancia
del sistema bajo consideracion. El1 perfodo de tiempo para un escenario,
para la mayorfa de las situaciones, deberd cubrir por 1o menos 15 afios a
fin de proyectarse mas alld de las caracterfsticas de la situacidn presente.
Imdgenes futuras se vuelven incrementalmente borrosas a medida que el perfo-
do de tiempo se extiende, limitando un escenario a un maximo efectivo de 30
afios.

E1 analista deseard o podrad tener en cuenta la necesidad de juntar a
un grupo de expertos, cada uno familiarizado con una dimensién principal del
sistema, sin embargo el escenario asimismo podra ser desarrollado utilizando
la técnica Delphi.

EL PRODUCTO DE LA HERRAMIENTA

La técnica del escenario genera una descripcién narrativa del estado
futuro del sistema. El1 formato consiste en una descripcidn del estado base
del sistema y una o mds imdgenes intermedias, junto con una descripcin de
contexto externo y las fuerzas motrices detrds de los cambios proyectados
(vedse 1a figura 1).

Uno o mds escenarios podradn ser construidos:

1) Diferentes escenarios de estado alternativo para un solo punto
en el tiempo.

2) Uno (posiblemente dos) escenarios transitorios que proyectarfan
los efectos de diferentes polfticas sobre la evolucion de las
condiciones del sistema.

Estos escenarios pueden ser comparados y contrastados para revi-
sion por parte del formulador de decisiones y otros grupos inte-
resados.
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SUPUESTOS IMPORTANTES

Un escenario es construido a través de una extrapolacion de condi-
ciones futuras, a partir de condiciones presentes y fuerzas motrices pre-
decibles de cambio. Consecuentemente, el supuesto fundamental en relacidn
al comportamiento dindmico del sistema va implicito: un sistema exhibe
condiciones actuales, las cuales son el resultado de todas las fuerzas pre-
sentes y anteriores que han actuado sobre el sistema. Sin embargo, los
sistemas sociales son auto-organizables y auto-regulables, y el sistema
actual podra ser influenciado a través de la anticipacion de condiciones
futuras. E1 poder dar cuenta de estos factores en la. construccidn de un
escenario, requiere que el analista esté al tanto de los efectos posibles
de acciones anticipadas sobre el estado futuro del sistema.

METODOS DE USO

Procedimiento general

Los siguientes pasos describen el desarrollo de un escenario tran-
~ sitorio y se basan en el trabajo de Durand (1982) y Gerandin (1973):

1) Construya el sistema-base del sistema

1.1 Identifique los subgrupos principales del sistema base.
1.2 Identifique los atributos de los subgrupos.

1.3 Selecciones uno de los atributos como 1a fuerza motriz de
cambio en el sistema.

2) ldentifique el contexto externo

2.1 Formule hipdtesis en relacidn a las restricciones sobre el
cambio o que afectaran el estado base del sistema.

2.2 Considere restricciones que podrdn cambiar durante el periodo
de tiempo considerado- para el escenario.
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3) Desarrolle la progresion hasta la primera imagen intermedia.

4)

5)

3.1

3.2

3.3

Identifique cualquier tendencia en las interacciones entre
atributos del sistema base para el intervalo de tiempo "n",
en donde "n" es precisamente de cinco a diez afios.

Identifique cualquier cambio en las restricciones externas
para el intervalo de tiempo n.

Si existe o se identifican tendencias alternativas o tenden-
cias competitivas, entonces construya una imagen intermedia -
en el periodo de tiempo (t+n), para cada una de las tenden-
cias principales.

Construya la imagen intermedia

4,1 Utilizando las dimensiones y los atributos identificados en

4,2

el paso 1, describa el posible estado del sistema o condi-
ciones que se espera reinardn el el tiempo (t+n).

Tome en consideration las fuerzas para el cambio, las res-
tricciones externas, y las tendencias internas del sistema.

Repita los pasos 3 y 4 hasta que el perfodo de tiempo deseado
ha sido cubierto :

5.1

5.2

La Gitima imagen intermedia se convierte en el nuevo estado
base del sistema.

Para progresar hacia imigenes intermedias y siguientes, con-
sidere los cambios a ocurrir durante el intervalo de tiempo,
(t+n) a(t+2n), etc.
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5.3 Termine el escenario con 1a (1tima imagen intermedia.

Si se desea construir un escenario normativo, el procedi-
miento en el paso 3 se invierte. En lugar de predecir la
imagen intermedia, el analista tratard de identificar las
acciones alternativas o polfticas que son necesarias para
lograr un estado deseable del sistema. Esto constituye
tfpicamente, un proceso iterativo, en donde primero un
conjunto de polfticas, mis las tendencias internas del
sistema, mis las condiciones externas, son utilizadas para
proyectar una situacidn posible. La discrepancia con el
estado normativo es utilizada, entonces para indicar polf-
ticas alternativas hasta que emerge la imagen intermedia
proyectada con la imagen deseable.

Ejemplo:

Un escenario fue desarrollado para la industria ganadera en
el pafs de Napolandia. El1 objetivo consistfa en "mejorar

la calidad de vida de todos los Napos". Los criterios que
estaban supuestos a indicar el logro de este objetivo: una
reduccion de las déficiencias nutricionales de la poblacidn,
y un incremento en la captacién de divisas extranjeras.

E1 estado base del sistema se describid de la siguiente ma-
nera: "Cuatro subgrupos han sido identificados: los ganade-
ros, los intermediarios, la industria empacadora de carne y
los consumidores de carne. Los ganaderos generalmente son
ndmadas y poseen el 90% del hato ganadero en Napolandia.

E1 mejoramiento genético del ganado y las pricticas de ali-
mentacidn son ineficientes. Los ndmadas poseen lazos emo-
cionales muy fuertes hacia el gando bovino y los ganaderos
cont{nlian vendiendo su ganado a los intermediarios. E1 ga-
nado 1lega a los consumidores a través de varfios niveles

de intermediarios, inflando por consiguiente los precios de
la carne.
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La industria empacadora de carne es relativamente pequefia
al presente, sin embargo estd en manos de una compafifa
multinacional de gran envergadura.

La carne es empacada principalmente para exportacién..."

Los atributos de los subgrupos considerados fueron el siste-
ma de valores de cada subgrupo, las relaciones econdmicas
entre los diferentes subgrupos y las instftuciones princi-
pales. La industria empacadora de carne es seleccionada
como la fuerza motriz para el escenario, debido a que tenfa
deseos de incrementar su tasa de crecimiento.

E1 contexto externo puede ser descrito de la siguiente mane-
ra:

Se mantendrdn favorables las condiciones de comercio con los
paises desarrollados. No se preveen condiciones climatolé-
gicas adversas a ocurrir durante el perfodo...

Comenzando con el estado base y el contexto externo, la pro-
gresion de escenario fue formulada para arrojar el siguiente
argumento o escenario: ‘

“Es el afio de 1987. 1la demanda de carne en los pafses desa-
rrollados se nota que incrementard tremendamente en los pré-
ximos siete afios. Para poder satisfacer esta demanda, una
compafifa multinacional invierte 20 millones de dilares en
una planta empacadora de carne orientada tanto hacia el mer-
cado interno como para el mercado de exportacion.

Esfuerzos educativos se llevan a cabo con el fin de lograr
que los ganaderos se asienten y aprendan mejores practicas
de mejoramiento ganadero y de nutricion. Esto asegurard
una oferta regular de carne para la empacadora. Existe
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considerable resentimiento por parte de los ganaderos. Dado
que solo algunos ganaderos han reaccionado positivamente a
los esfuerzos, a estos no se les permite pastorear la tierra
en cualquier momento o en cua1quieq parte que ellos deseen,
forzandolos por consiguiente a estaﬂiecerse en un solo lugar.

Ya en 1982, la planta empacadora de carne estara establecida;
1a mayor parte de los ganaderos se han asentado ain a rega-
fadientes. La compafifa multinacional paga altos precios por
el ganado a los ganaderos. Los intermediarios se ven forza-
dos fuera de sus vinculos tradicionales de oferta. Los inter-
mediarios, quienes manejan muchos otros productos alimenticios,
aparte de la carne, se organizan en una unidad cohesiva y ya
en 1985 se desarrolla una huelga por parte de ellos. Se da
entonces un acaparamiento masivo de alimentos por parte de

las amas de casa, y los precios suben en forma increfble.

Se le pide al ejército que provea camiones para el transpor-
te de alimentos esenciales..."

Varios escenarios de esta naturaleza fueron formulados para
revision y evaluacion por parte del decisor.

Teorfa

Los escenarios son construidos basados en una filosoffa de planifica-
cién que podria denominarse "futuro creativo®. Los escenarios son ayudas
efectivas para la toma de decisiones, siempre y cuando el centro decisor acep-
ta una filosoffa de planificacion de esta naturaleza. El1 futuro se deberd
disefiar en 1Tnea con los objetivos estipulados. Un futuro no serd aceptado si
simplemente consiste en una extrapolaci“on o extension de eventos pasados.

Los escenarios han sido utilizados ampliamente y son muy Utiles en la
formulacion de politicas. Se reportan en la literatura la construccién de
escenarios para sistemas politicos internacionales, asimismo, se reportan
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varias aplicaciones hechas en Francia, incluyendo planificacién regional
de desarrollo. Varios autores citan su aplicacién en la planificacidn
urbana. Asimismo, se reporta su utilizacidn por parte del Departamento
de Defensa, el cual utiliza la argumentacidn de escenarios polfticos.

Traduccién realizada para fines de capacitacién del libro "Systems
Tools for Project Planning. Delp. P. Thesen, A., Motiwalla, J.
y Seshadri, N. Indiana University. Bloomington. 1977.
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