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CAPITULO I

1.~ IDENTIFICACION DEL PROYECTO

El Pcoyecto Coopecativo Agcoindustcial (PROCAI) es .copiedad de la
Cooperativa Agropecuaria Regional Yoro Limitada (CARYOL) conformada por
una coopecativa (Pcimeco de Enero) y dos pre-cooperativas (San José de
Guaymitas y Maximo Aguilera). CARYOL est§ afiliada a la Unidn Nacional
de Campesinos (UNC) e inscrita en el Instituto Hondureiic de Desacrollo
Coopecrativo. Cuenta actualmente con 67 socios, campesinus dedicados al
cultivo del arroz y el maiz.

La actividad de PROCAI consiste en el pcocesamientc¢ y comecciali-
zacidén del arroz y subpcoductos (miga, afrecho), empacudos en sacos.
Presta ademads servicios de despulpado a productores no aienbros de la
cooperativa.

Est§ localizado en el caserfo de Guaymitas, aldea Brisas de la Li-
bertad, municipio de El1 Progreso, Departamento de Yoro, a 11 kilSmetcos
de la ciudad de El Progreso, la tercera del pafis.

Regionalmente, se ubica en el Valle de Sula, al nocte de Honducas,
el cual se caracteriza por una altitud de 300 metros hasta el nivel del
mar y es una zonda productoca de bananos, ganado vacuno, «afla de azlcar,
arroz, maiz, fcutales y otros cultivos. Es ademis, la zona donde exis-
te mayor concentracién industrial en el pafs, sobre todo en los alrede-
dores de San Pedro Sula.



CAPITULO I1I

“ IDENTIFICACION DEL PROBLEMA QUE LA AGROINDUSTRIA

1.- DIMENSION HISTORICA

HistSricamente, las zonas agricolas ubicadas en las riberas de los
rios del norte de Honduras han estado dedicadas al cultivo del arroz,
ya que son especialmente aptas para el mismo, sobre todo si se toma en
consideracibn que el arroz requiere de condiciones muy particulares
(mds que nada en lo que se refiere a la icrigacidbn de los terrenos)
para podec ser cultivado eficientemente. Es asfi como a finales de la
década de 1970, la regidn norte del pais generaba el 30% de la produc-
cién acrocera, y tal porcentaje se ha seguido mantenienc>.

El cultivo del arroz ha estado concentrado principalmente en fin-
cas menores de 10 hecticeas que, en 1974, de acuecrdo a datos tomados
del Censo Nacional Agropecuario, generaban el 54.7% de la produccibn
total, por lo que se puede decir que ha sido una actividad en la que se
han visto involucrados un gran niGmero de pequefios productoces rurales,
muchos de ellos campesinos.

A diferencia de otros granos basicos como el mafz y los frijoles,
que se producen tanto para el meccado como para el autoconsumo, el
acrroz es producido enteramente para el mercado, debido o que para poder
ser consumido requiere un proceso industrial comparativamente m&s cos-
toso que el del frijol o el mafz (que incluso suelen ser consumidos sin
ningGn proceso), el cual no ha estado al alcance de los productores




campesinos. Eitonces, el cultivo del arroz ha sido utilizado por ellos
como una fuente alternativa de generacién de ingresos con el fin de
cubrir necesidaGes de subsistencia que no podfan ser cuviertas con el
autoconsumo.

La produccidn de arcoz ha sido muy irregular aflo con affo, debido
sobce todo a la deficiente infraestructura de riego y dcenaje presente
en la mayorfa de las explotaciones agricolas, lo cual hace que las
cosechas dependan totalmente de las condiciones climatoldgicas, aspecto
que resulta particularmente importante en el caso de un cultivo de ma-
nejo tan diffcil. Sin embargo, la tendencia en el largo plazo ha sido
creciente y la demanda ha observado un fuerte ritmo ue crecimiento,
dSndose afios en que se ha tenido que importar para satisfacerla. Los
precios también mejoraron notablemente a lo largo del tiompo, especial-
mente en los dltimos cinco afios de la década del 70, pasando de L.15.50
el quintal de arroz granza himedo en 1975; a L. 24.00 en 1980.

Todo este proceso y la sucesidn de buenas cosechas que se tuvo a
finales de los 70's, motivd que a principios de los 80's se considerara
a la produccidn y procesamiento del arroz un negocio celativamente
estable y que proporcionaba aceptables mirgenes de ganancia. Se d4ié
entonces el surgimiento de varios beneficios de arroz privados que, su-
mados a los ya existentes, estructuracon un mercado de caracteristicas

oligopSlicas en el &rea del procesamiento industrial del arcoz.

También se ccearon grapdes expectativas para los grupos campesinos
productores de arroz. la zona del Valle de Sula es la parte de Hondu-
ras en la cual los niveles de organizacidn campesina han alcanzado su
mis alto grado de desarrollo. Fue pcicticamente la Gnica regidn del



pais donde se puso en imarcha la Ley de Reforma Agraria d¢ 1961 y la que
tuvo mayoc pacticipacién en los beneficios del Decreto No. 8 de 1972 y
la Ley de Reforma Agracia de 1975. Es ademis, la regibn del pafs en la
que las grandes centrales campesinas tienen un mayor act.vismo. Por lo
tanto, la lucha de los campesinos por la defensa de sus intereses y el
modelo de organizacidn cooperativa no son nuevos en la rejibn.

Ante las expectativas creadas por el auge arrocero, los grupos
campesinos comenzacon a buscar fSrmulas que les permitieran incrementar
los ingresos que recibfan pocr su produccién. En 1983, la pre-coopera-
tiva San Jos& de Guaymitas (fundada en 1982) y la Coopcrativa Primero
de Enero (fundada en 1980) gestionaron conjuntamente ante la UNC un
proyecto de maquinaria agricola para preparacibn de tierras, que signi-
ficaba una excelente posibilidad de incremento de la produccidn. Sin
embargo, enfrentaban problemas para la obtencibn de créditos para
insumos y semillas y, especialmente, para la comerciali.acién del pro-
ducto ya que, por no tener transporte y poc la reticencin de los campe-
sinos a venderle directamente a los beneficios privados (debida en bue-
na medida a factores culturales), el arroz era comprado por intermedia-
rios que imponfan sus condiciones en materia de precios y pesaje y que
muchas veces pagaban por debajo de los precios de garantfa, ante la
necesidad de los campesinos de vender su produccidn, ya que el acroz,
una vez cosechado y todavia himedo, se deteriora cr8pivamente (en dos
difas la cosecha se vuelve inservible).

En esa situacibn, surge en las cooperativas la idea de crear un
beneficio de arroz que, ademis de contribuir a resolver los problemas
ya citados porque vendrfa a facilitar la obtencidn de criditos y, even—
tualmente, convertirse en una fuente de créditc para los campesinos, y
eliminaria totalmente el problema de los intermediarios, podria venir a




inccementar el nivel de ingresos de los campesinos, ya que los micgenes
de ganancia del arroz procesado son mucho mayores. Comd paso previo,
los grupos procediecon a organizarse en una Cooperativa Regional, in-
corporando también a la Pre-coopecativa Maximo Aguilera (fundada en
1983) y es asi como en 1984 se crea CARYOL. Posteriocmente, se comien-
za a buscar asesocrfa técnica y financiamiento para la instalacién del
proyecto y, ante la desidia de la UNC, cuya participacisn se limitd a
dar el visto bueno, se termina recurriendo a CEPROD para que se
encargue de esa labor.

2.- DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

CARYOL est& integrada por 67 socios, que habitan en las siguientes
localidades: Guaymitas, Colonia Primero de Enero, Colonia San José& de
Guaymitas, todas ellas ubicadas a menos de 5 kilSmetros de PROCAI, en
dceas adyacentes a los terrenos de cultivo. Todos los habitantes son
campesinos, viven del cultivo del arcoz y del mafz y de su trabajo como
jornaleros agricolas. Las comunidades son tipicamente (urales, aunque
en los Gltimos afios han venido aumentando las influencias de el medio
urbano, dada su cercania a El Progreso. En ellas habitan
aproximadamente 1,200 pecsonas.

En 1984, cuando se formd CARYOL, las condiciones de vida de sus

miembros se podian resumir en los siguientes aspectos:

a) Vias de Comunicacibn: Las comunidades estan situadus a menos de 3
kilémetros de la carretera pavimentada El Progreso - Tela. Sin em—
bargo, no existfan caminos apropiados para llegar hasta ellas, ya
Gue sblo eran transitables por vehiculos automotore:s en determina-
dos peciodos del aiio.



b)

c)

a)

e)

£f)

g)

Vivienda: Vivian en casas de madecra o adobe, con piso de tiecra,
techo de lamina de cinc, dos o tres habitaciones. Lo contaban con
servicio de energia elé&ctcica, ni de acueductos y alcantarillados.

Educacibn: Aproximadamente el S0% de los socios cde la coopecativa
son analfabetos, aunque entre los jSvenes el procentaje es menoc,
ya que desde 1968 existe una escuela en Guaymitas.

Salud: Desde 1978 existe un Centco de Salud del Miiisterio de Sa-
lud PGblica en Guaymitas, que atiende relativamente bien las nece-
sidades de la poblacibén.

Tenencia de la Tierra: Todos los socios son pcopietarios de sus
terrenos, adjudicatarios del INA, y los tienen en operacibn. Tie-
nen 180 manzanas cultivadas de arroz y 100 de maiz en una
superficie total de 400 manzanas.

Niveles de Empleo: Durante los cuatro meses que dura la cosecha
del arroz, todos los socios est&n ocupados en ella. El resto del
aflo se emplean como jornaleros agricolas con pequeiits propietarios
privados, o como obreros asalariados en las plantaciunes de cafia de
azGcar. No existen altos fndices de desempleo o subenpleo.

Nivel de Ingresos: No existen datos confiables sotcre sus niveles
de ingresos en la época anterior a CARYOL, pero se puede seflalar
que su principal fuente de ingcesos era el cultivo del arroz, por
lo que dependian en gran medida de factores como la calidad de las
cosechas, el nivel de precios y su relacién con los intermediarios.
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En sus otros trabajos, ganaban cerca de L. 5.00 diacios como jorna- C R
¢

lecos y L. 8.00 diarios (en promedio) cortando c«fla. Se puede
decir que su ingreso anual estaba por encima del ingreso promedio l
en el &rea rural, pero esa es una situacién comin entre los campe-
sinos del Valle de Sula, sobre todo los que est&n ub.cados cerca de
grandes ciudades.

3.~ DIMENSION TECNOLOGICA

En este acdpite se incluirdn los aspectos relacionados con el. cul-

tivo y el procesdmiento del arroz, ya que se considera que ambos son
etapas insepacrables que condicionan el pcoceso agroindustcial.

A.- CULTIVO DEL ARROZ

Tradicionalmente, el arroz ha sido cultivado por lo:i campesinos de

Honduras con muy bajos niveles de mecanizacibn y sin utilizar insumos y

sistemas de ircigacibn y drenaje adecuados. El proceso se compone de

las siguientes tareas:

a)
b)

c)

d)

e)

Preparacitn de tierras: Se cealiza con machete sobre tecreno seco.
Aplicacibn de Berbicidas: Cuando es posible obteneclos.

Siembra: Se siembra manualmente sobre terreno himedo, generalmente
en el mes de mayo.

Aplicacién de Berbicidas.

Limpieza de malezas.



£f)

g)

h)

i)

i )]

Aplicacidn de Pertilizante.

Irrigaci6n: 15 dias después de la siembra, se inundan los terre-
nos. El método tradicional, en las explotaciones quc tienen siste—
ma de riego, ha sido el de riego poc gravedad, pcr medio de un
sistema de quineles que atraviesan 1los cultivos y que, al
desbordarse a causa de las lluvias, llenan de agua los campos sem—
brados.

Recoleccibn: Las mejores condiciones para la recole:cidén se dan en
terreno seco, pero debido a las caracteristicas del régimen de llu-
vias y a la inexistencia de sistemas de dc;enaje, por lo general se
hace cuando los terrenos estadn inundados, lo cual afecta la calidad
del producto. Las plantas son arcancadas totalmente a 8 pulgadas
del suelo y luego amontonadas en el lugar donde se huce el aporreo.
La recolecciébn se hace en septiembre.

Aporreo: Se hace para limpiar la maleza mayor. Se :olpean los ma-
zos de arroz contra barriles para gque el grano caiga.

El grano limpio se amontona a las orillas de las plantaciones, a la
intemperie o empacado en sacos, para ser vendido.

PROCESO INDUSTRIAL

PROCAI es una de las primeras experiencias caupésinds en el proce-

samiento industcial del arroz. Normalmente, tal actividad es realizada




por beneficios privados altamente mecanizados y con gran capacidad de
procesamiento. Haciendo a un lado las diferencias tecnnl8gicas emana-
das de distintas escalas de operacibn, el proceso indusicial de trans-
formacibn del arroz pasa poc las siguientes etapas:

a) Control de Calidad: Al llegar al beneficio se cla.ifica el arroz
de acuerdo al tamafio del grano y al grado de humedad.

b) Pesaje.
c) Limpieza: Mecanizada

d) Secado: En maquina secadora, horno de lefia o al sol.

e) Almacenaje: En silos o bodegas. El arcoz granza scco se deja al-

macenado y se va pasando a la maquina despulpadora en funcién de la
- demanda.

f) Despulpado: El arroz gcanza seco se pesa y luego es pasado a la
midquina despulpadora, que 1o descascara y pule, separando 1la
semolina cdel producto final terminado sin clasificar.

g) Pre—clasificado: Para separar el grano quebrado y difiado del ente-
ro. También es mecanizado y el subproducto desechiado es vendido
como miga o afcecho.

h) Clasificado: Se hace cuando el arroz va a ser embolsado. Se uti-
liza una miquina clasificadora.

i) BEmpacado: En sacos, manualmente, para ser vendido a granel, o en
bolsas, mecanizadamente, paca ser vendido por calidaces.



El acroz debe entregarse al beneficio a un 32% d: humedad como
mi&ximo, para que pueda ser procesado eficientemente. Ducante el proce-
80, pierde un 20% del peso himedo, ya que se comercializa a un 12% de
humedad como miximo. Después de despulpado, por cada quintal de acroz
hGmedo se suclen obtener entre 60 y 70 libras de arroz oivo, 5 libras de
miga y 10 de afcecho.

4.~ DIMENSION ORGANIZATIVA

Antes de la creacidn de CARYOL, la cooperativa y las dos pre -
cooperativas eran organizaciones independientes que func.unaban separa-
damente. Cada una de ellas estaba estructurada, de acuerdo a la Ley de
Cooperativas, en un Consejo de Administracidn compuesto por 5 miembros
y electo por dos affos, una Junta de Vigilancia y la As.mblea General,
integrada por todos los socios y considerada la mixima .autoridad. Sin
embargo, el funcionamiento de las cooperativas no era apropiado, ya que
sSlo actuaban como tales al momento de gestionar criditos y ayuda
técnica o para resolver problemas comunales, mientras que en lo referen-
te a la produccidn y comercializacidn, los socios actuaban individual-
mente, lo cual les impedia implementar mecanismos de ay.da mutua y los
colocaba en una posicién débil frente a los intermediarios. El primer
intento de trabajar conjuntamente fue el proyecto de maguinaria agrico-
la de 1983, el cual se constituyb en el primer paso para el surgimiento
de CARYOL vy PROCAI. Al unirse las tres coopertivas y crear el
beneficio, la estructura organizativa sufrid cambios. Se mantuvo la
estructura anterior para la toma de algunas decisiones propias de cada
cooperativa, pero se organizd un Consejo de Administraciébn, una Junta
de Vigilancia, un Comité de Crédito y un Comité de Recoleccibn de
CARYOL. El Consejo de Administracidon est3 compuesto por 5 miembros
(Presidente, Vice-presidente, Secretario, Fiscal y Tesorero) electos en




Asamblea General de CARYOL y sus principales funciones son: dirigir la
operacidn de PROCAI, avalar los planes de produccifn de las cooperati-
vas, proveerlas de semillas, insumos y financiamiento para el cultivo.
La Junta de Vigilancia estd integrada por un representante por coope-
rativa y su labor es supervisar al Consejo de Administracién.

El Comité de Cré&dito estd integrado por un representante por cooperati-
va y su funcibén es vigilar que los socios no le vendan produccibn a los
intermediarios. La evaluacidn del funcionamiento de esta estructura
organizativa ser8 hecha en el Capitulo IV.



CAPITULO III

® BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOLUCION *

En 1964, CARYOL encaryd al Promotor Rafael Montoya, que habfa tra-
bajado en el proyecto de preparacidn de tierras y laboraba tambi&én para
CEPROD, la elaboracibn de un estudio de factibilidad de un beneficio de
arroz, con el propdsito de resolver el problema que representaba la
presencia de los intecmediarios y las dificultades crediticias, buscan-
do adeniis generar un mayor nivel de ingresos para los asuciados.

Después de elaborado el estudio, el mismo fue prescntado a CEPROD
para que, a partic de &1, elaborara y pusiera en ejecucién el proyecto
definitivo. Se inicid con 6 cooperativas, pero 3 de ellus se retiraron
pronto porque tenfan desconfianza en que el proyecto pudiera materiali-
zarse, debido a que el Instituto Hondureflo de Mercadeo Agcfcola habfa
hecho varios intentos similares en la zona y todos habian fracasado an-
tes de su concrecibn.

CEPROD se comprometid a conseguir financiamiento para el equipo.
la maquinaria, la planta, un pequefio fondo de retorno y a proporcionar
capacitacidn. Se gestiond entonces con diversas instituciones europeas
de ayuda' al desarcrollo y se logc§ que la mayorfa de lo nucesacio fuera
cedido en calidad de donacibn. Solamente se tuvo Gue contratar un
préstamo por L.200.000.00 con la Fundacifn Interamericana, al 10% de
interés y con 4 aflos de gracia, del cual se han recibido hasta ahora
L.117.000.00.

Al inicio del proyecto, CEPROD did cursos sobre cultivo y proceso
industrial para capacitac a los socios.

19 _




La construccidn de planta y la instalacibn Ge la maquinaria fue
hecha por los socios bajo supervision de CEPROD. PROCAI comenzd a
operar a mediados de 1985, siendo CARYOL propietaria de toda la insta-
laci6n y con un muy reducido nivel de endeudamiento.

- 13-~



CAPITULO v

* CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA BOONOMIA CAMPESINA *

1.~ ASPECTOS PRODUCTIVOS

La creacién de PROCAI vino a mejocar en grado notable la produc-
cién de arroz entre las cooperativas, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, al darle seguridad a los socios de que su cosecha serfa
comprada por un precio justo y la posibilidad de obtencr un beneficio
al cual antes no tenfan acceso, ya que la politica de uistribucién de
excedentes de PROCAI contempla el traslado a los socios Gel 30% de las
ganancias generadas. Asimismo, los campesinos tuvieron garantizada
ayuda crediticia para la produccibn, la cual suele ser proporcionada
por PROCAI en forma de semillas, herbicidas, fertilizantes y, en oca-
siones, maquinaria para la preparacidn de terrenos y el hrombeo de agua.
En sus cuatro afios de operacién PROCAI ha entregado pcéstamos para la
produccidn por casi L. 175.000.00

Todo esto hagenerado aumentos en la produccién y en la calidad del
producto final porque, dadas las condiciones favorables, los campesinos
tomaron conciencia de la necesidad de mejorar. Antes de 1985, se obte-
nia un rendimiento por manzana de 84 quintales en promedio.
Actualmente, el rendimiento promedio est8 alrededor de los 105 quinta-
les por manzana. Sin embargo, no todos los problemas hun sido resuel-
tos. El arroz pcoducido es todavia de mala calidad, detrido principal-
mente a las Geficiencias del sistema de irrigacin y a la inexistencia
de un sistema de drenaje. También se considera que las tierras poarian
dar un mayor rendimiento si se mecanizaran parcialmente algunas etapas
del proceso (sobre todo la preparacién de terrenos, la rucoleccibn y el
apocreo). El objetivo actual de CARYOL apunta hacia ahi y, a partir:'de

L




eso, llegar a obtener dos cosechas anuales, meta que ya est&n logrando
algunos productores privados de la zona.

PROCAI ha tratado de fomentar entre los campesino: el cultivo de
parcelas colectivas. cuando se creb, se impuso a las coperativas, co-
mo requisito para integrarse al proyecto, que parte d¢ la produccién
fuera realizada en parcelas colectivas. Sin embargo, tal esfuerzo no
ha dado resultados muy positivos hasta ahora, ya que los socios priori-
zan su parcela individual y le dan muy poca importancia al trabajo en
grupo. En 1987, apenas el 7.9% de la produccidn total (ue generada en
parcelas colectivas.

2.~ OOMERCIALIZACION

' Como ya se sefials, el objetivo fundamental de la creacibn de
PROCAI era eliwinar la dependencia que los campesinos tenfan frente a
los intermediarios en la comercializacibn. Es asf coio, desde 1985,
PROCAI ha venido comprando la mayor parte de la produccién de los tres
grupos a precios aceptables y, luego de procesarla, ha vindido el arroz
oro, principalmente a mayoristas. En sus cuatro afios ¢d: operacién, ha
comprado a los campesinos 17506.35 quintales de arroz, a un precio pro-
medio de L. 22.04 el quintal, generando inyresos para los socios por
L. 378,845.41. AGn asi, se calcula que los socios vence. a intermedia-
rios aproximadamente el 30% de la produccibn. El principal motivo para
gue esto se 48, se deriva de la polftica de compcas y crédito de
PROCAI, que consiste en cancelarle al socio el valor del 50% de su
cosecha y tomar otro 50% como abono a su deuda. Muchas veces el socio,
necesitado de dinero en efectivo, vende a los intermediarios, quienes

pagan casi de inmediato por todo el arroz que compran. Una de las



consecuencias de este fenb&neno, ligado a algunas concosiones que ha
hecho PROCAI en materia crediticia (precisamente paca tratar de evi-
taclo) ha sido la alta tasa de morosidad entre los socios (en 1987 era
del 57%), lo cual genera problemas para el normal desenv.lvimiento de

la empcesa.

Otro problema generado en la compra de materia prima, es que la
produccidbn de los grupos campesinos vendida a PROCAI ha :ido menor a la
planificada. En un principio, se habfa estipulado como meta 10,000
quintales anuales, pero eso nunca ha sido alcanzado v PROCAI, para
mantener (al menos con bajas tasas de desutilizacidn) funcionahdo su
capacidad instalada, ha tenido que comprar arroz a particulares, entre
los que se incluyen pequefios propietarios rurales y otra: cooperativas.
Entre 1985 y 1988 se ha comprado a particulares 9,001.61 quintales de
arcoz, a un precio promedio de L. 22.23, que han represeiitado un egreso
de L. 200,110.24. Esto tambi®n tiene su lado positivo, ya que se han
recibido ofertas de otras cooperativas para integrars. al proyecto,
pero tal ampliacidn no es posible sin antes mejorar la. capacidad de
pcocesamiento Ge la enpresa.

En conclusibn, PROCAI significd para el campesino un mercado con-
fiable al cual vender su produccibn y, en t&cminos generales, vino a
wejocar su nivel de ingtesc; por concepto de ventas de urroz. Ademis,
se constituyd en un ente comecrcializador del producto procesado, que
incorpord a los grupos involucrados en €l a una fase del proceso agro-
industrial a la que antes no habfan tenido acceso (la cumercializacibn
de arroz oro), aspecto que serd tratado mis adelante.

-16-




CAPITULO Vi

® OONTRIBUCION DEL PROYECTO AL PFORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION *

Los cambios estructurales que se dieron como paso previo a la
creacibn de PROCAI, constituyeron definitivamente un hecho importante
para el fortalecimiento del esquema organizativo de las cooperativas
involucradas. Lo mds importante fue que tres organizaciones de ceduci-
da membresfia se unificaron, creando una nueva estructura, superior
desde el mismo momento en que incorporaba a un mayor nlin:ro de.personas
Yy, por lo tanto, tenfia mis capacidad ppara defender los intereses de
los campesinos. o

El segundo aspecto a considerar es qQue esa unifica:ibén se dib al-
rededor de un objetivo especifico bien definido: 1la crvacibn y puesta
en operacidn de una empresa cooperativa agroindustrial de arroz, lo
cual vino a dinamizar la participacién y la mec8nica de trabajo de los
socios. Ligado a esto, CEPROD facilitd a los socios, al inicio del
proyecto, cursos de formacidn cooperativa, que les proporcionaron una
mejor perspectiva del significado y posibilidades de su crganizacidn.

Al irse desarrollando el proyecto, la participacidén de los socios
ha sido relativamente aceptable, han tomado el proyecto ¢omo algo posi-
tivo y suelen ser muy vigilantes, sobre todo en materia de distribucibn
de excedentes, lo cual podrfa indicar gue parte de los sucios priorizan
la funcién de PROCAI como generador de ingresos personal:s, en relacibn
a su funcibdn como promotor del fortalecimiento organizacional, lo cual
puede verse como un aspecto negativo. El nivel de toma de conciencia y
de identificacibn con el proyecto no es igual en las tres cooperativas,
siendo mas elevado en 15 Primero de Enero y menor en la Maximo Aguile-

ra.
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Los socios participan en la toma de las principales decisiones,
desde la eleccidn del Consejo de Aaministracién hasta la tormulacidn de
planes de inversidén, tanto de PROCAI como de las cooperativas, utili-
zando como mecanismo a la Asamblea General. A pesuar que no se ha
logrado que la produccibén de materia prima se realice couperativamente,
s{ se ha conseguido que se planifique en conjunto, lo cual ha signifi-
cado un avance organizativo. El Consejo de AdministraciSn toma las
decisiones de caricter operacional, pero siempre uantiene informados a
los socios.

Recientemente, se han generadb algunos problemas organizativos,
debido a que la cooperativa Primero de Enero no acepta a sus represen—
tantes en el Consejo de Administracidn, que fueron elect.os en Asamblea
General de CARYOL, porque no creen que tengan suficiente capacidad para
dirigir PROCAI. Este conflicto demuestra, por un lado, la dificultad
para conciliar los intereses de los distintos grupos integrantes con
los del proyecto y, por otro lado, el gran inter&s que tienen los so~
cios en que el proyecto se desarrolle correctamente.

Ciertamente, las disensiones internas han venido auientando paula-
tinamente, ya que al inicio del pcoyecto se trabajaba mis integralmen-
te. Independientemente de los problemas internos de cida una de las -
cooperativas y de conflictos personales que puedan tener alguna
incidencia, los problemas podrfian deberse & los altos niveles de moro—-
sidad de muchos de los socios y a que la generacibn y cistribucién de
excedentes por parte de PROCAI ha sido menor a la esperada (de hecho,
en el procesamiento y comercializacibn de la cosecha de 1897 se
generaron pérdidas).
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De todos modos, aunque la Cooperativa Priierc de Enero ha
anenazado con no entregar la cosecha de 1988, todavia no se han
producido rowpimientos abruptos ni deserciones, lo cual indica la vo-
luntad de seguir adelante.
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de acuerdo al estado de la demanda. Antes de hacer el despulpado, el
acroz se pesa nuevamente y se revisa para establecer las pérdidas por
almacenamiento, que suelen ser de alrededor del 5%, prodicto sobre todo
de animales depedradores. La miquina despulpadora, imjulsada por un
motor diesel, primero descascara el producto en una zacanda de compre-
s8ién que separa la semolina del producto final terminad., sin clasifi-
car. Tiene capacidad paca convertir 10 quintales de arroz granza seco
en 6 quintales de arroz oro cada hora. Al sacarlo de la despulpadora,
el arroz es pasado a una zaranda manual preclasificadoca (adaptacidn
hecha poc los socios de PROCAI) que separa la miga y el afrecho .(grano
quebrado o muy pequefio) del arroz oro. Luego el producto se empaca en
sacos de pcolipopileno de 100 libras para ser vendido 1 los mayoris-
tas.

A pesar de que PROCAI cuenta con una m8quina clasificadora que de-
termina dos calidades de arroz y una maquina embolsadoru, no se dedica
a empacar el arcoz en bolsas de 5 libras y venderlo directamente al
consumidor, debido a que la calidad del arroz que pruduce no puede
competir con la de las comgpafifas que se dedican a esta rama de 1la
comercializacidn del acroz.

2.- PROBLEMAS CON EL PROCESO INDUSTRIAL.

El primer. pcoblema que enfrenta PROCAI para el me or desenvolvi-
miento de sus actividades se refiere a la calidad de la materia prima.
Para que el arroz pueda ser procesado eficientemente, dele ser entrega-
do al beneficio a un 328 de humedad y con un tamafio determinado pero,
muchas veces, debido a los problemas que se presentan en la etapa de
cultivo, llega excesivamente himedo o muy pequefio.
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La polftica de PROCAI en estos casos es establecer precios dife-
renciales de acuerdo a las distintas calidades de la materia prima
pero, aGn asf, los problemas persisten, ya que la baja calidad, adem&s
de gue se constituye en un factor que incrementa las pércidas por dete-
rioco y la cantidad de arroz que tiene que venders:: como miga o
afrecho, impide que PROCAI pueda dedicarse a vender arcoz clasificado
en bolsas, manteniendo parte de su equipo ocioso. '

En segundo lugar, estd el problema de la baja velocidad de opera-
cibn de la secadora. Esto obedece a un mal cSlculo en la compra de
imaquinaria cuando se instald el beneficio. Ko se tomd en cuenta que la
afluencia de materia prima a la planta se concentra fundumentalmente en
los meses de septiembre y octubre, cuando salen de las cosechas y, ge- .
neralmente, la secadora no tiene capacidad para procesa: todo el arroz
que llega al beneficio en esa &poca, corriendo el ricsgo de que se
pierda parte de la materia prima, debido al rdpido graco de deterioro
de la misma, ya que PROCAI no cuenta con silos de aluacenamiento de
arroz hGmedo (esos silos son muy costosos y solamente un beneficio pri-
vado de la zona ha logrado instalarlos).

A pesar de que, tebfricanunte, la capacidad de proc:samiento de la
secadora es de 160 quintales diarios (considerada insuficiente para los
meses de septiembre y octubce), en la prS&ctica resulta ser afin menor,
debido a loz problemas que se presentan con el motor diesel gque la
impulsa, el cual suele jpxresentar mal funcionamiento rrecuentemente,
afectado por problemas de suciedad, recalentamiento y mantenimiento de—
ficiente.

Ademis, consume una gran cantidad de diesel (el consumo de diesel
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por carga de secado estd estimado en L. 130.00) incidierndo fuertemente
sobre los gastos de operacidn. En 1987, se gstaron L. 7,029.65 en
compra de diesel, lo cual constituyS un 14.4% del gast.o total. Para
ponec un ejemplo de las pérdidas que ocasiona a PROCAI ¢J mal funciona-
miento del motor de la secadora, en septiembre de 1987, de 3,780.57
quintales de arroz granza que fueron comprados, 1,586.54 (un 41.9%) tu-
vieron que ser revendidos nuevamente sin haber sido procesados.

Para tratar de resolver este problema, se construyS en 1987 una
plancha de secado al sol en el predio de PROCAI, que se usa para tratar
el arroz que va a ser reutilizado como semilla. Sin cmbargo, en las
épocas de mayor arribo de materia prima no resulta de mucha ayuda, ya
que los meses de septiembre y octubre son muy lluviosos. Recientemente
se comprd un horno de lefia para ampliar la capacidad de secado de la
empresa, pero el mismo no ha sido instalado todavia.

En la etapa de almacenaje solamente se presentan algunos problemas
menores y las condiciones de la bodega se consideran, ¢n general, ade-
cuadas. Su capacidad nunca ha sido rebasada, ni siquiera cubierta com-
pletamente, y se calcula que las pérdidas por almacenaje (animales de—
pedradores y humedad) son de alrededor del 5%. Sin embargo, &sto se
podria eliminar si PROCAI tuviera un silo de almacenami:nto, que ademis
vendria a representar un ahorro porque no seria necesario comprar sSacos
para empacar el arroz granza seco. En lo que se tiene de operar, se
han gastado L. 4,603.40 en compra de sacos, que constituyen un 3.8% de
los gastos totales.

En el proceso de despulpado se repite, aunque a ienor escala, el
problema del mal funcionamiento del motor diesel. Aqui su incidencia






el beneficio, pero no ha podido obtener resultados positivos, ya que la’
ENEE cobra L.51.000.00 por el tendido de la lfnea y la instalacibn, y
en estos momentos no existe capacidad econfmica para cubrir ese gasto.

El rendimiento pcomedio que se obtiene por la produccibn de arroz
en oro es de un 64% (64 quintales de arroz oro por cada 100 de arroz
granza hGmedo). Se obtiene también un 14% de subproducto y un 22% de
desperdicio. En PROCAI, el rendimiento se ha comportado de la 'siguien-
te manera: 48.8% para arroz oro, 18.3% para subproductos y 32.1% para
desperdicio. Las causas de este bajo nivel est8n en la Yaja calidad de
la materia prima, en los problemas de funcionamiento de la maquinaria,
el mwanejo inadecuado de la misma y las pérdidas por almacanamiento.

3.~ INFRAESTRUCTURA Y BEQUIPO

PROCAI cuenta con una planta procesadora para realizar las si-
guientes operaciones: pesaje, limpieza, secado, almacenaje, despulpa-
do, empacado.

El predio donde estd ubicada la planta tiene una extensiSn de 3/4
de manzana y las dimensiones de construccibn fisica son (en metros)
80 X 40 X 10, con la siguiente distribucidn:

a) Una seccidn de oficinas.

b) Un pequefio patio de recepcidn.

c) Una bodega con capacidad.para 10,000 quintales.
d) Una seccibn de limpieza y secado.

e) Una seccidn de despulpado.



cho de l8mina de cinc.

Las instalaciones son de blogue de concreto, piso d: cemento y te—

Hay ademds una plancha de cemento de 20 X 20

metros para secado al sol y un espacio techado paca resguardar un

camidén propiedad de PROCAI.

contado posteriocmente.

Posee agua pero no electricidad.

Las instalaciones fueron construidas por los socios con materiales
y supervisidbn provefdos por CEPROD, a un costo de L. 17,503.10.

El equipo es propiedad de PROCAI, la mayoria del mismo obtenido en
caricter de donacidn al inicio del proyecto, y otra parte comprada al

El listado del equipo es el siguiente:

VALOR EN LPS.

EQUIPO A [E CRIENCEKN
a. Dos motores Diesel de 1800 RPM y 14,400.00 bonacién
12 cc.
b. Un pcobador de humedad 1,000.00 Donacidn
Cc. Una b&scula con 1,000 Lbs. de ca- 1,100.00 Donacibén
pacidad.
d. Una secadora cotatoria 27,000.00 Donacidn
e. Una despulpadoca 22,050.00 Donacibn
f. Una clasificadora 3,000.00 Donacidn
g. Una embolsadora 2,000.00 Donacidn
h. Una zacanda limpiadoca 5,000.00 Canpra
i. Un hocno de lefla para secado 5,000.00 Compca
(No instalado todavia)
j. Un camidn HINO 40,000.00 Donacidén -
k. Equipo de oficina y mobiliacio 3,200 Donacidn
TOTAL - 128,350.00
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CAPITULO VIII

“ LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA "

1.- ESQUEMA ADMINISTRATIVO

La estructuca administcativa de PROCAI estd8 constituida asf: el
Consejo de Administracibfn actfia como gecente colectivo, bajo la dicec-
cidén del presidente y la supervisibn de la Junta de Viyilancia, y se
distribuye internamente las tareas de comercializacibn, compras, direc-
cibn de las etapas del proceso industcial y bodegaje. Adem&s del
Consejo, se cuenta con una persona que laboca como seccetaria y lleva
los libcos de contabilidad. PROCAIL 1 nte una compa-
fifa auditora de San Pedro X ca que cealice
auditorfas. Los miembcos del Consejo ueldo base de L.250.00
y reciben pagos extras de acuerdo a las funciones descmpefiadas. La

cantidad de obceros que laboran en la planta (qgue siempre son socios de
la cooperativa) varfa de acuerdo con el nivel de actividad. En las
&pocas m&s fuectes, suelen contratarse hasta 8 obreros extca. Hasta
agosto de 1988, PROCAI habfa erogado L. 50,099.81 puc concepto de
salarios (un 42% de los gastos totales).

En cuanto al manejo administrativo, el misino se puecie calificac de
regular. Hay quejas de los socios en el sentido de que el Consejo de
Administracidén no ha estado planificando adecuadamente lo:s gastos.

Aunque vacios de los socios han cecibido cursos ce capacitacibn
gecencial, no todos ellos estdn integrados a las labores: Ge direccibn,
poc lo que existe cierto gcado de desperdicio de cecursos. También
falta mayo: ocdenamiento en la politica crediticia hacia los socios, lo

cual ha incidido en los altos niveles de morosidad.
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implementada ha sido la siguiente: PROCAI hace préstancws a corto pla-
zo, pagaderos en 6 meses, con un 5% de interés. Hay dos tipos de prés-
tamos, uno para la produccién (un 75% del total), que se entrega en
pacte en semilla, insumos y maquinaria (alquiler de bcubas de agua o
tcactores) y pacte en dineco; y otro que tiene cacict.r personal (un
25% del total).

Para el pago de los pcéstamos, PROCAI cecibe el 50% de la cosecha
de cada socio como abono y, a los deudores morosos se les inccementa la
tasa de intecés a un 10%. Las ventas a los intermediacios y la mala
cosecha de 1987 han sico los pcincipales causantes de la elevada tasa
de morosidad (57%). En 1988 se espera revertir esa tend:ncia y recupe-
rar parte de la deuda, dado que la cosecha ha sido aceptable.

1.~ ESTRATEGIA DE OCOMPRAS

PROCAI compca la matecia pcima a los pcoductoces asociados y a
pacticulares de la zona. Los precios Que ofcece son acocdes con los
precios de mercado y, en todo caso, mejores que los que ofrecen los in-
termediacios, ya que PROCAI sblo cebaja entce el 5% y el 10% por
concepto de grado de humedad, mientcas los intecmediarios llegan hasta
el 20%. Ademas, PROCAI garantiza la confiabilidad del pcocedimiento de

pesaje.

Estas cazones, y el hecho de que proporciona transporte desde los
campos hasta el beneficio, y que el tcimite de campra es inucho mis sen-
cillo que en los beneficios privados, es lo que ha genecado que dife-
rentes pcoductoces no asociados prefieran venderle & PROCAI y que
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incluso, existan coopecativas que busquen incocpocacs. al pcoyecto.
Sin embacgo, esto no pacece cecomendable mientcas no se solucionen los
problemas de pcoceso industrial que existen en la actualidad.

La evoluciébn de los pcecios de compra ha sido la siguiente: en
1985, cuando todavia no habfa contcol de calidad, todo el acroz se com—
pcd a un pcecio de L. 21.00 el quintal. En 1986, cuando se establecie-
ron los contcoles, se le comprd a los socios a un precio pcomedio de
L.22.50 el quintal, y a pacticulaces a L. 22.14. En 1987, el pcecio
promedio paca socios fue de L. 22.69 y para pacticulaces L. 22.61. Co-
mo se puede vec, el pcecio paca los socios ha sido super.oc, esto debi-
Go a que a los pacticulaces se les descuenta, por 10 genecal, un
poccentaje mayor poc gcado de humedad. '

PROCAI compca insumos, repuestos y maguinacia agcicola a compafifas
ubicadas en San Pedro Sula. Por regla general, la polftica ha sido ha-
cer las compras al contado para evitar contraer deudas.

4.- OOMERCIALIZACION

PROCAI venGe el arcoz pcocesado, empacado en sacos Jde pcolipopile-
no de 100 libras, a mayoristas de San Pedro Sula v El proyceso,
que luego los distcibuyen a los minoristas para sec venaido a granel al
consumidor final.

El meccado se ha venido ampliando con el paso de los afios y, mien—
tcas en 1985 un solo cliente comprd el 8l% Ge la pcoduccibn y en 1986



un solo cliente compcd el 24%, a pactir de 19897 se ha dado un pcoceso
miy impoctante de diversificacibn de la clientela. Eu el tiempo que
lleva opecrando, PROCAI ha vendido 10,225.55 quintales ce acroz oro, a
un pcecio promeaio de L.48.83 el quintal, genecando un ingceso de
L.499.321.28. Ademdas, PROCAI comecrcializa también dos sub-pcoductos,
la miga y el afrecho, que se venden a ganaderos y criadores de cerdos
en la zona y a compafifas pcoductoras de concentrado para animales. En
el tiempo que tiene de operacibn, han ingresado por coricepto de venta
de estos sub-pcoductos L.33,289.95. PROCAI también pcesta servicios de
despulpado a productores privados, poc 1o cual ha recibido hasta ahora
L.7,314.94.

A\.inque no es pacte de la politica de la empresa, en ocasiones
PROCAI se ve obligado a vender acrcoz granza hGmedo, ,oc el cual se
obtiene apenas un minimo poccentaje de utilidad.

La razbn para que esto se de es que la mayor pacte de las compcas
de materia prima se concentcan en septiembre y octubre, cuando sale la
cosecha, y la secadora no tiene capacidad para pcocesar todo el arroz
granza hGmedo que llega, poc lo que, para evitac pécdidas, pacte del
mismo tiene que revenderse a beneficios privados sin haber sido proce-
sado, casi al misao precio al que fue compcado. Hasta 1188, se han co-
mercializado de esta forma 5,561.79 quintales de acroz (un 31.7% de las
compras), a un precio pcomedio de L.23.60, generando L.131,306.56 de
ingreso. '

En general, la evolucidbn de los precios ha sido la siguiente:
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PRODUCTO 1985 1986 1987 1968
ARROZ ORO (qq) L.43.57 L.47.19 L.52.44 L.52.01
MIGA (qq) —— 22.75 32.54 33.73
AFRECHO (qq) 7.52 7.83 8.40 9.89
SERVICIOS (qq) 4.67 4.78 5.30 5.09
ARROZ GRANZA (qqg) —— 22.81 24.72 31.38
MAIZ (qq) — 1.92

Como se puede ver, la tendencia de los precios es hacia el incre-
mento. El aflo de 1987 crepresenta un caso especial, ya que en todo el
pais, la cosecha fue muy mala y eso gener§ escasez y aumento de precios.
Sin embargo, PROCAI no pudo aprovechar la oportunidad pura generar ma-
yor ingreso ya que también se vi6 afectado por la mala cosecha, tanto
en los volamenes de materia prima como en la calidad de la misma,
ademds de los problemas de proceso industrial que se le pcesentaron.

A efecto de establecec el.nivel de equilibrio ingre:o-gasto unita-
rio de PROCAI, se incorporan aqui los datos del costo unitario de
produccibn de arroz oro para los diferentes afios, excluyendo el costo
de la materia _prima:

1985 1986 1987 1968

COSTO UNITARIO POR QUINTAL L. 5.71 L. 7.80 1L.18.00 L.15.24
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De aqui se puede deducic gue PROCAI ha estado por sobre el punto
de equilibrio unitacio en todos los afios y que, por lo Lanto, los pro-
blemas de pérdidas obedecen mas bien al bajo nivel de rendimiento en el
pcocesamiento y a que PROCAI no ha sido capaz de pcocesar todo el accoz
qgue ha comprado y que, aparte de las ventas de arroz en (canza, también
es posible suponer (aunque los miembcos de CARYOL no cunfirmaron esta
suposiciébn) que al menos un 10% del accoz granza hGmedo que ha sido
compcado, se perdid sin que fueca posible revendeclo ni pcocesarlo.

S.- MANEJO Y CAPACITACION DE RECURSOS

Al pcincipio del proyecto se cealizd un programa cie capacitacién
agcicola, coopecativa e industcial, dicigido poc CEPROD. Posteriocmen-
te, vacios de los socios han sido enviados intecmitenteiwnte a recibir
cucsos de manejo gerencial. Sin embacgo, no se puede hiblac de un se-
guimiento ordenado del proceso de capacitacibn despué.; del esfuerzo
inicial, por lo que &ste ha quedado inconcluso.
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CAPITULO IX

® EVALUACION SOCIAL DEL PROYECIO *

La creacidn de PROCAI enfrentd a los campesinos invclucrados a una
nueva actividad econbmica que les ha permitido superar 3us niveles de
vida y tener un mayor control sobre su produccibn, ya que han llegado a
intecvenir en todas las etapas del proceso de transformacibén del arroz,
desde la siembra hasta la comeccializacién del producto procesado,
abriéndose nuevas perspectivas de incorporacibn a actividades
generadoras de mirgenes de beneficio m&s elevados.

En términos socioeconémicos, los efectos del proyecto han sido los
siguientes:

a) Una mayor toma de conciencia sobre la necesidad de utilizar mis
eficientemente los recursos productivos con qQue cuentan los campe-
sinos. Esto, sumado al apoyo que ha dado PROCAI a la produccidn,
es lo que ha provocado el incremento observado en la pcoductividad
del suelo.

b) Una mejorfa sustancial en los precios del arroz para los campesinos
involucrados, que ha venido a incrementar su nivel de ingresos. En
1984, los campesinos vendfan el arroz ‘a los intermediarios a un
pcecio promedio de L. 14.00 el quintal. A partir de la creacibn de
PROCAI, el precio se inccementd sustancialmente (a L.21.00 el quin-
tal en 1985). Este efecto positivo, sin embargo, ha sido mediati-
zado un tanto por los efectos negativos sobre el ingreso monetario
a corto plazo de los campesinos que ha tenido la politica crediti-
cia de PROCAI.

¢
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c)

d)

e)

La posibilidad de obtener un ingreso adicional por la venta del
pcoducto procesado. Este ingreso, de acuerdo a la polfitica de uti-
lizacibn de excedentes de PROCAI, se distribuye dec la siguiente
manera: 40% para la capitalizacién de la empresa, 30% paca distci-
bucién a los socios, 20% para proyectos comunitarios y 10% como re-
serva para ampliacibn. Dado que, hasta el momento, la generacibn
de excedentes no ha sido la esperada, los beneficios obtenidos por
los campesinos han sido minimos y producto m&s bien de la descapi-
talizacién de la empcesa, que de ganancias por concepto de ventas. '

En cuanto a niveles de empleo, PROCAI ha venido 1 incrementar,
aunque no sustancialmente, los niveles de ocupacién de los socios.
Lo mi&s importante es que los socios laboran rotativamente en el
beneficio, de forma tal que la mayocfa de ellos tiencn opcibn a re-
cibicr la capacitacibn en el proceso industrial que propocciona la
experiencia laboral y, por lo tanto, incrementan sus posibilidades
de empleo para el futuro, valorizdndose a sf mismos. Ademés, esa
incursidén laboral a nivel agroindustrial ha hecho crccer las deman-
das de los campesinos por capacitacidn ténica y organizativa. Se
debe seflalar que los campesinos siguen conservando los empleos
alternativos a los que se dedican cuando han concluido la cosecha
del arroz, aunque su objetivo es llegar a obtener dos cosechas
anuales.

PROCAI ha contribuido a lograr una mayoc integracién de la pobla-
cidén de la zona y a fortalecer la estructura de la organizacibn co-
munal. Por una pacte, este fortalecimiento ha incrementado las
demandas por beneficios sociales (vivienda, educacién, salud) Ge

'los pobladoces y, por otra, la mayoc estabilidad en el ingreso que

PROCAI les ha proporcionado los ha convertido, a los ojos de los
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entes estatales de politica social, en sujetos susceptibles Ge re-
cibic algunos beneficios a los que antes no tenfan pcsibilidades Ge
acceder. Ademas, PROCAI, como empcesa, ha colabor.Go en algunos
pcoyectos conunales.

En este sentido, las mejoras que se han dado han sico las siguien-
tes:

a) Proyectos de vivienda del INVA paca las colonias Sar. José de Guay-
mitas y Pcimeco de Eneco en 1987. Se construyeron 46 viviendas de
blogues de concceto, techo de asbesto, piso de cemei.to y una habi-
tacibn, sin servicios de electcicidad ni agua potuble. El1 INVA
aportd los mateciales y la supecvisibn, los socios, la mano de obra
y PROCAI el transpocte de materiales.

b) Incocpocacibén de la comunidad de Guaymitas al Pcoyecto de Electri-
ficacién Rucral de la ENEE. Se espera que en 1989 ya se cuente con
energia eléctcica en la comunidad, aGn y cuando e! beneficio de
arroz no se verd favorecido.

c) Mejora de los caminos de penetracion a los campos di- cultivo, rea-
lizada poc los socios en 1986 con maquinaria y mateciales apoctados
poc PROCAI.

d) Reparacién y ampliacién de las instalaciones fisicas de la escuela,
cealizada conjuntamente poc PROCAI y CEPROD.




En conclusién, el proyecto se puede evaluar como positivo. En
términos ce eficiencia econémica, PROCAI ha demostrado sec, al menos,
autofinanciable, aungque no ha generado hasta ahora las utilidades
especadas, peco se estima que con una inversidén menor s L. 75.000.00,
la empresa estaria en condiciones de incrementar sustancialmente sus
margenes de utilidad.

En lo que se refiere a la generacifn de mejores alternativas de
vida para los campesinos, PROCAI también ha sido un elewento positivo.
Los ha liberado de la dependencia de los intecmediacios, los ha involu-
ccado en una actividad generadoca de ingresos y ha contcibuido a que
tengan opcidn a algunos beneficios sociales. Por supuesto, todo esto
qgue se seflala podcia verse inccementado s8i la empresa lugrara aumentarc
sus niveles de eficiencia.
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