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Presentacion

En este manual se presentan las pautas adminis-
trativas fundamentales para el desarrollo del
proceso de evatuacion de los programas educa-
tivos en instituciones puiblicas y privadas condu-
cente a su acreditacién. Dichos materiales han
sido desarrollados como parte de los progra-
mas de mejoramiento de la calidad y relevancia
de Ia educacién superior; ejecutados por el Ins-
tituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (TICA) en sus Estados Miembros,
con el apoyo de instituciones interesadas en los
procesos de evaluacion y acreditacion de los
programas educativos en las Américas.

Para lograr lo anterior, se retomaron concep-
tos tedricos asociados con la evaluacion sisté-
mica, cuyo objetivo principal es realizar una
evaluacién holistica que garantice que todas
las partes del programa han sido analizadas y
mejoradas hasta alcanzar estindares de cali-
dad que puedan ser certificados por agencias
o instituciones independientes y externas a

Decidimos elaborar este material concientes
de que los responsables de los programas de
evaluacién requieren disponer de un material
que les facilite el disefio, ejecucion y evalua-
cién de este proceso.

Vaya nuestro reconocimiento a los profesiona-
les quienes han venido aportando ideas y ma-

teriales sobre el tema, al Sr. Francisco Alarc6n
de Alba, Director del Area Académica del Con-
sejo Superior Universitario Centroamericano
yal Sr. Freddy Revilla de la Oficina del ICA en
Guatemala, por su apoyo a los procesos de
mejoramiento de la calidad y educacion supe-
rior y sus acciones para facilitar la consolida-
cién de la Asociacion Centroamérica de Edu-
cacion Agricola Superior (ACEAS).

El proceso de elaboracién de este manual -
vo varias etapas entre las que destacan, en pri-
mer momento, el proceso previo de investiga-
¢ion y revision de materiales sobre el tema y,
posteriormente, la preparacién de una prime-
ra version del manual, Ia cual fue sometida a
un proceso de validacién con docentes de di-
ferentes Universidades de América Latina y El
Caribe. Este proceso descrito, de constante
andlisis y reflexion, constituyé una valiosa
fuente de realimentaci6n.

Este material no se considera un producto
acabado, por el contrario, la diversidad de ins-
tituciones, asi como sus entornos sociopoliti-
cos y culturales demandan el anilisis constan-
te y el ajuste del proceso a las realidades insti-
tucionales y su contexto.

Francots Dagenais
Director Educacién y Capacitacion
IcA
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Introduccion

Con el inicio de un nuevo siglo se ha incen-
tivado la busqueda de respuestas novedosas
para enfrentar los retos del futuro. La eva-
luaci6n, especificamente la evaluacién insti-
tucional, no escapa de este contexto. En
nuestros dias nos preguntamos: ¢hacia dén-
de se dirige la evaluaci6n institucional?, chay
nuevos enfoques de evaluacién para la eva-
luacién institucional?

La evaluaci6n institucional ha venido evolu-
cionando. En el contexto actual, se entiende
como un proceso critico referido a las accio-
nes que constatan los progresos alcanzados
¥, en consecuencia, a las modificaciones per-
tinentes respecto de las actividades futuras.
Se evalua para conocer el trabajo realizado,
identificar la realidad estructural y sus pers-
pectivas de accién, profundizar en la proble-
mitica y visualizar alternativas para el mejo-
ramiento institucional.

La evaluaci6n institucional es un proceso in-
herente a todas las etapas de la gestion ins-
titucional, que se desarrolla con rigor meto-
doldgico e instrumentos vilidos y confia-
bles. Dichos instrumentos son concebidos
en forma participativa mediante la autoeva-
luacion y la evaluacin externa, con el fin de
que permitan la acreditacién de los progra-
mas institucionales con base en dos aspec-
tos: el establecimiento de la calidad del pro-

grama y el reconocimiento publico de dicha
calidad. En el 4mbito universitario actual, la
calidad se ha convertido en una acci6n cen-
tral, no s6lo como un tema interesante y
atractivo, sino como una necesidad orienta-
da a mejorar el desempefio de los progra-
mas y responder con mayor pertinencia a
los requerimientos de la sociedad.

Una evidencia inicial, importante de reto-
mar en la evaluacién de los programas edu-
cativos, es el cambio de paradigma teérico
en la concepci6n e interpretacion del papel
del Estado y de la sociedad en el ejercicio
del derecho a pedir cuentas a los sistemas
educativos. Dicho cambio esti condicionado
por transformaciones m4s amplias en la vida
social, como los mecanismos y vias de la
transmision cultural no exclusivas ni reduci-
das a la escuela, y; a su vez, por un concep-
to social de competitividad y competencia
en el contexto de concepciones diferentes
de las relaciones econémicas y de la interac-
ci6n entre los paises, lo cual impulsa el sur-
gimiento activo de nuevos actores, més alli
del aparato del Estado, quienes esperan y pi-
den cuentas al sistema escolar, la familia, los
trabajadores, los empresarios y los jévenes
estudiantes.

Otros estudios se refieren a la eficacia del
sistema escolar, es decir, a los resultados o
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logros del proceso educativo. Algunos avan-
zan hacia el tema de su impacto socioeconé-
mico, especialmente, si se relaciona con las
dimensiones de formaci6n técnica y profe-
sional. Pareciera que bajo este marco de ani-
lisis se estuviera manifestando un modelo o
paradigma que implicard la rendicion de
cuentas sobre el éxito de la gestion.

La evolucién de los sistemas educativos
apunta hacia modelos cada vez mis eficaces
y flexibles aunque, igualmente, mucho mis
exigentes en los resultados. Lo anterior, per-
mite calificar programas en funcion de la efi-
cacia de sus logros y mejorar la evaluacion
de la inversion en recursos de personal, in-
fraestructura y financieros. Desde esta Opti-
ca de anilisis, se destaca que habrd mayor
calidad de la educacion en la medida en que
sea posible modificar el proceso realizado
en el aula, tanto en lo pedagdgico como en
cuanto a la necesaria inversion para un buen
desarrollo del proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Al respecto, cabe preguntarse:

¢ (Como disenar instrumentos de evalua-
cion que permitan auscultar algo cuya
naturaleza no es posible predecir en su
exacta constitucion y funcionamiento?

* Cuil es el sentido de la evaluacion en es-
te proceso pedagdgico?

* ¢Por qué es necesario evaluar?

¢ (Para qué se evalua?

* ¢Qué es lo que se evalia?

Hoy, la evaluaci6n institucional oscila entre
la necesidad, la conveniencia y la oportuni-
dad. La primera debido al auge de la rendi-
ci6n de cuentas a la sociedad. La convenien-
cia como producto de las grandes tenden-
cias internacionales relacionadas con la glo-
balizacién, la competitividad y la equidad.
las cuales exigen la formacién de capital hu-
mano para un modelo de desarrollo sosteni-
ble. Y, por tltimo, la oportunidad de desa-
rrollar una conciencia colectiva de todos los
actores participantes tendente a mejorar la
calidad, gracias al abordaje de la autoevalua-
cién institucional como parte de su accionar
diario; por lo tanto, la oportunidad de pro-
gresar como institucién y como pais.
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Origen y funciones
de la Universidad

La educacién universitaria

La Universidad, como se conoce en la actua-
lidad, surge en la época medieval hacia fines
del siglo X1 y se consolida en el siglo XIII en
el contexto socioecon6mico y cultural de Ia
Edad Media.

Las principales condiciones que hicieron
posible la aparicién de las Universidades

fueron:

¢ El aumento de la poblaci6n y la urbani-
zacién acelerada en los siglos XI-XIV
Con ello se constituyeron las ciudades y,
consecuentemente, aument el inter-
cambio de bienes, costumbres e ideas y
aparecieron los gremios y actividades la-
borales; dando paso a la nueva deman-
da de educaci6n.

¢ El extraordinario afin por conocer las
razones y motivaciones que generan
una demanda por educacién.

* Laaparicién de nuevos oficios.

* la influencia de la cultura drabe y el
pensamiento de Arist6teles (después co-
nocido por sus obras); las escuelas cleri-
cales que elevaron la calidad de trabajo
¥y cuyos licenciados trabajaron con los
nuevos sectores sociales (mercantiles y
artesanos) bajo la tutela de la Iglesia y
del Estado, como “maestros libres” quie-

nes ejercian fuera de las escuelas clerica-
les, ensefiaban las artes liberales y fun-
daron escuelas libres y laicas y; la orga-
nizacién gremial que ofrecia las condi-
ciones sociales para la asociacion de
personas de un mismo sector 0 una mis-
ma profesion.

Las Universidades fueron el producto de
“corporaciones” (universitas) de maestros y
discipulos en actividades libres de investiga-
cién y docencia superiores, apoyadas por
autoridades politicas y eclesidsticas. A estas
corporaciones (studium generale) tenia ac-
ceso toda persona preparada sin distincién
de raza y nacionalidad.

En sus primeros momentos, studium gene-
rale no pretendi6 cubrir todo el conoci-
miento adquirido, ya que se dedicaban sélo
a una rama del saber. Sin embargo, con el
tiempo las corporaciones llegaron a ser el
lugar donde se cultivaban todas las ciencias
con el beneplicito del Emperador y el Papa.
Cabe recordar que s6lo estos dos poderes
ecuménicos de Ia época podian otorgarle a
las Universidades la facultad para conceder
grados y licencias con validez universal; de
ahi la importancia de que las corporaciones
universitarias gozaran del reconocimiento
dichos poderes o el de ambos.
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La Universidad
frente a la iglesia

Si bien Roma se reservo el derecho a vigilar y
Ia posibilidad de dirigir su ensefianza, defen-
di6 a las Universidades con privilegios y fueros
especiales frente al Estado. Con el paso de los
siglos esta influencia ha tendido a declinar.

Universidades y Estado

Desde su inicio, queda claro que la autono-
mia de la Universidad frente al Estado va a
ser una relacién dialéctica. Segin el con-
texto politico y socioecon6mico, esta reci-
procidad se ha mantenido con el paso de
los siglos.

Hasta el siglo XIV studium generale fue
reemplazada por universitas. De acuerdo
con Tunnermann (2000), la aparicion del
nuevo oficio, el de ensenar, naci6 al lado de
otros oficios en el seno de las ciudades
del mundo medieval de artesanos y co-
merciantes.

En la época, el derecho a ensefar estaba en
manos del Estado pero, sobre todo, de la
Iglesia. Por su parte, el gremio de los maes-
tros e intelectuales inicio las luchas que, aun
el dia de hoy, procuran la autonomia univer-

sitaria y el respeto por el derecho a enseriar
y aprender libremente.

De acuerdo con Ordoiiez (1995), las prime-
ras Universidades parecen haber sido Saler-
mo y Bolonia (siglo XI). Mientras Salermo s
fund6 como micleo médico y otorgd titulos
vilidos para todos los paises, Bolonia fue
instaurada para el estudio del Derecho Ro
mano y Derecho Can6nico mediante la con
cesion de doctorados. Luego agregé el Ane
Notarial y la Teologia impartidos por dom:
nicos.

Al transcurrir los afios, Bolonia se dedico 2
cuatro distintas ireas de ensefianza: Artes Li
berales, Medicina, Jurisprudencia y Teolo
gia. Ademids, imparti6 Filosofia de la Natur-
leza (Fisica y Ciencias Naturales) y del Hom
bre (Moral). Para el siglo XIll, dicha Univer-
sidad conté con la asistencia de unos 20.000
alumnos.

Por su parte, la Universidad de Paris fue d
resultado de la union de las escuelas monis-
ticas de San Denis y San Victor y la escuel
catedralicia de Santa Genoveva (1201). Lu
misma agrupé a maestros y pupilos de cus
tro nacionalidades (franceses, ingleses, nor-
mandos y picardos) y alcanz6 un récord &
30.000 estudiantes.

N
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Tanto dominicos como franciscanos solian

crear corporaciones alrededor de algin doc- .

to famoso, las cuales se iban convirtiendo en
Universidades (studium generale) para la
formaci6n de te6logos. El papado y el impe-
rio también fundaron Universidades que
se distinguieron por la autoridad que las
investia en términos de constitucién y re-
conocimiento. Al final de la Edad Media
habian, posiblemente, ochenta Universida-
des entre las que figuraban Oxford, Coim-
bra, Lovaina, Leyden, Salamanca, Alcali,
Valencia, Sevilla, Roma, Népoles, Viena,
Praga y Heidelberg.

Cominmente, las Universidades estaban or-
ganizadas en cuatro facultades: Artes, Teolo-
gia, Derecho y Medicina. Las facultades, diri-
gidas por un decano, eran el cuerpo de pro-
fesores y estudiantes dedicados a una rama
del conocimiento. El director general era el
rector, asistido por dos cancilleres, uno acadé-
mico y otro administrativo. Los grados acadé-
micos eran el bachillerato, la licenciatura, el
magister y el doctorado (exigia un acto solem-
ne con birrete, toga, anillo y libro).

Los grados eran concedidos sobre la base de
eximenes, aparentemente como una tradi-
cién de origen 4rabe. A las Universidades se
les concedia el derecho a que sus graduados
fueran reconocidos en todos los paises. En

algunos casos, se les eximia del servicio mi-
litar y, en otros, se les exoneraba de impues-
tos. También, se goza el privilegio de que los
maestros y estudiantes sélo podian ser juz-
gados por las autoridades de la Universidad
(fuero académico).

Los profesores y alumnos se empefiaron en
ampliar sus inmunidades ante la comuna y
asegurarse de la proteccién de las jerarquias
superiores. De esta manera, llegaron a dis-
frutar de prerrogativas excepcionales, tales
como exoneracion de impuestos y libertad
de movilizacién; entre otros.

El método de la educacién universitaria in-
cluia lecciones (lectio), exposicién de libros
bésicos (can6nicos), repeticiones y explica-
cién y comentarios aclaratorios sobre las lec-
ciones y disputas (conferencias dictadas por
un magister y apoyadas y objetadas por los

profesores concurrentes).

Los contenidos temdticos en la Facultad de
Arte eran el Trivium y el Cuadrivium, el Doc-
trinale de Prisciano, las Summulae Logicales
de Pedro Hispano y obras de Aristiteles. En
Medicina se estudiaban galenos griegos (Hi-
pécrates y Galeno) y la enciclopedia de Avi-
cena. Por su parte, en Derecho se considera-
ban fundamentales el Corpus Juris (Derecho
Romano) y el Corpus Juris Canonici (Actas
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de Concilios y Decretos Pontificios). Para
Teologia era indispensable la lectura y estu-
dio de la Biblia (la Vulgata de San Jer6nimo),
las Sentencias de Pedro Lombardo, las obras
de Tomis de Aquino y de Nicolis de Lyra. No
obstante, todas las facultades se regian por
los libros can6nicos.

Si bien, en sus inicios las Universidades eran
gratuitas, tras su consolidacion académica, los
Sin embargo, en el siglo XIV tanto la Iglesia
como el imperio, dotaban a dichas institucio-
nes de rentas fijas y les otorgaban bienes.

En la Facultad de Artes, la divisién de profe-
sores y estudiantes por paises facilit6 la con-
vivencia (generalmente dirigida por un pro-
fesor), incorpord actividades académicas co-
mo parte de la vida extra escolar y convirtié
las residencias universitarias en sede de im-
portantes actividades, como sucedi6 en la
Sorbona (1257).

Estas Universidades fueron mis de docencia
que de investigacion. Su interés era conser-
var y transmitir conocimientos adquiridos y
su existencia influy6 poderosamente en la
calidad de las escuelas medias y elementa-
les; planteindoles desafios académicos y
brindindoles mejores educadores.

_El hecho de que las Universidades e Iglesias

cumplieran funciones similares explica, en
gran parte, su historia de proximidad y sus
conflictos. En la Edad Media, asi como en
los imperios espafiol y portugués en los si-
glos XVI y XVII, la Iglesia tenia dominio ab-
soluto y las Universidades no pasaban de ser
por lo tanto, poco interesantes intelectual-
mente. Ain en estas condiciones, surgen con-
flictos sobre pretensiones alternativas de auto-
ridad en materia religiosa, burocritica y aca-
démica, disputas que con frecuencia buscan
apoyo fuera de los muros de Ia academia.

La existencia de un sistema educacional in-
dependiente de la organizacion eclesidstica,
lleva a suponer que los conocimientos desa-
rrollados y transmitidos por la corporacién
religiosa se hayan tornado insuficientes para
algunos sectores de la sociedad.

De acuerdo con Schwartzman (1996), las
primeras Universidades europeas, estableci-
das en la transicién de la era medieval hacia
el periodo renacentista, eran en esencia cor-
poraciones de estudiantes y profesores quie-
nes buscaban concretar el derecho al traba-
jo intelectual independiente, la autonomia
administrativa y el derecho a fuero especial
para sus miembros en relacién con las auto-
ridades eclesiisticas y politicas de entonces.
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Las primeras Universidades se dedicaban a
la ensenanza de las profesiones liberales de
la época, a saber, Teologia, Derecho Canéni-
co y Medicina. Complementariamente, se
impartian las denominadas Disciplinas Pro-
pedéuticas, el Trivium (Gramitica, Retérica
y Logica) y el Cuadrivium (Geometria, Arit-
mética, Misica y Astronomia) que, en con-
junto, formaban las siete artes liberales reu-
nidas en una Facultad Inferior; como ocu-
rri6 en el caso de Paris.

En la prictica, las artes liberales adquirian
con frecuencia m4s importancia dentro de
las Universidades que la ensenanza profesio-
nal, permitiendo un desarrollo cultural e in-
telectual que no siempre se ajustaba con fa-
cilidad al dogma de la identidad entre la ver-
dad conocida por via racional y Ia verdad re-
ligiosa, que era el fundamento de legitima-
cién de la coexistencia entre las Universida-
des y la Iglesia.

En otras palabras, las Universidades euro-
peas cristalizaron el surgimiento y la dife-
renciacién de una nueva forma de organiza-
cién para el conocimiento. Se trataba de un
conocimiento de tipo secular y base racio-
nal, elaborado por una comunidad cosmo-
polita que estaba consciente tanto de su in-
dependencia en relacién con los poderes lo-
cales, como de sus derechos y autonomia. Al

valorar el uso de la razon y la competencia
intelectual como condiciones superiores, las
Universidades se confrontaban, inevitable-
mente, con la autoridad de Ia Iglesia funda-
mentada en la tradicién y el dogma. Por ello,
las Universidades siempre fueron terreno
féntil para herejias y, ademds, sirvieron de es-
pacio para los conflictos entre el Estado y la
Iglesia, marcando el desarrollo de los Esta-
dos nacionales contemporineos.

Otro hecho de importante consideracion es
el surgimiento del modelo de Universidad
napolednica en Francia a principios del siglo
XIX que, posteriormente, tendria una signi-
ficativa influencia en el desarrollo de la Uni-
versidad latinoamericana. La Universidad
imperial, de corte utilitarista y profesionali-
zante, centralizada, con profesores nombra-
dos por el Estado, sin investigacién y con
programas oficiales se transformé en un en-
te al servicio de la ideologia.
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Las grandes reformas y el surgimiento
de la Universidad modemna

Tunnermann (2000) seiala que la Universi-
dad colonial hispanica fue sefiorial y clasista
como la sociedad a la que servia. Creada
dentro del imperio espaiiol, tuvo la misién
de atender los intereses de la Corona, la
Iglesia y las clases sociales superiores. La es-
tructura académica de la Universidad colo-
nial respondi6 a una concepcién y propési-
tos definidos, lo que le permiti6 ser una ins-
titucion unitaria. Ademis, se organiz6 como
una totalidad (y no como un simple agrega-
do de partes), con una visién propia del
mundo, del hombre y de la sociedad; en la
cual predominé el sistema libresco y me-
moristico.

Durante 12 Repiiblica, tras las pugnas entre
liberales y conservadores, se sustituy6 el es-
quema de la Universidad colonial por el mo-
delo de la Universidad napoleénica, con lo
que se destruy6 la unidad institucional, la
burocratizacién y su supeditacion al Estado.
No obstante, la Universidad republicana no
logr6 ampliar la base de la matricula, por lo
que sigui6 siendo representativa de las cla-
ses dominantes. En términos académicos, se
caracteriz6 por la poca investigacion. Este
panorama dominé todo el siglo XIX hasta
que, a principios del siglo XX, el movi-
miento de Cérdoba inspiré los principios
para la creacién de un nuevo modelo mis
independiente.

La Reforma de Cérdoba

La llamada Reforma de Cérdoba fue el pri-
mer cuestionamiento profundo a las Univer-
sidades latinoamericanas. De acuerdo con
Shwartzman (1996), en las primeras décadas
de este siglo, muchos paises latinoamerica-
nos fueron sacudidos por el denominado
“Movimiento de la reforma” (nacido en 1918
en la ciudad de Cérdoba, Argentina).

En la lectura de los documentos y procla-
maciones asociados al movimiento, dos
aspectos capturan inmediatamente la
atencién. El primero es la condenacién
vehemente de la calidad de la ensefanza
mediante la denuncia de que las Universi-
dades latinoamericanas habian dejado de
ejercer su papel central de portadoras del
conocimiento:

“Las Universidades han sido hasta aqui el re-
fugio secular de los mediocres, de los igno-
rantes, la hospitalizacion segura de los invi-
lidos -y lo que es peor aun- el lugar donde
las formas de tiranizar y de insensibilizar ha-
llaron la citedra que las dictara. Las Univer-
sidades han llegado a ser asi, el fiel reflejo
de estas sociedades decadentes que se em-
pefian en ofrecer el triste especticulo de
una inmovilidad senil. Por eso es que la
ciencia, frente a estas casas mudas y cerra-
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das, pasa silenciosa o entra mutilada y gro-
tesca al servicio burocritico.”

El movimiento que logré expandirse por to-
do el continente, vino a replantear la rela-
cion Universidad, sociedad y Estado. Hasta
Cérdoba, la Universidad y la sociedad mar-
charon sin contradecirse ya que, durante los
primeros siglos de la colonia, la Universidad
simplemente se limit6 a complacer los inte-
reses de las clases dominantes, duenas del
poder politico y econémico. Si la Republica
traté de separar la Universidad de la Iglesia
mediante la adopcion del esquema napole6-
nico que, a su vez, la supedité al Estado,
Cobrdoba trato de apartarla del Estado me-
diante el régimen de autonomia.

Precisamente, la autonomia es el segundo
aspecto controversial de los documentos del
movimiento. Al respecto, Tunnermann
(1990) considera que la autonomia universi-
taria se reafirm6 en 1965 en el marco de la
IV Conferencia de la Asociacién Internacio-
nal de Universidades (AIU) celebrada en To-
kio. En dicha ocasion se establecié que las
Universidades deben tener derecho a selec-
cionar su propio cuerpo docente y a sus es-
tudiantes, asi como a definir sus programas
de estudio y fijar los grados académicos.

De esta manera, se acord6 que la Universi
dad deberd tener autonomia:

¢ Administrativa: capacidad para crear sus
6rganos de gobierno y sus reglamentos.

¢ Econémica: libertad para distribuir sus
recursos financieros entre las diversas

* Para ensenar: derecho al libre acceso
del conocimiento.

* Para investigar: derecho a crear conoc-
mientos sin coaccion.

Algunas otras consideraciones en torno a
autonomia fueron:

* la inviolabilidad del recinto académico
no significa “extraterritorialidad™ ni.
mucho menos, impunidad para delitos
comunes, para los cuales la autonomia
no debe servir de escudo.

¢ La autonomia frente a los poderes del
Estado, la Iglesia y otras fuerzas exter-
nas de la sociedad ofrece un marco pro-
tector para la libertad de citedra.

¢ La autonomia no debe provocar el di-
vorcio entre la Universidad y el medio.

Ribero (1974) asegura que la autonomia es
la base de la Universidad moderna. Al res-
pecto, plantea que la Universidad debe cre-
cer con independencia del Estado, la Iglesia
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y cualquier otra influencia piiblica. No obs-
tante, al mismo tiempo, senala que sacra-
lizarla podria conducir al aislamiento y a
su falta de compromiso con la realidad
circundante.

Autonomia e integracién

Autonomia o autorregulacion es una carac-
teristica constante de instituciones basadas
en la produccién y transmision del conoci-
miento. Este principio funciona mejor en
dos condiciones diferentes.

La primera ocurre cuando la autonomia es
dada como obvia y acontece de forma natu-
ral, sin ser cuestionada. Bajo esta condicion,
las Universidades estin integradas con el
resto de la sociedad, o sea, sus profesores
son reconocidamente competentes, Sus pro-
ducciones intelectuales son importantes,
sus egresados son distinguidos por su capa-
cidad y su costo no es demasiado elevado.

El hecho de que los profesores participen
directamente en la gestién de las Universida-
des, como en el caso de Europa, o de exis-
tir un cuerpo especializado de administra-
dores profesionales, como en Estados Uni-
dos, es relativamente secundario desde es-
te punto de vista.

La otra condicién sucede cuando la socie-
dad es segmentada, de manera que el mun-
do académico dificilmente cruza sus cami-
nos con los de otros grupos sociales y, por lo
tanto, no entran en colision.

La autonomia se transforma en un problema
cuando la integraci6n con la sociedad se in-
terrumpe o cuando se intensifica 1a comuni-
caci6n entre los diversos sectores.

Hoy, la autonomia universitaria es muy cues-
tionada en Europa Occidental, tanto por ra-
zones de costo como en nombre del princi-
pio democritico de la igualdad de oportuni-
dades; ya que en la medida en que mis per-
sonas demandan educacién superior, las
Universidades se tornan mds caras y depen-
dientes del apoyo y la aprobacion externa de
los contribuyentes, estudiantes, legislado-
res, ministros, empleadores y planeadores.

En consecuencia, cada uno de dichos secto-
res presiona por mejores productos, mejor
uso del dinero piblico y mejor atencién a
sus objetivos especificos.

Las interferencias externas se vuelven parti-
cularmente peligrosas cuando van mis alli
de los intentos de orientar las instituciones
educativas y, por el contrario, se convierten
en verdaderos asaltos a los recursos y los

v |
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medios que manejan dichas entidades. Por
ejemplo, los politicos de tendencia anti-inte-
lectual pueden decidir cortar recursos de la
educaci6n y transferirlos para fines populis-
tas 0, supuestamente, mis productivos; las
Universidades pueden ser vistas como una
fuente de clientelismo politico; las compa-
fiias privadas o institutos gubernamentales
pueden robar a las centros educativos sus
mejores profesionales (“fuga de cerebros”)
o utilizar sus laboratorios y centros de inves-
tigacion de acuerdo con sus intereses de
corto plazo.

Estas pricticas dificilmente prosperan cuando
la legitimidad de las instituciones esti bien de-
finida; sin embargo, en otras circunstancias,
sus efectos pueden ser devastadores.

La Reforma de Cérdoba no consagré el go-
bierno de las Universidades a los estudian-
tes, sino una divisin tripartita de los 6rga-
nos directivos entre alumnos, profesores y
egresados. Cabe destacar que en la agitada
historia del movimiento de reforma, los con-
flictos entre educandos, educadores y autori-
dades gubernamentales eran frecuentemente
traducidos a términos politico-partidarios.

Libartad de cétedra

En la organizaci6n de las Universidades en

América Latina, la autonomia es un princ-
pio fundamental que, a su vez, reclama k-
bertad de citedra. Aunque el derecho a la li-
bertad de citedra, especificamente, no apa-
rece en ningiin documento, estd implicito en
el derecho a la libertad, la igualdad, el pensa-

miento creativo, la expresion y la investiga-

cion como aspiracion del ser humano.

La libertad de citedra tuvo su origen y evo-

lucién en las denominadas libertades clisi-
cas de caricter espiritual. Apareci6 en Fran-
cia en 1789 como libertad de ensefianza y;
posteriormente, se plantea en Espana en
1881 como mandato para los rectores, al fa-
vorecer la investigacibn sin oponerse al
avance del estudio, ni fijar a la actividad del
profesor otros limites que los sefialados por
derecho comin a los ciudadanos.

Para Hierro (1990), la libertad de citedra es
una condicién indispensable para el desa-
rrollo de la autonomia universitaria. Asi, la
libertad académica es una forma de libre ex-
presién mediante la ensefanza, cuyo objet-
vo principal serd la formacién de hombres y
mujeres capaces de aprender a pensar por si
mismos, con lo cual queda excluido cual-
quier dogma o credo como obligatorio. En
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el ambiente universitario, el alumno debe
aprender mediante la confrontaci6n, la in-
igacion y la discusid .

A manera de resumen, Hierro apunta que
“en particular, las Universidades son centros
de pensamiento independiente, con un sen-
tido de tolerancia para la sociedad que los
sostiene, para lo cual reine hombres y mu-
jeres con formacion y experiencia con el fin
de cumplir su misién cultural y humana por
medio de la libertada académica”.

Por su parte, Tunnermann (1990) agrega
que “sin autonomia es dificil que florezca
una auténtica libertad de cétedra, por lo que
se hace necesario que la Universidad siem-
bre en sus egresados semillas de liberacion,
esté comprometida con sus progreso y asu-
ma la responsabilidad con la sociedad que le
brinda sustento”.

La expansién y masificacién
de la Universidad

A partir de la década del cincuenta y hasta
los anos ochenta, la educacién superior co-
menz6 su expansion acelerada. Segin Sch-
wartzman (1996), en este periodo, la matri-
cula pasé de 270 mil a 7 millones de estu-
diantes y el nimero de instituciones educa-

tivas (la mayoria de caricter universitario y
financiadas con recursos publicos) creci6 de
75 a cerca de 3.690, de las cuales mis de la
mitad eran particulares y autofinanciadas.

La expansién respondi6 al crecimiento po-
blacional, la urbanizacién, la expansién de
la educacién media, la participacién de las
mujeres en la fuerza de trabajo, el aumento
en la oferta laboral y el reconocimiento sala-
rial de las credenciales obtenidas en la edu-
caci6n formal. Al respecto Balan, citado por
Schwartzman (1996), menciona tres ele-
mentos bdsicos para el crecimiento acelera-
do de la educaci6n superior:

* El aumento, desde 1950, de la oferta
de empleos que requieren estudios
universitarios.

* Laexpansiony diversificacién de la ofer-
ta de educacion secundaria.

* El ingreso de adultos, hombres y muje-
res, fuera de los grupos convencionales.

Esta expansi6n no sélo fue de caricter regio-
nal sino universal y permitié que varias na-
ciones latinoamericanas alcanzaran niveles
equivalentes a Europa. Cabe destacar que,
en la década de los ochenta, acontecieron
dos fenémenos importantes: en primer lu-

gar, la pérdida de impetu de la expansion en
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muchos de los paises y, en segundo lugar, la dis-
minucion de la capacidad de los Estados para el
financiamiento de la red puibtica y, con ello, el
auge de la educacion superior particular.

Iimpacto del crecimiento de
la educacién superior

A continuacion se expone el panorama so-
cial a partir de la expansion de la educacién
superior:

*  Se produjo un intenso proceso de movi-
lidad social, donde millones de perso-
nas adquirieron educacién y aumenta-
ron sus niveles de ingreso.

* Laexpansion hizo que las Universidades
de América Latina dejaran de ser exclu-
sivamente masculinas e incorporaran
un nimero significativo y creciente de
mujeres, quienes han llegado a repre-
sentar mis del 50% de la poblaci6n es-
tudiantil en algunas Universidades y ca-
rreras. Sin embargo, las desigualdades
han prevalecido en cuanto a la distribu-
cién de los géneros en las diferentes
dreas del conocimiento, por ejemplo,
las carreras técnicas, como las ingenie-
rias, continian siendo predominante-
mente masculinas, mientras que la edu-
cacion y las ciencias sociales tienen el

dominio femenino. Esta situacién tien-
de a equilibrarse con el ingreso de mu-
jeres en las carreras de salud, adminis-
tracion y derecho.

* Se establecié una fuerte correlacion en-
tre ingreso, la profesién, la educacion
de las familias y las oportunidades edu-
cacionales para los hijos. Mis aiin, el in-
greso y educacién de la familia se con-
vierten en fuertes determinantes para h
oportunidad de acceso a la educacién
superior de mejor calidad.

¢ Debido al bajo crecimiento del sisterna de
educacién superior piblico en la vitima
década, se abri6 espacio para la educacién
superior privada y, al mismo tiempo, para
¢l surgimiento de nuevas instituciones de
educacién superior en 4reas rurales.

* Ladistincién entre lo publico y lo priva-
do es compleja. Mientras que en el ini-
cio del siglo fue muy importante la
educacion superior privada de corte
religioso, actualmente, la religién ha
perdido relevancia y se conserva poco
de su contenido.

Los sistemas privados se extendieron en dos
direcciones: donde el sistema piblico tuvo
un desarrollo efimero o nulo y para atender
a los estudiantes excluidos por los mecanis-
mos de ingreso a las Universidades publicas.
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En el futuro, el crecimiento de la educacibn  En cuanto a las tendencias, problemas y de-
superior dependeri de que la economia re-  safios de la educacion superior en América
tome su dinamismo y de que se expandala  Latina, Lopez (2000) resume la situaci6n en

educacion secundaria. el siguiente cuadro:
Tendencias Problemas Desafios
'mente las
rofesores y
(recimiento de la privatizacion (ambios en las politicas de gobiemo. Introducir redes electrénicas de
aprendizaje.
DRevsiitacon sthocionat Burocratizacién Modificar la gestion de la insti-
tuciones.
Resurktln del gasto publico Rigidez de las estructuras Definir politicas publicas ad hoc.
Didspora de talentos Relaciones con la empresa y la Propiciar el mutuo enriquecimiento
produccién entre instituciones.
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Cantidad versus calidad

Uno de los hechos mis importantes a tomar
en cuenta al analizar la educacién superior
en las ultimas décadas, es que el crecimien-
to vertiginoso en el nimero de instituciones
y la matricula provino sin la implementacién
de mecanismos que garanticen la calidad de
la formacién ofrecida.

Al respecto, Schwartzman (1996) nos in-
dica que:

“Los sistemas de educacion superior priva-
dos crecieron donde el sistema publico no
crecid o crecié poco, y donde el ingreso a
las Universidades publicas quedé condicio-
nado a los mecanismos selectivos, la educa-
cién privada se expandié para atender a los
estudiantes excluidos.

Estos estudiantes excluidos que optan por
las Universidades privadas tienen una edu-
cacién secundaria deficiente y lo que pue-
den pagar por la educacién privada no es
mucho, por lo que tienen que acceder, en
muchos casos, sistemas de créditos para
educacion, frecuentemente llamado “besa
crédito”. Con estudiantes mal formados y
pocos recursos, muchas de las Universida-
des privadas ofrecen una educacién, en el
mejor de los casos, simplificada, tanto en su
contenido como en su pedagogia. La ma-

yoria de los estudiantes de estas institu-
ciones tienen que trabajar y por este moti-
vo los cursos tienden al limitado tiempo
de los estudiantes.”

Por otra parte, en los casos en que las Uni-
versidades publicas se expandieron y, al mis-
mo tiempo, descuidaron su funcionamiento
en detrimento de su calidad y prestigio, se
produjo la politizacién de sus actividades
cotidianas, perjudicando su desempefio.
Con ello, la educacién superior privada vino
a sustituir a la educacién piblica de calidad.

Las instituciones de educacién superior pri-
vadas tienden a huir de las dreas académicas
tradicionales como las ciencias de la salud,
especialmente, medicina, odontologia y ve-
terinaria, ya que el costo de las instalaciones
bdsicas y la investigacion es muy elevado.
Por lo tanto, existe preferencia por las espe-
cialidades que exigen menor inversién. En
un mismo pais, coexisten toda una gama de
instituciones publicas y privadas, con dife-
rentes tipos de prestigio y calidad; asi, se en-
cuentran tanto Universidades privadas de
prestigio y calidad como instituciones pibli-
cas de dudoso cumplimiento de sus objet:-
vos de educacién.

Las Universidades latinoamericanas evolu-
cionaron de sus homoélogas europeas y, sin
duda, con fuertes vinculos con la Iglesia. Por
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ello, la separacion y eventual supremacia de
las Universidades en relacion con la Iglesia,
fue un proceso dificil que se manifesté de
diversas formas y produjo resultados disimi-
les de una sociedad a otra. Por mucho tiem-
PO, la Iglesia Catélica luché con valentia por
su supremacia.... y ain no desiste; tanto que
el Vaticano mantiene su propia Academia de
Ciencias y existen Universidades catélicas en
todo el mundo.

En general, las religiones protestantes acep-
taron el predominio del conocimiento laico
y tienden a limitarse a los asuntos de la fe in-
dividual, Ia moralidad personal y las verda-
des de fuero intimo.

Entretanto, el renacimiento del fundamenta-
lismo religioso, principalmente en los Esta-
dos Unidos con las disputas legales sobre la
ensenanza del evolucionismo y el creacio-
nismo en las escuelas publicas, demuestra
que esta aceptacion no es definitiva. El re-
sultado de los conflictos entre Universidad e
Iglesia en las sociedades occidentales fue
una divisién de trabajo: las Universidades
cuidarian del conocimiento empirico, mien-
tras que la Iglesia velaria por los valores y
verdades mds profundas y sustanciales.

Libres de dogmas incuestionables y contro-
les externos, las Universidades tradicionales
derribaron gradualmente sus muros para el

conocimiento cientifico y técnico, lo que les
proporcion6 un terreno fértil para crecer y
desarrollarse. Racionalismo, evolucionismo
y empirismo fueron ideas poderosas en la
formacién de las Universidades modernas y
se constituian en auténticas alternativas filo-
soficas a las verdades consagradas por los
dogmas religiosos. Las Iglesias y movimien-
tos religiosos jamds abdicaron ante su deseo
de estar presentes e influir en la vida cotidia-
na de las instituciones universitarias y cuan-
do esto se torn6 del todo imposible, crearon
sus propias instituciones.

En el pasado, las instituciones educativas
controladas por la Iglesia eran el Gnico me-
dio para que una persona adquiriera los co-
nocimientos codificados de su sociedad y,
asi, los privilegios y el prestigio social asocia-
dos. Paraddjicamente, este monopolio era
mantenido por mecanismos meritocriticos
y, por lo menos en principio, igualitarios. S
todos quieren alcanzar los mismos objetivos
y concuerdan con la validez de los mecanis-
mos de acceso, esta es la mejor manera de
validar el prestigio y la autoridad de los que
consiguieron llegar a la meta. De esta mane-
ra, el principio democritico de la meritocra-
cia no sélo fortalecia el monopolio, sino que
contribuia a la permanencia de la jerarquia.

Por otra parte, en muchos paises latinoame-
ricanos, la demanda por autonomia llevé al
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establecimiento de derechos de extraterrito-
rialidad para las ciudades universitarias,
dando a los estudiantes y profesores dere-
chos y privilegios ajenos a los suefios de los
ciudadanos comunes. Dichos privilegios po-
drian ser interpretados como un indicio del
suceso del movimiento de reforma, llevando
a las Universidades al reconocimiento y

prestigio publico.
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Su destino es estar siempre disconforme con sus limitaciones. Por lo tanto, se-
rd factor de perturbacién, discusién y conflicto pero, también, de esperanza

para un mundo mejor.
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El concepto de calidad en los
sistemas educativos

Si bien no existe una sola definicién de cali-
dad, el Diccionario de la Lengua Espaitola la
describe como:

“Propiedad o conjunto de propiedades in-
herentes a una cosa, que permite apreciar-
1a como igual, mejor o peor que las restan-
tes de su especie”. Por su parte, el térmi-
no propiedad debe entenderse como “atri-
butos o cualidades esenciales de una per-
sona o cosa.”

Tradicionalmente, el concepto de calidad
en los sistemas educativos ha sido reducido
al buen curso de una facultad o carrera, aun
reducido nimero de profesores, investiga-
dores y extensionistas 0 a algunos proyectos
€xitosos. Segun varios autores “hasta hace po-
Cos afos en América Latina la calidad univer-
sitaria se supeditd al sistema de efectos cuan-
tificables, considerando suficiente medir algu-
nos de los elementos del sistema, por ejem-
plo, determinar las tasas de desercién, nime-
ro de profesores, cantidad de equipo; sin em-
bargo, es necesario evaluar las interacciones
concretas de los indicadores dentro de ciertas
condiciones especificas”.

En la actualidad, la calidad en la educacién
superior adquiere conceptos mds amplios
relacionados con el funcionamiento de la fa-
cultad como un sistema. Desde un enfoque

sistémico, la calidad puede describirse como
las interrelaciones entre los diferentes ele-
mentos internos de una facultad y su rela-
cion con el medio.

Dicho enfoque “enfatiza el anilisis del siste-
ma total, en vez de detenerse en las partes o
subsistemas componentes. .. se esfuerza en
conseguir la eficacia del sistema total, mis
que en mejorar la eficiencia de las partes o
subsistemas sin tener en cuenta la interde-
pendencia e interconexién de cada una de
las partes que interactian”. Estas considera-
ciones no s6lo son vilidas para aplicar en
una institucién docente, sino también para
todo el sistema educativo. Mis ain puede
que sea la inica manera significativa de estu-
diar la administraci6n y las organizaciones.

No hay una tinica variable que conduzca a la
calidad de la ensenanza. Mis bien, existe
una red dindmica de interacciones cualitati-
vas, por ejemplo, entre la calidad del insu-
mo y la calidad del proceso y del resultado
(output); la calidad del impacto educativo
en el contexto (outcome); la calidad de la
oferta, el curriculum y la calidad de la de-
manda (las calificaciones y las expectativas
de los estudiantes); la calidad del disefio y la
calidad de Ia implementacion; entre otras.
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Hoy, la calidad de la educacion superior se
determina por las interacciones entre el sis-
tema universitario y el medio social, econé-
mico, tecnol6gico y cultural; ademis, existe
una red de interacciones que condiciona la
circulacion de los materiales y las informa-
ciones. La calidad se realiza dentro de estas
interacciones, en mayor o menor medida,
basindose en valores asumidos a partir de
las negociaciones con la sociedad civil.

Desde una percepcion consensual no es po-
sible construir Ia calidad de la educacién en
abstracto. Necesariamente debe vincularse a
una sociedad concreta, al modelo de desarro-
llo prevaleciente y a una idiosincrasia y estilo
de vida de la poblacién nacional. La vision
compartida es que la calidad de la educacién
debe contextualizarse adecuadamente en el
marco de las realidades nacionales, regionales
y locales, asi como considerar la diversidad de
expresiones culturales y etnias tradicionales y
emergentes que viven en el pais.

Tomando en cuenta esta diversidad de si-
tuaciones tendrd que definirse con visién
futurista el tipo de educacion que se aspi-
ra y los criterios de calidad que corres-
ponden a los sistemas educativos. Se
comparte la idea de que una educacién
de calidad debe ambicionar la formacion
integral del sujeto en todas sus dimensio-
nes: cognoscitivas, afectivas, actitudina-

les y de valores. De ahi que deben ser di-
mensionadas pedagégica y metodologica-
mente con un enfoque “holistico”, inter-
disciplinario y, en algunos casos, trans-
disciplinario.

Por otro lado, la calidad de los sistemas edu-
cativos requiere ser visualizada en todo el
contexto institucional.

Establecimiento de
criterios de calidad

Recientemente, la calidad en los sistemas
educativos se ha venido operacionalizando
mediante el desarrollo de criterios de cali-
dad en forma participativa. Estos criterios fi
jardn las pautas para los procesos de autoe-
valuacién y evaluaci6n externa.

Algunos de los factores que se han venido
tomando en cuenta en América Latina para
lograr operacionalizar la calidad, incluyen
criterios relacionados con:

* El proyecto institucional

* Los estudiantes

* Los recursos humanos

* Los recursos materiales, fisicos y
financieros

* La organizaci6n, direccién y evaluacién

* Los servicios
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¢ El plan curricular

¢ La docencia

¢ La investigacion

¢ El desempeiio de los egresados
¢ La proyeccién social

Cada uno de estos factores debe ser subdivi-
dido para conformar instrumentos concebi-
dos y elaborados en forma participativa, que
puedan ser utilizados con adecuacion a los
respectivos contextos. Dichos instrumentos
se convierten en mecanismos fundamenta-
les de apoyo en el proceso de construccion
de la calidad en un sistema educativo.

Ala luz de lo expuesto, la calidad de la edu-
cacién requiere un esfuerzo nacional, ya
que la calidad debe reflejarse en todo el
pais. Desde este punto de vista, el mejora-
miento de la calidad de la educacion no es
una tarea exclusiva de una administracion
gubernamental o de cualquier otra instancia
vinculada con el desarrollo educativo, sino
una prictica constante de todas los gobier-
nos, las familias, las comunidades locales,
las instituciones intermedias de la sociedad
civil y la nacién en su conjunto.

Desde este enfoque integral, mejorar la cali-
dad de la educacion significa consolidar to-
dos los elementos institucionales (desde el

proyecto organizacional hasta la proyeccion

social) que permitan pensar y expresarse
con claridad; fortalecer las capacidades para
resolver problemas; analizar criticamente la
realidad; vincularse activa y solidariamente
con los demis y; proteger y mejorar el me-
dio ambiente, el patrimonio cultural y sus
propias condiciones de vida.

De esta manera, puede afirmarse que la cali-
dad de la educaci6n es un concepto dinimi-
co (cambiante con el tiempo), diverso (varia
segiin el contexto social), multidimensional
(producto de diversas condiciones) y total
(implica una atencion en las diferentes di-
mensiones del aprendizaje, cognoscitiva, so-
cioafectiva y psicomotora).

Dimensiones de la calidad
de los sistemas educativos

La calidad de los sistemas educativos puede
valorarse desde dos dimensiones distintas: la
capacidad de las instituciones, sus miembros
Y sus equipos para aprender, ajustarse al me-
dio y responder al entorno cambiante; y la ne-
cesidad de rendir cuentas a la sociedad.

Segiin Peter Senge (1994), uno de los direc-
tores de la MJT Sloan School of Manage-
ment, son cinco las disciplinas que inspiran
a las organizaciones que “saben aprender”:
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Visiones compartidas. Se trata de gene-
rar un conjunto de principios e ideas
que orienten las acciones. Las visiones
compartidas refuerzan un genuino
compromiso comtin: écudles son los an-
helos (profesionales, cientificos, acadé-
micos y personales) que compartimos
en un equipo de colegas? En los proce-
sos de “crear visiones compartidas” no
solamente se comprometen los profeso-
res y las autoridades de la Universidad,
sino que se involucra también a los es-
tudiantes y representantes del gobier-
no, las asociaciones profesionales, el
mercado de empleo, etc.

Patrones mentales. En la vida producimos
continuamente modelos mentales que,
muchas veces, en la clandestinidad, inva-
den todas nuestras percepciones, actitu-
des y acciones. Por lo tanto, es esencial
descubrir aquellos patrones invisibles y
desarrollarlos intencionalmente.
Pensamiento sistémico. Pensamiento
que va mis alli del racionamiento cau-
sal, basado en estrechas cadenas de cau-
sas y efectos, estimulos y reacciones. El
pensamiento sistémico reconoce las in-
teracciones dindmicas de todos los ele-
mentos de un sistema.

Aprendizaje en equipo. El aprendizaje
en equipo involucra el potencial colecti-
vo de un grupo y se centra en apoyarlo
mediante el respecto mutuo, la empatia

reciproca y el didlogo franco; animando
experimentos y hasta riesgos.

* Mejoramiento profesional: la continua
actualizacion sirve para ampliar los co-
nocimientos y profundizar en nuevas
tendencias del entorno.

Por su parte, la rendicién de cuentas a la so-
ciedad tiene dos formas: una explicita, es
decir, mediante informes, conferencias pu-
blicas, ofertas de educacién continua, emi-
siones en la radio o television, servicios pa-
ra la comunidad, programas de extension
etc. Aunque, sin duda, este mecanismo es
vélido y, a menudo, parece ser una tarea adi-
cional (incluso pueden darse situaciones de
emergencia donde son indispensables tales
actividades), la Universidad tiene una fun-
cion especifica y no tendrd que aceptar las
muiltiples tentaciones del mercado politico-
social para ganar prestigio o encontrar nue-
vas fuentes de ingresos.

La segunda forma, implicita, de rendicién de
cuentas es la calidad de la ensefianza y la in-
vestigacion como servicio especifico univer-
sitario para la sociedad. Si los egresados han
obtenido calificaciones para convertirse en
buenos profesionales con un compromiso
social, podrin brindar a su comunidad un
servicio civico mucho mis efectivo que las
actividades adicionales extramuros.
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Consecuentemente, la calidad de la educa-
cion se ha convertido en un reto para las fa-
cultades. Varias razones dieron lugar a esta
nueva preocupacion sobre la calidad:

La necesidad de fortalecer los sistemas de
ensefanza superior a raiz de su ripida ex-
pansion en las ultimas décadas, creando
nuevos centros de ensefianza y programas
educativos.

Los costos, cada vez mis elevados de la en-
sefianza superior, explican el interés mani-
fiesto en la calidad de los servicios por par-
te de quienes deben sufragarios. Su preocu-
pacion actual es asegurarse de que los fon-
dos se inviertan en actividades de calidad y,
ademis, de que las sumas asignadas se utili-
cen de manera eficiente.

Estos factores, traducidos en interrogan-
tes, se convierten en retos para las facul-
tades: écOmo garantizar la calidad de sis-
temas que deben servir 2 un nimero de
estudiantes en crecimiento constante?,
écomo garantizar que los fondos se in-
viertan de la forma mis eficiente posi-
ble?, éicomo garantizar que los programas
de formacion profesional respondan a las
pautas internacionales?, icOmo garantizar
que los establecimientos docentes pro-
duzcan el tipo de diplomados que necesi-
ta la sociedad? Las respuestas guiarin los

esfuerzos por encontrar la manera de re-
gular y asegurar la calidad en la educacién
superior.
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.

U uIyu )
ciones para estimular a las instituciones docentes a que se preocupen por
la calidad de sus servicios.

La consolidacion interna en un sélo régimen para garantizar la calidad de
todos los componentes del sistema de educacion superior. El caso mds im-
presionante es, sin duda, el de Nueva Zelanda, donde acaba de asigndrseie
ala Administracion de Calificaciones de Nueva Zelanda la responsabilidac
de resquardar la calidad de todo el sector postsecundario y secundario su-
perior. Esta tendencia ha despertado interés en otros paises como Suddfr-
ca y el Reino Unido, donde se abolid la distincién entre la Universidad y e!
politécnico; y Australia, donde se fundieron la Universidad y los Colegios G2
Educacion Superior. Al confiar al mismo organismo la tarea de velar por i
calidad de establecimientos educativos tan diversos, es preciso tener la op-
cion de recurrir a procedimientos flexibles que tomen en cuenta la mision y
los objetivos propios de cada uno.
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Evaluacion de programas
educativos y su evolucion

El término de evaluacién de programas se
aplica a las multiples acciones del ser huma-
no Yy sus instituciones. Se entiende como el
proceso conducente a emitir un juicio, ha-
cer una valoracion o medir algo. Ms axin, se
trata de un proceso critico cuya finalidad es
constatar, en términos de aprobacién o de-
saprobacion, los progresos alcanzados en
un plan propuesto y realizar los ajustes ne-
cesarios para el funcionamiento adecuado
de un sistema educativo. No se evalGa para
justificar, sino para conocer mejor el trabajo
realizado y la realidad circundante, profun-
dizar en la problemitica y proponer nuevas
perspectivas de accién para aprovechar al
miximo los recursos disponibles.

Desde este punto de vista, la evaluacion se
convierte en un instrumento de realimenta-
ci6n para todo el sistema educativo que bus-
card, en forma vilida y confiable, comprobar
los resultados, comparar lo ejecutado con lo
propuesto, identificar los factores que inci-
dieron o favorecieron los resultados obteni-
dos y orientar a los miembros del sistema a
tomar mejores decisiones basadas en la in-
formacion generada.

La evaluacién puede usarse, también, como
instrumento poderoso para reformar el pro-
grama educativo y/o innovar en o desde el
centro educativo, partiendo de la lucidez y de

la sensibilidad que brota del conocimiento
contrastado y compartido del funcionamiento
real del mismo, asi como de su organizacién y
su estado respecto de cada uno de los ele-
mentos estructurales que lo conforman.

En la actualidad, la evaluacion de programas
se centra en, al menos, tres aspectos:

¢ Mejoramiento de la calidad
¢ Demostrabilidad de la calidad
¢ Equivalencia de los grados

Objetivos fundamentales de
la evaluacién

® Mejorar la calidad. Importante, la eva-
luacién de programas académicos no es
un proceso para seleccionar, eliminar o
sancionar; mds bien, es un proceso para
que las instituciones y los programas
mejoren. Al observar o participar de una
evaluacion realizada por una agencia de
evaluacién o acreditacion, reluce el inte-
rés de los evaluadores de ayudar a la ins-
titucion a identificar sus problemas y sus
fuerzas y a encontrar los medios necesa-
rios para mejorar la situacion.

* Garantizar publicamente la calidad de
las instituciones y los programas. En Es-
tados Unidos, por ejemplo, las agencias
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de acreditacion tienen como objetivos
mejorar y garantizar piblicamente la ca-
lidad de la educacién. En Francia, el Co-
mité Nacional de Evaluacién (CNE) pu-
blica los informes de las evaluaciones
realizadas.

¢ Garantizar la equivalencia de los grados.
Este aspecto adquiere una importancia
creciente, especialmente, en el campo
de los programas profesionales. Con
frecuencia, los profesionales deben dar
a conocer sus grados internacionalmen-
te, para que sus actos sean vilidos o su
competencia reconocida. Por ello, los
gremios de paises con vinculos estre-
chos estin tratando de establecer nor-
mas comunes o equivalentes para la
evaluacion de los programas educati-
vos. A propésito, agencias profesionales
de los Estados Unidos, Canad4 y México
se reunen regularmente para armonizar
sus normas de evaluacion y, asi, garanti-
zar la equivalencia de los grados.

Estos tres objetivos orientan el quehacer de
las agencias que regulan los sistemas de edu-
cacién superior. El primer objetivo, ademis,
forma parte de la mision propia de cada insti-
tucién como mecanismo esencial de su ges-
tién; por lo tanto, las Universidades, indivi-
dual o colectivamente, llevan a cabo evalua-
ciones constantes para aumentar la calidad.

Los modelos de evaluacién

Modelo centrado en
el logro de objetivos

Desde su lanzamiento en 1930, muchos au-
tores han contribuido al desarrollo del mo-
delo de evaluaci6n centrado en objetivos.
Sin embargo, RW Tyler fue quien lo popula-

rizo en los sistemas educativos.

La evaluacién por objetivos es una indaga-
ci6n aplicada que se propone determinar el
grado en que un curriculum o proyecto es-
colar logra alcanzar sus objetivos. Mediante
procedimientos cientificos vilidos y confia-
bles puede determinarse el cumplimiento
de objetivos y de, esta manera, obtener in-
formaci6n para la toma de decisiones. Tyler
concibe la evaluacién como un proceso que
verifica el logro de objetivos de un proyecto
escolar o una institucion educativa.

El modelo presenta las siguientes etapas:

Establecimiento de metas y objetivos
del programa.

Clasificacion de metas y objetivos en el
tiempo y espacio.

Definicién operacional de los objetivos
y en términos observables.

Identificar situaciones donde el logro
de los objetivos pueda demostrarse.
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* Seleccién y desarrollo de instrumentos
de medicion y observacion.

¢ Comparacion del desempenio alcanzado
con los objetivos.

La propuesta de Tyler (1950) se centra en re-
sultados observables. Esta se consolida en la
segunda mitad del siglo XX, convirtiéndose
en la responsable del establecimiento de mo-
delos de evaluacion curricular por parte de
los educadores y la consolidacion del sistema
educativo con base en objetivos propuestos.

Para la década de los setenta, irrumpieron
en América Latina los modelos y estudios
institucionales con el apoyo conceptual de

la teoria de sistemas en educaci6n. Sustenta-
da por Scriven (1967), la teoria de sistemas
distingue entre evaluacién formativa y suma-
tiva y los tipos de evaluacién aceptados uni-
versalmente. Mientras la evaluacién formati-
va se realiza durante el desarrollo del pro-
grama y produce informaci6n wtil para me-
jorar su desenvolvimiento, la evaluacion su-
mativa se efectia al finalizar el programa
con el propésito de determinar el valor del
programa para los consumidores.

Stuffebeam (1983) propone un modelo de
evaluacién dirigido a los administradores
para que tomen mejores decisiones. Este se
basa en un enfoque sistemitico con los si-
guientes elementos:
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Dentro de este modelo, la evaluacion se de-
fine como un estudio interdisciplinario de
una institucion educativa con el fin de mejo-
rar su desempefio; organizando el enfoque
de sistemas como procesamiento de infor-
macion contextual e interna para la toma de
decisiones en el cambio institucional.

Asi, la institucion se convierte en un conjun-
to de elementos interrelacionados e interac-
tivos, organizados para lograr un propdsito
comun. Se espera que, como sistema, la ins-
titucién tenga la capacidad de lograr un
equilibrio para la interaccion arménica de
los elementos; aprender a reorganizarse pa-
ra ajustarse a los cambios; y desarrollar la
habilidad de comparacion entre los resulta-
dos esperados y los obtenidos en la realidad.

Con regularidad, este tipo de evaluacion es
conducido por equipos institucionales en
un sistema llamado autoevaluacion.

Modelo de evaluacién
por consuita a expertos

Probablemente, el modelo de evaluacién
por consulta a expertos sea el mis antiguo
de los que se han venido utilizando. Este
modelo depende de la capacidad y conoci-
miento de un experto en el tema para valo-

rar una institucién educativa, sus activida-
des, sus programas y sus productos. Por
ejemplo, el estado de un sistema o progra-
ma educativo puede ser evaluado por un ex-
perto o grupo de expertos que examine el
curriculum en accion y emita un juicio sobre
la calidad, importancia y consecucion de los
objetivos del programa.

Este modelo de evaluacién puede ser con-
ducido por:

¢ Comisiones formales de evaluacion de
programas (también puede participar un
solo experto). Usualmente, estas comi-
siones son integradas por expertos desig-
nados por las autoridades competentes.
Muchas de ellas, trabajan como comisio-
nes interventoras en situaciones de crisis
o problemas institucionales.

¢ Comisiones ad hoc para la evaluacion del
programa. También, son formadas por
grupos de expertos pero, a diferencia de
las comisiones anteriores, no tienen po-
der de sancion sino, mds bien, de reco-
mendacién. Ademis, por lo general, son
contratadas por las propias instituciones.
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Modelo de acreditacion
de programas

Para muchos este es el mis formal de los
modelos de evaluacion de programas me-
diante expertos. Se inicia desde el siglo
XVIII en los Estados Unidos y Europa y se
convierte en un importante modelo de eva-
luacion a partir de 1930. Uno de los antece-
dentes mis importantes para la generaliza-
cion del modelo es el estudio de Flexner
(1910), el cual contribuyé al cierre de un
gran nimero de escuelas de medicina en Es-
tados Unidos y Canad4, al considerirselas
inferiores en la calidad de sus programas. A
pesar de que el estudio de Flexner no pue-
de calificarse como de acreditacion, si repre-
senta un ejemplo de la evaluacion realizada
por “pares externos”.

En nuestros dias, se han venido conforman-
do una serie de organismos tendentes a eva-
luar las instituciones y emitir un juicio sobre
la calidad de sus programas, certificada por
un periodo de cuatro afios.

A continuacion se describe su procedimien-
to de trabajo:

¢ Desarrollan una guia de indicaciones
sobre el proceso y los criterios de
evaluacion.

Se centra en los objetivos fijados para al-
canzar la mision institucional y en los cri-
terios para lograr dichos objetivos.
Conforman equipos institucionales para
realizar procesos de autoevaluaci6n insti-
tucional con la ayuda de la guia.

Visitan la institucion con expertos exter-
nos para validar y completar el informe
de autoevaluacion.

Redactan un informe con su opinién so-
bre la instituci6n o el programa.
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canzada con el esfuerzo compartido y bajo el criterio de una responsabilidad
colectiva por descubrir y desarrollar los potenciales intelectuales, emociona-
les y morales para asi responder a los grandes retos actuales y futuros. El sa-
ber aprender es el recurso estratégico mds decisivo para el desarrollo de las
ventajas competitivas de un sistema educativo.

R AN TE IR TOTNTEET. o -
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Actualmente, los sistemas educativos del
continente muestran profundas diferencias
que se han venido acentuando en las dimen-
siones: econ6mica, social y tecnolégica; pe-
ro, especialmente, en el dmbito de la calidad
versus cantidad.

Refiriéndose al origen de los programas de
acreditacion, Blaine y Sanders (1988) sefialan
que en 1910, el educador americano Abraham
Flexner hizo una evaluacion de las escuelas de
medicina de los Estados Unidos y Canadd y
llegd a la conclusién de que 120 facultades
(de las 155 analizadas), mostraban pésimas
condiciones de funcionamiento. Lo anterior
se manifest6 en los siguientes hechos:

* Los alumnos eran admitidos sin ningu-
na seleccién.

* Los laboratorios eran deficientes.

* No existia relacibn entre formacion
cientifica y trabajo clinico.

* Los profesores no tenian control sobre
los hospitales universitarios.

Como resultado de su evaluacion, casi todas
las instituciones que obtuvieron una mala
calificacion por parte de Flexner, cerraron
SUS puertas.

Desde entonces, la evaluacion realizada por
Flexner se ha convertido en un ejemplo de la

Hacia la acreditacion de los
programas educativos

importancia de la evaluacion y del control de
calidad. Por ello, tanto su actuacién como su
concepto de calidad de servicio para mejorar
las escuelas de medicina de Estados Unidos y
be mencionar que, en los afios sesenta, Flexner

En los iltimos 20 afios se han venido consoli-
dando en América Latina mecanismos de acre-
ditacion de programas educativos cuyos obje-
tivos pueden resumirse en los siguientes:

* Dar fe publica de la calidad de los progra-
mas de acuerdo con el proyecto educati-
vo de cada institucién y siguiendo crite-
rios, factores, indicadores y estindares es-
tablecidos en forma participativa.

* Desarrollar mecanismos que generen
informacién confiable sobre la calidad
de los servicios que ofrecen los sistemas
educativos.

® Orientar a los padres de familia, em-
pleadores y estudiantes.

® Facilitar el reconocimiento de grados
y titulos entre diferentes sistemas
educativos.

* Fomentar la cultura de autoevaluacion,
la evaluaci6n externa y la rendicién de
cuentas orientadas al mejoramiento de
la calidad.

® Certificar la calidad de las instituciones
educativos, sus programas y carreras.
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La acreditacién institucional i proceso de acreditacion se divide en tres
grandes etapas:

La acreditacion puede definirse como el

proceso certificado por un organismo inde-  ®  Solicitud de acreditacion

pendiente (denominado acreditador), me-  ® Evaluacion del programa educativo

diante el cual un sistema educativo decide, ¢ Dictamen final o acreditacién

en forma voluntaria, implementar una eva-

luacién integral que le permita mejorar su

calidad y rendir mejores cuentas a la socie-

dad que le sustenta.

Etapal Etapall Etapa lll
Acciones previas Evaluadién del programa educativo Dedsién

Fase 1

Prepataria

|
/ Fase 2
Autoevaluadén

- de programas -
Solidtud de I Dictamen final

aaeditadén ante Fase 3 °
organisine o azenda Propuestade planes | =p acareditadén
Competente de mejoramiento
institucional /

I
Fase 4
Evaluadén
externa

{
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Solicitud de acreditacion

La solicitud de acreditacion ante un organis-
mo o agencia competente y el compromiso
institucional de seguir el procedimiento es-
tablecido es el inicio de todo proceso de
acreditacién. Debe certificarse que el pro-
grama o carrera forma parte de la oferta le-
galmente aprobada y que la Universidad se
compromete a sufragar los gastos estableci-
dos para el proceso. Como paso siguiente,
se establece un cronograma de trabajo entre
la Universidad y el organismo acreditador.

Evaluacién del
educativo

programa

La etapa de evaluacion del programa educa-
tivo comprende cuatro fases:

* Preparatoria

*  Autoevaluacion

* Planes de mejoramiento institucional
¢ Evaluacion externa
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De acuerdo con el Consejo Superior Univer-
sitario Centroamericano (CSUCA) (2000), el
proceso de evaluacion de programas educa-
tivos demanda la realizacién de una activi-
dad ciclica, que se inicia con la planificacién
y organizacion de la autoevaluacién, su eje-
cucion y la valoracién de los resultados me-
diante un proceso de anilisis participativo
por parte de todos los actores. Luego se de-
fine un plan de mejoramiento que atienda
los problemas o debilidades detectados y,
una vez realizados los ajustes, se lleva a cabo
la evaluaci6n externa, como factor esencial
para la credibilidad del proceso.

Fase preparatoria

En esta fase, la Universidad realiza un es-
fuerzo por localizar, analizar y sistematizar
informacion relevante sobre el programa o
carrera. Esto con el propdsito de crear un ar-
chivo de ficil acceso que incluya el historial
de la Universidad, el programa o carrera, los
profesores y sus respectivas calificaciones;
asi como el historial académico de los estu-
diantes y su composicion demogrifica, pre-
supuestos, informes de evaluaci6n, organi-
zaci6n, aspectos legales y convenios de coo-
peracion y sus resultados.

Por otra parte, debe implementarse un pro-
grama de capacitacién-motivacion dirigido al
personal docente y administrativo y a los estu-
diantes sobre el proceso de acreditacion. Di-
cho programa debe centrarse en las bondades
y posibilidades de mejoramiento institucional
que ofrece el proceso de acreditacion para lo-
grar el interés y apoyo requerido.

También, deben prepararse los equipos
que participardn en las diferentes fases
del proceso.

Los organismos acreditadores utilizarin los
medios de comunicacién masivos para infor-
mar a la sociedad sobre los sistemas, progra-
mas o carreras que han sido acreditados, asi
como del periodo de vigencia.

Autoevaluacién

La autoevaluacién, es decir, la evaluacién
realizada por los principales actores del pro-
grama educativo es la base esencial del pro-
ceso de acreditacion. En efecto, resulta casi
imposible ejecutar evaluaciones eficaces de
programas sin pasar por la autoevaluacion;
ya que para obtener resultados importantes
y durables es indispensable que los dirigen-
tes y profesores de la institucion participen
activamente en la evaluacion.
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Los profesores, en particular, son profesio-
nales de la docencia y especialistas de las
disciplinas que ensefan. Si no estin conven-
cidos de que existen problemas y es preciso
un cambio, serd muy dificil generar mejoras
duraderas; por lo tanto, deben involucrarse
en el proceso de identificacion de proble-
mas y en la bisqueda de soluciones, o sea,
en la fase de autoevaluacién.

En sintesis, la autoevaluacion es un proceso
de reflexion y andlisis critico del programa
educativo realizado por todos sus actores,
que les permite tomar conciencia de mane-
ra valorativa sobre su situacion actual y sus
potencialidades para tomar decisiones en
aras del mejoramiento del programa.

Se considera una etapa fundamental del
proceso de la acreditacion que posibilita
que los propios actores reflexionen sobre la
practica educativa cotidiana con el proposi-
to de introducir cambios o rectificaciones en
los programas. Su mayor potencial reside en
la capacidad de los equipos institucionales
para lograr el mejoramiento progresivo de
la calidad de los programas.

De acuerdo con Lafourcade (1992), los obje-
tivos de la autoevaluacién son:

* Diagnosticar el estado del programa.

* Identificar problemas y puntos débiles
del programa.

* Visualizar alternativas para la solucién
de los problemas y fortalecimiento de
los puntos débiles.

® Mejorar el servicio educativo a partir de
la solucién de problemas y el mejora-
miento de los puntos débiles.

*  Preparar el programa para la evaluacion
externa.

Para ello, la autoevaluaci6n estd regida por
dos principios: participacién y consenso.
Por un lado, el proceso debe involucrar a la
mayor cantidad de actores posibles como,
por ejemplo, docentes, estudiantes, admi-
nistrativos y todo funcionario o persona re-
lacionada directa o indirectamente con el
programa y; por otro, debe formular acuer-
dos basados en la reflexion y el compromiso
de ser respetados.

La autoevaluacién se caracteriza por ser un
proceso continuo, vilido y confiable e inte-
gral. Lo primero, ya que implica un debate
permanente sobre el programa; lo segundo,
porque debe usar técnicas cualitativas y
cuantitativas acordes con el objeto de estu-
dio; e integral, al considerar todos los aspec-
tos del programa.
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En cuanto a la autoevaluacién, Baldares
(1999) identificé algunos factores a favor y
otros en contra.

Entre los factores a favor cita los siguientes:

* Constituye la parte fundamental de to-
do el proceso de evaluacién, ya se le
permite a los miembros de la organiza-
cién evaluar su actuacién y la del siste-
ma como tal.

* Por ser parte de la institucion, los equi-
pos de autoevaluacién tienen conoci-
miento del proyecto y una relacién di-
recta con el medio en el que se inscribe.

* Al ser los mismos miembros de la insti-
tucién quienes detectan los problemas
y proponen alternativas de soluci6n,
por consiguiente, existe mayor disposi-
cién a la puesta en prictica.

*  Permite una mayor comprension de la or-
ganizacion por parte de sus miembros.

¢ Brinda oportunidad a los miembros
de la institucibn para ampliar sus
perspectivas y mejorar sus roles y res-
ponsabilidades.

* Permite que el programa sea evaluado a
partir de la prictica de la institucion.

*  Ofrece mayores oportunidades para la par-
ticipacion a la comunidad institucional.

Permite reformular. metas y objetivos es-
pecificos a partir de los objetivos inter-
medios que se vayan cumpliendo.

Como factores en contra de la autoevalua-
cion, sefala los siguientes:

Falta de compromiso de los miembros
de la institucion con el proceso de au-
toevaluacion.

Sensaci6n de incomodidad en los acto-
res debido al tipo y cantidad de infor-
macién suministrada, la cual, en mu-
chas ocasiones, es confidencial.

Dudas sobre la validez de los resultados.
Los equipos de autoevaluacién no siem-
pre manejan un instrumental tedrico-
metodolégico vélido y confiable para el
proceso.

El hecho de estar identificado con los
procesos de trabajo, puede hacer que se
pierda un poco la objetividad y se ma-
nejen prejuicios, tanto en relacién con
los problemas como con las personas
involucradas.

Temor a rendir cuentas.

Poca cultura para los procesos de autoe-
valuacién.
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a.Criterios para la autoevaluacién

Normalmente, las agencias de evaluacién (o
las Universidades, en el caso de que las eva-
luaciones se lleven a cabo bajo su responsa-
bilidad) proporcionan una guia para efec-
tuar la autoevaluaci6n.

Esta guia delimita el marco de actuacién y per-
mite orientar la reflexién de los participantes.
Habitualmente, contiene informacién indis-
pensable para desarrollar el proceso y suge-
rencias para convertirlo en éxito. Ademis, in-
cluye, en forma de pautas de buena préctica
educativa, los puntos que deben ser examina-
dos. Las personas que realizan la autoevalua-
cién deben analizar su situacién, describiria
con precision y emitir un juicio al compararse
con la pauta propuesta en la guia.

En la guia de autoevaluacion se fijan los cri-
terios y subcriterios que sirven para determi-
nar el estado de sus programas y conducir a
la instituci6n en su autoevaluacién, segin
los criterios que se detallan a continuaci6n:

* Pertinencia del programa

* Coherencia del programa

* Valor de los métodos pedagogicos y del
apoyo a los estudiantes

* Adecuacion de los recursos humanos,
materiales y financieros

® Eficacia del programa
* (alidad de la gesti6n del programa

Cada uno de dichos criterios se subdivide en
subcriterios, con el fin de precisarlos y favo-
recer el andlisis del programa. Los subcri-
terios son expresados en forma de enun-
ciados y, a partir de ellos, se invita a la ins-
titucién a emitir un juicio. Por ejemplo, la
pertinencia de un programa es analizada
desde la perspectiva de la preparacion pa-
ra el mercado de trabajo y la vida en socie-
dad, asi como de la atencion de las necesi-
dades de los estudiantes.

Los subcriterios correspondientes son:

* Los objetivos, el nivel y el contenido del
programa de estudios corresponden
con las expectativas y las necesidades
del mercado de trabajo.

* Los objetivos, el nivel y el contenido del
programa de estudios toman en cuenta
las expectativas generales de la sociedad.

*  Los objetivos, el nivel y el contenido del
programa de estudios consideran las ex-
pectativas de los estudiantes.
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b.Indicadores y preguntas orientadoras para la autoevaluacién

En el siguiente cuadro se desglosan algunos indicadores y preguntas orientadoras para la au-
toevaluacién a partir de una serie de factores propuestos por el CSUCA (1997):

iExiste satisfaccion de los usuarios en relacion con la
oferta académica?
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- decisorios.

+ Existencia de una estrategia funcional que contenga
una unidad de evaluacién, control y sequimiento del
quehacer universitario.

+ Existencia de politicas, participacién de autoridades,
docentes, estatales, graduados y el entorno sogial en
la evaluacién como insumo para distintas activida-
des académicas.

+ (umplimiento de las actividades contempladas en
los planes de desarrollo en los plazos establecidos.
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(oherencia entre el estilo de direccién y Ia organiza-
cién de la institucion.

Cumplimiento oportuno de las acciones administra-
tivas en apoyo a 13 actividad académica.

Existencia de un manual de funciones de acuerdo
con la estructura administrativa.

Existencia de estatutos y reglamentos que rijan el
quehacer académico, administrativo y la vida estu-
diantil.

(oherencia entre las leyes del pais y los estatutos y
reglamentos de la institucion.

Cumplimiento de la reglamentacidn legal y procedi-
mientos.

Existencia de un ambiente institucional para el desa-
rrollo del quehacer universitario.

L ree—— s ————
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financieros para el cumplimiento del plan de desa-

rrollo institucional.

Existencia de una adecuada distribucion del presu-
puesto institucional para atender las funciones bdsi-
cas de la academia.

Existencia de una estrategia financiera para la ejecu-
(ién del plan de desarrollo.

Existencia de un sistema de auditoria financiera para
Ia rendicién de cuentas.

Administracion racional de los sistemas de informa-
¢ién y documentacion.

(orrespondencia entre las necesidades académicas y
la infraestructura.

(orrespondencia entre mobiliario, equipos y recursos
materiales para el desarrollo de las actividades de la
institucién.

y

~

PRI W P AP

;Permite la distribucion del presupuesto la ejecucion de
los planes?

i(6mo se garantiza la conservacién del patrimonio de la
institucion?
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gacidn.

Publicacion de los resultados de investigacion en fo-
105, congresos, etc.,y su aplicacion por parte de la ins-
titucién.

Existencia de diferentes organismos e instituciones
en proyectos de investigacién conjuntos con las in-
vestigaciones de la universidad.

Existencia de los recursos necesarios para atender los
proyectos y programas de investigacion.

la institucién en los witimos cinco afios?

iDesarmolla la institucion, periédicamente, eventos cien-
tificos donde se exponen los resultados?

iCudl s la utilidad e importancia que le da 1a institucion
a los resultados de la investigacién?

¢Con qué organismos e instituciones nacionales, regiona-
les e interacionales realizan investigaciones conjuntas?

iReciben los docentes descarga horaria académica para
poder participar en la investigacién?

{Reciben los docentes apoyo financiero para participar
en la investigacién?
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{Utilizan los docentes recursos audiovisuales para im-
partir su asignatura?

;Tienen los docentes conocimiento del equipo audiovi-
sual existente para su uso?

JUtilizan los docentes otro método de ensefianza que
no sea la exposicién o catedra?
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* Relacién permanente entre la institucién y la comu-
nidad mediante los servicios de extension.

$Qué tipo de programa de extension ofrece la institu-
(i6n a la comunidad, con qué presupuesto se cuenta y
son gratuitos?

;Estén dirigidos los programas de extension a resolver
las necesidades de la sociedad?

iMantiene la comunidad una relacién positiva con la
institucion o viceversa?

iEjerce 1 oficina de extensién una relacién positiva con
la comunidad y I3 unidad académica?
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iCon cudntas plazas cuenta la institucion para:direccion,
administracién, servicios y apoyo académico?




TT SayRsor-
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dCadémicy;

ET¥IC0s da alimenzacidn.
_ iTiene 1 institycip Politicas e g imulos Parg f35 .
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c.Recomendaciones para la
autoevaluacion

Siguiendo con la conveniencia de la autoe-
valuacién, existen dos importantes razones
que reafirman su trascendencia. Primero, el
hecho de que los profesionales de una insti-
tucién emitan el primer juicio sobre el pro-
grama educativo y, al mismo tiempo, su in-
forme de autoevaluacién se convierte en el
punto de partida de la evaluaci6n, es obvio
que el punto de vista de los profesores ad-
quirird una importancia considerable en el
proceso.

Segundo, gracias a que la autoevaluacién per-
mite que el programa sea valorado a partir de
la prictica de la institucion, es decir, desde su
proyecto educativo, sus métodos pedagigi-
C0S, Sus pautas internas y sus recursos, el pro-
grama puede conservar sus caracteristicas
propias y se evita la uniformidad.

Por otra parte, hay cuatro condiciones esen-
ciales para una autoevaluacion exitosa:

* Un liderazgo fuerte y eficaz.

® Una participacion amplia de la comuni-
dad institucional.

¢ Una guia validada y aprobada por un
organismo acreditador o un comité
institucional.

* H respaldo de las autoridades universitarias.

El liderazgo fuerte se relaciona con la nece-
sidad de que las autoridades institucionales
se comprometan en procurar el desarrollo
de la autoevaluacién en condiciones 6pti-
mas para alcanzar el éxito. Esto supone asu-
mir con seriedad la importancia del proceso
y, por lo tanto, dar conocer y actuar de ma-
nera consecuente. A su vez, deben propor-
cionarse los recursos adecuados que garan-
ticen que el proceso se lleve a cabo y, en par-
ticular, tenga ficil acceso a la informacion
necesaria.

Ademis, debe discutirse el proceso con los
profesores y profesionales de la institucién,
con el fin de aclarar algunos puntos a pro-
pésito de la autoevaluacion, a saber: su ob-
jetivo es el mejoramiento y no la sanci6n; se
trata de un proceso colectivo donde la opi-
nién de los profesores es capital; permite
examinar 4reas de problemas sin temor a re-
presalias; y las conclusiones tendrin una al-
ta prioridad para la institucion.

Resulta prioritario que el proceso de autoe-
valuacién sea manejado por personas con-
vencidas de su importancia y, al mismo tiem-
po, motivadas por el cambio. Estos indivi-
duos deben tener la capacidad de movilizar
alos profesores y a otros participantes y, por
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supuesto, deben gozar del apoyo incondi-
cional de los dirigentes.

Para que sea efectivamente provechosa, la
autoevaluacién debe contar con una amplia
participacion por parte de los involucrados
en la vida de la institucion o en las activida-
des del programa; sobre todo, es crucial la
participacion de los profesores. No puede
ser una iniciativa individual si se persiguen
cambios duraderos.

También es importante la participacién de
los estudiantes, ya que brindan un punto de
vista diferente que puede ayudar a identifi-
car y analizar los problemas y descubrir so-
luciones. Otros, como los egresados y em-
pleadores, pueden aportar comentarios in-
teresantes y opiniones valiosas a la hora de
evaluar los programas.

Ademis, es necesario conformar un peque-
fio comité para la autoevaluacion que inclu-
ya algunos profesores y, quizd, estudiantes,
egresados y empleadores. Dicho comité ten-
dri como mandato:

® Reunir informacion sobre los programas
educativos (origen, fecha de estableci-
miento, créditos, contenidos, bibliogra-
fia, logistica para su desarrollo).

® Recoger las opiniones de todas las per-
sonas interesadas.

® Analizar los resultados de la autoeva-
luaci6n.

* Emitir un primer juicio sobre la calidad
de los programas.

® Preparar el informe de autoevaluacion
con las recomendaciones para corregir
los problemas encontrados.

En la prictica, se ha podido observar que los
profesores y otros miembros de la comuni-
dad universitaria se muestran preocupados
al inicio de la autoevaluacion. Sin embargo,
al concluirla, descubren el beneficio del pro-
ceso, especialmente, si la guia de trabajo es
clara y el liderazgo es eficaz.

Una vez realizada las presentaciones, los tra-
bajos de grupo y las discusiones se obtienen
las siguientes conclusiones:

® La evaluacién institucional se encuentra
entre la necesidad, la conveniencia y la
oportunidad.

® Laevaluaci6n institucional ha evoluciona-
do del ejercicio de control hasta el ejerc-
cio para el mejoramiento institucional, lo
que implica una nueva cultura.

® Al hablar de autoevaluacién institucio-
nal, se comprende que no se evalia so-
lo el aprendizaje, sino todo el sistema.

* El disefio, implementacion y ejecucion
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de un proceso de autoevaluacion conlle-
va la necesidad del trabajo en equipo.

* La autoevaluacién en los centros educati-
vos se ha convertido en un recurso valioso
para la transformacion institucional.

* Hoy, es necesario un ejercicio de la res-
ponsabilidad compartida entre todos los
actores del ambiente escolar, relaciona-
do con autoevaluacién, autonomia y de-
sarrollo profesional.

Planes de mejoramiento
institucional

Una vez que se ha realizado el diagnéstico me-
diante la autoevaluacién, se obtiene un pano-
rama del estado de la institucion de acuerdo
con las tendencias que se han manifestado en
el pasado y que se observan en el presente,
la vinculacién de los docentes y administrado-
res con el contexto, asi como los impactos del
entorno. La autoevaluacién va a poner en evi-
dencia una serie de situaciones que deben ser
fortalecidas, otras mejoradas y algunas corre-
gidas en el corto, mediano o largo plazo.

En otras palabras, deben concentrarse los es-
fuerzos en el andlisis e interpretacién de los
resultados para identificar las posibilidades de
accion; establecer el umbral de lo posible, es
decir, determinar las condiciones y circuns-

tancias de accion; y reconocer las limitaciones
y restricciones que puedan obstaculizar el es-
tablecimiento de un plan de mejoramiento.
La propuesta de mejoramiento debe significar
un grado de avance en la transformacion de la

Los resultados de la autoevaluacién permi-
ten caracterizar la situacin de la instituci6n,
programa educativo o carrera, asi como vi-
sualizar alternativas para su mejoramiento.

a.Estructura del plan
de mejoramiento institucional

El plan de mejoramiento institucional es un
instrumento que permite enfrentar adecua-
damente los escenarios futuros, superando
las debilidades internas y respondiendo me-
jor al medio externo. Muchas instituciones
han descubierto la importancia de un enfo-
que estratégico como alternativa para identi-
ficar acciones conducentes al fortalecimien-
to de los modelos organizacionales que se
ajusten a las nuevas demandas y los desafios
actuales.

Mediante el enfoque estratégico, continuo y
sistemdtico, la institucion elabora un plan
basado en el conocimiento de sus condicio-
nes internas y externas provenientes de la au-
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toevalaucion; tratando de minimizar los puntos
que van a limitar la competitividad y tomar ven-
taja de las oportunidades que se presentan.

Usualmente, el plan de mejoramiento se es-
tablece por un periodo de cuatro afos y, en
muchas instituciones, se le conoce como
Plan de Mediano Plazo (PMP).

De acuerdo con Borges-Andrade (1995), la
estructura de un plan de mejoramiento ins-
titucional con enfoque estratégico debe con-
templar los siguientes elementos: situacion
deseada, mision, objetivos, estrategias y po-
liticas institucionales.

m Situacién deseada

La primera tarea es determinar la situacion

de la institucion. Una visién de futuro identif-
ca las acciones conducentes al fortalecimiento
de modelos que permitan ajustarse a las de-
mandas y desafios de las nuevas realidades. Se
trata de una proyeccion de lo que seria ka ins-
titucién, el programa educativo o la carrera si
se realizaran todas las modificaciones para res-
ponder mejor al entorno; es decir, la vision
manifiesta de lo que se espera de la institucién
y sus programas, los estudiantes, los docentes.
los administradores, asi como su insercion en
el desarrollo del 4mbito de accion de La instior
cién, programa o carrera.

m  Misién institucional:
La declaracion de la mision justifica la existen-

cia de la institucion, el programa educativo 0
la carrera. En su formulacion se establece i

que se desea alcanzar. Para ello, debe plantear-  filosofia que permite orientar su rumbo.
se una primera aproximacion a la vision futura
Visién de futuro

se dirige a institucion.
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La misi6n:

® Delimita el marco y el espacio para la
asignacion y compromiso de los princi-
pales recursos, principios, valores, ex-
pectativas, responsabilidades y esfuer-
zos creativos de la institucién.

8 Define a la organizacién.

s Distingue a la institucién de otras que
ofrecen los mismos servicios.

m Sirve de marco légico para orientar la
evaluacion general de actividades pre-
sentes y futuras.

m Guia a todos los integrantes de la ins-
titucion.

m Objetivos institucionales

En su sentido m4s amplio, los objetivos son
una declaracién de la institucion, el progra-
ma o la carrera y se derivan de la misi6n ins-
titucional (partir de los objetivos planteados
se cumple Ia mision). Son de caricter per-
manente y sirven de referencia para la for-
mulacién de politicas y estrategias.

Los objetivos institucionales formulados con
claridad suministran direccién, orientan la
planificacion, el seguimiento y la evaluacién
y apoyan la asignaci6n de recursos humanos
y materiales.

m Estrategias institucionales

Las estrategias son acciones que compren-
den una secuencia de pasos para alcanzar
los objetivos institucionales. Muchos auto-
res definen estrategia como el conjunto 16gi-
co de decisiones para tomar un curso de ac-
cién y lograr un objetivo, involucrando una
secuencia de pasos.

Las estrategias tienen su razon de ser porque
existen oportunidades para ser aprovechadas,
amenazas para ser evitadas, fortalezas para ser
utilizadas y debilidades para ser minimizadas.

Al idear estrategias, afloran las siguientes in-
terrogantes:

m (Cudl es el objetivo que quiere lograrse?

m (Cuil es el contexto interno y externo
de la institucién en que debe ser cum-
plido el objetivo?

m ¢Cuiles son los recursos humanos invo-
lucrados en el proceso?

m Cudles deberian ser los pasos 16gicos
para alcanzar el objetivo?

m (Qué recursos se necesitan para lograr

el objetivo?
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m Politicas institucionales muladas contribuyen a clarificar lo que se
espera de los grupos y permite mejorar la
Con este término se identificaaunaseriede  coordinacién entre las diferentes unidades.
pautas, pricticas y procedimientos que sir-  Aunque las politicas se formulan en los nive-
ven para orientar y apoyar el logro de losob-  les directivos, se dan a conocer y se discuten
jetivos institucionales. Las politicas bien for-  en todos los niveles de la institucion.

Diagnéstico Elementos del plan de mejoramiento Medidas correctivas

Autoevaluadén Plan de Mediano Plaze

TS
e
\/
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De acuerdo con Pichardo (1996), todo plan
de desarrollo institucional debe considerar
el anjlisis de vialidad técnica, viabilidad fi-
nanciera, viabilidad juridica, viabilidad poli-
tica, viabilidad socio-cultural y viabilidad ins-
titucional.

@ Viabilidad técnica: Se refiere a la existen-
cia y disponibilidad de los recursos ma-
teriales, humanos e instituciones. Esto
conduce a la estimacién de determina-
dos bienes y/o servicios requeridos, la
valoraci6én de la capacidad instalada, la
relacién entre los requerimientos nece-
sarios y disponibles provenientes de las
unidades o facultades involucradas, la
existencia de obras de infraestructura
(social o de produccion) y las necesida-
des de inversi6n. Lo que interesa es una
estimaci6n precisa que permita confor-
mar un plan de mejoramiento realista.

® Viabilidad financiera: Trata de determi-
nar la posibilidad real de contar con los
recursos monetarios suficientes para im-
plementar las acciones propuestas. De-
ben considerarse los recursos propios,
las posibles donaciones y subsidios, el
acceso a créditos y el tipo de interés, la
cuantia de los desembolsos, los perio-
dos de gracia, entre otros.

® La viabilidad juridica: Se refiere a la
compatibilidad de las acciones con el

marco juridico-institucional en el que se
inscriben. Esto remite al anlisis de las
leyes nacionales y acuerdos regionales,
subregionales, y locales; las leyes de
creacién de las instituciones involucra-
das en la ejecucion del programa; las
normas, procedimientos y reglamentos
internos; los decretos relativos al 4rea
de intervencion del programa y las leyes
que rigen a las instituciones.

Viabilidad politica: Su centro de interés
es la confrontaci6n de las acciones selec-
cionadas con los intereses y expectativas
de los grupos afectados y las facultades
involucradas. Esto con el propésito de
determinar el impacto de dichas accio-
nes y las eventuales reacciones.
Viabilidad socio-cultural: Atafie a los va-
lores, normas, creencias, tradiciones,
costumbres, actitudes y mentalidades
que inciden en la ejecucion de las accio-
nes. En algunos casos, pueden consti-
tuirse en obsticulos irremovibles y, en
otros, generar condiciones para su
transformacién. Mientras la viabilidad
socio-cultural se refiere a la medida en
que una accién puede responder a las
condiciones culturales arraigadas en la
Universidad; la viabilidad politica se cen-
tra en la capacidad de reaccién de la po-
blacién estudiantil, los docentes y los
administradores y su nivel de respuesta
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en cuanto a la aceptacién o rechazo de
las acciones propuestas.

B Viabilidad institucional: Alude a las con-
diciones organizativas existentes que
pueden favorecer u obstaculizar la eje-
cucién de las propuestas. No siempre,
tales condiciones aparecen formalmente
establecidas.

b. Factores de éxito para el
establecimiento de un plan de
desarrollo institucional

A continuacién Crowler (1997) presenta una
lista de factores claves de éxito para la calidad
e impacto positivo de la educacién superior.
Estos han sido identificados en diferentes pai-
ses y pueden convertirse en una guia de cote-
jo en el establecimiento de un plan de desa-
rrollo 0 mejoramiento institucional:

¢ Determinacion de requerimientos de
educacién en términos de las materias o
especialidades criticas, cuya gestion sea
mis deficiente o en las cuales las opor-
tunidades de desarrollo sean menos
aprovechadas.

¢ Reforma curricular para atender los pro-
blemas y oportunidades claves de las
materias o especialidades criticas.

Evolucién planificada hacia el cumpli-
miento de estindares de acreditacion
con reconocimiento internacional; a
menos de que se trate de programas en-
focados, principalmente, en satisfacer
demandas coyunturales locales.
Incentivos para atraer profesores de ca-
lidad, mis una dinimica organizada y
permanente de revision del perfil de un
“buen profesor”.

Actualizacién y reenfoque de los conoci-
mientos de los profesores para que pue-
dan responder a la reforma curricular.
La estrategia de reenfoque y actualiza-
cion de hacerse “a la medida” para cada
especializacion, paralela a una compren-
sion del contexto y problemitica del de-
sarrollo de su pais.

Afianzamiento de la red de profesores
en cada especializacién, incluso, comu-
nicacion con las asociaciones profesio-
nales de su profesién.

Seleccion e induccién adecuadas de
estudiantes.

Administracién de los recursos de infor-
macion (information resources manage-
ment) con énfasis en administracion de
reconocimientos (knowledge manage-
ment) y gestién de archivos (records
management); como apoyo a la docen-
cia, bibliografia de curso, investigacion y

consultoria.

I
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Competencia de uso de informacion y
tecnologias de informacion por parte de
los profesores y administradores del
programa.

Creaci6n y actualizacion constante de pa-
quetes educativos, con la distribucién co-
rrespondiente y capacitacién en su uso.
Establecimiento de programas de educa-
¢ién a distancia.

Establecimiento de programas conjun-
tos entre instituciones educativas para
aprovechar sus respectivos puntos
fuertes.

Integracion de las funciones de educa-
cién, capacitacion, investigacién, con-
sultoria, extensi6n e informacion.
Enfoque multipropésito de la investiga-
cion realizado por los estudiantes como
trabajo de curso o tesis.

Creacién de una base de datos sobre
competencias de los profesores, investi-
gadores y graduados, 1a cual que pueda
ser consultada en caso de disponibilidad
de cupo en cursos de reenfoque y actua-
lizacion o necesidad de contratacién de
personal docente.

Apoyo real al programa por parte de las
unidades administrativas y técnicas en la
institucion.

Fortalecimiento de los procesos de ges-
tién institucional.

* Investigacion y accién aplicada peri6di-
camente para actualizar la evaluacién de
la institucién y sus programas.

¢ Distribucion de especializaciones entre
las instituciones y cooperacion mutua
para aprovechar los mejores profesores
disponibles en el pais.

¢ Apoyo presupuestario adecuado.

¢ Identificacion y aprovechamiento de
nuevos recursos financieros.

¢ Descentralizacion o fusién de unidades
académicas o de apoyo.

* Adquisici6n y uso de tecnologia educativa.

Finalmente, es importante definir las res-
ponsabilidades para la ejecucién del plan, ya
que muchas de las agencias acreditadoras se
interesan no sélo en verificar la existencia
de un plan de desarrollo 0 mejoramiento
institucional, sino en los medios y los res-
ponsables de su ejecucion.

Evaluacién externa

Segiin el CSUCA (2002), la evaluacion exter-
na se define como la valoracién de un equi-
po de académicos, cominmente llamados
pares externos de verificacion de la calidad
de la institucién o programa, tomando co-
mo base el proceso de autoevaluacion reali-
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zado por la institucién con guias suministra-
das para tal efecto.

La evaluacién externa debe realizarse una
vez que se ha concluido el proceso de autoe-
valuacion y se ha establecido un plan de me-
joramiento que atienda los problemas o de-
bilidades detectadas.

Los principales objetivos de la evaluacién son:

¢ Valorar los resultados de la autoeva-
luacion.

¢ Complementar el proceso de autoeva-
luacion con estudios o datos que no ha-
yan sido aportados en el proceso de au-
toevaluacion.

® Verificar el establecimiento y puesta
en marcha de un plan para la supera-
cion de los problemas detectados en la
autoevaluacion.

* Aportar recomendaciones que fortalezcan
el plan de mejoramiento establecido.

Aunque las instituciones lleven a cabo rigu-
rosamente (y sin complacencia) sus autoeva-
luaciones y, consiguientemente, saquen pro-
vecho de la operacién, sus evaluaciones
ameritan la presencia de evaluadores exter-
nos que le otorguen la credibilidad suficien-
te. Por lo tanto, es necesario que sean valida-

das por personas de alto nivel y competencia.
Por este motivo, las agencias de acreditacién
completan las autoevaluaciones mediante la
visita de un equipo de especialistas y pares
que no tengan vinculacién con la institucién
y puedan dar su opinién sobre el valor del
programa.

Esta etapa le permite a la institucién o agen-
cia acreditadora otorgar, oportunamente, la
acreditacion a aquellos programas de cali-
dad que cumplan con sus exigencias.

a. Papel de los evaluadores
externos

La participacién de los evaluadores externos
pretende:

¢ Ayudar a las instituciones a identificar
sus problemas y buscar soluciones.

* Emitir su opinion sobre el valor del pro-
grama o institucion, tomando en cuenta
el informe de autoevaluacion vy la infor-
macién derivada de la discusién con
profesores, estudiantes y dirigentes, la
observacion participativa y la consulta
de diversos documentos.

¢ Validar el informe de autoevaluacion me-
diante la verificacién de los datos y la bis-
queda de los faltantes. Dichos datos pue-
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den ser de tipo numérico (nimero de es-
tudiantes y profesores, porcentaje de re-
peticiones y deserciones, notas de los es-
tudiantes, gastos de docencia y de investi-
gacion); descriptivo (objetivos y conteni-
do del programa y los cursos, muestras de
eximenes, historiales académicos de los
profesores); y cualitativo (opinién de los
estudiantes sobre sus cursos, la de los
egresados y empleadores).

Después de haber verificado y completado los
datos, los evaluadores externos formulan su
propio juicio y lo comparan con el emitido por
los participantes en la autoevaluacién. Proba-
blemente, en algunos puntos, no concuerden

las versiones. En este caso, deben descubrirse
las causas de la diferencia, mediante el didlogo
con los profesores, dirigentes, estudiantes y to-
das aquellas personas que contribuyan a escla-
recer la situacién. De esta manera, los evalua-
dores ayudan a determinar con precision los
problemas y, eventualmente, pueden hacer su-
gerengcias para mejorar la situacion.

Para realizar la verificacion, la institucion de-
berd asegurarse de que los evaluadores ex-
ternos disponen de un acceso pleno y fluido
a la informacion que requieran.

b.Etapas de la evaluaciéon
externa
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Con base en los criterios anteriores, la agen-
cia acreditadora recomienda si debe o no
otorgarse la acreditacién.

Se recomienda que la comisi6n de pares ex-
ternos sea conformada por académicos y
profesionales quienes complementen su for-
macién con la capacitacion, la experiencia
en evaluacién, la gestion académica, el ejer-
cicio profesional y la vinculacién al mundo
del trabajo.

Al actuar como jueces, los pares externos
deben cumplir una serie de requisitos:

* Académicos especialistas del mis alto ni-
vel en su disciplina y/o en la gesti6n uni-
versitaria.

¢ Formacién a nivel de postgrado en la
carrera evaluada. '

* Amplia experiencia en la docencia, no
menor a 5 afos.

¢ Amplia experiencia en la gestion univer-
sitaria, no menor a 5 anos.

* Independiente de la Universidad evaluada.

* Residente, preferiblemente, de un pais
distinto a la institucion visitada.

* Practicante de valores éticos y morales.

La presencia de evaluadores externos de al-
to nivel dentro de un proyecto, valida el pro-
ceso de autoevaluacion de las instituciones.

Su principal rol serd la verificacion de los da-
tos obtenidos en la autoevaluacion para ga-
rantizar que el programa cumple con los cri-
terios de calidad preestablecidos para el
proceso de evatuacion institucional.

Acreditacién de programas

Mientras que la evaluacion institucional es
un proceso tendente a verificar y certificar la
existencia de medios para el aseguramiento
de la calidad al interior de las instituciones
de educacion superior, la acreditacion de ca-
rreras 0 programas corresponde a la evalua-
ci6n con fines de acreditaci6n.

Por lo tanto, la acreditacién de programas es
el reconocimiento piiblico que le otorga un
organismo acreditador (no gubernamental,
pero formalmente reconocido) como garantia
de que el programa o carrera cumple con de-
terminados parimetros de calidad en su es-
tructura, organizacion, funcionamiento, insu-
mos, procesos de ensefianza, oferta académi-
ca y resultados. En otras palabras, significa
que el programa tiene pertinencia social.

La acreditacion de programas o carreras per-
sigue objetivos multiples relacionados con
la busqueda de financiamiento, el status aca-
démico o el acatamiento de requisitos de las
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autoridades nacionales o universitarios. Sin * Procurar la comunicacién e interaccién

embargo, su principal meta es reconocer, entre los diversos sectores de la socie-

propiciar y asegurar la calidad de los progra- dad y la Universidad.

mas O carreras. ¢ Promover cambios continuos de acuer-
do con las necesidades de la sociedad.

Los objetivos de la acreditacién de progra- * Fomentar el cumplimiento de la vision,

mas o carreras son: misién y objetivos de las instituciones
de educacion superior.

* Reconocer publicamente la calidad de
los programas o carreras de las institu-  Siguiendo el juicio de los evaluadores ex-

ciones de educacién superior. ternos, las agencias acreditadoras estable-
* Fomentar una cultura de mejoramiento  cen los siguientes dictimenes. Las catego-
continuo. rias podrian variar segun el pais o la agen-

* Propiciar parimetros de calidad nacio-  cia acreditadora.
nal e internacional en el desempeiio de

los programas.

nes superantes en, al menos, Z anos 110 Institucional destin
plazo. las fimitaciones. La resolucion final
sobre acreditacion es inapelable
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Los organismos acreditadores

En los diferentes paises del continente, se
han venido consolidando organismos encar-
gados de realizar la acreditacion de los pro-
gramas. Estos han surgido frente a la necesi-
dad de garantizar la calidad de los progra-
mas ante la sociedad.

Algunos de sus caracteristicas son:

* Aut6nomos, es decir, no responden a
presiones de Universidades, grupos po-
liticos u otras fuerzas.

* Conformados por miembros del més al-
to nivel académico y moral.

* Regidos por normas y reglamentos para el
funcionamiento del proceso de evalua-
cion, la seleccién de pares externos, la ve-
rificacion del proceso y la comunicacién
oficial de la certificacion de la calidad.
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A continuacion se enumeran algunos organismos acreditadores:

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién (SINAES) (osta Rica
Sistema de Carreras Regionales (SICAR) Guatemala
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Conclusiones

El objetivo principal de la evaluacién de
los programas es mejorar la calidad, por
lo tanto, no es un proceso para seleccio-
nar a los mejores y eliminar a los demis.
Aunque puede darse el caso de progra-
mas que deban cerrar, no se trata de una
situacion frecuente. Cuando sucede,
mis bien, denota que las instituciones
que ofrecen los programas no quieren o
no estin en capacidad de mejorarse. Ha-
bitualmente, cuando existen problemas
serios, los informes indican los puntos
débiles e plantean sugerencias para el
mejoramiento del programa. Si se trata
de un programa acreditado, se concede-
ré un plazo suficiente para que la institu-
cién haga los cambios necesarios antes
de retirar la acreditacién; sin embargo,
esto Gltimo s6lo ocurre cuando no hay
mejoramientos en el plazo previsto.

La evaluacion se lieva a cabo de caraaun
plan de desarrollo institucional. Se trata
de un proceso respetuoso de las particu-
laridades de cada institucién. Las normas
conciernen (o deberian concernir), prin-
cipalmente, con los objetivos para que los
egresados adquieran competencias mini-
mas y los grados puedan equipararse. No
obstante, en la medida de lo posible, de-
be evitarse establecer normas relativas al
proceso educativo mismo. Puede ser ne-

cesario contar con algunas pautas, por
ejemplo, en relacién con la duracién de
un programa o de los cursos pero, prefe-
riblemente, deberdn enunciarse de la ma-
nera mis general posible.

En las evaluaciones, los criterios de cali-
dad o indicadores contribuyen a emitir
una opini6n justa sobre un programa y
sirven para darle seguimiento a la evo-
lucién del programa e identificar los
problemas que se estin presentando; no
son pautas, ya que deben ser contextua-
lizados. Por ejemplo, la relacién alumnos-
/docentes tiene distinta significacion
cuando se trata de cursos excitedra y de
cursillos. Lo mismo en el caso de la rela-
ci6n entre los ingresados y los egresados.
Hay instituciones que pueden permitirse
seleccionar minuciosamente a sus estu-
diantes, por lo tanto, esperan que una
proporcién significativa de ellos obtenga
su grado. Por el contrario, cuando la insti-
tucién recibe alumnos con una prepara-
cién académica débil, la situacion varia
considerablemente. Si se utilizan adecua-
damente, los indicadores pueden conver-
tirse en instrumentos sumamente intere-
santes para identificar el origen de los
problemas o los puntos débiles.
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* El valor de las autoevaluaciones depen-

de, en gran medida, de la presencia de
una cultura de evaluacién; por lo que,
usualmente, las primeras evaluaciones
son menos fructiferas que aquellas que
se realicen con posterioridad. Este pro-
ceso no puede implantarse repentina-
mente, mis bien, requiere un proceder
gradual, comenzando por una evalua-
cion de programas. De esta forma, las
instituciones puedan apropiarse del
proceso y desarrollar su propia cultura
de evaluacion.

Cuando se planifica y ejecuta un proce-
so de evaluacion es primordial guiarlo
adecuadamente y proporcionar la infor-
macion y ayuda pertinente. Para ello, es
preciso que los encargados de la ejecu-
cion tengan experiencia suficiente, ya
que podrian hacer pasantias en agencias
de evaluacion o acreditacion para fami-
liarizarse con los métodos usuales que
se emplean en este tipo de trabajo.

De manera generalizada, se recurre a los
organismos centrales, independientes
de las Universidades y del gobierno en
la mayoria de las ocasiones, para evaluar
la gestion de la calidad de las institucio-
nes o los programas mismos (0 ambos
simultineamente) y, asi, contar con un

testimonio publico. La mayor parte de
los paises consideran esencial que el en-
cargado de emitir esta clase de juicios
sea un organismo independiente, como
garantia de su credibilidad. Pese a que la
cuestion de la confidencialidad es, atn,
motivo de debate, la tendencia es publi-
car, de una manera u otra, los resultados
de dichas evaluaciones.

En cuanto a la creacién de organismos
evaluadores de programas que satisfa-
gan las pautas reconocidas nacional e in-
ternacionalmente, paises como Holan-
da, Dinamarca, Francia y Australia han
otorgado a los organismos centrales el
mandato de proceder a la evaluacion de
sus programas. Asimismo, los organis-
mos vinculados, de cerca o de lejos, a las
asociaciones especializadas evalian los
programas profesionales con el prop6si-
to de determinar si satisfacen las pautas
que, cada vez mis, revisten un caricter
internacional, como en el caso de la In-
genieria. Esto adquiere una importancia
creciente con la globalizacién del co-
mercio, la multiplicacién de los acuer-
dos de libre comercio y los intercambios
de profesionales.

El empleo de procedimientos de evalua-
cién requiere, en primer lugar, una eva-
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luacién interna por parte de la unidad
responsable del programa o la institu-
cién y, en segundo lugar, un examen de
expertos externos (a menudo interna-
cionales). Esto rige tanto para las evalua-
ciones de programas mencionadas en el
punto anterior, como para las evaluacio-
nes institucionales y las acreditaciones
de tipo estadounidense.

Surge un nuevo énfasis en la verificacion
del impacto de los programas de educa-
cién en los estudiantes. Sin abandonar
los mecanismos regulares de evaluacion
de los programas, fundamentalmente
basados en los recursos y los procesos
educativos, se observa cada vez mayor
interés en su influencia sobre los estu-
diantes que en lo que realmente apren-
den. Este aspecto de la evaluacion ha
sido refinado, especialmente en los Es-
tados Unidos, donde la existencia de
medios para verificar el rendimiento
de los estudiantes constituye a menu-
do un criterio para la acreditacién o un
requisito para obtener determinados
fondos. Por su parte, los recientes pro-
gresos educacionales en paises como
Australia, indican que esta preocupa-
cion tiende a generalizarse.
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