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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS
COMUNICACIONES AGRICOLAS EN CHILE

C. A. Prato Blume (")
con la colaboracidén de
H., Calvert Anderson.

INTRODUCCION - RESUMEN

Atendiendo a una solicitud del Vicepresidente de
la Corporacidén de la Reforma Agraria (CORA) de la Repfiblica de Chile,
el Centro Interamericano de la Reforma Agraria (CIRA) del Instituto In
teramericano de Ciencias Agricolas (IICA) de la OEA - Zona Sur, contra
té los servicic~ del autor del presente informe en calidad de asesory
para que colaborara en la organizacidén de la unidad responsable de los
trabajos de comunicacidén agricola instructiva, de reciente creacién.

El autor, con la colaboracidén del Director Regio- -
nal del Programa Interamericano de Informacién Popular (PIIP) de la A-
merican International Asso.-iation (AIA), ha preparado el presente tra-
bajo titulado '"Consideraciones Generales sobre las Comunicaciones Agri
colas en Chile", basado en informaciones obtenidas de diversos funcio-
narios de la entidad solicitante, del Ministerio de Agricultura, del
"Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y del Consejo Superior de
Fomento Agropecuario (CONSFA), entre otros.

No ha pretendido, ni lo cree posible debido a su
corta permanencia en el pais, haber conocido con exactitud los diver-
sos programas de desarrollo que obligadamente requieren materiales de
comunicacién informativos, promotivos e instructivos, tanto visuales,
orales como escritos, En términos generales, dentro de las limitacio-
nes de tiempo, solo ha tratado conocer la forma de trabajo actual, pa-
ra asi poder formular recomendaciones, en base a lo observado y a expe
riencias personales previas.,

Estas recnmendaciones permitirén a los responsa-
bles directos de las actividades ‘de comunicaciédn, orgenizar sus unida-
des, de acuerdo a sus més sélidos c~nocimicntos de los problcmas que
son necesarios salvar, para lograr un desarrollo mic acelerado de las
masas ruralcs.

(") Subsccretario General de Agricultura y Encargado de la Direccién |

de la Oficina Técnica de Informacidn Agraria del Ministerio de A-
gricultura del Perfi; bajo contrato del Centro Interamericano de la Re-
forma Agraria del Institutc Tnteramericano de Ciencias Agricolas de la
OEA - Zona Surs,






.

Con el objeto de lograr un mejor ordenamiento, el tra-
bajo se ha dividido en cuatro Capitulos y un anexo. En este ultimo, se
mencionan las frcilidades en el orden de asesoramiento y capacitaciénm,
que puede proporcionar el PIIP de la AIA en colaboracién con la Zona
Sur de la OEA; se plantean las necesidades de personal y equipo, para
hacer operativa la actual unidad de comunicacidén instructiva de la CO-
RA; se definen algunos términos utilizados; y, se mencionan diversos
titulos que pueden servir de materiales de consulta.

En el Capitulo I, se ha tratado de identificar las u-
nidades de operacidén, que en la CCRA, tienen la responsabilidad de pro-
ducir mensajes, sean de indole informativo, promotivo o instructivo -y
se deja cdaramente establecido, que la unidad de comunicacidn instruc-
tiva, para las zonas rurales, debe tener esa Gnica responsabilidad, ya
que la educacidén de adultos es una labor lenta, que debe ser debidamen-
te planificada, cuyos resultados serd imposible observar en corto pla-
z0, Yy que debe contar con amplio apoyo e independencia, para lograr sus
objetivos y evitar asi su transformacidn en una unidad que sélo cumpla
actividades publicitarias para la organizacién.

Considerando los objetivos de este trabajo, se ha crei
do conveniente agrupar los publicos a que se pretende llegar en tres
grandes auditorios:

a) personal de la CCRA: profesionales, técnicos, administrativos y per-
sonal de servicio;

b) piblico de las zonas urbanas: profesionales, técnicos y administra-
tivos de otros organismos, fiscales, semifiscales o particulares; au
toridades, politicoa; y, en general, el hombre comin y corriente de
las zonas urbanas; y

¢) riblico de las zonas rurales: campesinos, agricultores, ganaderos, y
sus respectivas familias, incluyendo en este grupo las autoridades,
funcionarios, etc. que se encuentren viviendo en las &reas rurales.,

Asimismo, para cada auditorio se ha tratado de determi
nar la indole del mensaje que se transmitird, de acuerdo a su importan-
cia, a las necesidades del publico, y a las conveniencias de la institu
cibén. No quiere decir esto que cads grupo no necesite recibir mensajes
de indole informativa, promotiva e instructiva, sino que, por el caréc-
ter de este informe, se ha dado las prioridades mencionadas.

Asi, para el primer grupo, personal de la CORA, los
mensajes de indole informativa son, en opinidén del autor, los de prin-
cipal importancia y los Unicos nc¢cesarios de trasmitir por el momento;
para el segundo grupo, publico de las zonas urbanas, serd conveniente
preparar mensaj=2s informativos y promotivos; y, para el tercer grupo,
publico de las zonas rurales, serd necczarin la prepav=ridén de mensa -
jes de caracter informativo, ;romctivo y espccislmante instructivo. Se
considera que cualquiera que sea la indole del mensaje, tendrén siempre
una base educativa,
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De acuerdo a lo expuesto, es que se tratd de identifi-
car cudles eran las unidades responsables de la preparacién de cada ti-
po de mensaje, sin pretender conocer los tratamientos y medios que se
utilizan. Con mayor detalle,por ser la’ razdn principal del ascsoranmien-.

to, se Analizé 1a" un1dad“r~vnonsable de la preparacidn Q¥ mensajes para
las gzonas rurs :lesj se observd su ubicacién dentro de ln organizacidnjsus
frcilidades de personaly- equipo y presupuesto; sus relaciones inter e
ins tralnstltuclonales' publicos al que pretendia llegar; producciones..
‘cseritas, ornles y visuales; y, pof ultimo;-en base a dicho anilisis, se
tr-t~rin de identificar los problemas’ique, en opinién del autor, se pre-

sentan. p
En lo que se refiere a la produccidn de materiales de

comunicacidn internos, se puede afirmar que no existe en la CCRA ningu-
na unidad ni persona directamente encargada de esta actividad, La res-
ponsabilidad se encuentra repartida entre diversas unidades de opera-
cidén, quizéds sin darle la importancia que merece.

En el aspecto de produccidén de materiales para las zo-
nas urbanas, la unidad responsable es la denominada Relaciones Publicas,
no habiéndose realizado ningin estudio de su forma de trabajo, por no
ser el objetivo del asesoramiento. Puede si afirmarse, que la separa-
cibén de las actividades de produccién de materiales informativos y pro-
motivos para las zonas urbanas, utilizando medios de comunicacidén de em
presas privadas, tales como diarios, revistas o radioemisoras, es conve
niente y permite una mayor libertad de trabajo a la unidad encargada de
la produccidén de materiales para las zonas rurales.

En el caso especifico de la produccidn para las zonas
rurales, materia de este informe, se identificaron diveros problemas,
que se refieren principalmente a las limitaciones que tiene la unidad
denominada de Czpacitacidén y Divulgacidén, limitaciones en cuanto a faci-
lidades de personal especializado, tales como dibujantes, fotdgrafos, etc.
Yy de equiro de reproduccidn propio.

Al observarse esta deficiencia y en el convencimiento de
que para lograr una unidad operstiva eficiente, era necesario, la inver-
sidén de fuertes sumas de dinero, destinadas a la contratacidén del mencio-
nado personal y a la compra de equipo, se considerd oportuno conocer con
algln detalle la forma de trabajo y facilidades de otras unidades simila~-
res del sector agrario.

" Por ello, se visitd y recogidé informacién sobre la for-
ma de trabajo de las unidades de comunicacidén para las zonas rurales del
Ministerio de Agricultura, INDAP, entre otras, informacidén que se da a
conocer en el Capitulo II, Para mayor facilidad de comparacidn, el ané-
lisis sigue el mismo ordenamiento que el que se utilizé para el caso de
la Unidad respectiva de la CCRA.

Las conclusiones del autor, se dan en el Capitulo III y
se basan principalmente, en el andlisis realizado de la unidad denomina-
da de Capacitacién y Divulgacidén de la CCRA y en el supuesto de que di-
cha unidad tiene como objetivo fundamental la capacitacibén del campesino
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campesino sea directamente por intermedio de los denominados Jefes de
Asentamientos o a través de materiales de comunicacidn orales, visua-
les y escritos. A su vez, los Jefes de Asentamiento recibirian capa-
citacibén en la disciplina de comunicacidn, de esta unidad. En base a
esta seguridad y por la existencia de unidades con los mismos objeti-
vos en otros organismos del sector agrario, se concluye que de ningu-
na manera seria légica la inversidén de dinero, en personal y equipo,
para hacer operativa la unidad en mencidn.

El Capitulo IV contiene las recomendaciones para cada
una de las situncloznes observadas: comunicaciones internas y para zonas
urbanas de la CORA, y para sonas rurales del Sector Agrario. Para las
comunicaciones internas, se considera necesario respomsabilizar, dentro
de la unidad de Relaciones Piblicas a una persona especializada en es-
ta actividad. En el aspecto de las comunicaciones destinadas a las zo-
nas urbanas, y sin haberse efectuadec ningin ané&lisis profundo - tal co-
wo se ha mencionado anteriormente -, se determina la necesidad de refor-
zar la unidad de Relaciones Piblicas, para que cumpla con sus objetivos,
Y evitar, de esta manera, que sus responsabilidades sean asumidas, en
parte, por la unidad de comunicacién instructiva, como parece suceder
en la actualidad.

En lo que se refiere a las comunicaciones destinadas a
las zonas rurales, se ~onsidera comveniente que, de ser posible, las u-
nidades de eomunicacidén instructiva del Ministerio, la CORA y el INDAP,
se reestructuren integrandolas y ubicando esta nueva unidad integrada
en un nivel tal,que le permita mayor autonomia de trabajo en cuanto a
tratamientos de los mensajes y medios a utilizar. De esta manera , se
evitaria que el receptor reciba innumerables mensajes que compitan ¥y
se superpongan , con el consecuente mayor gasto para el Gobierno,y que
los canales o medios, ya sean propios o de la empresa privada, se re-
carguen. Paralelamente, se lograria mayor unifsrmidad y mejor oportuni
dad de las mensajes a traszmitir.

No okstante que, desde el punto de vista técnico esta
reestructuracidén es factible, se tienen serias dudas de que lo sea des-
de el punto de vista humano, ya que es probable que se presenten proble-~
mas profesionales, de competencia, responsabilidades, etc.,que tendrian
que preverse cen exactitud. Esta suposicidén se basa en que, actualmen-
te,existe una total falta de relaciones interinstitucisnales, a nivel
de las unidados de estudio.

Per elle, se receamienda como medida inmediata. inte-
grar los actuales recursos humanos, materiales y econdémicos de las uni
dades de Divulgacidn del Ministerio de Agricultura y de Capacitacién y
Divulgacidém de la CORA., Esta recomendacién se basa en que,positivamen
te,no existen cempetencias en cuantc a la especialidad de los funciena-
rios; que las facilidades de equipo que aparecen en una unidad ne se
encuentran en la stra; y que no es légica la inversién de dinern en
personal y equipe. Ademds,ambas unidades tiene cbjetivos muy similares
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en cuanto a mensajes a trasmitir y pablico receptor y a su vez limita-
ciones en cuanto a Agentes de cambio, que se utilizarian como canales.

Serd necesario como paso previo, la instalacién de un
Comité de Trabajo, que se encargue en el plazo mis corto, de la plani-
ficacidén de las actividades de la nueva unidad; calificacidn del perso-
nal existente, determindndose sus necesidades de capacitacidén; clasifi-
cacibén de equipo, identificando sus necesidades futuras; y, se deja cla
ramente estableccido que estz integracidn solo sera factible con una ra-
zonable nivelacidén de sueldos y salarios y una adecuada centralizacidn
fisica de la Unidad integrada.

En ese mismo capitulo se sugieren como alternativas,
los pasos que serian necesarios seguir en el caso de una integracién to-
tal, y, como ultima solucidén, si bien como medida transitoria, la forma-
cién de un Comité Coordinzdor, para que por lo menos, sus miembros infor
men a sus respectivas instituciones sobre los trabajoq que realizan las
otras, dando a cada una de las unidades de comunlcaclon instructiva exis
tente, ciertas responsabilidades principales, manteniendo su dependenC1a
actual.

El autor deja constancia que s6lo pretende dar sugeren-
cias basadas en un rapido andlisis de la situacidn, que permitan a los
directamente responsables iniciar un trabajo de reestructuracidén, inte-
gracidn o coordinacidn, segin sea lo mds conveniente. Desea también de-
jar claramente establecido, su convencimiento de que para lograr un cam-
bio més répido cualquiera que sea el piblico al que se pretende llegar,
este debe ser exactamente identificado y la trasmisidén de mensajes debe
tener un ordenamiento légico y limitado, en funcidén de la capacidad de
produccidén de la unidad responsable y principalmente en funcién de 1la
capacidad de recepcidn del piblico.

El autor agradecc al Vicepresidente de la CORA y a la
Zona Sur del IICA de la OEA por la confianza depositada; al Director de
Agricultura y Pesca del Ministerio de Agricultura; al Secret«rio Ejescu-
tivo del Consejo de Fomento Agropecuario; al Jefe de la Campafia del Tri-
go; a los Jefes del Departamento de Desarrollo Campesino y de la Seccidn
Capacitacién y Divulgaciédn y sus colaboradores, de la CORA; al Jefeé de
la Seccidn Divulgacién y sus colaboradores, del Ministcrio de Agricultu-
ra; al Jefe de la Subdivisidén de Divulgacidén y Comunicaciones del INDAP,
¥y a todas las personas que han hecho posible la preparacidn de este in-
forme que tiene como uUnico fin proporcionar algunas sugestiones tendien-
tes a la intensificacidén de los trabajos de comunicacidén instructiva, co
mo uno de los medios indispensables para lograr el desarrollo agrario.

. Reconoce y apreciza la valiosa colaboracién, del sefior
Ratil Torres Ramos. bajo contrato del PIIP de 1la AIA, por la informacidn
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previa obtenida y su constantc colaboracibn, y de las sefioritas Carmen
Pifieiro Rodriguez y Ruby Bravo Bustam~nte, del personal de la CCRA,
quienes realizarcnlas actividades de Secretariado.

SANTIAGO, del 10 de Junio al 9 de Julio de 1965.
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CAPITULO I. SITUACION DE LA DISCIPLINA DE LA COMUNICACICN EN LA
CORPORACION DE LA REFORMA AGRARIA (COR4).

El objetivo fundamentnal del asesoramiento, fue el estu-
dio de la unidad resposable de los trabajos de comunicacidn instructiva
para las zonas rurales, en la CORA, Sin embargo, se considerd necesario,
ademds, identificar las unidades o personas responsables de la yrepara-
cidén de materiales de comunicacién para las zonas urbznas y para el per.
sonal de la organizacidén. Este conocimiento permitiria formular recomen-
daciones mé&s precisas en cuanto a responsabilidades que deberia tener la
unidad de comunicacidén en estudio.

Este andlisis, se estimdé de gran importancia, ya que uno
de los principales problemas en el proceso de la Reforma Agraria, es la
determinacién de los publicos a los que es necesario llegar. Estos au-
ditorios, se pueden clasificar en grupos tales como politicos, residen-
tes en las ciudades, miembros de gremios laborales. accionistas de socig
dades o propietarios individuales de grandes extensiones de tierra, pro-
pietarios de pequefins parcelas, familias sin tierra, etc. Es pues, com-
plejo y dificil identificar los piliblicos cen el proceso de reforma agra-
ria y sin embargo podemos asegurar quc es necesario llegar a todos y a
cada uno de los habitantes de un pais, donde se inician estas acciones,

Asi como es dificil identificar los plblicos, también la
seleccidn de mensajes y de medios de comunicacidn a utilizar, se h=cen
més complicados, debiéndose reconocer que, a pesar de ser lcp pobladeores
de las &reas rurales los mis directomente beneficiados, es necesario, por
su gran influencia, demostrar la importancia del proceso a los poblddores
de las zonas urbanas,

Por ello, se ha tr-tado de estudiar 1la situacidén de las
comunicaciones en la CORA, relacionando intimzmente el publico al que se
pretende cambiar con el objetivo fundamental que tenga el mensaje. Es a-
si que en forma muy amplis y sblo para los fines de este trabajo podemos
identificar tres grandes auditorios: person~l de la CORA; residentes en
zon~s urbanasj; y, residentes en zonas rurales. Cuando se pongan en mar-
cha los trabajos serd necesario clasificar con la mayor precisidén posi-
ble, los subgrupos. En cuanto a la indole de los mensajes a trasmitir,
todos los grupos deberin recibir materias informativas, promotivas e ins
tructivas. En la clasificacidén sblo se pretcnde identificar la indole
de los mensajes de mayor importancia para cada grupo,

Se ha hecho esta explicacidn, con el objeto de dar a cono-
cer la forma en que se efectud el andlisis de la situacidén de las comuni-
casiones en la CORA, lo que permitiria formular recomendaciones més preci-
sas en el aspecto de los trabajos de comunicacidén instructiva.

l.- Comunicaciones Internas.

Este actividad, conocida también con el nombre de Relacio-
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nes Industriales, se basa, principalemente, en la prepars 5n de mensa-
jes de indole informativa. tendientes a dar a conocer al personal de la
Institucidn la organizacién como un todo, su filosofia de trabajo, sus
propdsitos y las actividades que desarrollan cada una de sus unidades
de operdcidn, logréndose asi un mejor entendimiento. Un ejemplo de este
tipo de comunicacidn interna lo constituyen los boletines,que contienen
los proyectos que se pondran en marcha, actividades sociales, etc.

Sin pc:r en duda que la comunicacién de cualquier na-
turaleza y para cualquier plublico es muy importante en todo el proceso
de la Reforma Agraria, podemos dar prioridad a la comunicaciédn ?:.Zorma-
tiva interna, en el convencimiento de que una organizacidén fuerte es
aquella donde existen amplios conocimientos de las labores que realiza
el personal de cada ura de sus dependencias,

De!. somero andlisis efectuado en este aspecto, parece
que en la CORA la responsabilidad de la comunicacién ~iterna no esté
dada a unidad o persona alguna. En algunos casos,estaria bajo la res-
ponsabilidad de la Seccién Capacitaciédn y Divulgacidn, cuando ésta or-
ganiza cursos de capacitacién; otras veces, estaria a cargo de la uni-
dad de Relaciones Plblicas, a través de su publicsacidn periddicaj; Yy,
en otras ocasiones, seria de responsabilidad de la unidad Administra-
tiva. No existe,aparentemente, ningin medio de comunicacién especifico,
ni unidad ni personz,encargada de ésta actividad.

2. Comunicaciones para las zonas urbanas,

Dentro de las actividades de comunicacién para phbli-
cos de las zonas urbanas, podemos identificar 2 grandes grupos de
receptores: personal de organismos oficiales y cmpresa privada y la
gran masa urbana.

Al primer grupo, formado por personas que pertenecen
a organizaciones Fiscales, Semifiscales o a la Empresa Privada, es ne-
cesariec informarlo y promoverlo, ya que si bien sus integrantes no son
directamente beneficiados con las acciones de reforma, tienen influen-
cia para que el proceso se desarrolle de manera efectiva. Ademés, mu-
chos de estos grupos tienen medios de comunicacidén propios, que ayuda-
rian en la transmisidén de mense jes,

También es necesario promover e informar a la gran
masa urbana,ya que representa un alto porcentaje de 1la "opinlon publi-
ca" e incluye politicos, empleados, obreros, etc.

Para llegar a los dos grupos citados es necesario,
principalmente, ussr de los medios de comunicacidn masiva de la empre-~
sa privada, tales como diarios, semanarios, revistas y radioemisoras,
para los cual.s se requiere preparar los materiales a divulgar. También
es posible llegar a través de medios propios de la organizacidém:Boletin
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de Noticias,; espacios contratados e~ la prensa o la radio, etc.

Estas actividndes parecen estar concentradas en la uni-
dad de Relaciones Publicas y el autor no se considera en condiciones de
evaluar su produccidén e impacto. Puede si opinar, de que esta centrali
zacibén es deseable 'y favorece ampliamente 2 la unidad de comunicacidn
para las zonas rurales, ya que no distraeréd su trabajo especifico.

3. Comunicaciones para las Zonas Rurales.

A los pobladores de las Areas rurales serd necesario ins
truir, promover e informar. La comunicacidén instructiva ser& fundamen--
tal, ya que ningin proceso de reforma agresria podra desligarse de la ca
pacitacidén o educacidn del nuevo propietario, en las nuevas técnicas y
préctices que tendrid que aplicar.

La produccién de materizles de comunicacibén informativa
y promotiva son.actividades previzs pero, que por el mismo interés del
cimpesino seran mas receptivas. Lo que si es necesario precisar y evi-
tar de todas maneras, es la trasmisidén simulténea de innumerables men-
sajes de esta indole, y2 que c¢s seguro apareceran muchos mensajes dis-
torsionados y negativos, procedentes de fuentes que ignoran el verdade-
ro proceso o tienen intereses contrarios.

Siendo este asrecto de la comunicacidén el objetivo funda-
mental del asesoramiento, sc¢ ha estudiado con mayor detalle la unidad
responsable de estas actividades, en lo referente a su uhicacién dentro
de la organizacidn; facilidades de personal, equipo y presupuesto; rela
ciones inter e intrainstitucionales; produccidén de materiales; y, pabli
co al que pretende llegar.

A. Unidad responsable. La unidad responsnble de las actividades de co

municacion para las zonas rurales.es la denoéminada Seccidn Cepacita
cidén y Divulgacidén del Departamento de Desarrollo Campesino; que depen-
de de la Direccibn de Operaciones y ésta a su vez de la Vicepresidencia.

B.- Ubicacidén dentro de la org:.nizacidén. La ubicacidén de la unidad res

ponsable de los trabajos de comunicacidn, obliga a que cualquier
mensaje de indole instructiva, promotiva o informativa, tenga que ser
aprobado por lo menos por tres personas, antes de contar con la confor-
midad definitiva de la Vicepresidencia. Reconocemos la importancia de
la aprobacidn, en cuanto al contenido del mensaje, pero no en cuanto al
tratamiento que se le dard, ni al medio que se utilizard, como parece
suceder actualmente.

C. Facilidades de personnl, La Seccidn cuenta con siete empleados, un

Ingeniero Agrénomo, un Profesor Secundario, tres con estudios en Fi
losofia, un Profesor Normalista y uno con instruccidn secundaria con-
pleta. De ellos s6lo uno ha recibido adiestramiento formal en comunica
ciones. :

—
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Este equipo }o podiamos clasificar como '"generador", y,
a pesar de su falta de capacitacidén formal en comunicaciones, manifiestan
conocimientos en las tecnicas y destrezas de la comunicacidén y muy buena
voluntad de trabajo. Podemos afirmar que es un grupo de personas facil-
mente receptivas para un adiestramiento en comunicaciones.

Aparte de las siete personas citadas, s existe en la
seccidén ninguna secretaria, dependiendo totalmente de un '"pool"; tam-
poco hay personal subalterno, ni obreros. La falta mds notable es que,
a pesar de reconocerse la influencia de la mujer en el hogar campesino,
no se cuenta con ninguna especialista en Mejoramiento del sgar Rural.

Es pues,a no dudar, una unidad "creadora'", a la cual
le es y le serd imposible producir, por falta de personal especializado
tales como asistentes administrativos, especialistas en composicidén y
disefio, fotdégrafos, dibujantes, operadores, etc.

D. Facilidades de Equipo. Excepto dos miquinas de escribir asignadas,

v dos impresores ( 1 Multilith y 1 Mimeégrafo manual) para uso de
toda la Corporacidén y administradas por otra unidad, no existen faci-
lidades de equipo. Ello,consecuentemente,limita el trabajo de la Seccidn
que por su misma naturaleza deberia contar con las més minimas facilida-
des de méquinas de escribir, cdmaras fotogradficas, duplicadoras, etc.
Por mas capacitado que sea el personal, sus labores se verdn casi total
mente anuladas por la falta de estas facilidades.

E. Facilidades de Presupuesto. No existe un presupuesto propio. Se
entiende como tal, aquel elaborado en base a planes de trabajo de-
bidamente programedos. El inico {item que tiene cierta independencia,

pero no es propio de la Unidad, es el de "Promocidn del Campesin.do",

que no permite observar la produccidn de un equipo de siete especialis-
tos por mfés que se reduzcan los costos de los mcteriales de comunicacidn

a producir. Positivamente,el presupuesto puede ser absorbido totalmente

con la labor creativa de dos o tres especialistas.

F. Relaciones Intrainstitucionales. No se han identificado fuentes
para que los especialistas de la unidad tengan material de divulga-

cidén, Segin los informantes,sbélo existirian fuentes para produccién

de materinles referentes a cooperativas. La razdén principal de esta

" incomunicacidén " es la supuestia falta de tiempo de quienes pueden

proporcionar el material.

G. Pelaciones Interinstitucionales. Tampoco existen relaciones salu-=

dables con otros organismos,y las pocas que parecen haber existido,
se originaron en solicitudes informales y en atenciones de buena volun-
tad.,

H, Produccidn, Lz reciente creacidén de la unidad y sus limitaciones
han impedido el cumplimiento de los programas de produccidn.

I, Piblico. Tedricnmente,esta unidad pretende llegar con sus materia-
les a los Agentes de Cambio de la Organizacidn y a campesinos en
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proceso de asentamiento. No se ha conocido una exacta clasificacidn de
auditorios lo cual serd necesario realizar con precisidn.

J. Problemas identificados. Se pucden identificar los siguientes pro

blemas:

1° Ubicacién inoperante dentro de la organizacidn, que retardara
la produccidn cuando esta exista;

2° Falta de personal especializado, dibujantes, editora para el
hogar, varitypistas, etc.

3° Fersonal sin adiestramien: o formal en comunicaciones, lo cual
no significa, de ninguna manera, que no sirva para las funcio-
nes encomendadas, sino que scer? necesario contemplar una capa-
citacidén intensiva.

Lo Carencia de equipos de multiplicacién.

5° Ausencia de autonomia presupuestal, aunque no se identificarian
deficiencias en el caso de contar con mlquinas propias.

6° Limitsdas relaciones intrainstitucionales.

7° Ausencia de relaciones interinstitucionales.

8° Limitada identificacidén de plblicos.

De 1o expuesto se deduce que son innumerables los proble-

mas, identificados, en especial la falta de personal especializado y de
equipo, lo que obligeria a la inversién de apreciables sumas de dincro
si se quiere contar con una unidad operante,
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CAPITULO II. SITUACION DE CTRAS UNID:4lES DE COMUNICACION DEL SECTCR
AGRA#RIC.

La CCRA, para cumplir con sus objctivos de capacitacidn
tanto de sus propios Agentes de Cambio, como también de los campesinos,
agricultores y sus resrectivas familias, tendria que invertir fuertes
sumas de dinero en la adquisicién de equipos y contratacidn de perso-
nal.

Es por ello, que se considerd conveniente conocer otros
organismos del Sector Agrario, tanto fiscales como semifiscales, en el
convencimiento de que todos y cada uno de ellos, tienen el mismo obte-
tivo final - lograr el cambio favorable ¢n las actitudes y aptitudes
de las masas rurales -.

Los organismos quc tratan de lograr ese cambio podrian
ser: Ministerio de Agricultura, Instituto de 'Desarrollo Agropecuario,
Instituto de Investigaciones Agropccuarias, Fromocién Popular, Consejo
Superior de Fomento Agropecuario, Instituto de Educacidn Rural, Univer-
sidades, y muchos mds, que el autor, es seguro no ha identificado.

Ge conmsidera, por las rcferencias obtenidas, que los méas
estrcchamente ligados con los programas de la CORA, son: Ministerio de
Agricultura, Instituto de Desarrollo Agropecunrio, Consejo Superior de
Fomento Agropecuario e Instituto de Investigaciones Agropecuarias. Por
ello se tratd de conocer su forma de operacidén y sus facilidades de per
sonal, equipo y presupuesto. Para mayor facilidad de comparacidén se si
gue el mismo ordenamiento de anAlisis que el del capitulo anterior. Ca-
be mencion=r que para estos casos no sc¢ ha tratado de identificar 1las
unidades o personas responsables de los trabajos de comunicacidn para
zon2s urbanas, ni internas.

1. Ministerio de Agricultura.

A. Unidad responsable. La unidad responsable de la disciplina, ma
teria de este informe, se denomina Seccidén Divulgacidn y perte-
nece al Departamento de Extensidén Agricola de la Direccidn de
Agricultura y Pesca.

B. Ubicacibén dentro de 1la org?niz&cién. Es poco deseablc ya que
no existe contacto directo con el responsable, en Ultima ins-
tancia, dc¢ los programas del Ministerio, los gue deben ser con
sccuentcmente coordinnados con los programas del Sector Semifis
cal. Este alejamiento trese como consecuencia légica, falta de
oportunidad en la transmisidén de mensajes.

C. Facilidades de personal. La unidad cuenta con veintitres per-
sonas: 2 Ingenieros Agrdnomos, 1 Educzdora del Hogar, 1 Perio--
dista especinlizado en redaccidn simplificada, 1 Egresado de A-
gronomia, 1 Técnico impresor, 2 Operadores de varytiper, 2 Cpe-
radores de radio, 1 Dibujante, 1 Serigrafista, 2 Impresores,

a !




1
ce
i
.
» .
3
E
.
: '
.
4. 1
a2
.t

Digitized by GOOS[G



- 13-

1 encuadernador, 1 cosedor, 2 laborateristas, 2 ayudantes, 3 secreta-
rias,

El personal directivo tiene amplia experiencia en sus
disciplinas y el personal de operaciones estéd positivamente bien adies
trado. Casi la toitalidad del personal ha recibido adiestramiento for-
mal en sus disciplinas y el personal directivo interviene como organi-
zadores e instructores en cursos formales de comunicacidén. Cabe men-
cionar que los sueldos son comparativamente mucho mas bajos que los que
perciben los especialistas de unidades similares.

D. Facilidades de Equipo. La unidad cuenta con equipos que le permite
producir totalmente sus materiales de comunicacidn escritos y audio
visuales y con pequefias inversiones de dinero se lograria duplicar
la produccidédn. Quizds la dnica deficiencia observada, en este as-
pecto, es la falta de unidades méviles en numero deseable. (")

E. Facilidades de Presupuesto. El presupuesto para operaciones,es per
demas reducido y no guarda relacién, en absoluto, con la capacidad
del equipo de produccidn.

F. Relaciones Intrainstitucionales. Parece existir una saludable rela
cion entre la unidad y las fuentes, para la produccién del material.,

G. Relaciones Interinstitucionales. SO6lo tiene relacidén con el Insti-
tuto de Investigaciones Agropecuarias y presta algun servicio de re
produccidén a la CORA e INDAP. Podemos afirmar que sd0lo existe una
relacion de servicio originada en buena voluntad, pero no de planea
mients en la transmisidn de mensajes.

H. Produccién. Existe una produccidn de exelente calidad, en especial
de material escritn.

I. Piblico. Si bien las series de material escrito se editan en fun-
cién del pablico al que estén dirigidas , se identifica la falta de
material de ayudas visuales, quizds por las limitadas facilidades
de personal y presupuesto.

J. Problemas Identificados.

1. Ubicacidn no deseable dentro de la organizacidén, lo que retarda
la produccidén de materiales e impide la planificacidén de acuer-
do a las necesidades reales del publico receptor.

(") 5/7/65. Se me informa,en la fecha, que la Universidad de Concep-
cidén ha solicitado la devolucién de una de las madquinas impresoras,
por ser de su propiedad.
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Personal con sueldos muy bajos.

Presupuesto reducido y no propio, lo que impide una produccidn
acorde con el equipo de alto valor y origina largos tramites pa-
ra la adgquisicidén de materiales.

A pesar de la buena relacidén con las fuentes del Ministerio, es-
ta no existe con las de las unidades del Sector Semifiscal, don-
de parece se han concentrado los actuzles rrogramas de Gobierno.

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

A.

I.

Unidad responsable. La responsabilidad de los trabajos de comu-
nicacidén recaen en la denominada Subdivisidén de Difusidén y Comu-~
nicaciones, dependiente de la Divisién de Campesinos y Pescado-
res, Cabe mencionar que la unidad de Capacitacidén no pertecmnece

a esta Subdivisidén y es dificil evaluar sus trabajos por lo re-

ciente de su creacibdn.

Ubicacidén dentro de la organizacibén. Favorable, al tener una
ubicacidén més cercana a la Vicepresidencia, en comparacién con
las otras unidades observadas.

Facilidades dc¢ personal. Cuenta con cuatro especialistas en:
publicaciones, radio, ayudas visuales y teatro y folklore, 4 re-
dactores (2 educadoras, 1 perito agricola y 1 perito ganadero)

2 dibujantes, 1 diagramador, 2 libretistas, 1 tipbgrafo, 1 labo-
ratorista, 1 operador de cine, 4 especialistas en teatro y fol-
klore (1 titiritero, 1 danzas, 2 teatro popular) 1 administrador.
Parece existir una bucna capacitacidén de su personal.

Facilidades de ecuipo. Nc cuenta con equipo propio de reproduc-
cidn.

Facilidades de presupuesto. Muy superior al de las otras unida-
des.

Relaciones intrainstitucionales. La unidad por su ubicacidén den
tro de le organizacidbén ticne la ventaja de crear sus propios ma-
teriales, prcevia consulta con los especialistas.

Relaciones interinstitucionales. No existe en la medida desea-
ble coordinacidn con otros organismos.

Produccidén. Por su reciente creacidén ain no se han producido ma
teriales. Se ha observado una publicacidén quincenal cuyas carac
teristicas general:s la hacen de gran valor y que bien podrian
utilizar como medio de difusidén la CORA y el Ministerio.

Publico. La unidad identifica los pGblicos. Esto, a no dudar,
es consecuencia de su mayor autonomia de trabajo y facilidades
de personal.
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J. Problemas identificados. Es dificil pocder evaluar los trabajos
de esta unidad por su reciente creacidn, pero se puede conside-~
rar la unidad mis completa de las observadas,en cuanto a perso-
nal y presupuesto. SO0lo podemos identificar, la falta de equi-
po propio de multiplicacién y las limitadas relacioénes Interins
titucienales.

3. Consejo Superior de Fomento Agropecuarin ( CONSFA )

Cuenta con un vequefio equipo de redaccién y ha producido materiales,
si bien no especificamente de indole instructiva, que han sido repro
ducidos por la Seccién Divulgacidn del Ministerioc.

Lk, 1Instituto de Investigaciones Agropecuarias (IIA)

El Instituto contard en un futuro préximo con un especialista en co-
municaciones de alto nivel y tiene programada la produccidén de mate
riales para extensiodn.

No se ha considerado necesario conocer la situacidn
de otras unidades,tales como Promocidn Popular, Instituto de Educacidn
Rural, Universidades, Sociedad Nacional de Agricultura, etc., ya que de
acuerdo a los informes recibidos no existen relaciones tan estrechas co
mo las que existen entre los Programas del Ministerio, CORA e INDAP,

Sin embargo, serd cenveniente profundizar con mayor
detalle el estudio de estos organismos,y,de todas maneras, suministrar a
sus Agentes de Cambio los materiales de comunicacidén que se produzcan.
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CAPITULO III CONCLUSIONES.

De le tratad> en los Capitulos I y II, de este informe,
podemos elabarar un cuadro comparativo que nos permitird encontrar los
puntos de coincidencia de las unidades observadas.

Se debe aclarar, una vez méds, que se han buscado solu-
ciones para la organizacidén de una unidad de comunicacidén dedicada a
la educacidén de Agentes de Cambio y de los pcbladores de zonas rurales,
directamente o a través de los mencionados Agentes, y que se supone que
la separacidn existente entre los diferentes organismns del Sector Agra
rio se origina unicamente en razones de flexibilidades econdémicas, pern
que, en la practica, estan unidas.

Esta unidad de criterio y de programas se ve més intima
entre el Ministerio de Agricultura, CORA e INDAP. Consecuentemente,se
ha cnnsiderado de mayor importancia estudiar, con més detalle, las uni
dades de comunicaciones de estos organismos, y, en el aspecte de '"rela
ciones", se han observade las que existen; » deberian existir, entre
las unidades de comunicacién y no a nivel directivo, que, a no dudar,
se presentan.

Aspectos

CORA

Ministerio INDAP

Ubicacidn dentre de la org. No deseable No deseable Deseable
Facilidades de personal Incompleta Incompleta Semicompleta
" "  equipo No tiene Completas No tiene
" " presupuesto Adecuada Muy limitadas Adecuada

Relacidén intrainstitucional Limitada Existe Existe

" interinstitucional
Produccidn
Plblico

Agentes de Camhioe

No existen

No hay

Nec existen Nc existen

En su capacidad No hay

Campesinos, agricultores, ganad-res y

familias

Limitado

De lo expueste, se eancluye:
Comunicaciones internas

1. La CORA no tiene una unidad o persona responsable de las activida-
des de comunicacién informativa interna. Esta responsabilidad pa-
rece estar repartida, sin ddrsele la importancia que requiere, en-
tre las unidades de Relaciones Piblicas; de Capacitacién y Divul-
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gacidén; y la Administratida, pero sin tener ninguna de ellas ese obje-
tive fundamental.

Comunicaciones para zonas urbanas.

2.

Los trabajos de comunicacién para las zonas urbanas, de la CORA estén
bajo la responsabilidad de la unidad de Relaciones Publicas,;lo cual es
deseable y favorecera ampliamente a la unidad de comunicacidén instruc-
tiva. Se deja establecido de que nn se ha efectuade ninguna observa-
cidén en cuanto a produccién e impacto. ‘

Comunicaciones para zonas rurales.

3-

8.

Tanto el Ministerio, CORA e INDAP tratan de producir cambios en las ac-
titudes y aptitudes de pliblic» similar de las zonas rurales, si bien

se pueden identificar algunas variantes muy pequefias en cuanto a mensa-
jes a transmitir.

Los tres organismos de los cuales dependen las unidades de comunicaciénm,
tienen limitaciones en cuantc a Agentes de Cambio. Por ello y en razdn
de que tratan de influir en piblicos similares. es fdcil y operante que
los Agentes de Cambio de cada organizacidn sirvan como canales en 1la
transmisién de mensajes de las otras. Esto evitaria competencias insti-
tucionales nada deseables, pero que lamentablemente se presentan cuando
los Agentes de Cambio pertenecen a organismos diferentes.

La dUnica unidad favorablemente ubicada, estructuralmente, es la de INDAP,
lo que le permitirid una mayor produccidn, cuando ésta se realice.

Ni el INDAP ni la CORA cuentan con equipo de reproduccidén. En cambio la
unidad del Ministerio tiene un equipo mecanico bastante completos que s6-
lo serd rnecesario reforzar sin fuertes inversiones de dinero, y asi 1lo-
grar, es seguro, duplicar su actual produccidn,

A pesar de ser la unidad del Ministerio .. mds completa en equipos, es
la que tiene mas limitaciones presupuestales. En cambio la €ORA y el
INDAP, que tienen presupuestos adecuados, al no contar con maquinas pro-
pias se ven obligados a destinar sus dineros a la empresa privadas con
el consecuente mayor gasto y demoras.

Las relaciones intrainstitucionales en la CORA son reducidas, quizés por
su reciente creacién. En cambio en el INDAP sen fuertes,a pesar de su

poco tiempo de vida: esto es posible al tener mucho mds independencia de
trabajo. El Ministerio tiene buenas relaciones intrainstitucionales, pe
ro como parece que los programas del Gobierno estdn principalmente con-
centrados en la CORA y en el INDAP, lo unico que puede lograr es una pro
duccidén desordenada, no acorde con los planes de desarrollo, salvo el ca
so de las campafias de divulgacidén referente a trigo y maiz.
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9. Quizds uno de los principales problemas sea la falta de relaciones
interinstitucionales; con lo cual es muy posible que el receptor -
publico de las zonas rurales- reciba una innumerable cantidad de
mensajes que se superpongan, compitan y no guarden relacidén de prio
ridades. Esta situacidén se verd agravada cuando INDAP inicie su
produccién y en el caso de que la CORA reforzara su unidad de comu-
nicacidn instructiva.

10, Mientras el Ministerio tiene limitaciones de personal intermedio a
nivel de redactores, dibujantes etc., la CORA no cuenta con ese per
sonal. El INDAP, en cambio, parece tener un adecuado balance de ni
veles de personal.

11. Positivamente, existen dos unidades de comunicacién instructiva que
facilmente se pueden complementar en cuanto a facilidades de equipo,
personal, presupuesto, Agentes de Cambio y publico, ya que no compe
tirian,y las facilidades que aparecen en una no existen en la otra.
Estas serian las actuales de la CORA y del Ministerio.

12. Para reforzar la unidad de comunicacién instructiva de la CORA se-
ria necesario la inversidén de fuertes sumas de dinero en contrata-
cién de personal especializado y compra de equipo.

CAPITULO IV. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se basan en la seguridad de que cada
organismo considerado mantendrd sus unidades o personas responsables de
los trabajos de comunicacién interna y para las zonas urbanas, y en el
convencimiento que el proceso de Reforma Agraria tiene principal pris-
ridad en los Pragramas de Gnbierns. Las recomendaciones scn las siguien
tes:

Comunicaciones Internas.

l. Dar la responsabilidad de las actividades de comunicacién interna
de la CORA a una persona especializada, que dependa directamente del
Jefe de la Unidad de Relaciones Piblicas y que utidice las facilida-
des de personal y equipo de dicha unidad.

Comunicaciones para zonas urbanas.

2. La unidad de Relaciones Piblicas de la CORA deberd asumir la comple-
ta responsabilidad de los trabajos de indole informativa y promotiva
para las zonas urbanas.

Comunicacienes para zonas rurales.

3. Integrar los recursos humanos, materiales y econdémicos de las actua-
les unidades de Capacitacidn y Divulgacién de la CORA y de Divulga-
cién del Ministerio de Agricultura, ubicando la unidad integrada a
un nivel tal, que le permita autonomia en el aspecto del tratamien-
toe que se daria a los mensajes y a la eleccidén de los medios mas a-
decuados de transmisién.
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Fundamentacidén. Si bien desde el punto de vista del autor 1lo ideal
seria la reestructuracién de las "Inidades de Oomunicacidn instructi-
va del sector agrario, utilizando los actuales recursos del Ministe-
rio, la CORA e INDAP, en estrecha colaboracidén con el CONSFA y el
ITIA, hay razones de diversa naturaleza que impediran su adecuado fun
cionamiento. En cambic, la recomendacidén de integracidn propuesta
permitiria una mayor coordinacidén y, de acuerdo a los resultados que
se observen en una reestructuracioéon futura,seria méds simple,

Siendo los publicos similares a los que se pretende cambiar, no se
justifica la inversidn de dinero, en personal y compra de equipo, pa
ra reforzar la unidad existente en la CORA,ya que lo unico que se lo
graria,de hacerlo asi, seria la prcduccidén de mensajes que competi-
ran con los producidos por otros organismos,o,en su defecto, traerian
como consecuencia la '"momificaciodn'' de la actual unidad del Ministe-
rio, desperdiciando los valiosos conocimientos de su personal y sus
facilidades de equipo. Asimismo, la recomendacidén se basa en la se-
guridad de que de aceptarse, se efectuaran con la mayor preoisién

las actividades enumeradas en el punto siguiente.

Actividades previas a la integracidén. Antes de la integracién de las
unidades mencionadas, es condicion indispensable llevar a cabo varias
actividades que permitan, cuando ella se lleve a efecto, la buena mar
cha de la unidad integrada., Estas actividades son:

- Formacién de un Comité de Trabajo. El primer paso,antes de la in=-
tegracidn, deberad ser la instalacién de un Comité de Trabajo que ten-
dré como responsabilidad principal el planeamiento de los mensajes a
transmitir, clasificdndolos segin sean sus aspectos econdmicos e so-
ciales,y dando prioridades de acuerdo a la politica del Gobierno, en
funcion de las facilidades humanas y materiales existentes. Este pla
neamiento deberd determinar con exactitud los pliblicos a los que se
quiere llegar y a los Agentes de Cambio que existen, cualquiera que
sea la entidad de la que dependan.

Seridn también respomsabilidades del Comité. la calificacidén del per-
sonal existente en las unidades integradas, de acuerdo a su formacidn
profesional, habilidades y destrezas, programando consecuentemente
las necesidades de capacitacidn; la clasificacidén del equipo y nece-
sidades,de acuerdo con los programas elaborados; la obtencidén y ha-
bilitacién de un local para centralizar fisicamente esta unidad; Yy,
fundamentalmente, las propuestas de nivelacidn de sueldos y salarios.

El Comité de Trabajo estaria integrado por un representante del Mi-
nistro de agricultura o del CONSPA, que lo presidiri; dos Secretarios
Ejecutivos, los actuales Jefes de las Secciones Divulgacidén del Mi-
nisterio de Capacitacidén y Divulgacidén de la CORA; y, por un repre-
sentante del INDAP y uno del Instituto de Investigaciones Agropecua-
riase.
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Planificacidn de los mensajes a transmitir. Teniendo en cuenta que
la masa receptora es, a no dudar,de muy bajo nivel cultural, es ne-
cesario efectuar vna planificacidr exacta de los mensajes a trans-
mitir y de los medins a utilizar. Es muy pcsible que, sin esta pla-
nificacién, se transmiten van sinnumerc de mensajes que cecmpitan en-
tre si. Asimismo, los mazdios a ntilizar, deberan ser serenamente
estudiados v deberd determinarse crn exactitud si llegan a los des

v

tinatarios y zi se lcgra producii el cambic deseado.

Caliticacidn del perconal, BHs conveniente que, dada la naturaleza
de la uridad a crearse, la calificacién del perconal esté a cargo
de personas ajenas a itas entidades. Prdria scr personal del PIIP
de la AIA,en colaherracidn con IICA de la OEA,y,de preferencia;que
no haya tenido contacto anterior con el perscnal a calificar.

Capacitacién. Los programas de capacitacidn deberidn ser exactamen-
te planificador y de acuerdo a las responsabilidades que asuma el
personal. FEs reccomendebie que se realise un adiestramientc donce
todo el personal pueda recibir nccirnes basicas sobre comunicacice-
nes, en general,y sobre las técnicas y destrezas de la comunizaciin
escrita, nral y visual. Postericmente, sera necesario ubicar cur-
sos de adiestramiento cortos para perfeccionar al personal en los
diferentes aspectos de lac “écnicas de la comraicacidn,; de acuerdo
con las respensabilidades asumidas

Clasificacion de equipo. EL Corm té de Trabajo deberd cemocer, com
exactitud,la capacidad de produccién del equipo disponible, para
1e cual este mismo grupo,u otrn, podra evaluar el existente y 1re-
comendar la acdguisicidu de equipo complementario;si fuera necesa-
rio.

Centralizacidén fisica. Serd condicién indispensable, para lograr

-

el buen funcicnamiento de la unidad, lograr la centralizacifn fi-
sica, que hzga comprender al personal iantegrade que pertenecen a
un nueve organismec y que cdependenr de un solo jefe. Si no ge hace
asi, con seguridad se creardn rivalidades internas que traeran una
baja en el rendimiento del. persoral.

Nivelacién de sueldos. ILa diferencia de sueldecs tan notable de las
personas que integrarian la unidad, hace necesarin una nivelacidn.
Como es dificil formarse una idea exacta de la actual capacldad Y
86lo es posible especular al respects, esta nivelacidn serd conve-
niente efectuarla dos o tres meses despues ce la instalacidén del
Cemité de Trabajo, luego que el perconal se hubiere desempefiado en
las nuevas responsabilidades. Asimismc, cserviria de estimulo a nmu
chgs empleados que, positivamente, presentan sint-mas de frustra-
cion,

Objetivos de la Unidad. Serd objetivo fundameatal de la Unidad co-
laborar con los programas del Ministerio, CORA e INDAP,que tierndan
a producir cambics faverables en-las actitvndes y aptitudes de les
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masas campesinas, agricultores, ganaderns, y sus familias, a través
de planes especificos de comunicacidn. Esta labor la realizard a
través de Agentes de Cambio, fiscales, semifiscales o particulares,
a los cuales se capacitard en las técnicas de la comunicacidn; y por
intermedio de materiales de comunicaci’n orales, visuales y escritos,

Debe dejarse claramente establecidc que la unidad no

‘'serd responsable de trabajos de indole publicitario, informativo- o
promotivo.
tivamente necesarios,estardn a cargo de las Unidades de Relaciones
Pliblicas, que mantendrén cada uno de los organismos,de donde proceden
las unidades integradas. La Unidad también tendrd la responsabilidad
de la evaluacién de la efectividad de los materiales producidos.

que se refieran a la institucidn, que,si bien son pesi-

D. Organizacibén, Funciones y Dependencias.,

Unidad

Unidad

Unidad

I.

II.

ITI.

Jefatura., Estarid encargada del planeamiento, supervi-
8ién y administracién de los prcgramas de comunicacidn
escritos, orales y visuales, en contacto directo con

el Comité de Trabajo y con las Unidades Regionales de

comunicacidn y capacitacién.

Administracidén. Serd la unidad responsable de los tra

mites de Indole administrativa, tales comc vidticos ¥y

pasajes, compra de materiales de imprenta, utiles de o
ficina, solicitud de presupuesto y de cualquier acti-
vidad que no requiera la presencia del especialista.

Ademds, seri responsable del almacén, dende se lleva-
rd el contrenl de los gastos en papeles, tintas, matri
ces, etc., y donde quedardn archivadas las matrices y
cualquier documento relacionado con los materiales edi
tados que permitan, sin mayor gasto, reimpresiones fu
turas.

Capacitacidtn. Serd la encargada del adiestramiento,en
la disciplina de la comunicacién,de los Agentes de Cam
bio del Ministerio, CORA; INDAP, y de todo organis-
mo del sector agrariec que lc solicite. Asimismo, ten
dr4 1la responsabilidad de coordinar, con las insti-
tucicnes mencionadas, otros tipos de adiestramiento,

en los cuales, y por la naturaleza de 1los pro-
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Unidad IV.

Unidad V.

Unidad VI.
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gramas, deberd intervenir como parte principal el
perfeccionamiento en comunicaciones.

Comunicaciones. Unidad responsable de la revisidn
editorial de los originales preparados por los tég
nicos de las unidades integradas que seran destina
dos para la preparacidén de mensajes instructivos ,
informativos o promotivos, de base educativa, a tra
vés de medios de comunicacidn orales, escritos y
visuales; de la ilustracidén de aquellos que lo re--
quieran; y, de la preparacidén de matrices. Contara
con dos dependencias:

a) comunicacidén escrita, donde estarad ooncentrado
el trabajo de edicidén y de composicidn, y

b) comunicacidén audiovisual, responsable de la edi-
cién de materiales de ayudas visuales, produccio
nes de radio; e; ilustracidén y disefio.

Servicios. Dentro de esta unidad se realizardn los
trabajos de produccidén de materiales a través de los
sistemas de impresidén propios, incluyéndose dentro
de ellos los trabajos de fotografia. 2demds, serd
responsable de la distribucidon de los materiales ra
ra los igentes de Cambio de las Unidades integradas;
de otras del sector agrario; o, directamente al cam
pesino, agricultor o ganadero y sus respectivas fa-
milias.

Para sus trabajos tendrd dos dependencias:

a) Imprenta, encargada especificamente de los traba
jos de reproduccidén en impresoras propias y labo
ratorio fotografico y

b) Distribucién, responsable de hacer llegar todos
los materiales producidos a la masa receptora pa
ra los cuales se produjeron los mensajes.

Unidades Regionales. Serdn responsables de los traba
jos de capacitacidén y comunicaciones en las diferen--
tes 4reas agricolas del pais, en base a las facilida
des que les puedan prestar la Unidad Central.

Comité de Trabajo. Tendri la responsa®ilidad inicial
del planeamiento de los mensajes a transmitir y la de
terminacidén de los piblicos a quienes serid necesario
llegar, dando prioridades relacionadas intimamente -
con la capacidad de produccidén de la Unidad y con la
capacidad de recepcidn del piblico receptor.

-
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Una vez terminado el planeamiento, el Comité continua-
ri sus funciones, supervisando los trabajos de la Uni-
dad y coordinande sus actividades.

El Organigrama estructural, que se da en la pagina N°
24, ilustrari con mayor detalle la organizacidén y de-
pendencias de la unidad propuesta.

L, Alternativas

A, Reestructuracidén de las unidades del sector agrario. La rees-
tructuracién de las unidades del sector agrario, fusionéndolas
en un solo organismo que permita la produccidén ordenada de ma-
teriales de comunicacidn, es como se ha dicho, cn ofinidén del
autor, la solucidén mds 1légica desde el punto de vista técnico.

Si los problemas humanos pudier&n salvarse, se evitaria en alto
porcentaje los siguientes inconvenientess

- Al no haber una exacta delimitacidn de funciones institucio-
nales y tampoco coordinacidén interinstitucional, hay efectiva-
mente superposicidén de actividades en muchos campos, originén-
dose duplicidad de esfuerzos.

- En estas condiciones,se transmiten sobre una misma comunidad
innumerables y muchas veces los mismos mensajes, pero con la
orientacidén que cada Agente de Cambio le ha dado, primero de
acuerdo a la politica de su Institucidn,y,en segundo lugar, de
acmerde s st criterie. Esto,légicamente, trae como consecuen-
cie un total descorcierto de la comunidad receptora, campesi-
nos, agricultores, etc., de los mensajes, pues, estos recepto-
res no saben a qué atenerse y qué creer,

- Al no coordinarse las actividades de comunicacidn, el trata-
miento que se le da a los mensajes depende del criterio de
cada Agente de Cambio,y éste, generalmente,utiliza medios ina-
propiados ,como por ejemplo, folletos para grupos analfabetos.

- La fglta de planificacidn adecuada y la ausencia de concep-
tos claros por parte de los responsables de estos programas,
hacen que se estén transmitiendo mensajes demasiado complejos
para la mentalidad de los grupos que se pretenden capacitar,
es decir, se ha comenzado a ensefiar el analfabeto por la "L .Y
en vez de por la "A",

- La innegable ausencia de equipos y materiales didacticos
hace que la tarea de capacitacidn,de por si dificil, se com-
plique. '

La organizacién de dicha unidad reestructurada, al igual que
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en el caso de la integracidém, obligaria a seguir los pasos de instala-
cibén del Comité de Trabajo, calificacidén del personal, clasificacidn
de equipo, planificacidn de mensajes a transmitir, capacitacién, etc.
Esas recomendaciones se encontraridn en forma detallada, en el trabajo
titulado " Creando una oficina de Informacién " por H,C. Anderson,

Coordinacidén de las unidades de comunicacién del sector agrario. Co-
mo ultima solucidn al actual problema de transmisidén de mensajes pa-
ra zonas rurales,y Unicamente como medida tansitoria, se plantea la
necesidad del funcionamiento de un Comité Coordinador, que tienda al
ordenamiento de mensajes y a la centralizacién de funciones en cada
una de las actuales unidades de comunicacidn, manteniend¢ su indepen-
dencia.
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ANEXO 1

NECESIDADES DE FERSONAL Y EQUIPO PAR. HACER OPERATIVA LA UNIDAD DE
COMUNICACION INSTRUCTIVa DE LA CORA.

En el caso de considerarse necesanio hacer operativa la
unidad de Capacitacidén y Divulgacidén de la CORA, manteniendo su inde~-
pendencia de las otras unidades similares del sector agrario, se re-
comienda seguir los pasos enumerados en el Capitulo IV, puntos C. y D.
y tomar como referencia para su organizacidn, la publicacidén titulada
"creando una Oficina de Informacién" por H. C. nderson. Para la ca-
lific=cidn del person:l se rugiere basarse en el '"manual de operacio-
nes para una Oficina de Informacidn jgricola Parte I Consideraciones
Generales" por H.C. ‘ndersosn y C.A. Prato Blume.

Al no conocer con exactitud la posible produccidn, ni si
se contaran con todas las facilidades propuestas,es imposible precisar
las necesidades de materiales.

1. Personal. Considerando el organigrama propuesto en el Capitulo IV

deeeste Informe, las necesidades minimas de personal, seridn las si
guientes: .

Unidad I Jefatura.

1 jefe (')
1l secretaria
1l mensajero

Unidad II idministracidn.
1l administrador
1l almacenero
1 kardista
Unidad III Capacitacidn.
1 jefe (M)
3 asistentes ()

1l secretaria

Unidad IV Comunicaciones.

1 jefe (M)

2 redactores-1 (")

2 especialistas en composicidn
2 dibujantes

1 serigrafista

1

fotégrafo-laboratorista
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Unidad V Sepvicios.

operador multilith (")
operador mimedbgrafo (")
compaginadores-cosedores
distribuidor

ayudantes de distribucidn

N

Unidad VI 2Zonales

5 representantes zonales

(") Personal disponible.

Equipo. No se considera mobiliario de oficina (escritorios, sillas,’
etc.).

kardex

varytiper o IBM

mesas de dibujo

mesa composicidn

camaras fotogrificas y accesorios
grabadora

proyector de 16 mnm.

equipo para laboratorio fotogrifico

HHENHFNDDF

1 dobladora

1 cosedora

1 proyector de vistas fijas

1 megéfono

1 mimedgrafo eléctrico

5 unidades mdviles con su respectivo equipo






ANEXO 2

El PIIP de la AIA, en colaboracidn cen el IICA de la
OEA, puede proporcionar las siguientes facilidades:

1. Asumir los gastos de pasajes y viaticos para que los Jefes de Di-
vulgacidén del Ministerio y Capacitaciém y Divulgacién de la CORA
viajen al Perd, con el objeto de conocer la forma de cperaciones
de la Oficina Técnica de Informacidn Agraria (OTIA) del Ministe-
rio de Agricultura, unidad que tiene la responsabilidad de los
trabajos de comunicacidén para las zonas rurales en ese pais.

2. Auspiciar un curso sobre la disciplina de Comunicacién.

3. Asesorar en la calificacién del personal, clasificacién de equipos
y preparacidén del Manual de Operaciones, que determine con preci-
eién la organizacidén, funciones y dependencias de la unidad y las
responsabilidades del personal, en caso de que se considere la in
tegracién » que la CORA desee hacer operativa su actual unidad de
comunicacién instructiva.
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ANEXO 3

"SIGNIFICADO DE ALGUNOS TERMINOS UTILIZADOS EN EL INFORME

COMUNICACION: (") No es posible formular una definicién presisa, abso-
luta y universalmente vdlida sobre lo que es la comunicacién. Podran
haber tantas definiciones como personas interesadas en definir. Y ca-
da persona, segin las variantes de diversas situaciones, podra arribar
a mas de una definicién particular, relativa y provisional.

Si bien no hay definicién universal posible, existen,
en cambio, elementos observables, que forman parte de un complejo pro-
ceso: el proceso de comunicacién.

El proceso se inicia - segin Claude Shanon - en una
Fuente ( ce ideas,conocimientos, sentimientos, experiencias, etc.). La
FUENTE extrae un MENSAJE de un conjunto de mensajes posibles, y, para
poder emitirlos, confia tal mensaje a un TRANSMISOR. En el transmisor,
el mensaje es convertido en SENALES. A través de un CANAL de transmi-
sidén, las sefiales llegan hasta el RECEPTOR, para lo cual este DESCIFRA
las sefiales codificadas por el transmisor, de modo que puedan ser reci-
bidas por el DESTINATARIO. Para que exista comunicacién eficaz, el men
saje no debe ser radicalmente alterado en dicho proceso. Debe ser igual
en la FUENTE, que cuando llega al DESTINATARIO.

FUENTE: institucidn, persona o grupo de personas que tienen un mensaje
que emitir. En este caso, se considera la fuente y el emiser
como un todo.

MENSAJE: intensidn o prophdsito de las comunicaciones que se emitirén.

MEDIO: ceanducto » canal a través del cual enviamns nuestrns mensajes.

TRATAMIENTO: forma que se le da al contenido del mensaje.

AGENTE DE CAMBIO: aquella persona responsable de producir un cambio en

determinada persona o grupos de personas, y que tra-
baja en centacto directo con ellos. Se considera Agente de Cambio los
Agentes de Extensidn, las Me joradoras del Hogar, los Jefes de \senta-
miento de Reforma Agraria, etc.

RECEPTOR: persona que recibe el mensaje, En este caso, se considera el
receptor y el destinataric como un todo.

PUBLICO O AUDITORIO: grupo de receptores.

COMUNICACION INFORMATIVA: se limita a dar a conecer un hecho o una idea
en forma objetiva, es decir, transmite exacta

mente los sucesos.

(") Primer Curso Nacional de Liderato en Comunicaciédn Educativa
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COMUNICACION PROMOTIVi: encaminzda a despertar el interés del publico.
Tiende a lograr un cambio de actitud del indi-

viduo.

COMUNICACION INSTRUCTIVA: destinada a obtener un cambio en las habili-

dades o destrezas del publico al cual van
dirigidos nuestros mensajes.







ANEXO 4

MATERIALES QUE SE RECOi.IZND'N OBTENER COMQ REFZIRENCIAS.

finderson, H. Calvert

- e e " - - - > - - -

Prato Blume, C.Ai.

Batten, T.R.

Comité de Trabajo OTIA

Diaz Bordenave, Juan

Gonzalez V., Raul

Merino Reynz, Amador y
srato Blume, C. i

Spicer, Edwar H.

CAPB/cpr/nmm,

Creando una Oficina de Informacidn,
Programa Interamericano de Informacidn
Popular, Direccidn Regional Casilla .N°.
5060 - Sucursal 1, Montevideo - Uruguay.
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