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En los momentos en que escribo este prélogo —honra especial que in-
merecidamente me han hecho los autores de esta obra— se abre en Ginebra
la discusién mundial sobre los problemas del desarrollo. Alli se analizardn
basindose en estudios muy documentados y detenidamente preparados, las
causas que impiden el desarrollo de aquellos pueblos que todavia mo lo han
alcanzado y se buscardn caminos para llegar a esa meta sin la cual el mundo
entero retrocederd.

Entre aquellas causas, quedard en claro la del atraso de la agricultura
ya que, en cierta manera, el subdesarrollo de muchos paises se debe no tanto
al hecho de que sean agricultores sino quizd, mds bien, a lo poco agricultores
que son. Quiero decir con esto que no es la agricultura -la causa del atraso
sino que los son las malas condiciones de la misma, su escasa tecnificacion,
las minimas inversiones y la baja productividad que en ella existe. Por eso,
en esta conferencia mundial se pondrd de relieve que, sin agricultura progre-
sista, sin un sector agricola muy desarrollado y con altos niveles de produc-
tividad y de ingresos, no es estable, seguro ni justo el desarrollo de la hu-
manidad. De lo cual es fdcil colegir que serd deduccion inevitable y una de
las mds interesantes conclusiones la de reconocer a la agricultura la funda-
mental importancia que tiene para el desarrollo, ast como el trato prefe-
rencial que en estos momentos debe ddrsele por la misma razén del grave
abandono en que hasta ahora ha estado.

Para ese desarrollo agricola ha sido y es escollo a veces insuperable
el problema de los mercados, verdadero factor limitante del mismo en mu-
chas ocasiones. Porque a veces luce evidente el caso de los pueblos que no
logran alcanzar los adelantos tecnolégicos en la agricultura porque mo tienen
capital para realizarlos, pero no lo tienen porque mo logran en los mercados
precios justos para sus productos. Si a esto se afiade el hecho diariamente com-~
probado del alza de los precios en los insumos de la produccién agricola, im-
puesta por los mismos paises industrializados, entederemos por qué el de-
terioro de los términos del intercambio se ha convertido hoy en la clave de
los problemas del desarrollo. En consecuencia, mucho dependerd ese desa-
rrollo de las férmulas prdcticas que se logran a los fines de un claro y sin-
cero deseo de implantar la justicia social en las relaciones econdémicas entre
los distintos sectores de la producciéon en un mismo pais y entre las diferen-
tes naciones de la tierra.

Pero, en el fondo de este problema, siempre habrd, junto con las ne-
cesidades de justicia, las exigencias del progreso. Por imperativos de la mis-
ma justicia, es nmecesario progresar y, por esa misma razén, hay que exigir a
los pueblos esfuerzos por mejorar sus técnicas, para hacer mds eficientes sus
actividades y a fin de obtener niveles satisfactorios de productividad.
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He dicho en muchas oportunidades anteriores que los esfuerzos por au-
mentar la productividad no se traduce, desgraciadamente, en forma propor-
cional en un aumento de los ingresos del agricultor; porque gran parte de sus
esfuerzos va a enriquecer los sectores secundarios y terciarios de la economia.
Pero, al mismo tiempo, hay que decir que los esfuerzos que muchos Estados
realizan hoy para sostener una politica justa de precios, que garantice los
intereses de los agricultores, podrian adquirir la equivocada orientacién de un
subsidio a la ineficiencia si, al mismo tiempo que se cumple con las exigen-
cias de la justicia social para dar oportunidad a los humildes y a los menos
capacitados, no se hiciera por parte de éstos un esfuerzo de superaciéon y de
progreso en los métodos de la produccién.

De aqui la importancia de la investigacién. Estoy absolutamente con-
vencido de la necesidad de incrementar mds a fondo todos los esfuerzos rela-
tivos a su desarrollo. Por eso, desde el afio 1958 para acd, la investigacién ha
sido objeto, en mi pais, de especial preocupacién, como lo revelan los siguientes
hechos: esta labor, que anteriormente estaba encomendada a unidad admi-
nistrativa de menor categoria, fué elevada al rango de direccién, a la cual se,
doté de mayor numero de personal y de presupuesto; un numero importante
de técnicos ha sido preparado en las diversas especialidades; el campo de la
investigacion se ha ampliado y las actividades se han intensificado. Sus fru-
tos, ademds, son evidentes.

Pero, al mismo tiempo, estoy absolutamente convencido de que en los
actuales momentos el esfuerzo mdximo que requiere nuestro Continente rural
para su desarrollo, es el de la Extension agricola. Por ello, a esta labor se
le ha dado en Venezuela, durante los ultimos anios, una trascendencia, como
nunca antes la habia tenido; la unidad administrativa que estaba encargada
de realizarla fué elevada a la categoria de direccion, se quintuplicé el nu-
mero de agencias, se crearon tres nucleos de especialistas de Extension, su
presupuesto fué incrementado en forma substancial.

Hay muchos que hablan, con razén, de la inmensa distancia que separa
los resultados alcanzados por la investigacion y los alcanzados por la Exten-
sion agricola. Y, en general, es fdacil comprender esto ya que, si la investi-
gacién supone especialisimas condiciones, mucha constancia y profundidad en
el esfuerzo, basta sin embargo un grupo selecto para realizar grandes adelantos.
En Venezuela, gracias a Dios, hemos contado con una élite magnifica de pro-
fesionales que, en las distintas ramas cientificas, se han dedicado a la inves-
tigacién. Y mos atrevemos a decir que en toda Latinoamérica también ha
sido ast.

En cambio, la labor de ensefiar, de trasmitir las técnicas modernas de
la agricultura a los campesinos latinoamericanos, es algo que exige una legién
de hombres no sélo preparados y capacitados técnicamente, sino muy bien
dotados de técnicas y medios de comunicacién. Y, sobre todo, poseidos de una
especial vocacion, casi diria de una mistica, de un sentido de apostolado in-
menso, como para cumplir, en el breve tiempo de que se dispone, la formi-
dable tarea de transformar nuestros campesinos en verdaderos agricultores, a
fin de que —mejorando los rendimientos— tengan mds defensa ante el pro-
blema de los mercados y obtengan un crecimiento mds seguro en el nivel,
de sus ingresos. '

Me consta el esfuerzo que en toda Latinoamérica se hace en estos mo-
mentos. Y he visto cémo los organismos internacionales y las conferencias
continentales y regionales, asi como los programas de financiamiento inter-'
nacional, van orientando cada dia mds su preocupacién hacia estos problemas
de la extensién agricola, admitiendo, probablemente por primera vez, una
idea-madre en esta materia, que antes quizd nmo era admitida: la de que todo,
lo que se haga en este terreno es una verdadera inversién reproductiva.

Especialmente importante, asimismo, es el reconocimiento al principio de
que, dentro del movimiento de reforma agraria, junto con la inmensa y
esencial funcion de cambiar nuestros viciados sistemas de tenencia de la tierra,
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es tamb{én requisito esencial el de la extensién agricola. He dicho otras veces
. que “ReForma Agraria no es Extensién Agricola, pero que sin Extension Agri-
cola mo hay Reforma Agraria”. La idea de reforma agraria integral que
ya ha sﬂdo acogida, no sélo en la Conferencia Regional de la FAO, en Méjico,
yenla .Decla'raczon de Punta del Este, sino también en la 1iltima Conferencia:
Mundial de la FAO, celebrada aqui en Roma el afio pasado, estd caracterizada
medularmente por el principio de que el hombre que trabaja la tierra, ademds
del derecho tradicionalmente reconocido a ser propietario de la misma tam-
bién es sujeto de un derecho especial muy claro y definido, no sélo al justo
precio y la seguridad de los mercados y al financiamiento oportuno y espe-
cial, sino muy concretamente también a la asistencia técnica. Esto es decir,
a los Servicios de Extensién necesarios para adquirir los hdbitos de pro-
greso, tecnolégicamente indispensables para la conservacion y al mejor y mds
util provecho de la tierra.
En algunas oportunidades, he llamado a este derecho a la asistencia,
a este derecho a recibir los servicios de extensién agricola, “el derecho a la
productividad”, asi como el derecho a la tierra es el derecho a la propiedad
y el del crédito el derecho a la produccién. Porque el hombre que trabaja
la tierra, asi como tiene el deber de conservarla y aprovecharla lo mds racio-
nalmente posible, tiene también el derecho de recibir la asistencia mecesaria
para adqumr la técnica que ello exige. Por eso, es obligacion del Estado la
de dar a los servicios de extension agricola toda la importancia que merecen.
En primer lugar, hay que darles jerarquia en la administracion y pre-,
supuesto suficiente en la orientacion del gasto publico. Para ello, es preciso
elevar los servicios de Extensién a la categoria de una verdadera direccion de
los Ministerios de Agricultura del Continente, lo cual me parece indispensa-
ble dentro de la funcionalidad que deben adquirir estos despachos en orden
a la meta de transformar el medio rural latinoamericano para su elevacion y
su progreso.

En segundo lugur, hay que disponer de un personal técnicamenie ca-
pacitado para ejercer las funciones extensionistas. Son muy meritorios los
esfuerzos que hacen los llamados “voluntarios de la paz”’, que hoy vemos re-
gados en todo el Continente. Pero ello no basta. Y si se quiere dar organi-
cidad y estabilidad a la buena voluntad que ello supone, deberia pensarse mds
bien en preparar personal verdaderamente capacitado en extensién agricola,
tanto a nivel universitario como a nivel medio, para que se cumpla a caba-
lidad la misién que se aspira. La concesién de becas para estudios de ex-
tensién agricola en centros especializados, la creacién de cdtedras que sean
obligatorias en el “pensum” de las distintas profesiones universitarias o de
nivel medio que atienden a los problemas agricolas, los cursos de post-grado
para la formacién de especialistas y supervisores, todo ello, ha de ser parte
fundamental de la urgente labor a realizar.

En ese sentido, no puedo menos de recordar con intima satisfaccién que
el honor de haber conocido a los autores de la obra en cuyo pértico estamos,
lo debo precisamente a los cursos de Extensién que, anualmente, con la co-
laboracidon de la Zona Andina del Instituto Interamericano de Ciencias Agri-
colas de la OEA, se vienen realizando en Venezuela con mucho éxito, desde 1959.

Pero mo basta tampoco un personal capacitado y abundante. Es ne-
cesario dar también a ese personal la estabilidad y la dignidad de ingresos.
que su alta mision exige. Repito que la misién del extensionista es un apos-
tolado. Esto quiere decir que no tiene fines de lucro; que el extensionista
no es hombre que suefia con riquezas sino que tiene un inmedible y gene-,
roso afdn de servicio publico. Quien escoge esta profesion sabe de ante-
mano, como el maestro, como el que ensefia, que la riqueza que llenard sus
arcas serd la de la felicidad ajena que verd nacer con la ayuda de sus manos.
Por tanto el Estado tiene la obligacion de comprender que debe dar esta-
bilidad suficiente a este tipo de funcionarios y que debe crear los estimulos
necesarios, a través de sistemas de escalafén, primas de antigiiedad, capa-
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citacion y eficiencia y los demds medios de prevision social que sean nece-
sarios, para atender dignamente las exigencias personales y familiares de todo
orden, del hombre que a tan poco lucrativa mision se dedica. Nadie habrd
de arrepentirse de los esfuerzos que en este sentido se hagan.

Pero, en la obra extensionista, no sélo hace falta tener un abundante
personal adecuadamente remunerado, bien capacitado y con estabilidad sufi-
cientemente garantizada. Es necesario, también, que los servicios de Extension
quedan bien armonizados y coordinados con otros que son indispensables para
el cumplimiento de la mision que se persigue. Ya esto constituye un aspecto
mds técnico en el cual no quiero alargarme demasiado. Otros mejor que yo,
especialmente los autores, hacen verdadero hincapié en la necesidad de coordi-
nar los servicios de Extension con los de Investigaciéon, a fin de establecer el
vinculo vital que entre ellos debe existir. Y con el Crédito, ya que éste es
completamente indispensable a la labor del extensionista, puesto que permite
poner en prdctica lo que aconseja su ensefianza, asi como la Extension le es
indispensable a aquel, ya que el Crédito sin Extensién es como dar armas a
un gigante sin 0jos.

Sé6lo quiero insistir en un aspecto de la coordinaciéon que me parece in-
dispensable. Es la coordinacién de los servicios de extension agricola con
las organizaciones campesinas. Ninguna labor requiere tanto de persuacion
como la del extensionista. El extensionista no puede obligar ni imponer. No
sélo porque, cuando las técnicas se imponen por decreto, desaparece la liber-
tad del hombre y el hombre sin libertad pierde los estimulos para el esfuerzo,
de lo cual el mundo tiene dolorosa y suficiente experiencia; sino porque la
Extension, como la reforma agraria misma, debe hacerse para el campesino, es
verdad, pero, principalmente, con el campesino y por el propio campesino. De
aqui la necesidad de coordinar toda la labor extensionista con las organizacio-
nes gremiales, especialmente campesinas. Sin la ayuda del mismo campesi-
no, toda la labor extensionista fracasa. Con su cooperacién, por el contrario,
no sélo es mds eficaz la accion directa del extemsionista, sino que incluso se
multiplica al convertirse en su ayudante mejor para convencer a los demds.
El caso del llamado “plan de maiz para 1962”, realizado en Venezuela, es un
ejemplo formidable de lo dicho, que debe ser conocido a fondo por la fecun-
didad de sus ensefianzas sobre el particular.

Contribucién especial al progreso de la extensién agricola, como disci-
plina cientifica y como norma de acciéon en todos los programas de desarrollo
y de reforma agraria, es esta magnifica obra. Ya la conocia desde su pri-
mera edicion. En mi condicion, para entonces, de Ministro de Agricultura y
Cria del Gobierno Constitucional de Venezuela, la recibi de uno de sus auto-
res, el Dr. Herndn Frias Mordn, a quién, para mi satisfaccion y para beneficio
del extensionismo en Venezuela, tuve la honra de incorporar al Ministerio de
Agricultura y Cria como Asesor de la Direccién de Extension. A esta misma
circunstancia de ejercer tan delicado cargo, debo el honor de conocer a los
Drs. Beltran y Ramsay, el primero, Especialista en Comunicaciones en la Zona
Andina del Proyecto 39 del I.I.C.A. (OEA), de larga trayectoria en su espe-
cialidad, y el segundo ingeniero agrénomo chileno cuya meritoria labor es su-
ficientemente conocida en todo el Continente; persona a quien pude calibrar
en todo su valor pedagdgico y humano, gracias a los cursos anuales que para
post-graduados se organizan en Venezuela y en cuya realizacién vi de cerca
como sabia llegar hasta el alma de sus alumnos, sobre quienes, tanto él como.
su distinguida esposa, que en esta especialidad también lo acompana, volcaban
todo el caudal de sus conocimientos, de su mistica y de su profundo optimismo
vital.

Esta segunda edicién viene enriquecida con nuevos elementos y con al-
gunas correcciones, fruto de la experiencia complementaria acumulada desde
1.960, en que aparece por primera vez la obra, hasta la fecha actual. Asi, es-
ta nueva edicion mo constituye una simple repeticiéon sino que, aprovechando
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el crisol de experiencias que sus autores han vivido, refleja el perfeccionamien-
to légico de una técnica en progreso y las formas convenientes para armonizar
y coordinar los servicios de Extensién con otros programas que se orientan
hacia el bienestar rural.

Antes de escribir este prélogo quise conocer la opinion de uno de los
hombres que en mi tierra han consagrado su vida al extensionismo: el Inge-
niero Agromomo César Fuentes Marins, de la Direccion de Extension de Agri-
cultura y Cria en Caracas, porque sabia que su juicio ha de honrar y satis-
facer a los autores del libro que nos ocupa. Lo transcribo en la forma muy
precisa en que me lo ha expresado: “Es el aporte mds completo —dice—que
se ha dado a la bibliografia sobre extension agricola, hecho de la mayor im-
portancia si se considera la carencia de literatura sobre Latinoamérica y sus
problemas muy particulares. En esta obra ya se perfilan enfoques muy pro-
pios del sentir y proceder caracteristicos de nuestros paises”.

De mi parte puedo dar testimonio del magnifico impacto que ha pro-
ducido la primera edicion de esta obra en nuestros servicios de Extension. No
solo porque en ellos se aplican los principios y normas desarrollados en sus
pdginas, sino por el contacto permanente de sus autores con nuestras técnicas
y nuestra realidad, de lo cual también han extraido elementos indispensables
para su elaboracién y muy especialmente para la de esta segunda edicién. El
simple hecho de que en ésta puedan incorporar como apéndice del libro el
Programa de Extension para el Area de Villa de Cura, de 1963 a 1968, nos
proporciona la satisfaccion de poder decir — y sé que esto también satisface
a los autores — que en esta obra estd plasmado mucho del esfuerzo y del pro-
greso que en Venezuela se ha hecho en materia de extension agricola en los
ultimos afios. Como lo dice el mismo apéndice, el referido Programa fué a-
probado después de largas sesiones, celebradas por el Comité de Planificacién
de Extension de Villa de Cura, en los meses de julio y agosto de 1963. Ese
Comité de Planificaciéon esturo integrado por ingenieros agrénomos, peritos
agropecuarios y demostradoras del hogar campesino, de la Direccion de Ex-
tension del Ministerio de Agricultura y Cria; por médicos veterinarios del
mismo Ministerio, representantes del Instituto Agrario Nacional y del Banco
Agricola y Pecuario y, lo que es mds importante, por los representantes de
varios asentamientos campesinos, ligas, sindicatos y cooperativas. Este
simple hecho revela la profundidad y la eficiencia de la accion extensionista
en nuestros medios rurales. Indica que los autores no estin sembrando en el
desierto, y que la Extension es el instrumento idéneo para la transformacién
de nuestros campesinos en verdaderos empresarios agricolas.

Pueden estar satisfechos de su obra los autores. Por lo mismo que ha
desbordado las fronteras de sus pdginas y ha caido la semilla en tierra fértil.

VICTOR GIMENEZ LANDINEZ

Ex-Ministro de Agricultura y Cria
de la Repiublica de Venezuela.

Roma, marzo 1964.—

11



Digitized by GOOS[Q



INTRODUCCION

En 1960, la Direccién Regional para la Zona Andina del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA puso a circular la primera
edicién de este libro. Atendia asi una de las necesidades méis sentidas en
la literatura técnica agricola de habla espaiola. La respuesta de las ins-
tituciones nacionales a este esfuerzo fue alentadora. La edicién se agotd
en corto tiempo ante la demanda de servicios de Extensién, facultades de
agronomia y otros centros de ensefianza, investigacion y asistencia para el
desarrollo rural.

El libro sirvid para dotar a los extensionistas americanos de mate-
rial de consulta profesional condensado pero lo mas completo posible. Tam-
bién fue aprovechado para dar a conocer a quienes no lo sabian, a ciencia
cierta, qué es la extensidn agricola y cual es su importancia en el cuadro
del desarrollo de la agricultura de nuestros paises. Pero el uso sustancial
de la publicacién fue, probablemente, su empleo como texto de ensefianza
al nivel universitario. Numerosos cursos en diversos paises —principal-
mente Jlos andinos— se basaron sobre ‘’Extensién Agricola — Principios y
Técnicas’’. Se dié asi un apoyo fundamental al establecimiento de la Ex-
tensidn como catedra académica.

Al mismo tiempo que muchos lectores aprovechaban la orientacién
y la informacién contenida en el libro, los autores de éste continuaban em-
pefiados en la tarea de ensefiar y promover la disciplina en varios de los pai-
ses americanos. Dentro de ello, pusieron especial interés en medir las re-
acciones de los lectores ante el texto. Se preocuparon por saber cémo po-
dia mejorarselo, qué faltaba en él, qué sobraba. Pero, ante todo, se con-
centraron en averiguar en qué medida las nociones de la teoria se ajusta-
ban a la realidad de la practica en el orden nacional. Reuniendo opinio-
nes, juntando datos, invitando al andlisis franco de su trabajo, acumulando
nuevos ejemplos reales, y autoevaluando su obra sin indulgencia, los auto-
res llegaron a un conjunto de notas criticas suficiente para justificar una
nueva edicion.

Ahora, cuatro afios después de la primera, nos complacemos en dar
a publicidad la segunda edicién de este manual. Lo hacemos precedidos
por un prdlogo que, por la personalidad de su autor, es motivo de orgullo
y satisfaccion para el Instituto. Nos referimos a las generosas palabras
preliminares con que ha prologado esta ediciéon el doctor Victor Giménez
Landinez, ex-Ministro de Agricultura y Cria de la Repulblica de Venezuela.
Este alto hombre de Estado americano, que ha vivido tan cerca de los pro-
cesos de desarrollo de la extensiéon agricola y de la reforma agraria y que
tan significativa contribucién ha dado a ellos, confirma la validez del es-
fuerzo realizado por los autores del libro.
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La segunda edicién excede —en calidad y en volumen— los limi-
tes de una simple revisién. Para comenzar, su estructura misma ha teni-
do que ser modificada para agrupar sectores de conocimientos por su afini-
dad y, al mismo tiempo, para dar mayor organicidad y armonia al conjunto.

La primera parte contiene material pertinente a la filosofia de la
Extension y a la sicologia del aprendizaje.

La segunda parte lleva todo lo relativo a metodologia.

La tercera parte abarca los aspectos relativos a la formacién y ope-
raciéon de organismos de accién extensionista; el extensionista es maestro
pero es también administrador, organizador de los esfuerzos humanos y a-
provechador de los recursos materiales.

En ambas éreas, el libro viene a proporcionar a las instituciones na-
cionales la orientacién que han venido solicitando para trabajar con mayor
seguridad y eficiencia.

Se han ampliado los capitulos originales referentes a la metodologia
de la comunicacion en Extension y se han agregado nuevos temas a esta
seccion. Se ha reforzado sustancialmente todo el articulado relativo a la
administracién de programas de Extension, en relacién directa con el fuer-
te desarrollo que han venido experimentando en estos afios los servicics de
Extensién en Latinoamérica.

En Metodologia —por citar algunos ejemplos especificos— se ha
afiadido informacién sobre un nuevo tipo de demostracién de resultados pro-
piamente dicha y se han incorporado captiulos relativos al proceso de la
comunicacién, a las técnicas visuales de comunicacién, a los procedimien-
tos de ensefianza escrita y oral y a las formas del planeamiento particular
de cada instancia de comunicacién educativa.

En Administracién, se ha proporcionado una vision mas amplia de
los problemas, los principios, las soluciones, las técnicas y los instrumentos
que permiten funcionar eficazmente a una organizacién extensionista; tam-
bién se han reajustado y enriquecido las pautas y formularios que permi-
tirdn mejorar los sistemas internos de informacién de trabajo. Y —como
en la labor de Extensidon la planificacién rigurosa ha sustituido ya a la im-
provisacién —se ha dado claro énfasis a las técnicas de formulacién de pro-
gramas, proyectos y planes.

Sin abandonar los modelos tedricos, siempre Utiles para ilustrar prin-
cipios, el libro se ha enriquecido con ejemplos concretos tomados de la ex-
periencia real de extensionistas latinoamericanos. En algunos casos, se in-
cluyen —como apéndices— documentos completos preparados por tales
personas bajo la guia de los autores en funcién de ensefanza. Instrumen-
tos probados, ejemplos veraces y testimonios de aplicacién de la teoria a
la practica, iluminan, pues, las paginas de esta nueva edicién.

Por ultimo, una bibliografia mas amplia y cuidadosa y una serie de
ilustraciones, en muchos casos gentilmente facilitadas por las propias ins-
tituciones nacionales, completan la anatomia del texto asi radicalmente re-
mozado.

Con tales recursos, no creemos haber llegado aun al punto éptimo
definitivo. No es ésta, al menos, la actitud de los autores ni la de nuestra
institucién. Al contrario, al lanzar la segunda edicién, estamos conscien-
tes de que —a la vuelta de pocos afios— otro proceso de revisidn severa
debera dar nuevos y mejores frutos. Desglosindose del tronco original,
manuales especializados en subtemas mayores tendrdn que ir reemplazan-
do el encaje semi-enciclopédico del afan inicial.

Entre tanto, presentamos con satisfaccién este texto a las institu-
ciones y a los técnicos empenados en el desarrollo rural, porque nos asiste
la conviccién de que ha de serles util.
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Asi como la reforma agraria —la modificacién de las estructuras
de la propiedad rural— es condicién basica para la redistribucién de la ren-
ta que favorecera la justicia social y permitira el desarrollo general, asi mis-
mo la extensidn agricola es requisito indispensable para que esa reforma
tenga el éxito que la actual hora de América nos exige a todos. Porque,
sin cambiar al hombre que cultiva la tierra, ella no cambiara. Y el unico
instrumento que las naciones democraticas tienen a su alcance para trans-
formar al hombre —para modificar sus actitudes, su conducta, sus proce-
dimientos de trabajo y sus habitos de vida —es la educacién. Y eso —
educar al hombre de campo— es la dificil y hermosa misién que el desti-.
no ha querido confiar a los millares de extensionistas de América, a quie-
nes el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas dedica estas paginas.

ING. ENRIQUE BLAIR

Director Regional, Zona Andina
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, OEA
Lima, Pera
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1.

El hombre no puede cumplir nin-
guna tarea importante, de una ma-
nera adecuada, si no es a partir de un
conjunto de principios o preceptos
fundamentales. En otros términos,
las acciones trascendentes del hom-
bre deben tener como base cierto mo-
do particular de pensar, una determi-
nada “filosofia”.

La extension agricola, se apoya, por
tanto, en una filosofia.

Cuando aplicamos el término “fi-
losofia” a la Extension, estamos signi-
ficando con ello la investigacion y
comprension de las esencias de su ac-
tividad.

Asi, pues, la filosofia de la Exten-
sion no s6lo nos permitira conocer sus
actividades, tales cuales ellas son, si-
no que también su esencia; es decir,
las razones por las cuales estas acti-
vidades son desarolladas y el fin ul-
timo que nos proponemos lograr con
su realizacién.

Debido a la gran interrelacion que
existe entre los diversos aspectos de
la labor de Extensién, no es tarea fa-
cil distinguir cuales son las esencias
y cuéales son las consecuencias; es de-
cir, qué es lo fundamental, qué lo de-
rivado y qué lo accesorio.

Es por ello que, para presentar la
filosofia de la Extension, los distintos

FILOSOFIA
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GENERALIDADES

autores tomaran diversos caminos y
enfocaran esta materia desde angulos
diferentes, sin que por ello difieran en
lo fundamental.

Las condiciones econdmicas, socia-
les y educacionales, las estructuras a-
grarias, etc., varian segiin sea el pais
de que se trate, todo lo cual determi-
nara diferentes objetivos, diversa or-
ganizacién y distinta metodologia pa-
ra cada pais. Este sera otro factor
que originard una diferencia en la
presentacion de la filosofia de la ex-
tensién agricola.

El hecho de que, a pesar de existir
todas estas diferencias, tanto de apre-
ciaciones como de situaciones, se man-
tenga un fondo comun, significa que
en esta actividad hay una esencia, que
puede ser objeto de una investigacion
y elaboracion filoséficas.

Por tanto, hay principios fundamen-
tales, universales, sobre los cuales de-
be basarse la extensién agricola, cual-
quiera que sea el modo de apreciarla
o el pais donde deba ser aplicada.

En la medida que nos separemos de
estos principios, dejaremos de reali-
zar una labor de Extensién y entra-
remos a hacer cualquier otra cosa, a
la que no podemos seguir designando
con ese nombre.



g

2. OBJETIVOS

Alguien ha definido a la agricultu-
ra, con mucha propiedad, como “una
forma especializada de relaciones en-
tre el hombre y la naturaleza”.

Luego, en la agricultura hay dos fac-
tores igualmente importantes: Hom-
bre y Naturaleza. De la forma en que
se establezcan las relaciones entre am-
bos factores dependera la estructura
agraria de un pais, regién o localidad.

El mérito sobresaliente de la Exten-
sion es haber valorizado el factor
Hombre, de modo de conjugar en una
ecuacion los dos factores que consti-
tuyen la agricultura: Hombre y Na-
turaleza.

Este simple hecho de que en la a-
gricultura es fundamental el Hombre,
parece que ha pasado y aun pasa inad-
vertido para muchas autoridades que
han formulado o siguen formulando
programas de desarrollo agricola.

Un efecto de la existencia de estos
dos factores de la agricultura es que
los objetivos de la extension agrico-
la, por tratarse de una labor que pro-
pende al desarrollo integral de la a-
gricultura, deben comprender tanto
al hombre que forja la agricultura co-
mo al medio natural que la constituye.

CLASIFICACION POR
MAGNITUD

Si pretendiéramos sefialar los obje-
tivos mas importantes que debiera
considerar la labor de Extensidn, sin
haber intentado antes su clasificacion,
cometeriamos dos errores: a) jamas
lograriamos reunir todos los objeti-
vos, pues seguramente omitiriamos
muchos de ellos, y b) consignariamos
en un mismo grupo a objetivos de dis-
tintas magnitudes, en forma tal que
algunos de ellos pudieran comprender
a otro. A fin de no caer en tales e-
rrores y de facilitar nuestra tarea de
indicar los objetivos de la Extension,
permitasenos clasificarlos previamen-
te. Para ello, consideraremos su mag-
nitud y distinguiremos tres grados de
objetivos: fundamentales, generales y
especificos.
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Los objetivos fundamentales son los
fines de una disciplina o institucién
de naturaleza tan amplia como para
comprender todos cuantos les sean
propios, por lo que constituyen la par-
te mas importante de sus “principios”.

Un objetivo general puede ser con-
siderado desde dos puntos de vista:
como el fin comun de un conjunto de
objetivos especificos, y como el fin co-
mun a varios objetivos generales y es-
pecificos.

Para facilitar la distincién de estos
dos tipos de objetivos generales, 1la-
maremos “objetivos generales propia-
mente dichos” a los primeros y “ge-
néricos” a los segundos.

Ejemplos de objetivos generales
propiamente dichos son: “Aumentar
el rendimiento unitario del trigo”,
“Elevar el nivel alimentario de la po-
blacién rural”, etc.

Los objetivos generales de “Aumen-
tar el rendimiento unitario del trigo”,
“Aumentar el rendimiento unitario de
los frejoles”, “Mejorar las praderas
artificiales”, etc., podrian tener en co-
mun los siguientes objetivos genéri-
cos: “Mejorar la rotacién cultural”,
“Mejorar el regadio”, “Mejorar el u-
so del crédito y del capital”, ete.

Los objetivos especificos, de acuer-
do con la definicién anterior, son ca-
da uno de los propésitos definidos que,
en relacion con una materia determi-
nada, deben realizarse para alcanzar
un fin mas amplio que hemos llama-
do objetivo general.

Siguiendo uno de los ejemplos an-
teriores, el cambio de algunas varie-
dades por otras, la aplicacién de de-
terminadas férmulas de abono, etc.,
podrian ser objetivos especificos del
objetivo general de aumentar el ren-
dimiento unitario del trigo.

En conclusién, podemos decir que
es preciso realizar objetivos especifi-
cos para alcanzar ciertos objetivos ge-
nerales y lograr éstos para cumplir o-
tros mas amplios, cuales son los obje-
tivos fundamentales.




CLASIFICACION POR
NATURALEZA

Los objetivos generales y, con ma-
yor razbén aun, los objetivos especifi-
cos, pueden dividirse, atendiendo a su
naturaleza, en: objetivos educativos,
sociales y econémicos.

Son objetivos educativos aquellos
que tienden a cambiar las actitudes,
conocimientos o destrezas de las per-
sonas.

De acuerdo con esta definicidn, los
objetivos educacionales pueden subdi-
vidirse en tres grupos, segiin sea la
naturaleza de los cambios que persi-
gan, a saber:

a) Los que persiguen cambios en
los conocimientos de las perso-
nas;

b) Los que persiguen cambios en
las actitudes de las personas, y

c¢) Los que persiguen cambios en
las destrezas de las personas.

Son objetivos sociales aquellos que
procuran cambiar la vida de relacién
o las condiciones de vida de las per-
sonas.

Los siguientes son algunos elemen-
tos de estos objetivos:

a) Salud

b) Condiciones de trabajo

c) Seguridad personal

d) Seguridad de los bienes

e) Grupos, clases y organizaciones

sociales

f) Alimentacién

g) Vivienda

h) Vestuario

i) Espiritu de servicio pablico

j) Recreacién

Los objetivos econdémicos son los
que procuran aumentar los ingresos
de las personas o mejorar su adminis-
tracion. Algunos indicadores de estos
objetivos son:

a) Ingresos

b) Rendimientos unitarios

c) Fertilidad de los suelos

d) Situacion econdémica del hogar

e) Pérdidas por pestes y enferme-
dades

f) Costos

Esta altima clasificacion que hemos
hecho de los objetivos, es s6lo teéri-
ca, pues, en la practica, dificilmente
podra encontrarse en Extensién un

21

objetivo que so6lo sea educativo, sélo
social o so0lo econémico. Lo corrien-
te serd que un simple objetivo tenga
estas tres caracteristicas al mismo
tiempo. Sin embargo, tal clasifica-
cién es muy util para analizar la na-
turaleza de los cambios que se inclu-
yen en estos objetivos, la cual si
puede ser preponderantemente educa-
cional, social o econémica, sin que por
ello deje de tener algo de las otras
dos naturalezas restantes.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Aun cuando pudiera ser util sefia-
lar algunos objetivos generales de la
Extension, para indicar fines concre-
tos de esta labor, nos abstendremos de
hacerlo porque seria imposible selec-
cionar los de mayor importancia. Es-
ta no es absoluta sino que depende de
muchos factores que varian para ca-
da situacion. Asi, un objetivo gene-
ral puede ser importante para un pais.
pero puede no serlo para otro. Asi-
mismo, dentro de un pais la impor-
tancia de un objetivo variara segan
sea la region y, aun dentro de ella,
de acuerdo con la localidad de que se
trate.

El mejoramiento de la produccion
agricola es wuno de los objetivos
fundamentales de la Extension



Un agricultor invierte parte de los mayores ingresos de una explotacion agricola
mds técnica en dotar de agua potable a su vivienda

Convendra, en consecuencia, indi-
car s6lo los objetivos fundamentales
de la Extension, que son tales porque
comprenden todos los fines que para
esta labor pudieran considerarse. E-
llos deben alcanzar a los dos factores
que constituyen la agricultura: Hom-
bre y Naturaleza.

En efecto, tenemos que en exten-
sion agricola sélo hay dos objetivos
fundamentales, cada uno de los cuales
se dirige a cada uno de dichos facto-
res. Estos son los siguientes:

a) Mejorar la produccion agricola,

y
b) Elevar los niveles de vida de las
poblaciones rurales.

El primer objetivo se logra mejo-
rando la técnica agricola, cuya fina-
lidad es obtener mayores rendimien-
tos por unidad de superficie y mejor
aprovechamiento de la energia huma-
na; éste debe entenderse, a su vez, en
dos aspectos: a) Mayor rendimiento
de mano de obra, y b) Labor menos
fatigosa. (*).

Estos dos objetivos fundamentales,
al igual que cualquier otro aspecto de
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la labor de Extensidn, estan intima-
mente relacionados entre si. En algu-
nos casos, el segundo puede ser una
consecuencia del primero, si es que
han consistido en dar una mejor in-

* A continuacién se anotan algunos resulta-

dos concretos que en relacién con estos obje-
tivos se han logrado en E.E. U.U. de Norteamé-
rica, pais donde el Servicio de Extensién Agri-
cola ha venido realizando una fecunda labor
durante sus cuarenta y seis afios de existen-
cla. Estos datos han sido tomados de un in-
forme preparado por J.O. Dutt, Allan Bunge,

Robert Mc Cormick y Noah Salah. Tales re-

sultados son los sigulentes:

1. Los adelantos tecnolégicos han sido la base
principal para aumentar la productividad del
trabajo agricola, de los cultivos y de los a-
nimales.

2. La produccién por hora de trabajo agrico-
la en E.E.U.U. de Na. se ha duplicado en los
ultimos 15 afios.

3. La produccién por acre y por unidad ani-
mal se ha incrementado en 20 por ciento en
los tultimos 15 afios.

4. En 1940, el trabajador agricola nrodujo, en
promedio, suficiente alimentos, fibras y taba-
co para él y para casi 10 personas méas. En
1957, su produccién lo abasteci6é a é1 y a ca-
si 20 personas maés.

5. Los volumenes de las producciones agricolas
de los afios 1955 y 1956 fueron 35 por ciento
mayores que en 1940.

6. El promedio de personas ocupadas en la a-
gricultura fue de 6.7 millones en 1955 y
puede bajar, nor lo menos, a 5 millones en
1965.

7. Este proceso de ascenso se mantiene y al-
canza a més y mAas empresas agricolas.



version a los mayores ingresos logra-
dos por éste. En otros casos, en cam-
bio, se altera el orden: la mayor pro-
duccion es el resultado de la eleva-
cion del . nivel de necesidades.

Esta interrelacion de los dos obje-
tivos fundamentales es mas intimo
aun si se considera que el fin ultimo
de ambos es uno soélo: el pleno desa-
rrollo de la persona humana.

En efecto, de los diversos cambios
que la Extensién pueda lograr en la
poblacion rural, los mas importantes
son los de actitud. Porque la adqui-
sicion de conocimientos que permitan
a la gente cambiar una técnica por o-
tra mas racional no vale tanto por lo
que esa técnica pueda significar ma-
terialmente como porque pondra a la
gente en disposicion no sélo de reci-
bir nuevas técnicas sino, ademas, de
salir a buscarlas. Asi, el cambio de
conocimientos puede considerarse co-
mo un medio para lograr el cambio
de actitud.

A su vez, los cambios educativos,
que incluyen transformacion tanto de
conocimiento como de actitud, son el
medio de que nos valdremos para lo-
grar los cambios sociales y econdmi-
cos, los que tampoco deben conside-
rarse como el fin Gltimo de la Exten-
sion.

El logro de todas esas finalidades
esta dirigido al pleno desarrollo de la
persona humana; conquista que sélo
puede obtenerse después que se haya

elevado la situacién econémica, social
y educativa del hombre hasta un ni-
vel de vida digno. Es en atencion a
ello que la Extension persigue todos
estos cambios. Pero lo hace en la es-
peranza de que ellos se produzcan en
cadena, hasta lograr el fin Gltimo de-
seado.

Con el aprendizaje de técnicas sobre
alimentacién se facilita la elevacion
de los niveles de vida

Dada la gran amplitud de los obje-
tivos fundamentales de la Extension,
cualquiera que sea el pais, regiéon o
localidad de que se trate, esta labor
tendra que ser importante; los obje-
tivos fundamentales se mantendran y
s6lo variaran los objetivos generales
y, con mayor razdén aun, los especi-
ficos.

3. NATURALEZA DE LA LABOR DE EXTENSION

La funcion de la Extension es emi-
nentemente educativa, pues tiende a
producir cambios en los conocimien-
tos, actitudes y destrezas de la gente,
para lograr su desarrollo tanto indi-
vidual como social. En consecuencia,
se rige por las leyes fundamentales de
la ensenanza y del aprendizaje.

A diferencia de la ensefianza im-
partida dentro de un régimen de edu-
cacion formal, que se realiza en au-
las, la Extension es una educacién in-
formal, que se desarrolla fuera de las
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salas de clase, sin cursos ni alumnos
regulares, sin programas rigidos; de-
be ir tras los educandos para realizar
su labor e impartir educacion donde-
quiera ellos se encuentren: en sus ca-
sas, en sus fundos, en los lugares don-
de habitualmente se reunen, etc.
Los educandos estan directamente
interesados en lo que aprenden, por-
que los conocimientos que asi adquie-
ran tendran inmediata y 1til aplica-
cién. Su mejor estimulo sera el pro-
vecho que de ellos puedan obtener.



Vimos que, de los diversos cambios
que esta labor educativa pueda lo-
grar, los mas importantes son los de
actitud porque dan origen a una ca-
dena sin fin de cambios que, en de-
finitiva, deben lograr el pleno desa-
rrollo del hombre y de la agricultura.

Es en la naturaleza educativa de la
labor de Extensiéon donde reside su
importancia, porque los éxitos alcan-
zados por la educacion tienen el mé-
rito de ser definitivos, no sufren vuel-
ta atras.

Sabemos que el proceso educativo,
como toda labor de trascendencia, no
da frutos sino lentamente. Todo lo
que se pueda pretender hacer en for-
ma atropellada, sin considerar el de-
bido transcurso del tiempo, sera la-
bor poco provechosa para la Exten-
sion. Por ello, la Extensiéon jamas
debe buscar la espectacularidad. Es
posible que, en determinados casos, se
alcancen rapidamente resultados que
asombren; pero esto nunca debe ser
su fin. Por lo general, los gobiernos
son muy dados a producir en muy
breve tiempo “impactos” en las distin-
tas situaciones. Por ello, cometen el
grave error de menospreciar la labor
de Extensién, sin cuyo concurso todo
esfuerzo tendiente al mejoramiento
de la agricultura no alcanzara sino

pobres resultados. Asi, en lugar de
abreviar el tiempo en que ella deba
alcanzar su pleno desarollo, no hara
sino prolongarlo al distraer recursos
humanos y materiales que debieran
haber sido asignados a la labor de Ex-
tensién, que es mas trascendente.

Convendra, pues, que la naturale-
za educativa de la labor de Extension
se mantenga preservada de otras ac-
tividades como las de servicio directo,
a las que las directivas de los servi-
cios agricolas de algunos paises lati-
noamericanos son tan aficionadas.

El servicio directo cambia una téc-
nica por otra, sin producir ninguno
de los altos beneficios de la labor edu-
cativa que acabamos de analizar. Su
ejercicio por parte de los extensionis-
tas no significaria otra cosa que gas-
tar tiempo en una labor intrascenden-
te, en lugar de destinarlo a la que es
mas importante. :

Con mayor razén aun, debe evitar-
se que los extensionistas desarrollen
funciones de control o fiscalizacion,
pues esto no s6lo significaria distraer-
los en actividades ajenas a las que le
son propias, sino enrolarlos en otras
que son contraproducentes y que com-
prometerian el éxito de su labor edu-
cativa.

El trabajo de Extensién mo sélo se realiza con los grandes empresarios Sino
que con todos los sectores de la poblaciéon rural.
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La mujer también participa en el trabajo de Extension

4.

Dado lo vasto de los objetivos de la
Extension, su campo de actividades
es muy amplio; le interesan tanto los
problemas relacionados directamente
con la agricultura, como los relativos
a las condiciones en que ésta debe de-
sarrollarse: vias y medios de comu-
nicacién, créditos, etc... Asimismo,
todo lo concerniente al bienestar de
la poblacion rural, como su seguridad,
su situaciéon econdémica y social, sus
niveles de alimentacion, de salud, vi-
vienda, vestuario, recreacion, etc., de-
ben ser objeto de su preocupacion.

Es por ello que la labor de Exten-
sién no sdlo debe ser realizada con
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CAMPO DE ACTIVIDADES

el empresario agricola, sino con toda
la poblaciéon rural. A los distintos
componentes de ésta no se les puede
considerar aisladamente, en cuanto
jefes de familia, duenas de casa e hi-
jos, sino que es preciso tomar en con-
junto a todo el nucleo familiar. Por
esto, en el trabajo de Extension, hay
funcionarios dedicados a ensefiar a los
agricultores, hay otros dedicados a las
amas de casa y otros a los nifos.
Los conocimientos que imparte Ex-
tensién no pueden ser tedricos; al con-
trario, deben estar basados en la ex-
perimentacion o en la practica que no
es otra cosa que una experiencia ge-



neralizada. Por ello sera indispensa-
ble que, para cada especialidad o gru-
po de especialidades, haya un espe-
cialista encargado de buscar conoci-
mientos y de hacerlos llegar a los
extensionistas. Estos agentes de en-
lace son los llamados especialistas de
Extension.

Extensiéon debe mantener, por in-
termedio de sus especialistas, los mas
estrechos vinculos con la investiga-
cion agricola, para tener informacion
al dia sobre la marcha de estos tra-
bajos, a fin de divulgar entre los a-
gricultores los resultados de la inves-
tigacion que les puedan ser utiles. Es-
te contacto permitira ademas, facili-
tar la otra tarea de Extension, cual

es, llevar los problemas que requie-
ran mayor investigacion, desde el
campo hacia las estaciones experi-
mentales.

Un fundo es una unidad, de modo
que Extensidn, al abordar determina-
dos rubros de su explotacion, debe
hacerlo sin perder de vista la nocién
de conjunto, pues esta es la tnica for-
ma en que pueda lograrse mejorar su
productividad. Por ello, no sélo debe
preocuparse de la produccién, sino
también del mercado. Por todas es-
tas razones, la tarea de capacitar a los
agricultores para una adecuada admi-
nistracion de sus fundos debe ser una
de las mas importantes en Extension.

5. ORGANIZACION

La labor de Extension no puede de-
sarrollarse en forma esporadica, me-
diante campafas que se realicen des-
de uno o mas centros del pais. Se
trata de un proceso educativo en el
cual la poblacién rural toma activa
participacién. Ello obliga a que, en
cada area o unidad de Extension, se
destaque un agente local que viva y
esté en permanente contacto con la
poblacién rural a la cual debe servir.

La direccién y responsabilidad de
la labor de este agente local debe es-
tar lo suficientemente descentraliza-
da para que pueda resolver con efi-
ciencia los diversos problemas y aten-
der a la gran variabilidad de situa-
ciones que se presentan en cada lo-
calidad.

Por otra parte, es necesaria una di-
reccion nacional del servicio de Ex-
tensidén para que organice y oriente
esta labor y la represente ante el go-
bierno. La coordinacién de la Exten-
si6n con la politica agraria del Go-
bierno y con otros servicios agricolas,
el adiestramiento y capacitacién del
personal, son otras funciones propias
de una oficina central.

En la mayoria de los paises sera ne-
cesario considerar, ademas de los ni-
veles nacional y local, el nivel regio-
nal, para atender con prontitud y e-
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ficiencia a los problemas propios de
cada zona y conforme a las caracte-
risticas que ellos asuman en cada par-
te.

El trabajo en el nivel local debe ser
dirigido, asistido y vigilado mediante
supervisores situados en los niveles
regional o nacional.

Los agentes de Extension deberan
ser informados, adiestrados y asisti-
dos en cada una de las especialidades
mas importantes por los especialistas
de Extension. La labor de éstos debe
realizarse desde los niveles nacional
o regional, pero nunca deben actuar
en el nivel local, directamente con
los agricultores. Si asi fuera. se per-
deria la unidad tanto de la direccion
como de la accion directa de la labor
de Extension.

También es conveniente que, tanto
en los niveles de cada region como en
el nacional, haya personal especiali-
zado para dirigir y asistir la labor de
los clubs juveniles agricolas. Por ul-
timo, en ambos niveles, debera haber
oficinas de comunicacion que prepa-
ren los medios de ayuda audiovisual
que se requieren para la labor de Ex-
tension.

Estos principios de organizacién son
igualmente validos para la labor de
Extension en agricultura como lo son
para la de administraciéon del hogar.



En efecto, esta Ultima requiere de
un agente en el nivel local y de un
grupo de especialistas y de supervi-
sores en los planos nacional y regio-

nales. La oficina de comunicacion y
la division de Clubs Agricolas Juve-
niles deben servir ambas areas de Ex-
tension.

6. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El procedimiento del trabajo de Ex-
tension esta basado en el hecho de
que hay que atender a las necesida-
des humanas de la poblacién rural,
para lo cual Extension debe adaptar
la materia y el método de su ense-
fnanza.

Los extensionistas, antes de iniciar
su labor educativa, deben saber qué
piensa la gente, como vive, como ac-
tha, qué tiene, qué desea y qué es ca-
paz de comprender. Este es, segun
J. M. A. Penders (*), el punto de par-
tida del trabajo de Extension.

Asi, al extensionista no debe bas-
tarle con determinar qué necesidades
existen, sino que debe pensar, ade-
mas, si la gente tiene conciencia de
tales necesidades y como piensa y qué
desea respecto de ellas. Si es nece-
sario, debera empezar por cambiar es-
ta forma de pensar, antes de preten-
der cambios de practicas.

En atencién a la modalidad de es-
te proceso, Extension ha sido defini-
da en estos breves pero significati-
vos términos: “Ayudar a la poblacién
rural a ayudarse a si misma”.

Esta atinada sintesis determina el
procedimiento que debe emplear Ex-
tension: buscar a la gente con que se
va a trabajar, reunirla y discutir con
ella sus problemas en forma demo-
cratica, de modo que el programa de
Extension que asi surja sea: del pue-
blo, para el pueblo y por el pueblo.

La participacion de la gente del
campo es, en consecuencia, esencial;
sus representantes deben participar
en el nivel local, regional y nacional.

De lo anterior se desprende la con-
dicién eminentemente flexible del
programa de Extension. Flexibilidad
que debe considerarse en su doble
aspecto: de adaptacién a cada locali-
dad y condicién, y de continua reno-
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vacion a medida que vayan cambian-
do las circunstancias y se vayan cum-
pliendo las metas propuestas.

METODOS

Dadas las caracteristicas ya descri-
tas de la labor de Extension, los di-
versos niveles educativos, econémicos
y sociales de las personas que debe
atender y las multiples y diferentes
situaciones que le corresponde enfren-
tar, necesita de medios apropiados a
cada una de estas condiciones para
realizar su labor educativa.

Los medios de que se vale Exten-
sién para impartir conocimientos se
llaman “Métodos de Extension”. Los
hay escritos como la correspondencia,
las cartas circulares, los articulos de
prensa, los volantes, los folletos, etc.;
los hay orales como las reuniones, las
conferencias, las visitas, las consul-
tas, las audiciones radiales y, por fin,
hay otros mas objetivos, como las de-
mostraciones de précticas y de resul-
tados, las exposiciones, las fotografias,
los diapositivos, etc.

En algunas ocasiones los extensio-
nistas deberan usar métodos indivi-
duales de Extension como las visitas,
las consultas, la correspondencia, las
llamadas telefénicas.

Debido a que usando estos medios
es muy limitado el nimero de perso-
nas a que pueda alcanzar la Exten-
sidén, se recurre con mayor frecuencia
a los métodos de grupo, tales como las
reuniones, las conferencias, las giras
con agricultores, etc.

En los casos en que se necesita al-
canzar rapidamente el mayor nume-

*+ J.M.A. Penders, Principles of Rural Extension.



ro de personas posible, se debera re-
currir a los métodos masivos: las au-
diciones radiales, programas de tele-
visién, articulos de prensa, carteles,
exposiciones, etc.

7.

El extensionista debe elegir los mé-
todos de acuerdo con el numero de
personas que deba alcanzar, y toman-
do también en consideracién su nivel
educativo, al cual debera, ademas, a-
daptar tal método.

REQUISITOS PRINCIPALES QUE DEBEN LLENAR

LOS EXTENSIONISTAS

En las paginas anteriores, hemos
analizado suscintamente los objeti-
vos, la naturaleza, el campo de ac-
cion, la organizaciéon y el procedi-
miento de la labor de Extension. Es-
te analisis debe habernos llevado a
pensar que se trata de una labor di-
ficil, sacrificada, pero que, al mismo
tiempo, produce grandes satisfaccio-
nes y admitir que, para cumplirla se
requieren condiciones especiales. Es-
tas condiciones son las mas aprecia-
das en la persona humana. A nuestro
juicio, las méas importantes de éstas
son:

i Idealismo. Quien realice labor
de Extensién necesita tener con-
ciencia de que debe entregarse
por entero al servicio de ciertas
ideas, muchas de las cuales él
mismo ha contribuido a forjar.

ii  Sensibilidad. Para ser idealista
basta con tener inteligencia pa-
ra concebir ciertas ideas eleva-
das y voluntad para realizarlas.
Pero en Extension esto no es su-
ficiente. Se necesita, ademas,
que, el extensionista sienta los
problemas que percibe, que vibre
con ellos. Las ideas en si mismas,
constituyen una luz que debe ilu-
minarlo todo pero que es inca-
paz de dar calor, de conmover....
El extensionista debe, pues, sen-
tir afecto por las personas cuyos
problemas trata de solucionar.

Capacidad Técnica. Esta capaci-
dad no sdlo consiste en la suma
de conocimientos técnicos, que el
extensionista debe poseer en al-
to grado, sino, principalmente, en
el criterio que debe tener para
aplicar esos conocimientos; ello

iii
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implica la necesidad de aseso-
rarse de un especialista cuando
el caso lo requiera.

Fe y Vocaciéon. El extensionista
debe tener fe en la importancia
y trascendencia de la labor de
Extension y sentir la vocacién
de realizarla.

v Modestia. El extensionista debe
tener la modestia suficiente pa-
ra ocultar su yo en la participa-
ciéon que le corresponda en las
actividades de Extension y para
no atribuirse los méritos de sus
éxitos por muy evidentes que és-
tos sean. Antes, por el contrario,
debe siempre destacar el valor de
la participacion de las personas
que lo rodean.

Iniciativa. La labor de Extension
es una disciplina que obedece a
principios fundamentales y a una
técnica conocida; sin embargo, es
sobre todo, una creacién perso-
nal, de modo que quien no tenga
iniciativa no puede desarrollaria
en forma conveniente.

Conciencia Social de su Profesio-
nalismo. El concepto individua-
lista y liberal del ejercicio de una
profesion universitaria esta tan
amalgamado con el término “pro-
fesion”, que siempre se les consi-
der6 unido y asi se llegd a hablar
de las profesiones “liberales”. La
educacion universitaria tenia
pues, hasta no hace muchos afios,
esta inclinacion.

Los extensionistas deben tener
conciencia de que los conocimien-
tos universitarios que ellos han
adquirido no pueden ser atribui-
dos sélo a su esfuerzo personal,
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sino, principalmente, a la socie-
dad en que viven. Esta hizo po-
sible que tales conocimientos les
fueran otorgados, y a ella deben
ser devueltos, por espiritu de jus-
ticia y porque esa es la Gnica for-

ma de obtener el integral desa-
rrollo de los pueblos.

El concepto del ejercicio libe-
ral y utilitario de una profesion
no es compatible con la filosofia
de la Extension.

8. EXTENSION: SERVICIO GUBERNAMENTAL

La naturaleza educativa de la labor
de Extension y la innegable trascen-
dencia que ella tiene para el desarro-
1lo de la agricultura y de la poblacion
rural determinan la obligacion que los
gobiernos tienen de financiar sus acti-
vidades. Es, entonces, racional que
dentro del Ministerio de Agricultura
se consigne la existencia de un Servi-
cio de Extensiéon con un presupuesto

que esté de acuerdo con la prioridad
que debe tener esta labor.

El hecho de que la responsabilidad
del financiamiento de las actividades
de extension sea primordialmente del
gobierno nacional, no obsta a que los
gobiernos locales y aun el sector pri-
vado puedan aportar fondos para su
desarrollo.

9. COLABORACION CON OTROS SERVICIOS

Las finalidades de la Extension son,
como hemos visto, procurar un mayor
bienestar de la poblacion rural, que
no se puede lograr con s6lo preocu-
parse de los problemas propiamente
agricolas, sino solucionando muchos
otros relacionados con las circunstan-
cias en que la agricultura debe ser
desarrollada: vias de comunicacion y
medios de transporte, mercados, etc.;
o abordando otros que se relacionan
directamente con la poblacion rural,
como vivienda, alimentacidon, salud,
educacion, etc., para la atencién de to-
dos los cuales hay diversos servicios
publicos.

Las circunstancias sefialadas en el
parrafo anterior, nos estan indicando
que ni la Extensién ni ninguna otra
actividad, puede tener la pretension
de detentar el monopolio para el lo-
gro del bienestar rural. Este se con-
seguira en la medida en que se esta-
blezca una estrecha colaboracién en-
tre todos los servicios que se propo-
nen alcanzarlo.

Cada dia mas, los servicios de sa-
lud se dan cuenta de que la politica
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de control y regulacion tiene alcan-
ces muy limitados y que sélo pueden
servir para controlar algunas cuantas
enfermedades y fiscalizar el cumpli-
miento de algunas disposiciones hi-
giénicas. Pero, si se pretende que las
poblaciones alcancen altos niveles de
salud, sera preciso desarrollar para-
lelamente una labor educativa. Asi,
la Salubridad Publica en su campo de
acci6én, aspira a desarrollar una filo-
sofia semejante a la de Extension
Agricola.

Por ello, de todas las colaboraciones
con servicios publicos, para la exten-
sién agricola, deben ser mas impor-
tantes las que se realicen con aquellos
servicios que tengan su misma natu-
raleza educativa, es decir, los servicios
de salud y educacion.

Muy variados y trascendentales pro-
gramas para el desarrollo del bienes-
tar rural pueden llevarse a cabo me-
diante la cooperaciéon de estos tres
servicios: Eduecacion, Salud y Exten-
sion Agricola.



10.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DE

EXTENSION A LOS PAISES LATINOAMERICANOS

En las paginas anteriores hemos se-
fialado algunos principios de Exten-
sion que, por ser fundamentales, tie-
nen aplicacién en cualquier pais. En
ellas advertimos que esos pricipios
debian aplicarse en forma diferente,
adaptandolos a las diversas condicio-
nes econdOmicas y sociales de los dis-
tintos paises.

Esto nos estd indicando que ningtin
pais puede atribuirse el mérito de te-
ner las mejores técnicas de Extension,
porque lo que es bueno para un pais,
bien puede no serlo para otros.

Esto no quiere decir que no debe
establecerse cooperacién entre los dis-
tintos paises. Por el contrario, como
lo senala J.M.A. Penders en su tra-
bajo intitulado Principios de la Ex-
tension Rural, “mientras mas diferen-
tes sean las situaciones y técnicas que
los extensionistas de los distintos pai-
ses tengan que confrontar, mas po-
dran aprender” (unos de otros).

“Asi, continua diciendo Penders, los
paises subdesarrollados pueden apro-
vechar mucho de los excelentes resul-
tados a que se ha llegado en la apli-
cacion de algunos programas de ex-
tension en los paises mas avanzados;
a su vez, éstos pueden aprender mu-
chas técnicas de los paises subdesa-
rrollados, para aplicarlas en sus re-
giones mas atrasadas o menos produc-
tivas; pues hay gran semejanza entre
estas condiciones y las predominantes
en los paises subdesarrollados”.

En conclusién, la tarea de delinear
técnicas de Extensién para cada pais
corresponde a los extensionistas de
cada pais.

Sin embargo, después de haber es-
tablecido los principios fundamenta-
les de Extension aplicables a cual-
quier pais, y antes de formular las
técnicas de Extension para un pais de-
terminado, creemos que algo maéas se
puede avanzar.

Este algo mas es el esfuerzo que se
debe hacer para delinear una técnica
extensionista para los paises latino-
americanos, en la que se apliquen los
principios de la Extension a un grupo
de problemas que les son comunes.
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Hay una infinidad de hechos que,
por ser generales a todos los paises
latinoamericanos, nos estan indicando
la necesidad de formular ciertos prin-
cipios de Extensién para abordarlos
en forma valedera para todos los pai-
ses. Sin embargo, esto no significa
que, ademas, cada pais no deba desa-
rrollar su propia técnica de extensién
agricola, como lo habiamos dejado es-
tablecido.

Los mas importantes de estos he-
chos parecen ser los siguientes:

i Todos los paises latinoamerica-
nos, en mayor o menor grado, co-
rresponden a lo que se ha dado
en llamar paises subdesarrolla-
dos.

ii  La deficiencia de sus respectivas

estructuras agrarias es una ca-
racteristica general de todos es-
tos paises. Esta deficiencia con-
siste principalmente en: a) ina-
decuada divisién de la tierra, se-
gun la cual abundan el latifun-
dio y el minifundio; b) sistemas
inadecuados de tenencia de la
tierra, tales como capital y asa-
lariados, huasipungo, inquilinaje,
pongaje, ocupacion, conucaje, me-
dianerias, etc.; ¢) densa poblacién
rural en algunas regiones, lo que
determina un exceso de mano de
obra o cesantia disimulada, a la
par que en otras regiones del
mismo pais hay extensas zonas
aun no explotadas; d) bajos in-
gresos e inadecuada distribucion
de los mismos; e) bajos niveles
de vida, etc.
Como una consecuencia de los
vicios de las estructuras agrarias
de los paises de Ameérica latina,
los ingresos de su poblacién ru-
ral son muy inferiores a los ob-
tenidos por la poblaciéon de los
otros sectores.

En efecto, de la poblacién activa de

América latina, el 53% trabaja en la

agricultura, pero solo obtiene el 24.5%

del producto bruto, como puede apre-

ciarse en el cuadro siguiente: (*)
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. CEPAL: Boletin Econémico de América La-
tina. Vol. II N° 1 Febrero de 1957.



AMERICA

LATINA:

PRODUCTO BRUTO POR PERSONA EMPLEADA Y DISTRIBUCION
PORCENTUAL DEL PRODUCTO BRUTO POR SECTORES

Indige. de la pro-

Distribucién por- |Distribucién por- ductividad de la

mano de obra por

SECTORES centual del pro-|centual de la fuer-|gectores. (Produc-

ducto bruto za de trabajo. [tividad media de

todos los sectores

= 100.)

Total 100,0 100,0 ...
Agricultura 245 53,0 46
Mineria 4,3 1,1 410
Manufacturas 18,2 14 5 126
Construccion 46 3,7 122
Otras Actividades 444 27,7 175

iv

Una consecuencia de los bajos
ingresos obtenidos por la pobla-
cién rural de America latina es
que ésta constituye un submer-
cado para los productos indus-
triales. De modo que el subde-

-sarrollo de la poblacion rural es-

td acarreando el subdesarrollo
industrial y econémico de los
paises de la América latina.
El crecimiento de la poblacion en
los paises de América latina ha
sido superior al de los alimentos.
La poblacién latinoamericana a-
cusa la tasa mas alta de creci-
miento anual de todas las gran-
des regiones del mundo, la que se
ha ido elevando sin cesar en los
altimos 25 afos, pasando de 18,6
por mil anual en 1930-35, a 24,2
por mil en 1950-55 y se estima
que sera de 29 por mil en el de-
cenio 1955-65 (*).

Este aumento de la poblacién
ha sido acompafnado de un pro-
ceso de urbanizaciéon extraordi-

. nariamente rapido. La tasa de

crecimiento de la poblacién ur-
bana durante el periodo 1945-55
fue mayor que en el decenio an-
terior y alcanz6 a 43%, en tanto
que el de la poblacién total as-

~ciende a 27% y el de la poblacién

rural a menos de 17%. O sea,
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que la presiéon demografica es tan
alta que, a pesar de este traslado
en masa del campo a la ciudad,
todavia hay en América Latina
mas gente en el campo de la que
habia antes (**).

El aumento de la poblacién de
los paises latinoamericanos es su-
perior al que ha exparimentado
la produccion de alimentos, por
lo que se depende, cada vez mas,
de las importaciones en ese ru-
bro.

Este menor crecimiento de la

producciéon de alimentos se ha
traducido en los paises exporta-
dores, como la Argentina, en una
disminucion progresiva en el vo-
lumen de exportacién de esos
productos.
Es un hecho notorio que los ser-
vicios de extension agricola es-
ta en gestacién, o en los comien-
zos de su gestion en los paises
latinoamericanos.

Es precisamente en relacién con es-

tos seis hechos, sin excluir a otros que
despues hubiera que agregar, que de-
be delinearse una tecmca propia de
Extension para los paises latlnoame-
ricanos.

* CEPAL: Ibid Bol. VIII N° 1.

Suplemento
Estadistico, Octubre 1962.

*s CEPAL: Boletin Econémico de América La-

tina. Vol. II N° 1 Febrero de 1957.



Hay acuerdo unanime para consi-
derar que la causa fundamental del
subdesarrollo de los pueblos latino-
americanos es la deficiencia de sus es-
tructuras agrarias.

Siendo el subdesarrollo una conse-
cuencia de la estructura agraria, bas-
tard que nos preocupemos de esta ul-
tima para resolver los problemas con-
siderados en los dos primeros hechos
comunes a los paises latinoamerica-
nos.

Corrientemente, se sostiene que la
Extensiéon nada o muy poco puede ha-
cer en lo referente a la mala divisién
de la tierra, a los sistemas inadecua-
dos de tenencia de la misma, a la
injusta distribucion de los ingresos de
la empresa agricola, a la falta de vias
y medios de comunicacion, etc., o sea,
a lo que se refiere a la estructura a-
graria de un pais.

Los que aceptan tal premisa no se
dan cuenta de que con ello le niegan
toda importancia a la labor de Exten-
siobn en los paises latinoamericanos.
Porque, siendo la deficiencia de las
estructuras agrarias el principal pro-
blema de estos paises y si, en rela-
cién con él, nada pudiera hacer Ex-
tension, querria decir que esta labor
careceria de trascendencia. Sin em-
bargo, la extension agricola tiene una
enorme importancia en los paises la-
tinoamericanos. No se puede, pues,
sostener al mismo tiempo que la Ex-
tension es muy importante y que no
tiene nada que hacer con las estruc-
turas agrarias de un pais.

Nosotros consideramos que la im-
portancia de la labor de Extensi6én re-
side, precisamente, en la gran parti-
cipacion que puede tener en la tarea
de transformar la estructura agraria
de un pais.

Si bien es cierto que es de respon-
sabilidad de los poderes publicos de
cada pais arbitrar y suministrar los
medios para procurar tales cambios
estructurales, no lo es menos que a
Extension le corresponde una impor-
tante labor que desarrollar en lo re-
ferente a esta materia. Su accién
puede ser de lentos resultados, pero
no por ello dejard de ser efectiva.
Ademas, no debemos desanimarnos
por tal lentitud porque, siendo Exten-
sién una labor eminentemente educa-
tiva, debe esperarse, como en toda la-
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bor de esta naturaleza, que sus resul-
tados se logren con el transcurso del
tiempo.

La primera tarea de Extension, res-
pecto a este problema, sera la de con-
tribuir a formar una conciencia na-
cional sobre la necesidad de mejorar
las deficientes estructuras agrarias
que hoy existen. Para esto, debera
inducir a los agricultores, a la pobla-
cién rural, a los gobiernos comunales,
estatales o nacionales, a los comer-
ciantes e industriales, a la nacién to-
da, a desarrollar algunas acciones ten-
dientes a modificar tales estructuras.

Afortunadamente, en estos ultimos
afios Ameérica Latina, empieza a to-
mar conocimiento de la urgencia con
que se requiere una reforma agraria.

En segundo término, la Extension
debe impulsar a la poblacién rural a
que adopte niveles de vida mas altos,
con lo que aumentaran sus necesida-
des. Como éstas no se pueden satis-
facer si permanecen estaticas las es-
tructuras actuales, resultara que el
deseo imperioso de tener una vida
mejor podra constituir la fuerza que
quiebre las actuales estructuras.

Y, por ultimo, donde la labor de Ex-
tension tendra resultados maéas inme-
diatos, sera participando en los pro-
gramas de reforma agraria, de colo-
nizacion, de parcelacién, de asenta-
miento de nuevos propietarios, o en
cualquier otro tipo de trabajo de de-
sarrollo de la tierra, de industriali-
zacién o de emigracién. Todos estos
trabajos envuelven la inversiéon de
cuantiosos fondos, los que sélo seran
bien aprovechados si la poblacién ru-
ral misma, que va a tomar parte en
tales trabajos, comprende el signifi-
cado de dichos programas y esta su-
ficientemente adiestrada para adap-
tarse a estas nuevas y mas amplias
condiciones de vida.

A Extension, le correspondera for-
mar esta conciencia y adiestrar a esta
gente.

Por lo que se refiere al problema
especifico de la cesantia disimulada,
por exceso de poblacion en los cam-
pos, a Extension le corresponde pro-
mover la emigracion del exceso de ju-
ventud, ya sea a las ciudades, para
que se enrolen en la industria, o a
nuevos campos que se abran para la
agricultura.




Los hechos anotados en los puntos
iii, iv y v que se refieren al bajo in-
greso, al subconsumo de las poblacio-
nes rurales y a la estagnacion en la
produccién de alimentos en los pai-
ses latinoamericanos, s6lo podran te-
ner solucién si, dentro de la reforma
agraria, se le asigna a la Extension
en economia del hogar y en agricul-
tura la trascendencia que ella merece.

En cuanto al hecho anotado en el
punto vi, debemos decir que, si se con-
sidera la verdadera importancia de la
labor de Extensién, tanto su gestacion
actual como su gestion futura, debe-
ran tener en cada pais trascendencia
historica. Naturalmente, esto sucede-
ra en la medida en que los extensio-
nistas estemos a la altura de esas cir-
cunstancias.

Esperamos que el desarrollo de la
extensién agricola alcanzara tal tras-
cendencia histérica en los paises de
América latina. Siendo asi, conside-
ramos util exponer brevemente la teo-
ria de las generaciones de Ortega y
Gasset pues, segin este ilustre fil6so-
fo: “La generacién es el concepto mas
importante de la historia y, por de-
cirlo asi, el gozne sobre el que ésta
ejecuta sus movimientos”.

LA GENERACION:
SU GESTACION Y GESTION

Para el pensador espafiol, la gene-
racién es “una muchedumbre de cria-
turas con una sensibilidad vital dis-
tinta de la antigua y homogénea en-
tre si”. :

Esa sensibilidad es una manera in-
tegral de sentir la vida, de situarse
frente al mundo. Lo que distingue,
entonces, a una generacion de otra es
su sensibilidad que “es distinta a la
antigua”.

Para formar parte de una genera-

cién, no s6lo se requiere tener una -

edad semejante, sino que exista en-
tre las personas que la forman una
sensibilidad homogénea, para lo cual
es necesario que haya entre ellas un
cierto contacto vital, un mundo co-
mun.

Esta sensibilidad homogénea, de un
grupo de individuos que viven en un
mismo espacio histérico, esta en vi-
gor durante un espacio de quince a-
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fios. Esto es una generacién. A sus
componentes Ortega los llama “coe-
taneos” y no “contemporéaneos”. Es-
ta distincion capital nos va a introdu-
cir de lleno en su doctrina de las ge-
neraciones.

Como su nombre lo estd indican-
do, coetaneos son los individuos de
la misma edad. Pero esto no signi-
fica que tengan el mismo nimero de
anos sino que la misma edad vital.

Lo esencial para Ortega es que ca-
da individuo tiene un cierto “proyec-
to” o “vocacion” que realizar duran-
te su existencia.

La existencia de cualquier indivi-
duo esta dividida en dos grandes é-
pocas: a) tiempo abstracto, y b) tiem-
po vital.

El primero es homogéneo, alcanza
un numero de afios semejantes que se
comienza a contar desde que nace y
llega hasta los 25 o 30 afos aproxi-
madamente. Durante este tiempo, s6-
lo se entera del mundo y se recibe.

El tiempo vital, que ya no corres-
ponde a edad sino a etapas, va des-
de los 30 hasta los 60 afios. No hay
pues, una coincidencia entre la edad
de un individuo y su edad vital.

El tiempo vital de 30 afios se divi-
de en dos etapas de 15 afios cada una.
La primera va desde los 30 hasta los
45, durante los cuales el hombre con-
cibe todas sus ideas, las gesta. Des-
pués de los 45 s6lo desarrolla plena-
migte las ideas habidas entre los 30
y 45.

Una generacién tiene entonces, 15
afnos de gestacion y 15 afios de gestion.

EL CAMBIO HUMANO

Si la generacién es el concepto mas
importante de la historia es porque
ella permite explicar el cambio hu-
mano.

El hombre vive en un “mundo” o
“circunstancias”. Ante cada circuns-
tancia, él reacciona en determinada
forma. Las circunstancias, varian se-
gln las épocas: el hombre después de
los 25 a 30 afios se da cuenta de esta
variacién, y empieza a gestar ideas
para transformar este “mundo” a “ha-
cer mundo” segin la explicacion de
Ortega.

AN



Es cierto que en el interior de ca-
da generacion hay también una po-
lémica; hay hombres avanzados o de
izquierda y retardatarios o de dere-
cha. Se sienten tan lejos unos de o-
tros, que se creen antagdnicos. La
razén de ello es que se concentran en
sus diferencias, que son minimas, y
no prestan atencion a lo que tienen
en comun, que es lo mas.

Desde luego, si pueden luchar en-
tre si es porque son capaces de inte-
resarse en los mismos problemas.
“Somos de la misma época en la me-
dida que somos capaces de aceptar su
dilema y combatir, cualquiera que sea
el lado de la trinchera”.

“El reaccionario y el revoluciona-
rio del siglo XIX son mucho mas afi-
nes entre si, que cualquiera de ellos
con cualquiera de nosotros”, ha di-
cho Ortega y Gasset.

LA EXTENSION Y EL CONCEPTO
DE GENERACION

Hemos expuesto brevemente esta
teoria, por la razén ya dada de que
los servicios de Extension de los pai-
ses latinoamericanos estan en gesta-
cién e iniciaran dentro de poco su ges-
tion. Si tal teoria se cumple, como
creemos, muchas ventajas podran ob-
tenerse para el mejor desarrollo de
nuestra labor, si conocemos las leyes
a que se sujetaran las transformacio-
nes que propiciamos.

Sera tarea de cada grupo de diri-
gentes de un servicio de Extension y
de un extensionista mismo encontrar
las multiples aplicaciones de la teo-
ria presentada.

Sin embargo, y s6lo a modo de e-
jemplo, nos permitiremos desarrollar
a continuacion, tres aplicaciones de
esta teoria.

19 Si es verdad que cada hombre
vive para desarrollar su “proyecto” o
“vocacién” propongamonos los exten-
sionistas abrazar para nuestras vidas,
como “proyectos”, los objetivos de
Extension. Y, procuremos que los
campesinos sostengan los propoésitos
que deseamos que ellos realicen, en-
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riquecidos por el ulterior desarrollo
de sus personas.

29 Los servicios de Extensién deben
organizarse y orientarse, en cada pais
de América latina, conforme a la fi-
losofia de esta labor. Serd nuestra
tarea la de luchar por que tal filoso-
fia prevalezca y la de oponernos a la
accion de aquéllos que, por no tener
noticias de ellas, quieran-imponer sus
particulares puntos de vista en la or-
ganizacién y orientacion de los servi-
cios de Extension.

39 La sucesion continua de las ge-
neraciones nos debe dar animo para
no desesperar si todas nuestras aspi-
raciones para modificar nuestro
“mundo” no son cumplidas de inme-
diato. Ya llegara el tiempo en que
debamos gestionar todo aquello que
hayamos gestado. Tanto los saltos
bruscos desde la adolescencia a la
gestion, como la retenciéon en ella de
la senectud debemos considerarlo
contrario al buen orden y hasta es-
timarlo, por asi decirlo, contrario a
la moral.

LA EXTENSION:
ENTE PUBLICO NACIONAL

Por Gltimo, en relacién al desarro-
llo histérico de los servicios de Ex-
tensién, y ya no tan intimamente li-
gado a la teoria de Ortega, es preci-
so aceptar que el servicio de Exten-
siobn debe ser una institucion guber-
namental, absolutamente soberana, no
ligada a ninguna organizacién fora-
nea o semiforanea, o de caracter in-
ternacional. Tampoco puede ser pri-
vada, porque es una funcion de bien

_comun que sélo a la autoridad publi-

ca le corresponde realizar. Este se-
ra el Gnico cauce en que los princi-
pios de Extensiéon puedan alcanzar
pleno desarrollo y aplicacion.

Esto no quiere decir que técnicos
extranjeros no puedan prestar asis-
tencia técnica a los servicios de Ex-
tensiéon de los diferentes paises. Lo
contrario ha quedado establecido en
las paginas anteriores, al afirmar cuan
util es la confrontacion de distintas
experiencias. Sélo hemos querido a-



gregar que estas experiencias deben
ser dadas a conocer; los técnicos ex-
tranjeros solo podran formular ideas,
pero es contrario a la naturaleza de
las cosas que ellos pretendan dirigir
o administrar esta clase de servicios.
Mas contrario ain es que lo hagan
organismos foraneos.

Para concluir, podemos afirmar que
la incorporacién de la poblacién rural
a la vida civica de América latina es
el mas serio problema que los gobier-
nos de sus paises tienen que afrontar.
Para resolverlo, debe corresponderle
a Extensiéon una participacién pre-
ponderante.

35







PSICOLOGIA EDUCATIVA

1. GENERALIDADES

La psicologia ha sido definida co-
mo el estudio de la conducta de los
seres humanos al adaptarse a su am-
biente.

En esta definicién se debe conside-
rar que lo que ocurre en la concien-
cia es también parte de la conducta.
Gran proporcion del comportamiento
de una persona (las actividades men-
tales o acciones internas) no es per-
ceptible por los demas.

La psicologia educativa se preocu-
pa de la conducta individual. Por e-
jemplo: si una investigaciéon psicolo-
gica ha demostrado que la mejor i-
luminacién aumenta el rendimiento
de los trabajadores de una fabrica, la
psicologia educativa tratara de ave-
riguar si esa iluminacién produce, en
las mismas condiciones, idéntico efec-
to en cada uno de los individuos o si,
por el contrario, hay casos en que el
rendimiento individual aumenta, o-
tros en que disminuye y otros en que
no hay aumento ni disminucién.

La psicologia educativa considera el
ambiente en que se produce la con-
ducta. El ambiente, interno y exter-
no, incluye el presente y los efectos
de acontecimientos pasados.

Una misma conducta tiene signifi-
cados diferentes en distintos ambien-
tes. En el caso de un joven que no
acepta una copa de licor, por ejem-
plo, la misma conducta tiene signifi-
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cados diferentes si se produce por-
que no le gusta el licor, porque esta
enfermo, porque lo evita por ser un
vicio o porque su familia se lo pro-
hibe.

La psicologia se utiliza en la edu-
cacion para fomentar la conducta que
la sociedad aprueba, o sea, para es-
timular las actividades que permiten
al individuo adaptarse con efectivi-
dad al ambiente y eliminar los ras-
gos que la sociedad rechaza.

La psicologia educativa estudia las
leyes y principios que ayudan al a-
diestrador en su tarea de guiar el
desarrollo del educando.

El trabajo de Extension tiende a fa-
cilitar la adaptacién de los individuos
a su medio. Se preocupa de inculcar
habitos sanos y ensefia destrezas y co-
nocimientos que permitan una ade-
cuada adaptacion.

La labor del agente de Extension
técnicamente preparado en ciencias
fisicas y bioldgicas tiene mas efecti-
vidad cuando: a) conoce la forma en
que un individuo aprende, o sea, el
procedimiento por el cual transfor-
ma su conducta innata para adaptar-
se a los cambios de su ambiente; b)
cuando entiende lo que es la persona-
lidad y conoce la forma de mejorar-
la, y c¢) cuando sabe lo que es la in-
teligencia y la influencia que en ella
tienen factores hereditarios y el am-
biente.



2. EL ORGANISMO HUMANO

La conducta es el resultado de la
actividad combinada de los sistemas
digestivo, circulatorio, respiratorio,
nervioso, muscular, glandular y del
esqueleto dseo para lograr la adap-
tacion del individuo a su medio am-
biente.

La digestion convierte los alimen-
tos en materias asimilables por el or-
ganismo. El sistema circulatorio lle-
va esas materias a todas las regiones
del cuerpo donde se oxidan para pro-
ducir energia. Esta energia, dirigida
por el sistema nervioso, actia en
musculos y glandulas para conseguir
los movimientos adecuados de los 6r-
ganos y del esqueleto que permitan
el trabajo, el juego, el estudio, etc.

SISTEMA

EL SISTEMA MUSCULAR

Este sistema esta distribuido por
todo el cuerpo. Los musculos estan
dispuestos por pares, pues sblo pue-
den contraerse o relajarse pero no di-
latarse. Un masculo produce movi-
miento en un sentido y el otro que
forma la pareja provoca el movimien-
to en el sentido opuesto.

EL SISTEMA GLANDULAR

Se compone de las glandulas de se-
crecién externa que tienen conductos
para verter sus humores, como las su-
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doriparas y las gastricas; y de las en-
docrinas o sin conducto, que vierten
sus secreciones directamente en la
sangre.

Las principales glandulas endocri-
nas son: las tiroides, las suprarrena-
les, la pituitaria, las sexuales, el pan-
creas, la timo y la pineal.

Estas glandulas endocrinas secre-
tan cantidades pequeiisimas de re-
ductores y estimulantes quimicos que
se combinan entre si formando el e-
quilibrio endocrino que regula el de-
sarrollo y actividades de los érganos
y tejidos.

Su funcionamiento ejerce influen-
cia en la conducta humana.

Las glandulas tiroides, ubicadas a
cada lado de la traquea, secretan ti-
roxina que influye en el desarrollo
fisico y mental. Su funcionamiento
inadecuado desde el nacimiento im-
pide el crecimiento y en el adulto pro-
duce pereza y suefio.

Las glandulas suprarrenales, que
estan adheridas a la parte superior del
rifién, producen cortina y adrenalina.
La secrecion excesiva de cortina pro-
duce la pubertad prematura. La a-
drenalina libera el azicar almacena-
da en el higado cuando el organismo
necesita un rapido suministro de a-
limentos para aumentar el ritmo de
la circulacién, respiracién y coagu-
lacion.

La pituitaria esta ubicada en la ba-
se del cerebro. Produce pituitrina y
tetelina. La insuficiencia de la pri-
mera causa la obesidad y el exceso de
la segunda, gigantismo.

Las glandulas timo y pineal impi-
den el desarrollo sexual hasta la pu-
bertad, las sexuales estimulan la apa-
ricién de las caracteristicas sexuales
secundarias y el pancreas secreta in-
sulina que controla la diabetes.

EL SISTEMA NERVIOSO

El sistema nervioso es el factor
principal de la capacidad mental del
individuo. Los animales mas evolu-
cionados tienen un mayor desarrollo
del sistema nervioso.

Entre los hombres hay diferencias
en capacidad mental derivadas de la
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herencia de los rasgos internos de los
sistemas glandular y nervioso. La
herencia determina las capacidades
fisicas 'y mentales que se desarrollan
influenciadas por el medio ambiente
y por la voluntad.

El individuo actia, piensa o siente
como consecuencia de la accién de un
estimulo interno o externo (hambre,
sed, emocién, luz, calor) sobre el sis-
tema nervioso.

NEURONA

Los mecanismos perceptivos o sen-
soriales son 6rganos ‘que reciben los
estimulos. Los mecanismos reactivos
son los que responden a los estimulos.
Ambos mecanismos se conectan a tra-
vés del sistema nervioso.

La unidad del sistema nervioso es
la neurona. Estas unidades pueden
ser sensoriales, motoras o conectivas.
Las sensoriales estan conectadas con
los sentidos y conducen los impulsos
hacia el interior. Las motoras diri-
gen los impulsos hacia el exterior y
estin conectadas a las glandulas y
musculos. :



Las neuronas conectivas sirven de
enlace entre las sensoriales y las mo-
toras.

La neurona se compone de: un
cuerpo que contiene el nucleo, las
dendritas que son las fibras cortas que
conducen hacia ella los impulsos y el
axon, que es una fibra que conduce
los impulsos hacia afuera de la cé-
lula.

La conexi6on de dos neuronas se rea-
liza a través de una resistencia lla-
mada sinapsis, que es mayor o menor
segliin sea la naturaleza de los impul-
sos o excitaciones.

El grado de facilidad con que un
impulso atraviesa el sinapsis, lo que
se traduce en la adquisicion de co-
nocimientos, depende de la calidad

de las funciones del organismo y de
los nervios parasimpaticos que las re-
trasan (latidos del corazon, por ejem-
plo).

El gran simpatico controla procesos
vitales de los sistemas digestivos, res-
piratorio y circulatorio. Por ejemplo:
ejerce su control en las funciones del
cuerpo cuando el individuo esta dur-
miendo; también actiia automatica-
mente cuando se producen violentos
cambios en el ambiente, por lo cual
el individuo no tiene que preocupar-
se en esos casos por acelerar la res-
piracion y la circulacion de la sangre.

El sistema cerebroespinal esta for-
mado por el encéfalo (sesos), la mé-
dula espinal y los nervios.

ENCEFALO

del sistema nervioso y de la natura-
leza y frecuencia de la repeticién del
impulso. Esto explica, en parte por
qué unas personas aprenden mas fa-
cilmente que otras.

El sistema nervioso comprende dos
mecanismos distintos: el sistema ner-
vioso auténomo o del gran simpatico
y el sistema cerebroespinal.

Las acciones del sistema del gran
simpatico son, por lo general, invo-
luntarias.

Este sistema se compone de: ner-
vios simpaticos que aceleran algunas
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EEFEBRO

'EREBELO

El encéfalo lo componen el cerebro,
el cerebelo y la médula oblongada.

La mayor parte del cerebro con-
siste de la corteza cerebral, compues-
ta de grandes 16bulos.

En el estado consciente, los impul-
sos nerviosos pasan por las neuronas
de la corteza. En ella se producen
los procesos mas elevados del pensa-
miento. En la corteza radica el po-
der de apreciar sensaciones (recibe
sensaciones visuales, auditivas, etc.),
raciocinar, recordar, e iniciar accio-
nes.



De las neuronas motoras de la cor-
teza descienden los impulsos que ac-
tivan los muasculos. De cada area de
la corteza descienden los impulsos que
activan cada grupo muscular. En o-
casiones, ciertas areas de la corteza
pueden reemplazar a otras y también
pueden actuar en forma combinada
cuando se requieren funciones com-
plejas.

El cerebelo estd ubicado entre la
médula oblongada y el cerebro. El
cerebelo coordina las actividades de
los musculos y ayuda a conservar el
equilibrio.

La médula oblongada es un ensan-
chamiento de la médula espinal. Re-
gula las funciones respiratorias y
cardiacas.

La médula espinal va en el inte-
rior de la columna vertebral.

Los nervios salen de la médula es-
pinal y del encéfalo. Son 43 pares.
En cada par hay un nervio sensorio
y otro motor, que se relacionan con
las sensaciones y con otras activida-

des de los diversos organos del
cuerpo.

FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA NERVIOSO

Si uno acerca su mano a un objeto
muy caliente, los nervios sensorios
son afectados por el calor y transmi-
ten impulsos a la médula espinal com-
puesta de neuronas conectivas. Esta
dirige impulsos a los nervios moto-
res, los que contraen los musculos y
hacen que la mano se retire de in-
mediato del objeto caliente.

Este acto se llama “accion refleja”,
ya que no hay necesidad de pensar
para ejecutar y se produce antes que
llegue al cerebro la sensacion de calor.

En este caso se recibi6 al estimulo
por un drgano sensorio que advirtié
el cambio en el ambiente y la accion
se produjo por 6rganos reactivos. El
sistema nervioso conecté los 6rganos
sensoriales con los reactivos (muscu-
los o glandulas).

3. LA PERSONALIDAD

La personalidad estd constituida
por el conjunto sistematico y dinami-
co de cualidades de cada ser humano
que a éste distinguen de otros, y por
sus demas actitudes y tendencias de
conducta habituales que representan
su ajuste caracteristico a su ambiente.

También se define la personalidad
como las “reacciones caracteristicas
del individuo a los estimulos sociales
y su habilidad para adaptarse a ellos”.

Cada individuo se comporta de ma-
nera diferente; es decir, soluciona sus
problemas en forma particular. Unos
reaccionan ante un estimulo con ra-
pidez; otros, lentamente; algunos, en
forma “nerviosa” y otros, con entu-
siasmo.

El desarrollo de la personalidad es
determinado por la herencia y el
ambiente. Por una parte, el individuo
hereda buen porcentaje de su tempe-
ramento (disposiciones de animo, na-
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turaleza emotiva y capacidad reacti-
va) y su inteligencia y por otra parte,
las influencias culturales y sociales
y las experiencias individuales influ-
yen en el desarrollo de la personali-
dad.

La herencia proporciona la materia
prima o potencialidad y el ambiente,
las experiencias que influyen sobre
esa materia prima para producir una
personalidad singular.

Las modalidades del comportamien-
to son actos y habilidades que se
aprenden. Por esto casi todos los in-
dividuos pueden mejorar o empeorar
su personalidad.

Desde el momento que nace, una
persona empieza a adquirir rapida-
mente su personalidad. Se estima que
ciertas normas de comportamiento se
establecen en los primeros afios de
vida. Un nifio de pocos meses que rie
con facilidad sera, probablemente, en

..



el futuro un individuo de buen hu-
mor o sociable.

La personalidad se desarrolla por
imitacion, acondicionamiento o por
solucién de problemas. La imitacién
hace que los nifios se parezcan a las
personas que los rodean en la forma
de andar, hablar, jugar, trabajar, etc.
La imitacién puede ser consciente o
inconsciente. Por ejemplo, actitudes
coléricas de los padres pueden ser
copiadas inconscientemente por los
hijos en otras ocasiones. Un ejemplo
de imitacién consciente es el caso que
los hijos escogen las mismas ocupa-
ciones de los padres cuando éstos han
tenido éxito en su vida.

(Los lideres y extensionistas deben
ser ejemplo en los comportamientos
deseables, tales como el aseo, orden,
buenos modales, ya que ellos seran
imitados por los socios de los clubes
agricolas juveniles).

El acondicionamiento explica por

qué dos estimulos diversos que se
presentan juntos pueden producir
aisladamente en el futuro la misma
reaccion. Por ejemplo, si un nifio tra-
ta de tomar un animal y, en ese mis-
mo momento, oye un estruendo que
le causa miedo, en el futuro es posi-
ble que ese animal le cause temor.
AGn mas, todo lo que se parezca a
ese animal le causard miedo. Analo-
gamente, el retraimiento, la timidez
o el temor a las relaciones sociales
puede ser el resultado de una situa-
cién en que se humillé6 a un nifno al
tomar parte en una reunién o en el
momento de expresar algo.
. El concepto de la solucion de pro-
blemas se refiere al hecho que en la
vida hacemos ajustes y podemos es-
coger el rumbo que nos produzca
mayor satisfaccion. A veces la reac-
cion o norma de cenducta puede ser
aceptable y otras reprobable. Un nifo
que le pega a otro mas débil para
quitarle su juguete y repite varias
veces esa accién puede aprender ha-
bitos de agresiéon y a tomar ventaja
del mas débil. Para orientar a los ni-
fnos, los psicologos recomiendan darles
juguetes o trabajos cuyo uso o de-
sarrollo requiere la cooperaci6én de
dos o mas personas.

EVALUACION DE LA
PERSONALIDAD

Esta evaluaciéon debe hacerse del
conjunto. No obstante, pueden eva-
luarse los distintos rasgos de la per-
sonalidad en forma separada. Un ras-
go es una modalidad habitual de la
conducta tal como la introversion, ex-
troversion, honestidad, valor, modes-
tia, sociabilidad, limpieza, tendencias
neuréticas, estabilidad emotiva, agre-
sividad. Para la mediciéon de la per-
sonalidad por sus rasgos debe consi-
derarse la situacién especifica en que
se manifiestan y relacionarse unos
rasgos con otros.

Un sistema para medir la personali-
dad es aquel en que los rasgos son
calificados por un juez que conoce al
individuo. Por ejemplo, el juez puede
catalogar a una persona como: muy
honesta, honesta, moderadamente ho-
nesta, muy deshonesta.

Los rasgos que se miden deben ser
evidentes y susceptibles a ser defini-
dos con claridad. La evaluacién debe
practicarse en lo posible por varias
personas y evitando que sea influida
por el recuerdo de otras calificacio-
nes anteriores o por las calificaciones
de otros.

Se puede utilizar también un cues-
tionario que contiene preguntas que
deben ser contestadas por el indivi-
duo cuya personalidad se trata de
evaluar. Por ejemplo, para medir si
una persona es sumisa o tiene as-
cendiente, se le puede hacer pregun-
tas tales como éstas:

“Si en una clinica en la que usted
espera, pasa una persona recién lle-
gada no respetando su turno, ;qué
hace usted?:

a) Llamarle la atencion a esa per-
sona.

b) Mirarlo con indignacion.

c) Hacer comentarios en voz alta
con su vecino.

d) Marcharse.

e) No hacer nada.

Puede utilizarse una pregunta di-
cotémica como:

“Trata usted siempre de evitar de-
cir cosas que hieran a otro?

a) Si b) No




Los factores limitantes del cuestio-
nario son:

1.—Que las respuestas estan afecta-
dadas por la honestidad del indi-
viduo cuya personalidad se eva-
lqa.

2.—Que es posible que el individuo
no puede evaluar con exactitud
experiencias pasadas.

3.—Que el sentido de las palabras y
de las preguntas puede variar de
una a otra persona. ’

Un tercer sistema para medir la
personalidad es la prueba de conduc-
ta. En ella se observa la conducta del
individuo en determinadas situacio-
nes. Por ejemplo: se hacen dos prue-
bas iguales y en una se descuida la
vigilancia y en la otra se vigila que
no hayan consultas o copias. La di-
ferencia indicaria el grado de hones-
tidad. Una prueba de esta especie es
aquella en que se pide a una persona
que coloque por orden de su peso
siete objetos que tienen indicado en
la parte inferior su peso real. La per-
sona deshonesta generalmente trata
de observar esos datos antes de la
ordenacion.

MODIFICACIONES DE LA
PERSONALIDAD

Los clubes agricolas y demas orga-
nizaciones de Extensién pueden ofre-
cer oportunidades para desarrollar
cooperacion, confianza, seguridad, so-
ciabilidad, honestidad, puntualidad,
control emotivo, etc.

Para que un agente de Extension
pueda ofrecer a los agricultores estas
oportunidades debe conocer algunas
de las anormalidades o problemas de
la personalidad como los que se men-
cionan a continuacidn.

Sentimiento de Inferioridad. — Una
persona puede tener un sentimiento
de inferioridad en forma constante.
En este caso, no realiza esfuerzos por
vencer ese sentimiento que se carac-
teriza por timidez, temor excesivo,
quejas, envidia y rechazo de partici-
par en las actividades en las que el
individuo se sabe inferior. Estas son
las caracteristicas tipicas del comple-
jo de inferioridad, pero esto también
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puede traducirse en rasgos opuestos.
En lugar de timidez, el individuo de-
muestra agresividad, hablando en voz
alta y gesticulando en forma apara-
tosa.

El sentimiento de inferioridad es
causado por el fracaso en alcanzar un
nivel deseado después de experiencias
repetidas, por lo cual la persona llega
a aceptar que no puede compararse
favorablemente con otros. El fracaso
puede deberse a falta de habilidad y
a reproches continuos.

Para corregir y dar confianza al in-
dividuo con complejo de inferioridad
hay que asignarle actividades en las
que tenga muchas posibilidades de
éxito, y en seguida elogiarle sus ac-
tuaciones afortunadas.

Sentimiento de Inseguridad.—El in-
dividuo en este caso estima que la
incertidumbre del futuro hace inutil
esforzarse en lograr éxitos presentes.
Por ello se retrae, tiene desconfianza
y resentimiento hacia el mundo.

La critica, los castigos y reproches
constantes, algunos defectos fisicos y
mentales, la injusta competencia en
ciertas actividades y en el afecto, el
excesivo cuidado que se prodiga a un
nino, pueden desarrollar la inseguri-
dad, la que se corrige evitando o pa-
liando las causas que la producen.

La Neurosis. — Se caracteriza por
habitos de inestabilidad o de inquie-
tud como el de retorcerse las manos,
rascarse la cabeza, comerse las uias.
El neurético es irascible y descon-
trolado. Cualquier provocacién lo
emociona. No logra realizar todo lo
que quiere pues no puede dar aten-
cién, dedicacion y energia a su tarea.

El extensionista —como todo educa-
dor— tiene que tener mucha pacien-
cia y debe desarrollar un agudo sen-
tido de observacion, aplicando los
conocimientos de psicologia. En los
clubes juveniles, por ejemplo, suelen
haber muchachos “dificiles”, cuya
conducta no es favorable a la conso-
lidacién de su grupo. Algunos son
irascibles y poco cooperadores. Otros
son taciturnos o se pasan la sesi6n
callados y comiéndose las uiias. El
extensionista debe dar un tratamien-
to especial a esos casos y tratar de
encontrar las raices de ese comporta-



miento en vez de pretender controlar
o suprimir los sintomas de esos tipos
anormales —a veces verdaderamente
neurdticos— de conducta. El extensio-
nistas debe esforzarse por establecer
ambiente de calma, simpatia y coo-
peracioén hacia el neurético.

El Temor.—Es la conducta que re-
sulta de un estimulo repentino, in-
tenso e inadecuado para realizar un
ajuste apropiado. El individuo ate-
morizado no piensa con claridad, el
pulso se le acelera, tiembla y se pone
indeciso. El temor no presta ayuda
y debe pasar para que la persona
comprenda la situacién real.

El temor se corrige acostumbrando
al individuo al objeto temido o a la
causa que €l representa. Una sombra
puede representar el temor a un hom-
bre que en este caso es la verdadera
causa del temor.

Deshonestidad.—La conducta primi-
tiva del nifio lo guia a obtener lo
que ve. Mas tarde debe empezar a
respetar la propiedad ajena pero,
mientras adquiere esos habitos tiene,
por lo general, algunos comporta-
mientos de acuerdo a su conducta
primitiva. La mayoria de los nifios
que hurtan lo hacen no por el valor
del objeto robado, sino por obtener
el reconocimiento de sus compafieros.
Otro comportamiento que es semejan-
te al hurto es la trampa o el fraude
que puede ser motivado por un ex-
ceso de competencia o rivalidad en el
logro de ciertas recompensas.

El castigo al descubrirse una tram-
pa muchas veces ensefia sélo que vale
mucho el no ser descubierto.

La honestidad se aprende con el

ejemplo de las personas de su am-
biente.

OTRAS CONSIDERACIONES
SOBRE LA PERSONALIDAD

Socios de los Clubes Agricolas que
son Problemas.—Los jévenes retrai-
dos deben ser considerados socios-
problemas con mayor razén que aque-
llos que entorpecen las sesiones. El
nino que comunmente se considera
problema suscita enfado y resenti-
miento porque se supone que delibe-
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radamente crea situaciones para mo-
lestar.

Hay que comprender los motivos
del muchacho para reaccionar y apli-
car métodos educativos que permitan
remediar la situacion.

Los motivos o causas del compor-
tamiento pueden ser algunos obs-
taculos que entorpecen sus impulsos
fundamentales o conflictos emociona-
les como, por ejemplo, falta de sen-
timiento de seguridad, exceso de pre-
ocupaciones, mortificacién por casti-
gos excesivos o por humillacion.

Sélo el aceptar que hay causas que
provocan la mala conducta permite el
tratamiento de los problemas, pues,
no se puede corregir el comporta-
miento reprobable de un individuo
atacando sélo las manifestaciones ex-
teriores de su personalidad.

El Adolescente—Durante el perio-
do en que el joven tiene 12 a 16 anos
se manifiestan con mayor fuerza los
deseos de ser sociales, ser reconocido
por otros y realizar actividades de
valor. Los adolescentes se emancipan
de la influencia de sus padres, desa-
rrollan interés por las experiencias
heterosexuales, prefieren juntarse va-
rones y niflas y desean planear su
trabajo a través de sus comités de-
jando en un segundo plano a los lide-
res. Tienen mayores afinidades por
su grupo de amistades provocando un
debilitamiento de los lazos familiares.
En cambio los nihos menores de esa
edad, normalmente quieren estar con
los del mismo Bexo, aprenden mas
con los agentes o lideres y presentan
buena adaptacion a la familia.

Influencia de los Padres.—Los pa-
dres quieren que los nifios tengan al-
tas calificaciones en las actividades
en que intervienen. No deberian exi-
gir demasiado. Hay casos en que los
padres desean que sus hijos logren
lo que ellos no pudieron, pasando por
alto las capacidades especiales del
nifio.

La excesiva proteccion de los pa-
dres que llega hasta apartar a sus
hijos de las actividades normales de
los jévenes de su edad muchas veces

los pone perezosos y los hace sofiar
despiertos.



4. LA INTELIGENCIA

La inteligencia es la capacidad
para aprender o para aplicar a nue-
vas situaciones los datos o activida-
des conocidos. La inteligencia es un
proceso complejo compuesto de mu-
chas funciones y habilidades. Segin
Thorndike, la inteligencia puede ser
abstracta (comprender y trabajar con
ideas y simbolos), mecanica (com-
prender y manipular materiales y
equipos), y social (comprender y sa-
ber tratar personas).

La inteligencia es innata, es decir,
se hereda. Esto se ha comprobado con
el estudio de gemelos y de ciertas
familias. El ambiente sdlo permite
hacer sobresalir o no al individuo in-
teligente. En una atmoésfera favorable,
la inteligencia puede manifestarse a
plenitud.

La inteligencia se desarrolla con los
afios en la misma forma que el fisico
de una persona.

La edad mental es la medida del
desarrollo mental. La relacion de es-
ta medida con la edad cronoldgica
indica si una persona es lista o no.

El coeficiente de inteligencia o in-
d_1ce de agudeza mental se obtiene
dividiendo la edad mental expresada
en meses por la edad cronolégica ex-
presada también en meses, y multi-
plicando el resultado por 100.

La féormula es la siguiente:
EM

EC

ClI =

x 100

Por lo general, para calcular la in-
teligencia de las personas adultas se
usa como divisor 15 6 16 dias.*

Con pruebas de habilidad (tests)
que tienen muchas preguntas se han
determinado escalas de edades men-
tales. Cuando un problema es resuel-
to por todos los nifos de una edad o
por ninguno significa que es muy fa-
cil o dificil para esa edad. Sélo sir-
ven para probar la inteligencia de
determinada edad los problemas que
son resueltos nada mas que el 66 al
75% de las personas componentes del
grupo cronoldgico correspondiente.

* Leése Afios.
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La escala comparada con el resul-
tado del test aplicado a una persona
permite determinar la edad mental.
Las personas normales tienen un coe-
ficiente de inteligencia de alrededor
de 100. Las por encima de lo normal
tienen de 110 hacia arriba y las por
debajo de lo normal de 90 para abajo.

La maxima edad mental se obtiene
generalmente a los 15 afios. Los muy
inteligentes contintian su crecimiento
mental; en cambio, las personas de
inteligencia inferior a la normal lle-
gan al maximo de la edad mental
antes de los 15 afios cronolégicos.

En intelecto, un adulto es superior
a un nifio de su mismo coeficiente
de inteligencia debido a que ha acu-
mulado mayores experiencias.

Para medir la inteligencia hay que
usar pruebas cuyo contenido, basado
en conocimientos o experiencias co-
munes a todas las personas, permita
que las contestaciones reflejen el
funcionamiento de la inteligencia y
no el adiestramiento que una persona
ha recibido.

Estas pruebas se componen de pro-
blemas de aritmética, oraciones de-
sordenadas, conocimientos generales,
analogia, sinénimos y opuestos, juicio
practico y cumplimiento de instruc-
ciones.

Las pruebas de inteligencia estan
siendo empleadas para clasificar a
jévenes y adultos en grupos homogeé-
neos segin su habilidad. Esto tiene
importancia porque los mas inteli-
gentes asimilan ensehanzas abstrac-
tas, responden preguntas complejas
y de tipo general, precisan de pocas
explicaciones, hacen uso de bibliogra-
fias, son responsables de su trabajo,
no necesitan mucha repeticiéon ni re-
paso, y prefieren planear y organizar
mas que ejecutar.

La inteligencia de la “clientela” es
uno de los factores que influencian
la eficacia de la extensién agricola.
Otros factores que también influyen
son el ambiente y ambiciones del
educando y las técnicas y métodos de
extension que se empleen.



El programa de Extension no sélo
debe considerar la inteligencia de
los educandos sino también sus apti-
tudes o habilidades. Se han ideado
pruebas especiales para descubrir ap-
titudes y medirlas cuantitativa y cua-
litativamente. Por ejemplo, la aptitud
mecéanica se mide mediante pruebas
que consisten en montar objetos sen-
cillos, emparejar dibujos, reconocer
herramientas, apreciar tamanos, pro-
bar destreza de movimientos, clasifi-
car tuercas y tornillos, etc. La aptitud
mecanica o capacidad para realizar
trabajos que requieren el uso de ma-
teriales y equipos se mide, pues, me-
diante tareas que exigen el uso de
habilidades relacionadas con esa ac-
tividad y evaluando la calidad y can-
tidad de trabajo realizado.

5.

La Extension como una funcién
educativa debe estimular y guiar el
aprendizaje. Los ingenieros agréno-
mos, médicos veterinarios, y demas
técnicos que componen un servicio de
Extension, deben tener conocimientos
de la psicologia y de la filosofia de la
educaciéon para desempeiiar en bue-
na forma su trabajo. En muchos pai-
ses se han descuidado estos aspectos
debido a que no se aprecia la relacion
de esas disciplinas con los objetivos
que tienen los servicios agricolas.

Sélo en los ultimos anos, las facul-
tades de agronomia y de veterinaria
de Latinoamérica han empezado a dar
importancia a las ciencias sociales.

El fin de la extensién es influen-
ciar a la gente para que haga cam-
bios de conducta (comportamiento)
deseables, que contribuyan a la ele-
vacién de sus niveles de vida. Estos
cambios de conducta pueden ser de
alguno de los tres tipos siguientes:

1.— Aumento de conocimientos, de
comprension o de informacion
atil. Podemos lograr que la gen-
te comprenda mejor el papel de
los fertilizantes o que adquiera
mayores conocimientos sobre el
manejo de las empastadas, etc.;

46

Por lo general, en América latina,
a los nifos que cursan su enseiianza
media les es dificil, por falta de tiem-
po, pertenecer a los clubes agricolas,
los que ademas funcionan lejos de los
establecimientos de educacion secun-
daria. Por el contrario, los que han
abandonado los estudios tienen mas
posibilidades de actuar como socios.
Esto puede significar que jovenes con
coeficiente de inteligencia por debajo
de lo normal, que son los que no pue-
den seguir estudios, permanezcan en
los clubes agricolas. A pesar de que
una menor capacidad intelectual se
compensa con una superioridad en
habilidad manual, siempre existe un
determinado coeficiente de inteligen-

. ca necesario para desempenar en for-

ma adecuada cada actividad u oficio.

EL PROCESO EDUCATIVO

es decir, que gane nuevos con-
ceptos, significados o informa-
ciones. Estos aprendizajes son
llamados mentales.

Adquisicion de practicas mejo-
radas o habilidades. Se puede
ensefiar a la gente a ensilar y a
henificar por métodos que dis-
minuyen las pérdidas de forra-
jes, en cantidad y calidad; a se-
leccionar las aves mejores pone-
doras y a vacunarlas, a podar los
arboles frutales. Estos son a-
prendizajes motores.

Adopcion de actitudes e ideales
mas deseables tales como la con-
viccion de que la higiene coope-
ra a una buena salud o que la
conservacion de suelos es de mu-
cha importancia para el futuro
de la patria y de nuestros- des-
cendientes. Estos son aprendi-
zajes sociales, morales, emocio-
nales y apreciativos.

De lo anterior se deduce que apren-
der no es sdlo adquirir dominio aca-
démico de algunos conocimientos ni
constituye una actividad destinada a
la mera memorizacidn, sino que es u-
na parte integral del desarrollo del
individuo, en todos sus aspectos.




6. EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es la modificacién de
la conducta a través de la experien-
cia y el adiestramiento. Tiene lugar
dentro de la propia persona que a-
prende y es una parte esencial de su
desarrollo.

Un individuo aprende cuando ne-
cesita aprender. Mientras mayor sea
ese deseo de aprender, mas rapido se-
ra el aprendizaje. Cuando un cam-
pesino se acerca a la oficina local de
extension en busca de informacioén y
asistencia para resolver un problema,
significa que tiene deseos de apren-
der y, en consecuencia, sera menos di-
ficil ensefiarle. En cambio, otra gen-
te tiene sélo deseos confusos o muy
débiles. A esas personas sera nece-
sario despertarles interés para poder
ensefarles.

Aprender es, a menudo, un proce-
so de solucionar problemas. El a-
prendizaje ocurre cuando las formas
de accién acostumbradas no son capa-
ces de salvar ciertos obstaculos o no
sirven para afrontar nuevas condicio-
nes, es decir, son inadecuadas para
satisfacer una necesidad consciente o
sentida. Por esto se dice que el a-
prendizaje es un proceso de ajuste.
También es una funcién de practica
y un proceso de mejoramiento. A-
prender es hacer propia una nueva
idea o habilidad que, en alguna ma-
nera, satisface una necesidad sentida.

El aprendizaje incluye procesos ta-
les como observar mas efectivamen-
te, memorizar, entender ideas y rela-
ciones, controlar emociones, desarro-
llar intereses, actitudes o ideales.

El proceso de aprender empieza con
el nacimiento y termina con la muer-
te. Al momento de nacer, el ser hu-
mano estd provisto de pocas tenden-
cias instintivas y de gran capacidad
para aprender. No posee mucha ca-
pacidad para moverse, desconoce el
mundo fisico que lo rodea, es asocial
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y esta desprovisto de respuestas emo-
cionales. Pronto aprende a caminar,
saltar, correr, a conocer los fenome-
nos de su ambiente, a hacerse social,
a sentir ira, amor y miedo.

El recién nacido se va convirtiendo,
poco a poco, en un adulto que se de-
senvuelve de por si. En los primeros
meses debe adquirir buenos héabitos
de dormir y comer, luego debe apren-
der a hablar y a convivir con otros
nifos, y como adulto aprende a si-
tuarse como miembro de su comuni-
dad y a comportarse con amigos y ve-
cinos.

El nifio tiene reacciones innatas co-
mo son las funciones fisiolégicas y re-
flejas de chupar, toser, asir y llorar.
Reflejo es una reaccion definida a un
estimulo determinado, como el refle-
jo de la pupila o de la rodilla.

El reflejo es rapido, involuntario e
inconsciente y, a pesar de que es una
forma muy simple de conducta, pue-
de desarrollarse o perfeccionarse. Por
ejemplo, si se presiona la cara de un
nifio de pocos dias de edad, éste hace
muchos movimientos infitiles que se
van eliminando al repetir el estimulo.
O sea, perfecciona su reaccién refleja
por ajustes consecutivos.

La conducta innata es insuficiente
para adaptar al individuo a un am-
biente complejo. La tarea del adies-
trador consiste en ayudar al adiestra-
do a mejorarla o completarla. A ve-
ces, aprender implica una adaptacién
dificil para la cual no es suficiente
una reaccién nacida en la estructura
o funcién fisiologica; asi, es dificil
que, de primera intencién, una per-
sona aprenda bien a tejer o hilar. En
este caso, las reacciones complejas
exigidas producen al comienzo movi-
mientos visuales, musculares y de tac-
to poco coordinados y la perfeccién
aceptable s6lo se logra después de
cierto tiempo.




7. MODOS

SENSACIONES

El nifio aprende en el primer pe-
riodo de la vida mediante el uso de
los sentidos, o sea, por medio de sen-
saciones, las cuales constituyen el mas
simple de todos los procesos de apren-
dizaje. Las sensaciones son funda-
mentales para todos los aprendizajes
humanos.

Las sensaciones pueden ser: a) ve-
getativas o cinestésicas y b) sensiti-
vas. Las primeras incluyen los sen-
tidos de circulacion, respiracién, di-
gestion y locomociéon que transmiten
las sensaciones de bienestar, fatiga,
fiebre, sed, hambre. Las sensitivas
pueden ser internas o externas. Los
sentidos internos son los que registran
los dolores fisicos y los asocian con
otras sensaciones; de estatica que in-
forman del equilibrio o desequilibrio
del cuerpo en relacién a la inclina-
cién, rotacién, traslacién, caida o ele-
vacién; de kinestesia que permiten al
individuo distinguir el peso de los ob-
jetos y la posicion de las diversas par-
tes de su cuerpo.

Las sensaciones externas incluyen:
a) las visuales, que son de forma lu-
minosidad y color; b) las auditivas
que distinguen las propiedades de los
sonidos (altura, intensidad, y timbre);
c) las gustativas que aprecian los cua-
tro sabores principales (dulce, acido,
amargo, salado); d) las olfativas, que
distinguen los olores (aromaticos, fra-
gantes, fétidos, rancios); e) las tacti-
les, que, por palpaciones, aprecian
cualidades superficiales de los cuer-
pos tales como extension, dureza, ru-
gosidad y f) las térmicas, que apre-
cian el calor y el frio.

Los cinco sentidos externos que mas
intervienen en el aprendizaje son:

La Vista.— Este sentido es muy im-
portante en el aprendizaje ya que el
85% de lo que se aprende se adquiere
por el uso de los ojos.

Hay una gran diferencia en la efi-
cacia con que las personas hacen uso
de la vista. Desde el punto de vista
fisico, muchos ven practicamente i-
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gual. La diferencia estad en la inter-
pretacién y retencién.

El Oido.— Alrededor del 10% de lo
que aprendemos lo logramos median-
te el oido. Como en el caso de la vis-
ta, hay diferencias en la efectividad
y eficacia con que las personas usan
el oido y también este sentido se pue-
de desarrollar. Los musicos median-
te la practica, clasifican facilmente
los sonidos. '

En Extension es necesario tener en
cuenta que, cuando se ensefla, es po-
sible que el educando no escuche lo
que el adiestrador oye. Por ejemplo:
¢Podran todos los componentes de un
grupo captar el ruido del funciona-
miento normal del motor de un au-
tomévil?

El Olfato.— La gente siente en for-
ma muy variada los olores y puede
aprender a sentirlos en forma dife-
rente a la que esta acostumbrada. Por
ejemplo, se puede aprender a distin-
guir el olor de un gallinero con aves
sanas de uno con aves resfriadas.

El Gusto.— Como en el caso de los
sentidos anteriores, la gente varia en
su habilidad para usar el paladar. Es-
to tiene mucha importancia en la ex-
tension de materias relacionadas con
la preparacion de alimentos. Como
en los casos anteriores, se puede a-
prender a sentir nuevos sabores de
los alimentos.

El Tacto.— El agricultor aprende
muchas cosas a través del tacto. Ellos
usan el tacto para apreciar la piel y
la separacion de las costillas de los
vacunos; lo usan para apreciar la gor-
dura de los ovejunos y también para
determinar las condiciones en las aves
buenas ponedoras.

PERCEPCIONES

La percepcion es una sensacién a
la que se le ha dado significado. Per-
sonas diferentes le dan significados
diferentes a una misma sensacién.



Los factores que afectan el signi-
ficado son:

a) Experiencia
b) Actitud

c) Interés

d) Atencion

e) Estimulacién
f) Interpretacion

Experiencia.— Cualquier cosa o fe-
némeno nuevo se relaciona con otros
de los cuales se ha tenido experien-
cia previa. Un ejemplo en que la ex-
periencia influye sobre el significado
de la sensacidn, es el siguiente:

Para un agricultor que ha tenido
éxito en el cultivo de algunas varie-
dades de trigo introducidas en la zo-
na por el servicio de Extension, una
nueva recomendacion relacionada con
este cultivo tendra un significado di-
ferente que el que tiene para un
agricultor que ha fracasado en el
cultivo de aquellas variedades.

En el proceso del aprendizaje se
debe tomar en cuenta la experiencia
de los educandos, ya que ella puede
ser tanto una fuerza positiva como
neutra o negativa.

Actitud.— La actitud es el segundo
de los factores que influencian el sig-
nificado que se le da a una sensacion.
La actitud es, en parte, de indole e-
mocional y, por lo tanto, no puede ser
rebatida o combatida, abiertamente
mediante razonamientos, pues éstos
por lo general, no la corrigen y, al
contrario, pueden producir resenti-
mientos emocionales.

En el ejemplo dado anteriormente,
los agricultores que tuvieron éxito en
la adopcién de nuevas variedades de
trigo pueden tener actitudes diferen-
tes a los que fracasaron.

Uno de los problemas que se pre-
sentan al extensionista es determinar
la forma de hacer cambiar de actitud
a los agricultores y amas de casa.

Interés.— El tercer factor que de-
termina el significado de una sensa-
cién, es el interés.

El interés varia continuamente. Por
ejemplo, un agricultor estara més in-
teresado en informacion sobre ferti-
lizantes en la época en que se aplican
los abonos a los cultivos que él prac-
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tica. El interés tiene mucha impor-
tancia en el aprendizaje y, por lo tan-
to, es necesario despertarlo y mante-
nerlo.

Atenciéon.— La atencion es el cuar-
to de los factores. Si no se logra la
atencion de los educandos, éstos no
daran un significado adecuado a las
sensaciones. Una persona aumenta su
atencién cuando comprueba que la
materia que se ensefia es importante
o interesante.

Estimulacién.— La estimulacién a-
fectara la intensidad con que uno o
mas factores intervendran en el sig-
nificado que se da a una sensacidn.
Asi una persona que tiene apetito no
da al olor de la comida el mismo sig-
nificado que le otorga una persona
cuya hambre esta satisfecha.

Interpretacién.— La interpretacion
describe la accion reciproca de todos
los factores anteriores para dar signi-
ficado a las sensaciones y por lo tan-
to, variara de acuerdo con los cinco
factores ya mencionados.

ASOCIACIONES

Es otro tipo de aprendizaje. En es-
te caso, se aprende mediante la aso-
ciacion de nuevas percepciones con
nuestras experiencias.

En consecuencia, el aprendizaje a-
sociativo estd intimamente ligado con
las percepciones.

En las asociaciones influyen el con-
traste, la novedad, la vivacidad, la dis-
posicién mental, la semejanza y la fre-
cuencia.

Mas adelante, nos preocuparemos
de estos temas, cuando nos refiramos
a los principios del aprendizaje.

INTENTOS Y ERRORES

Este es un proceso de aproximacion
y correccion. El educador debe re-
ducir el tanteo prolongado e infruc-
tuoso y evitar que los tanteos erroneos
se fijen. El aprendizaje a través de
una instruccién adecuada es mas ra-
pido que el aprendizaje por medio de




intentos y errores. Esta es una de las
justificaciones de la existencia de los
servicios de Extension destinados a
ensefiar a las familias de agricultores
mejores formas de pensar y hacer las
cosas.

Algunos creen que el mejor modo
de aprender es cometiendo errores
que, a continuacién, son eliminados
para aprender enseguida el acto co-
rrectamente. Los errores y la con-
ducta confusa se deben a que el in-
dividuo no esta preparado para reac-
cionar correctamente ante una situa-

cion dada. La ensefianza eficaz se
empefia en impartir conocimientos y
técnicas correctas. La labor del ex-
tensionista consiste en motivar y ex-
plicar las funciones del material y e-
quipo, demostrar y explicar las ope-
raciones y en ayudar al alumno a re-
cordar y organizar las reacciones co-
rrectas.

El aprendiz recurre al método cie-
go de acertar por casualidad cuando
la ensefianza no es adecuada y cuan-
do nadie le indica cuales son los mo-
vimientos apropiados.

8. TIPOS DE APRENDIZAJE

Aunque no hay tipos bien defini-
dos de aprendizaje, pues unos se en-
treveran con otros, para facilitar su
estudio, pueden clasificarse como si-

gue:

APRENDIZAJE MOTOR

Gran parte de la conducta humana
es motriz. La ensenanza de movi-
mientos se debe hacer sobre la base
de demostraciones y medios visuales,
ya que es muy dificil describirlos con
meras palabras.

En la ensefianza de conocimientos
moéviles en los que el educando no
tiene conocimientos previos, debe e-
vitarse un exceso de critica en las e-
tapas iniciales y, en cambio, debe dar-
se mucho estimulo para evitar la pro-
vocacion de frustraciones.

APRENDIZAJE APRECIATIVO

Es uno de los aprendizajes verba-
les que difieren de los motores por-
que en ellos se producen actividades
mentales y poco o ningin movimien-
to fisico. Este tipo incluye el apren-
dizaje de intereses, actitudes, ideales,
gustos de apreciacién estética, etc.

Tanto la conducta competitiva o de
competencia como la cooperativa se
pueden desarrollar de acuerdo con las
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demandas sociales a que estad someti-
do el individuo y a las sanciones que
la sociedad aplica a ciertas acciones.
En otras palabras, esas conductas se
aprenden.

La conducta cooperativa o de sim-
patia muchas veces se desarrolla pa-
ralelamente a tendencias agresivas
pues, en ciertos aspectos, se ensefia a
las personas a ser sociables, conside-
radas, simpaticas, corteses y coopera-
doras y, en otros, se hace hincapié en
la defensa propia y en otras formas
de conducta egoista.

La conducta cooperativa aumenta
en cualquier individuo si se le situa
en una situacién o atmosfera favora-
ble. En una experiencia realizada
con dos grupos de nifios, a uno de e-
1los se le puso bajo la direccion y con-
trol autoritarios de un adulto y al o-
tro, en una atmoésfera democratica en
que el plan y la ejecucién de las ac-
tividades se realizaron cooperativa-
mente entre el guia y los nifos. Los
miembros del primer grupo desarro-
llaron gran hostilidad y disgustos per-
sonales entre ellos, sumisién y resen-
timiento hacia el profesor y adopta-
ron actividades individuales. En el
segundo grupo, las actividades fueron
cooperativas; las reacciones externas;
los esfuerzos mas constructivos. Se
desarrollé un espiritu de union y co-
munidad en el grupo.

Se ha citado este ejemplo por la e-
norme importancia que él tiene no s6-




lo para el desarrollo de los trabajos
con la juventud campesina, sino que
para todo el programa de extensi6n
agricola.

APRENDIZAJE DE HABITOS

Los habitos son los resultados de
acciones repetidas, ya sea mental o fi-

sicamente. Su uso no requiere es-
fuerzo consciente.

APRENDIZAJES REFLEXIVOS

Son las formas mas perfeccionadas
del aprendizaje e incluyen el pensa-
miento, juicio, razonamiento, leyes,
reglas, definiciones e hipdtesis.

9. LA MEMORIA

La memoria es la facultad de con-
servar y reproducir, reconocer y lo-
calizar los conocimientos, destrezas y
actitudes adquiridos.

La memoria permite recordar no-
ciones verbales y motoras. Conserva
y reproduce sensaciones, ideas, he-
chos, raciocinios y emociones.

Las impresiones mas fuertes perdu-
ran mas en la memoria. La atencidn,

10. PRINCIPIOS

A continuacién se citan algunos de
los principios psicolégicos que rigen
el aprendizaje y que tiene gran in-
fluencia en el trabajo de extension:

PRINCIPIO DE LA PRONTITUD
O DEL APRESTO

“Cuando se estad preparado para
realizar una actividad, el llevarla a
efecto ocasiona satisfacciéon y el no
hacerla, molestia”.

Apresto es el grado de disposicion
o deseo que el individuo tiene de ha-
cer algo en un momento determinado.
La mejor disposicion del educando
inyecta vigor y entusiasmo al apren-
dizaje. La disposicién incluye poseer
capacidad fisica y mental y prepara-
cién previa.

intensidad, repeticion, asociacién y o-
tros factores permiten fortalecer las
impresiones y, por lo tanto, facilitan
su evocacién en el futuro.

El olvido es la imposibilidad de re-
cordar, reproducir o reconocer lo que
se ha aprendido con anterioridad. Se
olvida mayor cantidad de materia in-
mediatamente que cesa el aprendi-
zaje.

DEL APRENDIZAJE

51

Este principio explica frustraciones
tales como las que ocurren cuando se
solicita una entrevista y se reciben
respuestas semejantes a “Hoy no pue-
do atenderlo” o las que se producen
cuando un individuo concurre a una
reunién y comprueba que ella ha sido
suspendida sin su consentimiento. Es
necesario, de acuerdo con este princi-
pio, que el extensionista cumpla con
todas sus citas y compromisos.

PRINCIPIO DEL EJERCICIO

“Cuando una situacidon se ejercita
o se deja de ejercitar, la eficacia de
la reaccién aumenta o disminuye res-
pectivamente”. Las reacciones que se
producen ante situaciones repetidas
con frecuencia se aprenden con segu-
ridad.



La practica frecuente y apropiada
determina el éxito del aprendizaje. Se
trata de practica y no de simple re-
peticion, ya que ésta no produce a-
prendizaje.

Las practicas deben ser mas fre-
cuentes inmediatamente después de
enseniada la materia por primera vez
y mas espaciadas con posterioridad.
La extension del periodo de estudio
debe ser tal que permita adquirir el
conocimiento o la destreza sin provo-
car fatiga o pérdida del interés. La
cantidad de practica requerida de-
pende de la capacidad mental del a-
lumno y de la naturaleza de la acti-
vidad.

Este principio tiene dos corolarios:

Principio de la Frecuencia.— “En
igualdad de condiciones, mientras
maés frecuentemente se ejercite un a-
prendizaje, mas efectivo sera éste”.
Hasta cierto limite el ejercicio es a-
cumulativo en su efecto.

Basandose en este principio es que
se hace la recomendacién de utilizar
los métodos de Extension en forma
escalonada, para repetir la comuni-
cacién de un mensaje.

Principio de lo Reciente.— “En i-
gualdad de condiciones, mientras méas
reciente sea el ejercicio, mas fuerte
serd la conexidén entre una situacién
y una respuesta”.

En otras palabras, las situaciones
practicadas mas recientemente, se re-
cuerdan con mas claridad.

Este principio lo debemos tener en
cuenta cuando le hacemos referencia
a los campesinos. Asi, es preferible
referirse a los rendimientos del afio
ultimo y no al de afios anteriores.

El extensionista debe proveer opor-
tunidades para que la gente practi-
que. La ausencia de practica condu-
ce al olvido.

PRINCIPIO DE LA INTENSIDAD
O VIVACIDAD

“La intensidad de las impresiones
influye en el aprendizaje en relacién
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directa”. Entre todas las cosas o fe-
némenos que nos impresionan apren-
deremos aquellos que se producen en
situaciones especiales.

La vivacidad debe emplearse en ex-
tension en las reuniones, visitas, de-
mostraciones de resultados, etc. Por
ejemplo, se emplea este principio
cuando en una demostracion se com-
paran las grandes diferencias de ren-
dimiento entre cultivos con abonos y
sin abonos o con semillas hibridas y
con semillas corrientes o cuando en
una ensefianza de primeros auxilios
se relatan accidentes o anécdotas ti-
picas.

PRINCIPIO DE LA BIPOLARIDAD
O DE LA PRIMICIA Y
TERMINACION

“Se recuerda mejor el primer y ul-
timo elemento de una serie”. Las
primeras impresiones son mas dura-
deras. Las operaciones que ocurren
al comienzo de una tarea se apren-
den mejor. También se aprenden las
ultimas.

Por ejemplo se recuerda mejor el
primer y ultimo dia de un viaje. El
primero porque el interés y el esfuer-
Zo son nuevos, el altimo porque es mas
reciente.

Conviene resaltar lo mas importan-

te y lo nuevo de una leccién al em-
pezarla y terminarla.

PRINCIPIO DE LA DISPOSICION
MENTAL

“La actitud del individuo afecta al
aprendizaje favorable o desfavorable-
mente”. Muchas veces las actitudes
momentineas provocadas por ira, re-
sentimiento, felicidad o tristeza ha-
cen a la persona receptiva o no a nue-
vas experiencias.

Si una persona estd encolerizada
con otra, no la imitard en una prac-
tica o no tratard de beneficiarla me-
diante una accién determinada. Por



ejemplo, un agricultor enojado con un
vecino, no estard muy de acuerdo en
aceptar una practica agricola que su
vecino esta empleando; en cambio es-
tara deseoso de adoptar otra practi-
ca que su vecino no haya considerado
y que le permitira superarlo.
Muchas personas. tienen prejuicios
y no se avienen a que las cosas sean
distintas a como ellas las piensan.

PRINCIPIO DE LA NOVEDAD
O RAREZA

“Las ideas nuevas o raras atraen la
atencién”. Sin atencién no puede ha-
ber aprendizaje.

No debe extremarse la novedad y
conviene asociar lo nuevo con lo vie-
jo, ya que el agricultor es cauteloso
y hay que emplear bastante esfuerzo
para convencerlo del valor de las in-
novaciones.

PRINCIPIO DE LA EXPECTACION

“El suspenso activa la curiosidad”.

Lo inconcluso incita a la investiga-
cion y a luchar por terminar lo ini-
ciado. Es decir, aumenta el interés.
Por ejemplo, una propaganda intensa
sobre la salida de un nuevo producto
hara que el publico espere con avidez
que le pongan en venta.

PRINCIPIO DE LA RETENCION
Y EL OLVIDO

“Aprender implica simultidneamen-
te retener y olvidar”.

La permanencia del aprendizaje de-
pende:

De su integridad.— El aprendizaje
superficial se retiene menos y para
aumentar la retencién conviene em-
plear adecuados métodos de observa-
cién, asociacion y estudio.

De la cantidad y naturaleza de la
actividad que sigue al aprendizaje.—
Cualquier actividad a la que se dedi-
que el individuo (como por ejemplo
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el aprendizaje de otra cosa) entre el
momento en que aprende algo y el
momento en que desea recordarlo,
tiende a obscurecer en parte lo apren-
dido originalmente. Este obscureci-
miento es mayor si la naturaleza de
las actividades es semejante.

De la estabilidad del ambiente.—
La alteracion de las condiciones en
que se logro el aprendizaje opera ac-
tivamente en el olvido. Asi, un indi-
viduo preparado para una entrevista
que encuentra una situacion real muy
diferente a aquella en que ensayo,
o imagind, olvida lo que pensé decir
o hacer. Por ejemplo, un nifio olvi-
da generalmente una poesia al pre-
sentarse ante el publico, ya que pre-
viamente habia ensayado sin ese au-
ditorio.

De la distribucién del aprendizaje.
— La distribucién del aprendizaje en
una serie de periodos cortos aumen-
ta la retencién. La duracion de es-
tos periodos depende del contenide de
la ensefnanza.

Se debe tomar en cuenta que una
cantidad de tiempo dividida en perio-
dos cortos de estudio a través de va-
rios dias rinde mayor cantidad de ma-
teria aprendida que ese mismo tiem-
po concentrado y sin interrupcion. El
procedimiento espaciado es superior
debido a que los periodos de descan-
so permiten la revisiéon de ideas y son
beneficiosos para los musculos y los
nervios, pues evitan la fatiga y pro-
vocan la renovacion del interés.

De la clase de experiencia.—Las ex-
periencias molestas se olvidan mas ra-
pidamente que las placenteras. Por
este motivo, el clima en que se im-
parte la ensefianza debe ser estimu-
lante y agradable.

PRINCIPIO DEL HABITO Y
LA FLEXIBILIDAD

“Los habitos son adecuados para
funciones permanentes y la flexibili-
dad para situaciones cambiantes”.

El habito permite economizar tiem-
po, energia y dinero. Hay tareas que,



sin perjuicio, pueden hacerse habitua-
les. Pero no hay que olvidar que los
peores enemigos de la eficiencia son
los malos habitos.

La destruccion de los malos habi-
tos es lenta, penosa y costosa, ocasio-
na molestias y desagrados. Ella se
puede lograr mediante el desuso, la
insatisfaccion y la substitucién.

Los malos habitos hay que substi-
tuirlos por habitos mejores. También
se pueden eliminar provocando situa-
ciones que produzcan desagrado al
que posea el mal hébito.

“Muchas madres colocan substan-
cias amargas en el dedo que succiona
el nifio para corregir ese mal habito”.

PRINCIPIO DE LA CONFIANZA
EN SI MISMO

“La actitud de autoconfianza faci-
lita el aprendizaje”.

Es muy corriente que el adulto po-
sea gran temor al fracaso y por lo
tanto, no esté dispuesto a participar
en actividades de aprendizaje.

PRINCIPIO DEL MOVIMIENTO
O CAMBIO

“La variacion atrae la atencién y
mantiene el interés”.

En extensién, conviene de acuerdo
con este principio utilizar variedad de
métodos y técnicas.

PRINCIPIO DE LA SEMEJANZA
Y EL CONTRASTE

“Las personas aprenden mas facil-
mente por similitud y por contraste
que mediante relaciones sin sentido”.

Conviene al enseiar, coordinar las
cosas nuevas con otras similares ya
conocidas. Por ejemplo, si queremos
enseflar a evitar los peligros de la
humedad y del frio en la crianza de
pollos, podemos utilizar el principio
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de que otras animales, incluso el ser
humano, en su primer tiempo deben
ser mantenidos en lugares secos y
temperados.

En Extensidén se utiliza el contras-
te en los casos en que se dice “antes
y después”, cuando se ha empleado
un determinado tratamiento, o cuan-
do nos referimos a la forma correcta
o incorrecta de hacer una cosa.

PRINCIPIO DE CONTINUIDAD

“Una sensacioén o idea tiene tenden-
cia a hacer recordar otras experien-
cias que ocurrieron en estrecha pro-
ximidad a ella”.

PRINCIPIO DEL EFECTO
O RESULTADO

“Se tiende a repetir las respuestas
(acciones) que son satisfactorias y a
evitar aquéllas que son molestas o de-
sagradables”.

Se tiende a aprender las reacciones
que producen placer y a evitar las
que producen dolor.

Este principio se refiere a los efec-
tos funcionales ya que se toleran mo-
lestias si se sabe que ellas son valiosas
o necesarias para lograr una meta de-
seada que al alcanzarse cause satis-
faccion.

El efecto debilitante de la molestia
es menos potente o eficaz que el efec-
to estimulante de la satisfaccién o re-
compensa en la repeticion de una res-
puesta. Estos disminuye la impor-
tancia de los castigos.

PRINCIPIO DE LA ANALOGIA

“Al afrontar una situacién pareci-
da a otra en que se aprendi6 una res-
puesta, el individuo trata de respon-
der como lo hizo en la primera”.

Este principio se relaciona con la
transferencia del aprendizaje de que
se trata mas adelante.




11.

MOTIVACION O ESTIMULACION
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Para aprender una cosa, siempre es
necesario un estimulo o una excita-
cion que provoque el cambio de la
conducta. La estimulacion es la fuer-
za o serie de impulsos que incitan,
facilitan o aumentan las actividades
de aprendizaje. Las estimulaciones
basicas son los impulsos internos re-
lacionados con los procesos fisiol6gi-
cos tales como el hambre y la sed.

MOTIVOS

Los motivos son condiciones fisiolo-
gicas o sicolégicas que nos disponen
a actuar en ciertas formas. Son fuer-
zas interiores del individuo que pro-
vocan, dirigen o sostienen una acti-
vidad y hacen posible el aprendizaje.

Los motivos toman variedad de for-
mas y son designados por términos
tales como necesidades o impulsos fi-
siologicos, deseos, tensiones, determi-
nantes, intereses, etc.

Hacer un inventario de motivos hu-
manos es una labor muy ardua. El
problema es simple si lo referimos a
necesidades orgéanicas tales como
hambre, sed, sexo. Mas complicado
es clasificar y enumerar otros facto-
res, pues la lista es muy extensa.

Los motivos reflejan los valores de
una determinada sociedad.

Por considerarlo de interés para los
agentes de extensidn, se citan las si-
guientes categorias de motivos utili-
zables en su trabajo:

a.— Deseos de seguridad econdmica,
social, psicoldgica o espiritual.

b.— Deseos de nuevas experiencias
tales como el de aventuras, nue-
vas ideas, nuevos amigos, etc.

c.— Deseos de afecto, tales como el
compafierismo y el deseo de for-
mar parte de un grupo.

d.— Deseos de reconocimiento, tal
como el de tener prestigio, lo-
grar éxito, ser el primero.

INCENTIVOS

Los incentivos no son motivos pro-
piamente tales pero son objetos o si-




tuaciones que, al lograrse, satisfacen
condiciones motivadas (por ejemplo,
el hambre es un motivo y la comida
un incentivo).

El incentivo es el factor determi-
nante del ambiente que sirve para es-
timular o satisfacer un motivo. Es
un objeto o simbolo externo que el
organismo se esfuerza por alcanzar.
Los incentivos no los provee el indi-
viduo mismo y por eso el extensio-
nista los puede manipular directamen-
te. Son incentivos las recompensas,
las alabanzas y los premios.

El Dr. Irving Lorge indica entre
otras las siguientes clases de incen-
tivos y motivos:

a.— Aquello que la gente desea ga-
nar, como, por ejemplo: dinero,
popularidad, comodidad, seguri-

12. METODOS

Aprender es dificil. Exige esfuer-
zo y concentracién. Para que el e-
ducando obtenga mas provecho del es-
tudio, debe emplear técnicas y méto-
dos adecuados para estudiar.

Mientras mas semejanza exista en-
tre la situacién de ensehanza y la si-
tuacién real a producirse, mas efec-
tivo sera el aprendizaje. Por esto se
deben emplear materiales y equipos
auténticos y trabajar en la solucion
de problemas reales mientras se a-
prende. Por ejemplo, si se desea en-
sehar a injertar es preferible hacer
injertos reales en vez de practicar en
palos sueltos destrezas parciales de
corte, colocaciéon y amarre de los in-
jertos.

La participacién activa en el apren-
dizaje es mas efectiva que la obser-
vacién pasiva. No se aprende bien
leyendo y releyendo, pues en este ca-
so se actiia como espectador y no co-
mo actor. Para hacer efectivo el pro-
ceso se debe recitar o repetir en tér-
minos propios lo que se lee, recurrir
al método de preguntas y respuestas
y a la discusion y reflexionar sobre

PARA
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dad para la vejez y posicion so-
social o prestigio.

b.— Aquello que la gente desea ser.
Entre esto se encuentra el lle-
gar a ser buen padre, influyen-
te, sociable, hospitalario, eficien-
te.

c.— Aquello que la gente desea ha-
cer, tal como expresar sus opi-
niones, satisfacer curiosidad, a-
preciar lo bello, resistir el domi-
nio de los otros, economizar.

El extensionista debe comprender
los motivos e incentivos de aquellos
con quienes trabaja y debe ensenar-
les a saitsfacerlos mediante el apren-
dizaje. Los incentivos mas comunes
en nuestra sociedad se relacionan con
la salud, el afecto familiar, la eficien-
cia y la economia.

APRENDER

aplicaciones de lo que se estad apren-
diendo.

En el método activo, el individuo
se esfuerza mas porque sabe que debe
repetir lo estudiado. Este método
permite evaluar lo que se va apren-
diendo y, por lo tanto, determinar lo
que requiere estudio extra. La com-
probacién de los progresos que se lo-
gren constituye un incentivo para un
mayor aprendizaje.

Una combinacién de estimulos que
afecta diversos 6rganos sensoriales y
produce una reaccion especifica se
llama convergencia. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando se ensena a desinfec-
tar semillas mediante conferencias, a-
yudas visuales y demostraciones.

Se llama “difusién” al proceso en
que un estimulo produce varias reac-
ciones. Por ejemplo, ante un movi-
miento sorpresivo una persona cierra
los ojos, mueve las manos y se echa
hacia atras.

Un estimulo mas fuerte puede in-
hibir la accién de otro més débil. Gra-
cias a este proceso llamado “inhibi-
ciéon” se pueden corregir los malos
habitos.



APRENDIZAJE POR PARTES
O POR CONJUNTO

Siempre que se trate de operacio-
nes no muy complicadas es preferi-
ble aprender por conjunto todo el pro-
ceso antes que hacerlo por partes se-
paradas. La razén de ello es que en
esa forma el educando comprende
mejor las relaciones entre las partes

13.

y sabe que el cumplimiento de cada
etapa esta dirigido al objetivo esta-
blecido, es decir, tiene en vista el con-
junto. Ademaés, posteriormente no
hay necesidad de relacionar partes
aprendidas en forma aislada.

En el caso de operaciones comple-
jas, pueden ensefarse por parte o di-
visiones naturales y logicas.

DISCIPLINAS FORMATIVAS Y TRANSFERENCIA

DEL APRENDIZAJE

La doctrina de las disciplinas for-
mativas establece que el estudio y la
practica hacen que las fibras del pen-
samiento se fortalezcan y aumenten
las facultades de la atencion, memo-
ria y pensamiento. Considera que la
materia que se utilice para ensefiar a
pensar, recordar, imaginar, concen-
trase, juzgar, no tiene importancia.
Lo fundamental es disciplinar el pen-
samiento. Para ello se recomienda
utilizar materias dificiles aunque no
sean de utilidad inmediata. Estima,
por ejemplo, que el calculo matema-
tico y el latin desarrollan habitos de
atencién, precisién y razonamiento.

Sin embargo, la investigacion sico-
légica ha demostrado el poco valor
de las disciplinas formativas y el es-
caso mérito que tiene como ejercicio
disciplinario el mero adiestramiento
de las actividades mentales. Al mis-
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El adelanto en el aprendizaje no se
produce uniformemente por la prac-
tica continua. Esto se debe a que hay
variaciones en el esfuerzo, motiva-
cién, fatiga, interés, etc. El aumen-
to es mas rapido al comienzo. Al fi-
nal, la curva de aprendizaje tiende a
hacerse paralela a la horizontal.

CURVA DEL
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mo tiempo, ha determinado que la en-
sefianza vale en relacién con la mate-
ria de que se trata.

La transferencia del aprendizaje o
habilidad de convertir o adaptar co-
nocimientos y destrezas de una situa-
cién educativa hacia otra depende del
grado de elementos idénticos de mé-
todo, contenido o finalidad que exis-
tan entre las dos situaciones. Elemen-
tos idénticos son los estimulos o con-
diciones que afectan una actividad y
producen iguales o parecidas reaccio-
nes en otra actividad.

Es necesario, en consecuencia, re-
lacionar elementos idénticos con los
de otras actividades en las que pue-
dan aplicarse. El programa de ex-
tension, especialmente el de clubes a-
gricolas, debe proveer el mayor gra-
do de transferencia entre sus practi-
cas y actividades inmediatas y futu-
ras de los socios.

APRENDIZAJE

La habilidad y la estructura fisio-
légica determinan el maximo de ve-
locidad y complejidad que puede ad-
quirir un individuo. Generalmente,
este limite no es alcanzado en la prac-
tica. Después de alcanzar un limite
determinado no se logra mejorar la
ejecucion de ciertas tareas con nue-
vas practicas o repeticiones.




A veces, la curva tiene sectores ho-
rizontales que indican detenciones
temporales del proceso de aprendiza-
je. Estas pueden resultar de una pér-
dida de interés, de perturbaciones e-
mocionales, de una satisfaccién con
el nivel alcanzado o, también, pueden
ser una consecuencia del sistema em-
pleado en el aprendizaje. En estos

casos nuevos estimulos y métodos
pueden volver a establecer el pro-
greso. -

El aprender a leer frases en vez de
palabras o letras aisladas eliminan al-
gunos sectores horizontales en el
aprendizaje de lectura. _

A continuaciéon, se da un ejemplo
de una curva de aprendizaje.

Escritura a Maquina
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La destreza es un conjunto de mo-
vimientos organizados en cadena, que
se realizan sin confusiéon ni retraso
y adecuadamente combinados y coor-
dinados para satisfacer las exigencias
de. un trabajo dado.

La manera de ejecutar los movi-
mientos puede variar de acuerdo con
el ambiente y en eso se diferencia la
destreza del habito.

58

DESTREZAS

El acto de destreza no se logra sim-
plemente con sé6lo adicionar, etapa
tras etapa de un acto, ya que es ne-
cesario dominar las sutilezas de la
cordinacion, las cuales no se presen-
tan al ejecutar los movimientos por
separado.

Se requiere, ademas, perseverancia
y comprension de la relacion de los
diversos movimientos, es decir, cono-
cimientos de la materia.




16. SELECCION

Para el aprendizaje de practicas, el
método pasivo no se presta en abso-
luto, ya que los educandos deben ex-
perimentar y practicar todas las reac-
ciones y coordinaciones indispensables
para la ejecucién de la obra, con lo
cual se adquieren movimientos pre-
cisos y se eliminan los innecesarios.

A veces, el problema que afronta
un individuo es de tal naturaleza que
no hay reaccién previamente lista
para solucionarlo por lo que debe ini-
ciar pruebas que a menudo son sis-
tematicas. Cuanto mas explicitamen-
te se defina el objetivo que se persi-
gue y con cuanto mas cuidado se bus-
quen las experiencias previas, tanto
mas fructiferos seran los intentos de
solucioén.

Durante las pruebas, las reacciones
se seleccionan o se eliminan por las
siguientes razones: se eligen las prac-
ticas deseables al reconocer sus con-
secuencias ventajosas; se rechazan al-
gunos actos ventajosos que no produ-
cen resultados inmediatos o cuyas
consecuencias finales no son recono-

DE PRACTICAS

cidas porque resultan muy remotas;
se eliminan ciertas reacciones inde-
seables cuando producen resultados
desastrosos; se aceptan algunos pro-
cedimientos deventajosos cuando esos
actos no se relacionan con las infor-
tunadas situaciones que producen.

Las reacciones o réplicas, son, pues,
seleccionadas por sus consecuencias.
La intervencion de un guia que tenga
un cuadro claro de la ejecucién acer-
tada o un conocimiento definido de
los standards apropiados es de mu-
cha importancia para la orientaciéon
de los descubrimientos o para la se-
leccion de métodos adecuados y este
es el papel que le corresponde desem-
pefiar al agente de Extension.

Se produce un mejor o mas rapido
aprendizaje cuando el individuo al-
canza éxito en sus acciones y recibe
satisfacciones de los nuevos conoci-
mientos o destrezas adquiridos. Esto
influye favorablemente también en
los futuros progresos o aprendizajes
de esa persona.

17. DESARROLLO DE LA FUNCION EDUCATIVA

Para lograr los cambios de conduc-
ta deseados, el extensionista debe or-
ganizar actividades que permitan la
repeticién sucesivamente mejorada de
esos cambios. Con esto se lograra u-
na eficiencia que no tienen las expo-
siciones ocasionales al aprendizaje.

El extensionista planea y arregla
situaciones y actividades que permi-
ten atraer la atencion sobre lo que
se debe ensenar, desarollar interés,
crear deseos, convencer y promover
acciones de parte de los campesinos.

El agente de Extensién suministra
informacion a las personas que desean
aprender y a aquellos individuos in-
diferentes por el mejoramiento de su
nivel de vida les despierta el deseo de
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informarse. Algunas veces el técni-
co debe vencer las fuertes resisten-
cias que presenta la gente a la adop-
cién de nuevas ideas.

La funcién del extensionista es la
de orientar y no la de solucionar los
problemas de la gente.

La eficiencia del trabajo de Exten-
siobn depende de la habilidad que a-
plique el extensionista en cada situa-
cién de aprendizaje y a lo apropiado
de los métodos y técnicas que utilice.

Una situaciéon de ensefianza debe
presentar un problema y el educan-
do debe tratar de solucionarlo. Un
nifio no aprendera a vestirse si no se
le da la oportunidad de realizar las
operaciones que ello implica.




18. PASOS DE LA ENSENANZA

El proceso por el cual una idea va
desde su fuente de origen a su desti-
no, no es una unidad, sino una serie
de etapas.

En la realizacion de un cambio el
inviduo pasa a través de las siguien-
tes etapas o estados mentales: aten-
cién, interés, deseo, conviccibn, accién
y satisfaccion. En consecuencia, me-
diante el proceso de la ensefianza el
extensionista debe:

Obtener la atencién del individuo.—
Atraer la atenci6én hacia la nueva
préactica mejorada es previo al desper-
tamiento del interés. Muchas perso-
nas no tienen conciencia de que pue-
den mejorar sus condiciones de vida
aprovechando los resultados de la in-
vestigacion y de la experiencia de o-
tra gente. Para que se reconozca un
problema es necesario poner atencién
en el cambio deseable que lo resol-
verd. En esta primera etapa, el edu-
cando se da cuenta de que existe el

INTERES
ATENCION

60

conocimiento o préactica que podria
solucionarle el problema, pero cono-
ce muy poco de esa solucion.

Estimular el interés.— Para lograr
este segundo paso sera necesario ex-
plicar a la persona, en forma breve y
sencilla, como el nuevo conocimien-
to, practica o actitud va a contribuir
a solucionar el problema. Muchas
veces, es el mismo educando el que
busca mayor informacion sobre el
cambio.

Despertar el deseo.— Para lograr
pasar del interés al deseo es necesa-
rio explicar que la solucion es apli-
cable directamente al problema del
individuo y que ella le va a satisfa-
cer una necesidad. En esta etapa el
interesado estudia los meéritos del
cambio.

Lograr convicciéon.— Para lograr es-
te estado se debe indicar qué accion
realizar y la forma de ejecutarla. Mu-

SATISFACCION
ACCION




chas veces, es conveniente que el in-
dividuo vea el cambio realizado en
condiciones semejantes a las propias
y que adquiera la habilidad necesaria
para ejecutarlo. El individuo com-
prueba los méritos del cambio y se
prepara a ensayar la nueva practica
que estima factible y conveniente.

Conseguir accién.— Reconocido el
problema y lograda la confianza del
educando en la solucion propuesta,
podria estimarse que la accién segui-
ra inmediatamente. Sin embargo, es
necesario aun salvar molestias o di-
ficultades que siempre se presentan,
tales como, por ejemplo, la falta de
ciertos elementos. El extensionista
debe ayudar a eliminar esos obstacu-
los puesto que de otra manera los ha-
bitos influirian para que se continte
con la practica rutinaria. Asi, si se
estd recomendando un antibiético de-
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terminado, este producto debe estar
accesible a los agricultores y a pre-
cios razonables.

Esta es la etapa en que se opera el
cambio.

Proveer satisfacciones.— Con la so-
lucién del problema el individuo de-
be sentir satisfacciones, las cuales le
produciran deseos de mayores ense-
nanzas.

Para lograr éxito y satisfaccién es
necesario establecer metas sencillas y
faciles de alcanzar mediante la sim-
plificacion o divisién de las tareas
mas dificiles.

La satisfaccion culminara el proce-
so de ensefianza y permitirda que el
individuo haga uso continuo de la
practica o solucién recomendada, le
ensefie a sus parientes, amigos y ve-
cinos y quede deseando recibir nue-
vas ensehanzas.

CARACTERISTICAS MENTALES QUE AFECTAN

EL APRENDIZAJE

Segun A. B. Graham, existen cua-
tro cualidades mentales de la gente
que tienen mucha influencia en el tra-
bajo de extensi6én. Segun el grado en
que posean estas caracteristicas, Gra-

INICIATIVA

IMAGINACION

IMITACION INTELIGENTE

IMITACION INSTINTIVA

IMAGINACION

INICIATIVA

IMITACION INTELIGENTE

IMITACION INSTINTIVA

ham las clasific6 en los cuatro gru-
pos siguientes, en los cuales la cuali-
dad mental prevaleciente se coloca en
primer lugar, ocupando el ultimo a-
quella que existe en menor grado.

IMITACION INTELIGENTE

IMITACION INSTINTIVA

INICIATIVA

IMAGINACION

IMITACION INSTINTIVA

IMITACION INTELIGENTE

IMAGINACION

INICIATIVA




No todas las personas aceptan ideas
a la misma velocidad.

En el primer grupo se clasifican a-
quellas personas que son impulsadas
por una poderosa fuerza interior a ha-
cer las cosas que piensan. Son los
primeros en adoptar nuevas ideas y
son conocidos como experimentadores
o ensayadores.

En el segundo grupo la caracteris-
tica dominante es la imaginacién. La
iniciativa existe pero no en el grado
suficiente para que permita realizar
inmediatamente una accién de la que
se tenga idea clara. Las personas de
este grupo comprenden y adoptan fa-
cilmente las practicas probadas en la
comunidad. Muchos de los lideres
pertenecen a este grupo.

Es probable que sélo la octava
parte de la poblacién posea en forma
dominante iniciativa e imaginacién.

En el tercer grupo estan aquellos
que tienen estas dos caracteristicas,
iniciativa o imaginacion algo aletar-
gadas, de manera que ellos no pue-
den realizar un trabajo sin tener
previamente oportunidades que les
permitan interpretar lo realizado por

otros en condiciones semejantes a
las suyas.

El cuarto grupo lo componen las
personas que estan en un nivel mas
bajo en la escala mental. Ellas hacen
mas o menos ciegamente las cosas
que otros hacen. Si el lider del grupo
aprueba o hace algo, ellas lo hacen o
lo aprueban inmediatamente. Tam-
bién hay individuos excepciones en
este grupo que adoptan con dificul-
tad o, sencillamente, no adoptan al-
gunas ideas.

Se estima que los siete octavos de
la poblacion se agrupan entre los
imitadores inteligentes y los imita-
dores instintivos y esta es la razon
por la cual la extension debe hacer
hincapié mas en lo concreto que en
lo abstracto, mas en lo simple que
en lo complejo.

Indudablemente, éstos no son gru-
pos bien definidos, ya que no hay li-
mites exactos entre uno y otro. Mas
bien hay toda clase de graduaciones.
Es posible también que una persona
pueda ser clasificada en grupos dife-
rentes en relacion a actividades dis-
tintas.

20. INFLUENCIA DEL GRADO DE INSTRUCCION
Y DE LA EDAD

Existen muchos otros factores que
tienen influencia en el proceso de la
Extensién. Entre estos factores estan
el régimen de la tierra, las distancias
y calidad de las vias de comunica-
cién, la instruccién y la edad de los
agricultores y amas de casa, las in-
fluencias culturales y sociales, etc.

Nos vamos a referir inicamente a
la instruccién y edad de los campe-
sinos.

GRADO DE INSTRUCCION

Los extensionistas olvidan facil-
mente que los agricultores y amas
de casa han suspendido sus estudios
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en los primeros cursos de la escuela,
si es que han llegado a ella. Por eso
los técnicos son criticados. Al em-
plear los profesionales un lenguaje
muy elevado y complicado para tras-
mitir informacién, s6lo logran que
sus esfuerzos sean aprovechados uni-
camente por las personas mejor ins-
truidas o informadas. El porcentaje
de campesinos que reciben unica-
mente instruccion primaria o sélo
parte de ésta, es muy alto. En cam-
bio, es insignificante la proporcion
de agricultores con instruccion uni-
versitaria. Es importante, en conse-
cuencia, que los agentes de Extension
den considerable atencion al uso de
medios y métodos adecuados para in-




fluir- en los campesinos con instruc-
cién limitada.

Hay un relacién directa entre el
numero de agricultores que adoptan
practicas y el grado de instruccién
que poseen. Los agricultores con ins-
truccién universitaria adoptan en
mayor porcentaje que los agriculto-
res con instruccion secundaria las
nuevas practicas mejoradas. A me-
dida que disminuye el grado de ins-
truccién disminuye el porcentaje de
las personas que hacen los cambios
Esta situaciéon resulta mas notable
aun en el caso de las mujeres campe-
sinas.

EDAD

Existe la creencia generalizada
que el aprendizaje es un proceso a-
sociado a la juventud y que la habi-
lidad para aprender decrece réapida-
mente con la edad. Atn hay perso-
nas que aspiran a que el trabajo de
Extension se haga sb6lo con nifios
dando como razén que los esfuerzos
de ensefiar a adultos se pierden en su
mayor parte. Sin embargo, el inves-
tigador E. L. Thorndyke en su libro
“Aprendizaje en Adultos”, asegura
que las edades comprendidas entre
los 25 y 45 afios son superiores en ha-
bilidad para aprender que las de me-

nos de 14 afios e iguales a las de 14
a 18.

Agrega el investigador que de 15 a
50 anos las leyes de aprendizaje son
substancialmente las mismas.

En las mujeres las edades de 31 a
45 afios son las que arrojan el mayor
nimero de practicas adoptadas. Las
edades de 46 a 60 afios se comparan
favorablemente con las de 30 anos o
menos.

Después de los 60 afios mujeres y
hombres adoptan mas dificilmente
ideas o practicas nuevas, debido a su
menor capacidad fisica y a que se
han retirado, a lo menos en parte,
del trabajo activo.

Los cambios fisiolégicos que pue-
den afectar los planes y métodos de
trabajo con los adultos, son los rela-
cionados con su capacidad auditiva,
visual y de reaccién. Se ha determi-
nado que el grado maximo de agu-
deza visual se logra alrededor de los
18 afios, el de agudeza auditiva cerca
de los 14 afios y el de rapidez de
reaccion a los 25 afios. Desde esa
cumbre estas facultades van dismi-
nuyendo con la edad.

Este desmejoramiento sensorial y
motor no esta relacionado con la ha-
bilidad mental, pues la capacidad pa-
ra resolver problemas se mantiene.
Sin embargo, hay que preocuparse
de que los adultos puedan ver y oir
bien y de darles el tiempo necesario
para que puedan reaccionar.

21. OTRAS CARACTERISTICAS DE LA PSICOLOGIA
DE ADULTOS
Aunque hay diferencias indivi- 2.—El adulto esta consciente de su

duales, debido a las condiciones men-
tales, intereses, costumbres y expe-
‘riencias, se encuentran caracteristi-
cas comunes entre los adultos, algu-
nas de las cuales se mencionan a
continuacion:

1.—Entre los adultos de escasos co-
nocimientos, hay la tendencia a
" ocultar sus deficiencias.
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condicién de tal. Por eso su fal-
ta de preparacion le causa timi-
dez y lo pone emotivo. Cual-
quier expresion inad ecuada
puede herirlo.

3.—El adulto teme ponerse en ri-
diculo y esto es mas acentuado
en los que tienen menos prepa-
racion.




4.—El principio del efecto, que se
ha mencionado con anteriori-
dad, tiene tanta aplicacion en
el adulto como en el nifio. La
desaprobacién en voz alta, re-
ganos, comentarios velados, ri-
sas burlonas o interrupciones,
son situaciones que surten el
efecto de. castigo, provocando la
disminucion del interés y el ais-
lamiento del adulto. Estos a-
prenden mejor cuando reciben
satisfaccion de lo que han a-
prendido.

5.—FEl adulto desea combinar toda
actividad de trabajo con recrea-
cién.

6.—El adulto desea participar en
las actividades de grupo. Para
aumentar su participacién hay
que hacerlo sentir seguridad en
si mismo.

7.—Los adultos aprenden mas cuan-
do tienen un fuerte deseo de a-
prender, establecen objetivos
bien definidos y se esfuerzan en
el proceso de aprendizaje.

A veces un adulto no aprende, no
por su edad avanzada sino por las
siguientes razones:

1.—Porque ha carecido siempre de
la capacidad para aprender un
asunto determinado.

2.—Porque no esta lo suficiente-
mente motivado, lo que impide
prestar adecuada atencidn.

3.—Porque adopta formas y medios
de aprender inadecuados.

4.—Porque tiene habitos, ideas o
tendencias que no quiere alte-
rar.




1.

La importancia de la comunicacién
como instrumento del desarrollo so-
cial y econémico — agricola y de otro
orden — debe quedar fuera de duda.
El desarrollo supone, por ejemplo,
transformaciones en las maneras de
cultivar la tierra. Pero la tierra es
transformada por el hombre. Por
tanto, la transformacion del hombre
— de sus ideas, de sus habitos, de sus
sentimientos, de sus practicas de vida
y trabajo — es previa y no puede o-
perarse si no es mediante alguna suer-
te de comunicacion.

Ameérica latina tiene que escoger
entre esperar que su desarrollo se o-
pere al ritmo y en la medida que lo
permitan las actuales circunstancias
de comunicacion o intentar acelerar-
lo, profundizarlo y multiplicarlo me-
diante el establecimiento de adecua-
dos mecanismos de comunicacion ma-
siva paralelos al empleo de los recur-
sos tecnoldgicos y econdémicos. Con
un crecimiento demografico que es el
maés alto del mundo y con unos in-
dices de produccién amenazadora-
mente insuficientes, la seleccién del
camino adecuado en esta disyuntiva
deberia ser mas que evidente.

Un reconocimiento claro de la im-
portancia de esos mecanismos de co-
municacion para el desarrollo es la
existencia misma de los servicios de
Extension. No, en vano, en efecto, la
caracteristica saliente del extensio-
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INTRODUCCION

nista es su competencia para comuni-
car, para divulgar ideas, normas, prac-
ticas. Por eso es que el extensionista
es — ante todo — un metododlogo de
la comunicacién, un experto en la di-
dactica de la educacién informal de
las masas rurales.

Cada uno de los diversos aspectos,
de la profesion de Extension es im-
portante. Pero es dificil pensar en al-
guno que revista mayor trascendencia
que la Metodologia. Y es que en el
conocimiento de ella radica la dife-
rencia fundamental entre los exten-
sionistas y los que no lo son.

El investigador agricola se ocupa de
ampliar los conocimientos sobre agri-
cultura mediante la experimentacion
cientifica. El funcionario agricola de
Fomento se ocupa de hacer cosas pa-
ra los campesinos o de darles cosas.

El extensionista ni hace cosas para
el campesino ni le da nada. Su mi-
sion —ya lo indica su propia denomi-
nacién— consiste en extender los co-
nocimientos acumulados por los inves-
tigadores hasta los agricultores; en
ensefiar al agricultor a valerse mejor
por si mismo.

El extensionista es, pues, un maes-
tro. Pero no un maestro que ensena
en un aula, sino una especie de ‘“pro-
fesor” ambulante que lo mismo puede
educar en la finca que en el hogar, o
en una reunion, o en una simple char-




la incidental. Pero que, ademés de sa-
ber la materia, tiene que saber el mé-
todo de divulgarla, de extenderla en-
tre los campesinos. Porque saber algo
es muy distinto a saber ensefiarlo.

Es, pues, el extensionista una suerte
de arquitecto de la conducta humana,
un practicante de la ingenieria del
comportamiento, que el Estado sitda
en el campo para que induzca a la po-
blacion rural a adoptar determinadas
formas de pensar, sentir y actuar, que
permitan a ella aumentar su produc-
cion y su productividad, y elevar sus
niveles y habitos de vida.

En suma, el extensionista es un e-
ducador.

Y el instrumento de la educacién
es la comunicacion.

La parte de la Extension que se o-
cupa de la comunicacion es la Meto-
dologia.

Toda persona normal tiene aptitud
basica natural para comunicarse con
las demas. A veces, lo hace pasiva-
mente. A veces, activamente. Habla
y escucha. Ve y muestra o demues-
tra. Usa de sus sentidos para expre-
sarse y para captar las expresiones de
los demas.

Pero ver y oir no quiere decir, ne-
cesariamente, entender ni menos ac-
tuar segun lo entendido. Hablar no es
sinénimo de ser entendido. Mostrar o

2. NATURALEZA

Al oir o leer la palabra “comunica-
cién”, se podria pensar, casi automé-
ticamente, en carreteras o en telégra-
fos. Esto es lo corriente y uno esta-
ria en lo cierto si pensara asi. Pero,
es bueno recordar que esa palabra no
s6lo se aplica al transporte de perso-
nas u objetos a través de vias cami-
neras. Tampoco es valida Gnicamen-
te para describir sistemas de trans-
misién y recepcién de mensajes a-
lambricos o inalambricos. En un sen-
tido mucho mas amplio, la palabra
“comunicacién” se aplica al conjunto
de sistemas de relacién entre los se-
res humanos.

DE
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demostrar no supone, automaticamen-
te, haberse comunicado.

El hombre nace con la capacidad
basica para usar sus sentidos de mo-
do que pueda comunicarse. Pero no
nace con capacidad para comunicar-
se ni eficaz ni eficientemente.

Y el extensionista —en su condicién
de comunicador profesional— esta o-
bligado a comunicarse eficaz y efi-
cientemente. Por tanto, tiene que de-
sarrollar su capacidad de comunica-
cion . Y tiene que hacer esto a un
nivel que no se exige de otros pro-
fesionales no envueltos en responsa-
bilidades educativas.

De ahi que el conocimiento de la
metodologia de la comunicacion en
Extension sea tan importante para el
extensionista.

Hay muchos métodos para comuni-
carse. El extensionista debe conocer-
los todos, en un grado o en otro, si
quiere cumplir adecuadamente su mi-
sion. Pero, asi como el conocimiento
de los fundamentos de la psicologia
y de la sociologia es previo al pro-
blema de como ensefnar, el conoci-
miento de la naturaleza del fenémeno
de comunicar, del proceso de la comu-
nicacion humana, y de los problemas
que el mismo entrafia, es prerequisito
indispensable para internarse en las
cuestiones de metodologia.

LA COMUNICACION

La comunicacion es un proceso na-
tural, un fenémeno social, un arte a-
plicado y una ciencia social emergen-
te. Y, como actividad especializada,
una nueva profesion.

“Comunicacién” viene de la palabra
latina “communis” que quiere decir
algo poseido colectivamente. El ser
humano normal no puede existir solo.
Necesita ponerse en contacto con sus
semejantes para cumplir sus fines vi-
tales. O, en otros términos, se comu-
nica con los demaés.

¢Qué es lo que comunica? ;Qué es
lo que posee en comitin con los otros?



Ideas, sentimientos, acciones que pro-
vienen de su experiencia; es decir, del
conocimiento empirico que adquiere
del mundo en que vive —seres y co-
sas— a través de lo que sus sentidos
le permiten percibir.

Comunicarse es, pues, entre otras
cosas, compartir experiencias; inter-
cambiar ideas; sentir emociones y ser
capaz de hacerlas sentir a otros; en-
tender y ser entendido; dar y recibir;
asimilar conceptos que otros emiten e
infundir, a su vez, las ideas propias
en las mentes ajenas; persuadir; ejer-
citar influencias; transmitir y recibir
pensamientos, sensaciones, actitudes;
provocar interacciones; operar cam-
bios mutuamente; modificar la con-
ducta de los demas y la propia.

Comunicar no es, pues, el solo acto
de emitir mensajes o sefiales ni la ac-
cién de usar medios o canales. Es,
mas bien, el arte de provocar signifi-
cados y producir comportamientos. -

Comunicarse no es — en un sentido
estricto — hablar, dibujar o escribir.
Comunicarse es producir cambios en
el pensamiento, en el sentimiento y
en la accion de las personas. Comu-
nicarse es hablar, dibujar o escribir
con la definida intencion de lograr
que las personas se comporten de un
cierto modo en particular. O, mas
exactamente aun, comunicarse es
producir esos comportamientos me-
diante el uso de la redaccion, el di-
bujo, la locucion, etc.

La comunicacion es, en suma, un
proceso de intercambio de experien-
cias por el cual los seres humanos mo-
difican mutuamente su conducta y es-
tablecen relaciones entre si para pa-
sar de la existencia individual aislada
a la existencia social comunitaria.
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No es de importancia sustancial el
hallar definiciones “absolutas” sobre
lo que es comunicacién. Es impro-
bable que exista una definicién de
validez universal. Pero lo que inte-
resa no es la definicion. Lo que im-
porta es que el extensionista conozca
los elementos y el proceso del acto de
comunicar. En tal sentido los con-
ceptos que se incluyen aqui sélo son
puntos de partida para estimular ma-
yores indagaciones sobre el tema.

LA EXPERIENCIA

Sin experiencia, no hay comunica-
cion.

Y sin comunicacién, no hay socie-
dad.

Cada individuo tiene un juego pro-
pio de experiencias, un universo vi-
tal, un mundo que podra ser semejan-
te pero nunca sera igual al mundo de
los demas. A veces, la distancia que
hay entre estos “mundos” es muy
grande.

Por ejemplo, el mundo de experien-
cias generales de un extensionista es
mucho mas amplio que el de un cam-
pesino de bajo nivel cultural.

El extensionista ha pasado por es-
cuela, colegio y universidad; ha vivi-
do en ciudades, ha leido muchos li-
bros, ha alternado con mucha gente;
igualmente, ha acumulado una gran
cantidad y variedad de conocimientos
y ha adquirido un vocabulario amplio
y complejo.

El campesino ha vivido casi aisla-
do y ha formado un vocabulario es-
caso; no ha leido casi nada y no ha
acumulado sino un minimo de cono-
cimientos y destrezas elementales,
principalmente limitadas a sus nece-
sidades de subsistencia.




Entre esos dos mundos de experien-
cia hay, por lo tanto, una gran dis-
tancia.

Ahi nace la dificultad que enfrenta
el extensionista cuando trata de
‘transmitir” sus experiencias al cam-
pesino. Para que exista comunica-
ci6on verdadera entre ellos, es indis-
pensable que el mundo del extensio-
nista se acerque al mundo del cam-
pesino, cerrando la brecha que los se-
para. Mas aun: la sola proximidad no
basta. Es indispensable que se pro-
duzca un entrelazamiento, hace falta
que esos mundos se interpenetren. Al
mezclarse ellos, se forma un area de
experiencia comun, una zona de mu-
tuo entendimiento.

Cuanto mas grande sea el area de
experiencia compartida, mas facil-
mente fluird la comunicacién en una
y en otra direccion.

Solamente cuando el extensionista
ha logrado producir tal tipo de rela-
. ¢ién y ha provocado un cambio en el
mundo del campesino, puede afirmar-
se que, realmente, ha establecido co-
municacion con éste.

Por eso se destaca, entre los prin-
cipios filosoficos del trabajo de Ex-
tension agricola, el concepto de que
el extensionista debe ayudar al cam-
pesino comenzando por donde éste se

encuentra, o sea, colocandose en el ni-
vel cultural del campesino, partiendo
del tipo y grado de experiencias del
mismo. Cuando esto ocurre, el mun-
do de experiencia del campesino co-
mienza a crecer y va cerrandose la
brecha que media entre uno y otro.
Pero el mundo del extensionista tam-
bién crece en este cruce de expe-
riencias.

La facilidad relativa de comunica-
cién entre el extensionista y el agri-
cultor sera mayor cuanto mas afines,
mas semejantes, sean sus respectivas
experiencias. Si la afinidad o seme-
janza — en tipo y en grado — es li-
mitada, la facilidad de comunicacién
serd también reducida. Si la simi-

litud de experiencias — en un asun-
to dado — es infima, la facilidad de
comunicacion sera igualmente mini-
ma. El extensionista debe pensar en
esto antes de intentar comunicarse
con cada agricultor. En el caso en
que la experiencia de su publico sea
bastante afin a la suya, aprovecha-
ra esto para graduar su esfuerzo de

-comunicacion a la medida de lo ne-

cesario para ello. En el caso contra-
rio, se esforzara por “equiparar” ex-
periencias, adoptando una conducta
de comunicacion que permita ensan-
char el area de experiencia mutua.

3. PROPOSITO DE LA COMUNICACION

El Dr. David Berlo, director del De-
partamento de Comunicacion de la
Universidad del Estado de Michigan,
expresa, sobre el, proposito central de
la comunicacion humana, lo siguiente:

“Nuestro propésito fundamental, en
comunicacion, es el de llegar a ejer-
citar influencia, a afectar la conducta
de los demdas, a modificar a nuestro
medio ambiente fisico, y a nosotros



mismos, a convertirnos en factor de-
terminante, a tener voto decisivo en
el curso de las cosas. En resumen,
nos comunicamos para influenciar;
nos comunicamos con la intencién de
afectar el comportamiento ajeno”.

Berlo anade: “Cuando aprendemos
a expresar nuestros propositos o in-
tenciones en términos de respuestas
especificas de parte de aquellos que
reciben nuestros mensajes, damos el
primer paso hacia la comunicacién e-
ficiente y eficaz”.

Por su parte — ya en el terreno de
los objetivos especificos de comuni-
cacion — los autores Juan Diaz Bor-
denave y Francis C. Byrnes manifies-
tan que el comunicador debe, ante
todo, dar respuesta a estas preguntas:

¢Cual es la actividad o compor-
tamiento humano final que de-
seamos conseguir?

¢Cuales son las clases especificas
de cosas que necesitan ser apren-
didas para hacer posible dicha
actividad o comportamiento?

Respondiéndolas, ellos distinguen
cinco tipos principales de objetivos
especificos:

1. Lograr que el destinatario asocie
cosas, aprenda a relacionar ideas.

2. Lograr que el destinatario siga
procedimientos, aprenda a en-
tender secuencias de hechos, pa-
sos o etapas de fenomenos, su-

cesos, etc.

3. Lograr que el destinatario en-
tienda principios, aprenda las
razones universales que funda-
mentan una determinada accion.

Lograr que el destinatario apli-
que principios, aprenda a ajus-
tar una nocién basica general a
una situacién particular.

5. Lograr que el destinatario ad-
quiera destrezas especificas, a-
prenda la manera, el procedi-
miento de hacer algo en parti-
cular.

En cuanto al aprendizaje, Berlo sos-
tiene que, dado un individuo que res-
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ponde a un estimulo, el aprendizaje
ocurre siempre que (1) el individuo
continde dando algunas de las mis-
mas respuestas pero a diferentes es-
timulos, o siempre que el individuo
(2) dé una respuesta diferente al mis-
mo estimulo.

A veces, sostenemos que sélo que-
remos “expresarnos” y que somo “ob-
jetivos” e “imparciales”, en el senti-
do de que no tratamos de ejercitar
influencia sobre los demas.

Tal cosa es sumamente improbable.
La verdadera “imparcialidad” es casi
inverosimil desde que todos tenemos
creencias, preconceptos, opiniones, pre-
ferencias, etc.,, que condicionan for-
zosamente nuestras comunicaciones.
Todos somos, pues, “parciales”. Es-
tamos, de un modo u otro, en un gra-
do o en otro, en favor o en contra de
algo. Consecuentemente, es muy du-
doso que podamos ser realmente “ob-
jetivos”, es decir, que seamos autén-
ticamente capaces de presentar las co-
sas —los seres y objetos— tales como
“son”. No podemos desprendernos de
nuestra experiencia. Lo normal, por
cuanto somos humanos, es que presen-
temos las cosas tales como queremos
que sean 0 COmMO Creemos que Sson.
Ponderamos aquello en que creemos.
Rechazamos aquello que desconoce-
mos. Oimos lo que queremos oir. Tra-
tamos de ver la vida de la forma que
queremos que la vida sea. Y quere-
mos que los demas la vean como no-
sotros la vemos.

Al comunicarnos, estamos, pues,
consciente o inconscientemente, tra-
tando de que los destinatarios de nues-
tra comunicacién interpreten la rea-
lidad en la forma en que nosotros la
interpretamos. Es decir, estamos tra-
tando de obrar en el animo de las de-
mas personas para que estas acepten
nuestro punto de vista. Tal vez ha-
cemos esto abierta, desembozadamen-
te. O tal vez lo hacemos de modo que
nuestra intencién resulte escondida.
A veces, hacemos esto en forma de-
liberada; otras veces, inconsciente-
mente.

No hay, necesariamente, nada ma-
lo ni artero en todo esto. Nos comu-




nicamos para convencer a los demas
de nuestras ideas. Es logico y es li-
cito que asi ocurra. Quien intenta
comunicarse esta tratando de persua-
dir a otro —siquiera en minimo gra-
do— de algo que él cree o siente o
hace.

Al empefiarse en tales propositos,
el comunicador esta, pues, tratando de
cambiar algo en la personalidad del
destinatario de su comunicacién. In-
tenta provocar cambios en la actitud
de la persona, modificar sus ideas,
transformar sus sentimientos, alterar
su conducta. Tales cambios pueden
ser muy notorios o pueden pasar in-
advertidos. Pero eso es lo que todos
perseguimos cuando nos proponemos
comunicarnos con nuestros semejan-
tes.

El propdsito general del hombre en
funcién de comunicador es, pues, el de
producir cambios en el sentir, en el
pensar y en el actuar de los demas.
Si no ha habido el cambio apetecido,
si no se produjo la “respuesta” desea-
da ante el estimulo empleado, puede
considerarse que la comunicacién ha
sido fallida. O, mas radicalmente
aun, puede afirmarse —técnicamen-
te— que no hubo comunicacién.

Por eso, los cultores de las ciencias
sociales llaman al extensionista “a-
gente de cambio”. Y es que, en ver-
dad, corresponde al extensionista, co-
mo profesion, el permanente y noble
afan de cambiar la mentalidad y el
comportamiento de millares de seres
humanos que viven en el campo, pa-
ra el bien de ellos mismos y de los
demas miembros de la colectividad.

Ante una propuesta de cambio —in-
tento de comunicacién— la reaccién
del sujeto de la comunicacién puede
ser positiva o negativa. Por ejemplo,
cuando el extensionista propone a un
campesino sustituir un arado antiguo
por otro moderno, el campesino pue-
de aceptar la propuesta o puede re-
chazarla. Si la acepta hay comunica-
cion. El que la rechace es equiva-
lente a no comunicacién.

Que una persona acepte o rechace
alguna propuesta de cambio puede de-
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pender de muchos factores y de diver-
sas circunstancias dadas en el momen-
to de operarse el intento de comuni-
cacion.

El secreto del oficio del extensio-
nista es lograr persuadir a los cam-
pesinos que cambien, que acepten la
propuesta.

Y no puede decirse que conseguir
esto sea facil.

Al contrario, no es aventurado pen-
sar que, en la mayoria de los casos,
el extensionista encontrara mas resis-
tencia al cambio que disposiciéon para
efectuarlo. Esto es explicable.

El hombre tiende a mantener y con-
servar lo que conoce y a desconfiar
de lo que no conoce. Se inclina, ha-
bitualmente, a mantener sus costum-
bres y a evitar los cambios. Esto o-
curre en el campesino inculto pero
también en el profesional culto de las
ciudades. A nadie le agrada sustituir
algo conocido, que le da seguridad,
por algo desconocido, que supone
riesgo.

MECANISMO DEL CAMBIO

El cambio se opera lenta y dificul-
tosamente en los seres humanos.
Cambiamos —sostienen algunos in-
vestigadores del tema— por una acu-
mulacion de “presiones” y motives
que justifiquen la medida de innova-
cién que se nos propone.

En primer, lugar, tomamos cono-
cimiento, nos enteramos de la exis-
tencia de aquello nuevo que se nos
propone. En segundo lugar, puede o-
currir que adquiramos interés por a-
quello. De ser asi, cabe la posibili-
dad de que enjuiciemos aquello, ana-
lizando sus pro y contra y tratando de
calcular si nos conviene o no. Si el
analisis critico ha sido favorable, po-
dria ocurrir que hagamos la prueba,
que ensayemos en pequefla y cauta
medida, para ver si aquello nos resul-
ta beneficioso. Y, si el ensayo es
convincente, quiza nos resolvamos a
aceptar y adoptar aquello. En este
ultimo caso habremos cambiado, al-




(3) ENJUICIAMIENTO  (4)

guien habra sido capaz de comunicar-
se eficientemente con nosotros.

Aparentemente, la conducta del
hombre como sujeto de comunicacién
es racional. Actéa en uno u otro sen-
tido apoyando sus decisiones de ac-
cién en razones. En la practica, sin
embargo, tras cada una de esas deci-
siones racionales, muchos psicologos
creen encontrar fuerzas puramente
instintivas, irracionales, como deter-
minantes de la accién.

Sea lo uno o lo otro, lo evidente es
que el cambio se opera en la persona
como un proceso, como un concatena-
miento de factores que determinan
una cierta conducta. No se opera co-
mo un acto ni simple ni aislado.

La comunicacion, igualmente, se o-

pera por un proceso. O mejor dicho,
la comunicacién —en cuanto fenéme-

ENSAYO
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(5)  ADOPCION

no natural de relacién social— es un
proceso.

Conocer este proceso resulta indis-
pensable para el extensionista.

El término “proceso” no debe en-
tenderse aqui como curso o continui-
dad. No expresa algo que “comienza
aqui” y “termina alld”. No es — en
este caso — secuencia o sucesiéon. En
realidad, se lo debe entender, mas
bien, como un conjunto de hechos,
como una suma de acontecimientos
que se dan en diversas dimensiones
de tiempo y de espacio. El proceso
de comunicacion es, pues, un ‘“conti-
nuum”, una conjuncién, — muy com-
pleja y siempre dinamica — de mul-
tiples factores distintos, entretejidos
e interactuantes que, constantemente,
cambian y, a su vez, determinan mu-
taciones en los demas.




4. ELEMENTOS Y PROCESO DE LA COMUNICACION

Para que haya comunicacién, tie-

nen que estar presentes los siguien-
tes elementos:

FUENTE
MENSAJE
EMISOR
SENAL

CANAL

RECEPTOR
DESTINATARIO

La fuente es la persona que desea
comunicar a otra persona una de las
experiencias que ha acumulado en su
vida.

El destinatario es la persona a quien
la fuente intenta comunicar aquella
experiencia.

El proceso de comunicacién —que
envuelve la participacion de todos e-
sos elementos — consiste en el “pa-
so” de la experiencia de una perso-
na a la otra.

Es, aparentemente, un proceso de
“transmisiéon” de modos de pensar,
sentir y actuar de un ser humano a
otro u otros. O sea, un mecanismo
concatenado que permite intercam-
biar experiencias entre los seres hu-
manos, ya que estos pueden ser fuen-
te y destinatario, alternativamente.

Las modernas investigaciones y los
mas recientes planteamientos tedri-
cos, sin embargo, rechazan esa nocién
de “transmisiéon”. Anotan que ella
supone posible que, por ejemplo, un
hombre pueda instilar o inyectar en
la mente de otro hombre una idea.
Niegan tal posibilidad. Sostienen que
lo que, en verdad, ocurre es que el

V

FUENTE EMISOR

CANAL

RECEPTOR ||DESTINATARIO

El mensaje es aquella experiencia,
en particular, que la fuente tiene en
mente comunicar.

El emisor es el aparato o mecanis-
mo de que dispone la fuente para
transformar su mensaje en una senal.

El canal es el vehiculo mediante el
cual la fuente tratard de hacer lle-
gar su mensaje al destinatario.

El receptor es el aparato o meca-
nismo de que dispone el destinatario
para captar la sefial emitida por la
fuente.
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hombre es capaz de producir estimu-
los (las senales) que constituyen ex-
periencias nuevas para su destinata-
rios, mediante las cuales podran eveo-
car en ellos experiencias previas co-
nectables con la nueva. O sea que el
hombre no puede aprender nada nue-
vo como no sea sobre la base de al-
guna suerte de conexién con algo si-
quiera vagamente parecido o afin
que ya aprendi6é antes. Aprendemos
por empalme de experiencias. Sélo
la experiencia anterior nos permite
continuar experimentando.




En cualquier caso —transmisién o
evocacion— el proceso de comunica-
cién ocurre siempre que cada uno de
los elementos que lo constituyen cum-
plan sus respectivas funciones y siem-
pre que no acte incontrolablemente
sobre el intento ningin elemento obs-
tructivo.

FUENTE CIFRADOR

COMUNICADOR

La funciéon de la fuente es selec-
cionar (decidir) cual de sus expe-
riencias va a intentar comunicar. La
funcion del emisor que tiene la fuen-
te es la de cifrar el mensaje, conver-
tirlo en senal. Si no ocurre esa con-
version, si la idea no se transforma
en alguna especie de signo o simbolo
(sonido, grafia, dibujo, etc.), la idea
es incomunicable, permanece s6lo en
la mente de quien actia de fuente.

La funcion del canal es portar,
transportar, la sefial hacia su destino.

La funcién del receptor que tiene
el destinatario es descifrar la sefial,
convertirla en mensaje.

La funciéon del destinatario es in-
terpretar el mensaje y, en consecuen-
cia, reaccionar ante €l en uno u otro
sentido.

En el caso de un extensionista que,
por ejemplo, habla a un campesino,
podemos identificar los elementos y
el proceso de la comunicacion de es-
ta manera:

FUENTE: El extensionista: su men-
te, sus emociones, su personalidad.

MENSAJE: Una idea del extensio-
nista que él extrae —selecciona— de
su conjunto de experiencias.

EMISOR: El mecanismo que gene-
ra la voz del extensionista. El apa-
rato bucal, operando por accién de

SENAL

00—
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impulsos neurocerebrales, capta la i-
dea y la cifra, convirtiéndola en on-
das sonoras que constituyen signos
(SENALES), (palabras) del lenguaje
(CODIGO) oral del extensionista.

CANAL: El aire por el cual viajan
las ondas sonoras.

DESCIFRADOR DESTINO

PERCEPTOR

RECEPTOR: El aparato auditivo
del campesino, que capta esas sena-
les sonoras y las descifra, para recon-
vertirlas a su “forma” original.

DESTINATARIO: El campesino,
cuya mente interpreta las senales des-
cifradas, recibiendo asi el mensaje.

COMUNICACION RETORNADA

Al establecerse comunicacién entre
dos personas, se opera el proceso en
forma continua. La fuente seleccio-
na el mensaje y lo cifra para emitir-
lo. El destinatario capta la senal que
contiene el mensaje y la descifra, la
interpreta. Vuelve entonces a cifrar
para pasar a la condicion de fuente.
Y asi, sucesiva y circularmente, se
produce la comunicacién de doble via.

El esquema anterior es solamente
un recurso didactico, una manera ar-
tificial de “detener” el proceso de co-
municacién para poder “fijar” sus e-
lementos y analizar ambos con menor
dificultad. Desde luego, en la reali-
dad, el proceso de comunicacion es
sumamente dindmico y complejo. No
tiene, pues, nada de mecanico, ni de
estatico. La comunicacién fluye con-
tinuamente; los mensajes van y vuel-
ven; los elementos del proceso inter-
vienen siempre activamente y cada
uno de ellos influye en los deméas y
es afectado, a su vez, por la influen-




cia de estos. Los problemas que
afectan a la comunicacién son mul-
tiples y cambiantes.

Todo esto ocurre a tal punto que es
imposible concebir que una situaciéon
de comunicacion dada se repita ja-
mas en forma exactamente igual.

Es, inclusive, dificil pensar — en
realidad — en algo definible como “la
comunicacion” entendida como un
fenémeno aislado, eventual, fijo. Es
mas realista pensar en hombres en
funcién de comunicar, en seres hu-
manos tratando de entenderse, de re-
lacionarse, de influir unos en los o-
tros.

Ante esa complejidad, frente a to-
dos esos problemas, la responsabili-
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dad de comunicar recae predominan-
temente en la fuente. El destinatario
de la comunicacién tiene también, por
supuesto, responsabilidad en el éxito
o fracaso de una comunicaciéon. Y los
factores determinantes de uno y otro
pueden estar — ademas de en la fuen-
te y en destinatario — en cualquiera
de los demas lementos del mecanismo
que hace posible el proceso de comu-
nicaciéon. Pero es a la fuente a quien
toca el deber de plasmar la comuni-
cacién. Es el comunicador — diga-
mos, el extensionista — quien tiene
que seleccionar, delinear y emitir sus
mensajes de manera que se ajusten a
la caracteristica de su destinatario y
puedan provocar en €l la clase de
comportamiento apetecido.




5. PROBLEMAS DE LA COMUNICACION

Si el paso de una idea de la men-
te de una persona a otra fuera tan
simple como pareciera describirlo,
habria escaso o ningin problema pa-
ra establecer comunicacién, para lo-
grar “sintonia” entre cualquier fuen-
te y cualquier destinatario.

Pero no lo es.

El viaje del mensaje de un hombre
a otro esta preflado de peligros, siem-
pre y a tal punto que lograr comuni-
cacion es una especie de milagro co-
tidiano.

Es muy dificil —si es que no im-
posible— lograr que una persona en-
tienda “perfectamente” a otra. To-
dos tenemos intereses, necesidades y
aspiraciones. Todos tenemos conoci-
mientos, opiniones y emociones. To-
dos tenemos propositos, intenciones
y actitudes. Todos somos capaces de
formular juicios y de alentar prejui-
cios. Aceptamos algunos conceptos y
rechazamos otros. Creemos en algu-
nas cosas pero no creemos en otras.
Sentimos temores y albergamos du-
das. Somos susceptibles a la influen-
cia de mitos y supersticiones. Nues-
tra conducta individual esta regida,
en gran parte, por la presién que so-
bre cada uno de nosotros ejercita la

que cualquier intento de un hombre
para comunicarse con otro resulte
siempre azaroso, contingente, imper-
fecto.

Desde la falta de entendimiento en-
tre marido y mujer hasta la pugna
entre las grandes potencias mundia-
les, es natural que los seres humanos
hallemos dificultades para comuni-
carnos.

Estas dificultades pueden presen-
tarse en cualquiera de los elementos
del proceso de comunicacion: fuente,
transmisor, mensaje, codigo, canal,
receptor y destinatario. Y el tnico
elemento sobre el que el comunica-
dor tiene control directo —si bien no
total ni definitivo— es el mensaje.

Con frecuencia, surge, pues, algo
que dificulta, algo que perturba la
percepcion del mensaje.

Otras veces, opera algun factor que
hace imposible, del todo, que el men-
saje sea captado.

Cuando el mensaje resulta adulte-
rado, cuando pierde su forma origi-
nal, se dice que hay distorsién en la
comunicacién. En tal caso, el propé-
sito de la fuente al comunicarse que-
da desvirtuado.

DISTORSION

conducta de todos los demas. Y este
conjunto de valores varia, sustancial-
mente en cada persona. No hay dos
individuos iguales.

Por eso no es facil conseguir que
dos personas piensen, sientan o ha-
gan algo en comun. La complejidad
de la naturaleza humana misma hace
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La distorsion puede ser parcial o
total. Por ejemplo:

1. Mensaje Original

“Mafnana estaré esa.
Saludos.
Enrique”.




2. Distorsion Parcial

“Mafana estara elsa.
Soludas.
Enrique”.

3. Distorsion Total

“Ana estd man resalud
esenri que.”

La distorsion puede ocurrir, como
en el ejemplo anterior, simplemente
por alteracién de la estructura, o sea,
por transposicion de simbolos. Pero
también puede ocurrir por causas dis-
tintas a esa y en formas muy diver-
sas. Por ejemplo: falta de claridad
en la fuente; imperfecta emision por
el transmisor; condicion inapropiada
del cédigo; mala seleccién o empleo
defectuoso del canal o medio; defec-
to en el sistema auditivo receptor; in-
terpretacion incorrecta por parte del
destinatario, etc. Igualmente, puede
haber distorsion provocada por facto-
res internos de la fuente o del des-
tinatario; por ejemplo, distraccidn,
antipatia, pesar, etc.

entre la fuente y el destinatario. Si
la interferencia es total y constante,
obviamente el propésito de la fuente
quedara anulado.

La interferencia puede presentarse
en forma fisica. Por ejemplo: diso-
nancias, variantes de luz, deforma-
ciéon de color, percepciéon dalténica,
tipografia demasiado menuda, fatiga
y otros factores similares que pueden
influir sobre cualquiera de los ele-

mentos del proceso.

Pero también puede producirse la
interferencia por otras causas o en o-
tras formas. Por ejemplo: falta de
interés en el destinatario, prejuicios
en la fuente, falta de atencién, anal-
fabetismo, actitud o predisposicién
desfavorables a la esencia del men-
saje, etc.

La interferencia puede ser total y
constante, como en el caso de un a-
parato radioreceptor que se dana y
no capta ninguna estacién. O puede
ser temporal, como en él caso de que
en el mismo aparato la recepciéon se
interrumpa s6lo por unos segundos.

INTERFERENCIA

|

|
|l

Otras veces, el problema no consis-
te en una adulteraciéon del mensaje.
Consiste, mas bien, en una interferen-
cia al mismo. Se llama asi a cual-
quier obstaculo que impida la comu-
nicacién. Si usted se coloca entre dos
personas que estan hablando, dificul-
tard la comunicacion entre ellas y
quizas la impedira del todo. En la
misma forma, pueden haber muchas
otras barreras o bloques que inte-
rrumpan el libro flujo del mensaje
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La posibilidad de que se presenten
distorsiones e interferencias en el pro-
ceso de comunicacién es tan grande
que se puede considerar que toda co-
municacion esta en constante riesgo
de ser afectada por algunas de ellas
de una o de otra manera y en un
grado u otro.

Esto puede ocurrir en mayor pro-
porcién cuando no se planifica ade-
cuadamente la comunicacion. Cuan-
do se planifica, el riesgo puede redu-




cirse y la incidencia de tales factores
podra disminuir.

Pero es muy improbable que tales
peligros, ni aun con el planeamiento
més preciso, sean total y permanen-
temente eliminados.

Por eso, a lo que el buen comunica-
dor aspira, en realidad, no es a la per-
feccién absoluta de las comunicacio-
nes sino a aumentar el grado de su
eficacia y su eficiencia y reducir el
margen de influencia probable de e-
sos factores, hasta donde humana-
mente resulte posible hacerlo.

Uno de los recursos a que apela el
que intenta comunicarse para atenuar
las dificultades de comunicacién es la
redundancia. Por “redundancia” ha
de entenderse el margen de prediccién
posible de un simbolo en relacién con
los que lo preceden en una secuencia
de comunicacién. Por ejemplo, al leer
la palabra Naciones podemos suponer
que la que le seguira sera la palabra
Unidas. O si vemos un semaforo en
rojo podemos predecir que luego es-
tard en amarillo y, finalmente, en
verde. O si leemos las letras amari
podemos esperar que las que le sigan
seran llo.

Para combatir el “ruido”, — inter-
ferencia o distorsion — el comunica-
dor puede transmitir el mismo men-
saje varias veces por el mismo canal;
este es el caso, por ejemplo, del ra-
dioperador de un barco en peligro de
naufragio que transmite repetidamen-
te la sefial de alarma y pedido de au-
xilio: S.0.S. — S.0.S.... Pero también
puede el comunicador transmitir el
mismo mensaje a través de diversos
canales; este es el caso, por ejemplo,
del extensionista que recomienda una

semilla mediante una reunién, un fo-
lleto o un cartel.

Aparte de los recursos de repeti-
cién propiamente dicha, la redundan-
cia puede darse por énfasis o desta-
que; este es el caso por ejemplo del
uso del tipo negrita en un folleto, o el
empleo de un recuadro para hacer
que sobresalga cierta crénica en una
pagina periodistica, o el uso de un co-
lor llamativo en el panel de una ex-
posicién para que esta se distinga de
los demés. En realidad el propio len-
guaje verbal es, de por si, redundan-
te. A veces se puede decir algo en
diez palabras pero se lo dice en quin-
ce palabras, para asegurarse contra
los riesgos de deterioro por accién del
“ruido”.

En verdad, una de las decisiones
que mas constantemente hay que to-
mar, en materia de comunicacién, es
la relativa a la proporciéon de infor-
macién versus redundancia. Cuando

optamos por dar un maximo de in-

formacién, nos vemos obligados a re-
ducir la magnitud de redundancia.
Por inversa, cuando preferimos au-
mentar el margen de redundancia, te-
nemos que reducir el volumen de la
informacién. Podemos decir muchas
cosas en un folleto con poca repeti-
ciéon de las principales. O podemos
dar menos informacién con mas repe-
ticiones de lo esencial.

El extensionista necesita estudiar,
con algun detalle, los agentes de per-
turbacién, o mejor, los factores de-
terminantes de la calidad de la co-
municacién en cada uno de los ele-
mentos del proceso de la misma.

Esos factores son muchos pero, e-
sencialmente, estan representados en
el siguiente esquema global de Berlo:

FUENTE (*) MENSAJE CANAL DESTINATARIO

*)
Intencion Intencion Vista Intencion
Habilidad Contenido Oido Habilidad
Actitudes Clave Tacto Actitudes
Conocimiento Elementos Olfato Conocimiento
Sistema Social Estructura Gustos Sistema Social
Cultura Tratamiento Medios Cultura

(*) El emisor estda comprendido en la fuente y el receptor en el destinatario.




6. FACTORES DETERMINANTES EN LA FUENTE
Y EN EL DESTINATARIO -

Ya se ha sefialado que los factores
determinantes del éxito o del fraca-
so de los intentos de comunicacion
pueden registrarse en uno o en todos
los elementos del proceso de comu-
nicar.

Destacaremos ahora aquellos facto-
res que influyen en la fuente, en el
destinatario o en ambos, porque los
consideramos de los mas importan-
tes. Y porque, en no pocos casos, la
influencia de esos factores sobre los
demas elementos podra ser por lo
menos parcialmente neutralizada por
la fuente o por el destinatario.

A continuacidén, sin que su orden
suponga rango o prelacion, se enume-
ran algunos de los principales:

1. Percepcion

2. Habilidad

3. Disposicion

4. Predisposicion

5. Conocimiento

6. Experiencia

7. Atencién

8. Necesidad

9. Interés

10. Esfuerzo

11. Incentive

12. Nivel cultural
13. Participacién

14. Influencia individual
15. Influencia social

Veamos, someramente, como es que
cada uno de ellos tiene influencia so-
bre la calidad de la comunicacion:
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PERCEPCION

El ser humano adquiere experien-
cias del mundo en que vive a través
de los sentidos. Para percibir, a ve-
ces usa aisladamente el oido, la vis-
ta, el olfato, el tacto o el gusto. Otras
veces, usa algunos de esos sentidos
combinadamente. Cuantos mas senti-
dos intervengan, mejor sera la per-
cepcidn ya que ella es distinta segin
cual sea el sentido que se use.

El mecanismo sensorial varia de in-
dividuo a individuo. Y, cada indivi-
duo, varia también segin sea —cir-
cunstancialmente— afectado por di-
versos factores internos y externos.
No todos vemos ni oimos igual. Y no
siempre vemos, oimos o tocamos en
la misma forma ni con la misma in-
tensidad. La salud, el estado emocio-
nal, la temperatura ambiente, la ho-
ra del dia, el medio fisico, el ambien-
te social, la edad y muchos otros fac-
tores determinan miultiples y constan-
tes variantes de percepcion en cada
persona. Por otra parte, bioldgica-
mente, no hay percepcion perfecta.
Se ve mejor con un ojo que con el o-
tro, por ejemplo. Se “ven”, inclusive,
cosas que no existen, como es el ca-
so de las ilusiones opticas, o, bajo la
presion del miedo, por ejemplo, se
puede “escuchar” ruidos también ine-
xistentes. En todo caso, de la natu-
raleza y el estado de los sentidos de-
pendera, en proporcién importante, la
forma en que percibamos los simbo-
los a través de los que alguien in-
tente comunicarse con nosotros.

HABILIDAD

Intentar comunicarse es algo muy
distinto de haberse comunicado. Co-
mo ya se ha remarcado, el hecho de
que una persona hable no supone que,
automaticamente, se haya dejado en-
tender por los demas. Y aun cuando
hubieran entendido, esto tampoco im-
plica que ellos actien necesariamen-
te en consecuencia con lo entendido.




Poder comunicarse es una cosa. Sa-
ber comunicarse es otra muy diferen-
te. Casi todos los seres humanos pue-
den comunicarse. Pero no todos sa-
ben hacerlo eficientemente.

El hombre, en funcién de “fuente”
de comunicacion tiene que aprender
a organizar su pensamiento, a estu-
diar su puablico, a usar adecuadamen-
te los métodos y medios de comuni-
cacidn, a definir claramente sus obje-
tivos. Hablar, escribir, mostrar, de-
mostrar, no son dones naturales. Son
destrezas que se adquieren con el es-
tudio y con la practica. Y de estas
destrezas depende en buena parte la
eficiencia de las comunicaciones.

Lo propio se aplica al hombre en
funcién de “destinatario” de la comu-
nicacién. Hay que aprender a leer, a
oir, a ver. Hay que saber identificar
los objetivos de quien intenta comu-
nicarse con uno. Hay que familiari-
zarse con los medios de comunicacion.
Hay que hablar bien y escribir bien.

DISPOSICION

El estado de 4nimo de las personas
juega un papel importante en el éxi-
to o fracaso de las comunicaciones.
Si, al emitir un mensaje, usted se
siente triste o aburrido, su mensaje
no tendra el mismo impacto que si se
sintiera alegre y vivaz. Igualmente,
si recibe un mensaje cuando se sien-
te agotado o furioso, tal mensaje no
tendra el mismo efecto que tendria si
le hubiera llegado en un momento de
paz y reposo.

El estado siquico, mental y emocio-
nal, frecuentemente alterado por cau-
sas como el cansancio, el hambre, el
deseo, etc., condiciona en medida im-
portante la calidad de las comunica-
ciones y sus resultados.

PREDISPOSICION

Esta es un area de suma impor-
tancia en la conducta del hombre co-
mo sujeto de comunicacién. Todos
tenemos predisposiciones hacia los
seres, los objetos y los acontecimien-
tos que forman parte de nuestra vi-
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da. Es decir, tenemos tendencias,
preferencias o actitudes. La exterio-
rizacién de tales tendencias es lo que
llamamos opinion.

A veces, estamos conscientes de
nuestras actitudes. Otras veces, ni si-
quiera sabemos que las tenemos. Pe-
ro nunca dejamos de tenerlas. Aln
en el caso de ser indiferentes a algo
o alguien, por desconocimiento esta-
mos, consciente o inconscientemente,
enjuiciando los seres y las cosas, ca-
lificando su conducta y escogiendo
partido. Cuando podemos identificar
las razones que respaldan esas acti-
tudes, somos capaces de formular jui-

cios. Cuando adoptamos una posicién -

sin apoyarla en ninglin razonamiento,
obedeciendo simplemente a una pre-
disposicién natural, estamos en la pe-
ligrosa zona de los prejuicios.

La actitud que tenemos respecto de
la persona o institucién que pretende
comunicarse con nosotros juega un
papel vital en esa comunicacién. Si
consideramos a esa persona honesta,
seria y competente, si estamos favo-
rablemente dispuestos hacia ella, es
muy probable que tratemos de enten-
derla y aceptemos su mensaje. En
cambio, si la “fuente” nos es desco-
nocida y nos resulta indiferente, su
mensaje quedara debilitado. Y si,
mas aun, sucediera que estuviéramos
mal predispuestos hacia esa persona,
las probabilidades de que ella estable-
ciera comunicacién, realmente, con
nosotros serian mucho menores.

La actitud respecto del tema de co-
municacién o contenido del mensaje
tiene también gran importancia. Si
un ganadero, por ejemplo, esta pre-
dispuesto en contra de la insemina-
cién artificial, serdA méas dificil con-
vencerlo de la bondad de ella. Siun
extensionista tiene que fomentar el
empleo de una nueva semilla hibrida
y él mismo no estd muy convencido
de sus bondades, su mensaje no po-
dra ser muy convincente.

La actitud respecto de los métodos
y medios de comunicacién condiciona
también el éxito de ella.

Por ejemplo, hay quienes tienen u-
na disposicién muy favorable, hacia la
radiodifusién; le asignan seriedad y
validez. En cambio, pueden descon-



fiar de ciertos periodicos o estar fran-
camente en contra de los folletos que
publica una estacién experimental.
Algunas personas aceptan, sin discu-
sion, lo que les dicen ciertos lideres
o vecinos notables.

Otras desconfian de ellos. Estamos
mas dispuestos a aceptar las ideas de
las personas que nos parecen simpa-
ticas que las de aquellas que, por cual-
quier razoén, nos resultan desagrada-
bles. Muchos campesinos tienen una
actitud mas favorable hacia los cu-
randeros que hacia los médicos. Hay
personas que detestan asistir a reu-
niones y hay quienes aceptan a pie
juntillas todo lo que ven y oyen en el
cine. Para unos agentes de Extension
el franelografo es un gran recurso en
su trabajo educativo. Otros, lo recha-
zan de plano. Ciertos educadores des-
confian de los titeres como instrumen-
to didactico. Algunos tienen una acti-
tud francamente contraria a los folle-
tos cuando se trata de comunicacio-
nes con publico de bajo nivel cultu-
ral. Otros, en cambio, consideran que
la televisién es el mejor, sino el Uni-
co, medio todopoderoso de comunica-
cién masiva.

Y asi por el estilo.

CONOCIMIENTO

Nadie puede ensefar bien algo que
no conozca muy bien.

El dominio de la materia a comu-
nicarse, resulta esencial para toda co-
municacién eficiente. Cuando una
persona habla o escribe sobre algo que
no conoce bien, se nota de inmediato.
El buen comunicador se documenta
siempre al maximo antes de emitir
cualquier mensaje. Nunca pretende
comunicar a otros algo sobre lo que
€l mismo no esté bien informado.

También tiene importancia el cono-
cimiento que el destinatario de nues-
tra comunicacién pueda tener sobre
el asunto que queremos comunicarle.

Si sabe algo de ello, probablemen-
te le interesara informacion comple-
mentaria mas avanzada. Si no sabe
nada del asunto, probablemente nece-
sitara primero una informacién basi-
ca, elemental.
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Nunca sobrestime el grado proba-
ble de conocimiento que tenga el des-
tinatario. Es preferible pecar por ex-
ceso que por falta.

EXPERIENCIA

La experiencia de la gente condi-
ciona la aceptacion o rechazo de los
mensajes. Si un agricultor ha teni-
do una experiencia desfavorable con
algo relacionado a la nueva experien-
cia que se le propone, no reacciona-
ria ante ella en la misma manera que
reaccionaria si no hubiera tenido tal
experiencia previa.

Los cientificos de la educacién sos-
tienen que el hombre sélo es capaz de
aprender por suma de experiencias.
Es decir que, para poder adquirir u-
na experiencia, el aprendizaje se de-
be apoyar en otra experiencia ante-
rior, semejante, afin o relacionable a
la nueva. Por ejemplo, si se quisiera
enseilar lo que es un tractor a un gru-
po de campesinos que, por su remo-
ta ubicacién geografica, nunca hubie-
ran visto siquiera un automévil, ha-
bria que hacer referencia a la carreta
de que si disponen. Luego, partiendo
de esa cosa experimentada, pueden
entender el concepto de la nueva cosa
que se les quiere poner a experimen-
tar.

Es deber del comunicador averiguar
cual es la experiencia previa de su
publico respecto del mensaje que de-
sea trasmitirle.

Cuando la “fuente” proporciona al
“destinatario” la referencia a la ex-
periencia previa conectable con la ex-
periencia nueva propuesta, la comu-
nicacién es mucho mas factible. Cuan-
do el destinatario tiene que encontrar
la referencia por su sola cuenta, la
comunicacién es mas dificil.

Es cierto que, muchas veces, uno
no conoce las experiencias previas de
su publico en la medida suficiente pa-
ra usarlas como referencia. Pero, en
cualquier caso, el extensionista debe
empenarse en facilitar ese nexo. Pa-
ra eso, puede formular ejemplos re-
lativos a cosas parecidas que sean co-
nocidas —experimentadas— por su
publico.




No basta con enunciar un principio.
Hay que formular también un ejem-
plo de aplicacién del mismo relacio-
nado con algo que el publico haya ex-
perimentado. No basta con describir
o demostrar una practica. Hay que
seflalar sus ventajas y desventajas,
sus costos, los beneficios que reporta,
los peligros que puede encerrar, sus
aplicaciones, etc. Todo ello en rela-
cion con las probables experiencias
previas del publico.

ATENCION

Todo ser humano esta constante y
simultaneamente sometido a tantisi-
mos estimulos diversos que tiene que
haber algo especial para que ponga
su atencion sobre uno sélo de ellos.
Ese “algo especial” es lo que el co-
municador debe poner en la presen-
tacién de su mensaje si quiere que és-
te gane la atencion del destinatario.

Del total de articulos que aparecen
en una pagina de periédico, por ejem-
plo, escogemos algunos para leer y de-
sechamos otros. Lo mismo hacemos
con los avisos. Luego, de los escogi-
dos para leer seleccionamos uno al
que daremos nuestra atencién en pri-
mer lugar.

¢Por qué actuamos asi?

;De qué depende cuales articulos
escogemos?

:{Qué determina el orden en que va-
mos a leer los escogidos?

Pueden haber muchas respuestas a
esas preguntas. Una de ellas es que
nuestra atencién hace esas selecciones
en funcién de algunos recursecs que la
han atraido en uno u otro grado. Po-
drian ser: el tamafno de las letras, del
titulo y del texto, su ubicacién en la

pagina, el tema en si, la naturaleza y -

tamano de las ilustraciones, etc. Lo
cierto es que tiene que haber algo que,
en un momento dado, haya llamado
mas poderosamente la atencién del
lector que los demas estimulos en
competencia.

Tal vez el campesino americano es-
ta sometido a menos estimulos que el
hombre de las ciudades. Pero, aun
asi, no sera facil lograr su atencidn.
El extensionista debe ingeniar recur-
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sos, debe determinar cuél sera el mo-
tivo de atracciéon mas adecuado para
ganar la atencién de su puablico.

¢De qué depende que una persona
ponga atencién a un simbolo con ex-
clusién u “oscurecimiento” de los de-
mas?

Esta es una pregunta clave en co-
municacién porque el comienzo de
cualquier comunicacién es la aten-
cibn. Nada podemos comunicar sin
ganar, previamente, la atencién del
destinatario que, normalmente, esta
sometido a una gran cantidad de es-
timulos simultaneos diversos.

Varios estudios parecen indicar que
hay algunos factores de predominan-
te importancia para ganar la atencion.

Uno de ellos es el contraste. Dados
varios estimulos simultaneos, el des-
tinatario tendera a percibir aquel que
se diferencia notoriamente de los de-
mas que compiten con él por la aten-
cion de tal destinatario. En una fies-
ta en que la gran mayoria de mucha-
chas estén vestidas con ropa de tono
claro, llamara la atencion aquella que
esté vestida de oscuro.

El extensionista debe apelar siem-
pre a algin recurso que distinga su
folleto de otros, su charla de las de-
mas, su cartel de los otros afiches, su
panel de los deméas de la exhibicion.
Los recursos pueden ser de tono, ta-
mano, color, repeticion, variacién, mo-
vimiento, etc.

Otro de los factores determinantes
de la captura de la atencién es la
disponibilidad de la sefial o signo por-
tador del mensaje. El destinatario
debe tener facil acceso al mensaje; el
mensaje debe estar lo mas “a la ma-
no” del destinatario que sea posible.

La recompensa que el mensaje o-
frezca determinara también, en parte
importante, si el destinatario atende-
ra o no. Cuanto mas adecuado sea el
incentivo a las caracteristicas del des-
tinatario, mayores seran las posibili-
dades de que el mensaje logre su a-
tencion.

Por altimo, la experiencia positiva
del destinatario respecto de la fuen-
te, del mensaje y del canal tendran
también mucha importancia para lla-
mar su atencién. Es mas légico que
uno se sienta atraido hacia un men-




saje relacionado con una experiencia
satisfactoria que a un mensaje que
recuerda una experiencia ingrata.

NECESIDAD

Todo ser humano busca permanen-
temente la satisfaccion de sus diver-
sas necesidades. En el orden fisico,
necesita comer, beber, albergarse, ves-
tirse, cumplir funciones sexuales, mo-
vilizarse, trabajar para ganar el sus-
tento, reposar, divertirse, etc.

En el orden espiritual necesita se-
guridad, paz, acicate, fe, etc. En el
orden sicosocial, sus necesidades prin-
cipales son las siguientes:

a) Necesidad de Pertenencia. O sea,
la de formar parte de uno o mas
grupos humanos y de ser afecti-
vamente aceptado por quienes
forman esos grupos.

Necesidad de Reconocimiento. O
sea la de que los demas otorguen
mérito a sus actitudes y a sus ac-
ciones, dandole una recompensa
justa por ellas, sea de orden es-
piritual, intelectual o material.

Necesidad de Seguridad. O sea,
sentirse protegido, libre de ries-
go, confirmado y amparado por
el contexto social en que se vive.

Necesidad de Nuevas Experien-
cias. O sea la de ensanchar su
horizonte vital, ganando conoci-
mientos adicionales y sintiendo
emociones distintas.

En algunos individuos predominan
las necesidades materiales. En otros,
tienen primacia las de orden social,
espiritual, y psicolégico.

Algunas necesidades son comunes a
todos. Otras, son particulares a cada
individuo. Por otra parte, las necesi-
dades de un mismo individuo pueden
cambiar segin vaya satisfaciendo, en
distintos grados, algunas de ellas y se-
gun vayan adquiriendo preponderan-
cia otras.

Algunos seres humanos sienten ne-
cesidades que otros no sienten. Por
ejemplo, cualquier habitante urbano
siente necesidad de andar calzado.
Pero muy pocos campesinos sienten e-
sa necesidad. Algunas madres sien-

b)

d)
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ten la necesidad de proteger a sus hi-
jos mediante la wvacunacién contra
ciertas enfermedades. Otras no sien-
ten esa necesidad.

INTERES

El interés que una persona puede
tener en relacién con el mensaje que
se le quiere hacer llegar esta, casi
siempre, en relacién con sus necesida-
des. La gente puede interesarse por
algo que no constituya una necesidad
personal. Esto puede ocurrir por ra-
zones de solidaridad, simpatia, pre-
sion social, etc., Pero, en general se
interesa por aquello que necesita.

Para comunicarse, es condicion pre-
via ganar el interés del publico hacia
el mensaje.

El interés puede ganarse en forma
directa. Por ejemplo, apelando a la
enumeraciéon de las ventajas econo-
micas de un determinado producto
para que la persona lo acepte. Pero
también puede despertarse interés por
recursos indirectos. Por ejemplo, las
banistas que suelen poner los anun-
ciantes en los avisos de cigarrillos.

En cualquier caso, si una persona
no esta interesada de alguna manera
en nuestro mensaje, éste no podra te-
ner éxito. Por eso es que los publi-
cistas, por ejemplo, parten de este
esquema de construccién escalonada
del mensaje: :

1. Llame la Atencion.
2. Despierte el Interés.
3. Induzca a la Accidn.

Este criterio se aplica igualmente
al trabajo del extensionista.

Cuando el mensaje que alguien nos
transmite tiende a satisfacer alguna de
nuestras necesidades, las posibilidades
de que aceptemos tal mensaje son ma-
yores que en el caso contrario. Es me-
nos dificil persuadir a alguien de que
haga algo respecto de una cosa que
necesita que de una cosa que no ne-
cesita 0 que no sabe que necesita.

En lo intimo de nosotros, lo prime-
ro que hacemos cuando alguien nos
propone hacer algo es preguntarnos:
“Y ;qué saco yo de bueno de hacer




eso?”. Por eso, la respuesta favorable
a un mensaje dependera en gran par-
te de la medida en que éste ofrezca
al destinatario la posibilidad de sa-
tisfacer alguna necesidad, deseo o as-
piracion.

ESFUERZO

El ser humano tiende naturalmente
a obtener de sus acciones la maxima
satisfaccion con el minimo de esfuer-
zo. Esta “ley del menor esfuerzo” se
aplica por igual a la fuente y al des-
tinatario en el proceso de comunica-
cion.

Por ejemplo, algunos agentes de ex-
tensioén agricola se limitan a usar los
métodos tradicionales de comunica-
cién: la entrevista, la reunién sin a-
yudas visuales y la demostraciéon de
métodos; en cambio suelen rehuir la
radiodifusion, las exhibiciones, los so-
ciodramas y otros recursos semejan-
tes cuya preparacién y utilizacién de-
mandan mayor esfuerzo en términos
de tiempo, destreza, etc.

Para recibir las comunicaciones del
extensionista, el campesino tiene que
realizar — a su vez — algun esfuer-
zo, emplear cierta porcion de energia.
Hay esfuerzo en leer, hay desgaste en
escuchar una charla; visitar una ex-
posicién supone consumo de energia
para el agricultor; observar una de-
mostracion demanda emperio.

Cuanto mayor sea el esfuerzo que
el extensionista solicite del campesi-
no para que éste reciba su comunica-
cién, menor sera la posibilidad de que
tal cosa ocurra o de que ocurra en la
forma y grado apetecidos. O, inver-
samente, cuanto menos esfuerzo ten-
ga que hacer el destinatario para re-
cibir una comunicacién, mayores se-
ran las probabilidades de que la re-
ciba.

Si una reuniéon de extensién se rea-
liza en un lugar muy apartado y de
dificil acceso, muchos agricultores
preferiran ahorrarse el esfuerzo de
asistir.

Esta relacién puede, sin embargo,
modificarse por accién de factores ex-
cepcionales o compensatorios. Por
ejemplo, un agricultor que esta ur-
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gido de aprender o combatir una pla-
ga que esta acabando con sus cultivos,
podra caminar kilometros y kilome-
tros para asistir a una demostracion
sobre la materia. El esfuerzo en ello
implicado habra quedado justificado
por la recompensa: el conocimiento
adquirido para liquidar la plaga.

Esto indica que la recompensa o-
frecida por la fuente en el mensaje
debe ser proporcional al esfuerzo que
ha de requerir el destinatario para
recibir y aplicar tal mensaje.

A mayor esfuerzo, mayor recom-
pensa.

En términos generales, el comuni-
cador hara bien en regirse por la ley
del menor esfuerzo. Ejemplos: redac-
tar con claridad; hacer una reunién
corta en la que haya un debate agil
y sustancioso; no usar tipografia de-
masiado pequeiia en las publicaciones;
no proyectar demasiadas transparen-
cias en una sola sesiéon; no hablar de
mas de un tema sencillo en una sola
ocasién; no tapar la pizarra con el
cuerpo; usar un lenguaje sencillo en
el programa radiofénico, etc.

Todo lo que la fuente haga para
que el destinatario tenga que ejercitar
el minimo esfuerzo posible, facilitara
la recepcioén y aceptacién del mensa-
je por éste.

INCENTIVO

El extensionista debe recordar
siempre que la comunicacién no ocu-
rre automéaticamente por el hecho de
que dos personas se pongan a conver-
sar. En la practica, para que una per-
sona haga el esfuerzo de dar una res-
puesta o reaccion determinada ante
cierto estimulo al que se la expone,
tiene que conseguirse que se operen
en ella algunos procesos o secuencias
de proceso que no se producen por ge-
neracién espontanea. Por ejemplo:

1. Atender: concentrar, en cierto
momento, su facultad de percep-
cién en un s6lo estimulo.

2. Entender: descifrar, interpretar,
traducir para si mismo dicho es-
timulo, atribuirle un significado.




3. Aceptar: identificarse con el
contenido del estimulo, no hacer
resistencia a la intencidén, obje-
tivo o proposicion que él supone.

4. Decidir: tomar la resolucién de
comportarse del modo que el es-
timulo lo propone, decidirse a
aplicar el mensaje, a cumplir el
objetivo.

5. Actuar: poner en practica lo pro-
puesto por el estimulo, conducir-
se de la manera prescrita.

No es, pues facil lograr que una
persona piense, sienta o actiie del mo-
do que uno quiere que lo haga. El
reconocimiento de esta dificultad es
punto de partida esencial para toda
buena comunicaci6n.

En directa relacion con el esfuerzo
esta el incentivo. La gente no va a ha-
cer lo que usted quiere que haga sblo
porque usted cree que debe hacerlo.
Todos necesitamos un motivo, una ra-
zOn para actuar. Aunque parezca ra-
ro, asi como para que un caballo se
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mueva su jinete lo azuza con gritos
y palabras, lo pica con espuelas y lo
azota con un latigo, el ser humano re-
quiere de incentivos para actuar. A
veces, reaccionamos conscientemente
a esos acicates y otras veces ni siquie-
ra notamos su presencia.

EL HABITO

El habito juega un papel de tras-
cendencia definitiva en la comunica-
cién.
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Por habito hemos de entender —
con Berlo — la “relaci6n entre el es-
timulo y la respuesta que la persona
da a ese estimulo, respuesta por la
cual recibe recompensa”.

Entre los factores principales que
Berlo identifica como determinantes
del desarrollo de la fuerza del habito
estan los siguientes:

1. La magnitud de la recompensa.
2. La prontitud de la recompensa.
3. La magnitud del esfuerzo.
4

. La frecuencia o multiplicidad
del estimulo.

5. La singularidad o aislamiento de
un estimulo en relaciéon con to-
dos los demés.

La importancia de la recompensa
es capital en materia de comunica-
cion. La recompensa determina, en
gran parte, el desarrollo y fortaleci-
miento de nuestros habitos de comu-
nicacién, asi como el ritmo y el vo-
lamen de nuestro aprendizaje.

Cuanto mayor sea la recompensa,
mayor perduracion tendra la respues-
ta producida ante el estimulo.

Pero no sblo el volumen o el grado
(magnitud) de la recompensa tienen
importancia para la buena comunica-
cion. También lo tiene la mayor o
menor prontitud con que ésta se pro-
duce.

Algunas recompensas se producen
muy poco después de que el agricul-
tor, por ejemplo, ha tomado una




accion que le fue recomendada por el
extensionista.

Otras veces, la recompensa demora
en llegar; tal el caso del agricultor
que, una vez adoptadas ciertas prac-
ticas de cultivo que le fueron pres-
critas por el extensionista, tiene que
esperar a que llegue la época de co-
secha para obtener la satisfaccion del
éxito anunciado.

Es probable que las personas de
cultura mas evolucionada no exigan
de las fuentes de comunicacién re-
compensas muy inmediatas, en tanto
que las personas de cultura menos de-
sarrollada usualmente demandan del
mensaje, para aceptar el comporta-
miento que les propone, una evidente
y pronta recompensa.

Con frecuencia, los incentivos es-
tan claramente ligados a los intereses
y a las necesidades del publico. Pero
otras veces las motivaciones que im-
pulsan a los seres humanos a la ac-
cion seran completamente subjetivas
y emocionales.

Ofrezca a su publico un incentivo,
una recompensa, con cada mensaje.
Estudie qué es lo que puede mover a
la accién a ese publico, sin olvidar
que, en cada hombre y en cada cir-
cunstancia, operan motivaciones dife-
rentes que requieren de incentivos
distintos.

Cuando el incentivo es muy pode-
roso, los seres humanos hacemos cual-
quier esfuerzo que sea necesario para
lograr una satisfaccién. La magnitud
de la recompensa justifica el empefio.

La motivacion puede ser positiva o,
a veces, negativa. Usted puede ensal-
zar las ventajas de una cierta conduc-
ta que recomienda y destacar los be-
neficios que de ella se derivaran para
su publico. Pero también podria su-
brayar Unicamente los males que re-
sultan de no seguir la conducta reco-
mendada. Esta segunda forma de in-
centivo, la negativa, no es recomen-
dable. Son rarisimos los casos en que
su uso se puede justificar. Sea siem-
pre positivo. Use los incentivos favo-
rables pero no exagere la oferta de
gratificacion para evitar desengafios y
frustraciones a su publico.
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NIVEL EDUCATIVO

Es obvio que buena parte de la
suerte de la comunicacién depende del
nivel educativo a que corresponda el
publico al que se dirige el mensaje.
El grado de instruccidn, el tipo y vo-
lumen de conocimientos y experien-
cias atesorados por una persona, de-
terminan su mayor o menor percep-
cién y adopcién de nuestro mensaje.
No es lo mismo dirigirse a pobladores
urbanos alfabetizados que a adultos
rurales que no saben leer. No es lo
mismo comunicarse con mecanicos
que con literatos.

No siempre un alto nivel educativo
es garantia de buena comunicacién. A
veces, ese factor opera mas bien en
contra. Cuanto mas instruida sea la
persona, tendra maés juicios, actitudes,
convicciones y costumbres profunda-
mente arraigados. Por tanto, puede
resultar mas dificil de persuadir que
una persona no instruida.

Pero la poca educacion tampoco es
forzosamente propicia a la buena co-
municacion. Es posible que un desti-
natario poco instruido ofrezca menos
trabas que las recién anotadas pero,
tal vez por eso mismo, su resistencia
a las proposiciones de cambio puede
ser fuerte.

PARTICIPACION

“Si lo oigo, lo olvido; si lo veo, lo
recuerdo; si lo hago, lo sé hacer”. Se
suele expresar en esa forma la impor-
tancia de la participacion activa del
destinatario en la realizacién de la co-
municacion. Esa participaciéon a ve-
ces solo es posible en una forma men-
tal, a través de la especulacion inte-
lectual, la imaginacién y el talento a-
nalitico y creativo. Otras veces, la
participacion resulta posible en el or-
den de las acciones. En cualquier for-
ma, el maximo grado de participacion
posible es lo ideal para las buenas co-
municaciones.

En la comunicacion de persona a
persona, ese grado es naturalmente
alto. Cuando usted le dirige la pala-
bra a un campesino, él le contesta. Ac-
ciona y reacciona. No permanece pa-
sivo, a menos que usted le impida ma-
nifestarse.



En la comunicacién con grupos,
también depende de usted el grado
de participaciéon de su publico. En
una reunion, en vez de limitarse a ha-
cer usted una larga exposicién, pue-
de hablar pocos minutos y luego or-
ganizar un debate en el que su audi-
torio tenga ocasién de expresarse.

Y en la comunicacién de masas de-
pendera de su ingenio el grado en que
logre una participacion, asi sea indi-
recta, de su publico. La gente puede,
por ejemplo: contestar a una encues-
ta sobre un programa de radio; res-
ponder a una carta circular; devolver
un cup6n recortado, un folleto; hacer
funcionar un proyector de transpa-
rencias en una exposicion; absolver un
cuestionario escrito; tomar parte en
un concurso radiofonico concurriendo
a la estacion emisora o llamando a e-
11a por teléfono, etc.

Cuanto mayor y mas activo sea el
grado de participacion que usted lo-
gre dar a su destinatario, mayores se-
ran las probabilidades de que éste a-
cepte su mensaje.

INFLUENCIA INDIVIDUAL

En toda comunidad, algunos indi-
viduos tienen influencia sobre la con-
ducta de los demas. Estos no son -
nicamente aquellos que pueden nor-
mar el comportamiento del grupo por
el hecho de estar investidos de poder
o autoridad formal. Son también a-
quellos que, sin detentar oficio pu-
blico y sin que necesariamente sean
de alto nivel social ni de holgada po-
siciébn econémica, resultan influyen-
tes.

Su influencia puede provenir de su
honestidad, sabiduria, popularidad o
prestigio. Pero, en todo caso, su opi-
nién —la suma de sus actitudes—
tiende a ser imitada por los demas
individuos, a veces aun sin que ellos
traten de que eso sea asi. La imita-
cién de los otros puede ser consciente
o inadvertida. Y el liderazgo de esas
personas puede ser parcial; una per-
sona cuya opinién cuenta en materia
politica puede, por ejemplo, no tener
ninguna influencia en las actividades
religiosas de su comunidad.
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De todas maneras, esos lideres de o-
pinidn tienen gran importancia para la
difusion de los mensajes del extensio-
nistas. Generalmente, su caracteristica
principal es que estan mejor informa-
dos que el promedio; leen mas, viajan
mas, tienen mas amigos, estdn mas
interesados en ampliar su informacién
sobre el mundo en que viven. Por e-
so, se considera que es deseable lle-
gar a esos lideres a través de ciertos
medios de comunicacion masiva (fo-
lletos, radio, televisién, etc.) en el en-
tendido de que ellos, luego, haran lle-
gar el mensaje a los demas. Actaan,
pues, como agentes de difusion, como
multiplicadores de la comunicacion.

El extensionista debe tomar muy en
cuenta a esas personas. Debe identi-
ficar a los lideres de opinion de las co-
munidades a las que sirve. Debe con-
seguir, primero, su apoyo y dedicar
particular cuidado a sus contactos con
ellos.

INFLUENCIA SOCIAL

El sistema social en que se desen-
vuelve cada individuo tiene una im-
portancia definitiva en la conducta
de éste. Ya se han enumerado algu-
nos de los factores que operan en lo
intimo de la individualidad humana,
como las habilidades, intereses, ne-
cesidades, etc.

Pero los factores de orden social
son igualmente importantes si es que
no lo son mas.

Todos actuamos en funciéon de los
valores que ha establecido la sociedad,
pequeha o grande, de que formamos
parte. No podemos sustraernos a la
presién de ellos. No estamos dispues-
tos a quebrar los patrones de conduc-
ta que la sociedad nos impone. Hay
creencias, mitos, juicios, costumbres,
prejuicios, supersticiones, actitudes de
orden social, estético, econémico, re-
ligioso, ético, etc. que conforman nues-
tro comportamiento individual. No
nos vestimos como se nos antoja, sino
como la sociedad y la época lo deter-
minan. Amamos y odiamos lo que el
grupo ha decidido que debemos amar
y odiar. A veces, aun cuando los va-
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