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“"DISERO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS ADMINISTRATIVOS.
AMPLIACION DEL DOCUMENTO DEL PFI'" DISERO PARA EL PRO-
CESAMIENTO DE DATOS AGPOPECUARIOS,

\

TRABAJO 28-B

Alvaro L., Sanche:z
Esﬁecialista en Sistemas
y Anidlisis Cuantitativo
IICA - CIDIA

El '"Disefio de Procesamiento de Datos Agropecuarios" (2), hace re
comendaciones especificas respecto a la computarizaci6én de datos
administrativos,

En la elaboracidn de ese disefio, el grado posible de especifici-
dad estuvo limitado por:

a) Falta de pardmetros generales de definicién del problema y
dmbito de soluciones;

b) La no disponibilidad de los disefios del "Sistema Integrado
de Finanzas, Contabilidad y Presupuesto'" (4) y de las otras
actividades relacionadas.

La falta de pardmetros para el disefio del procesamiento adminis-
trativo subsiste. En particular hace falta definir claramente:

a) ¢Qué beneficios espera la direcci6én del MIDA de la automati-
zacidn del procesamiento de datos?

b) :Qué nivel de costos de inversidn en utileria y capacitacidn
del personal estd dispuesta a pagar®

c) ¢Qué estrategia general de introduccidn de la tecnologia com-
putacional es aceptable? ;Se espera una internalizacidn de
la tecnologia de forma que el MIDA quede fortalecido en su
capacidad para analizar y desarrollar el uso eficiente de las






herramientas computacionales? (Se desea, en cambio, una so
lucidén inmediata a ciertos problemas de procesamiento de da

tos?; y si es asi, icudles son y cbmo se perciben esos pro-
blemas?

d) ¢Qué estrategia para captar recursos capacitados en un am-
biente altamente competitivo, ver (2) secci6én 1.3 punto C
en la pidgina 5, es aceptable para el MIDA.

e) ¢Qué grado de centralizacidn-descentralizaci6én administra-
tiva y para el procesamiento de datos se proyecta?

f) ¢Qué atraso en la informacidn sobre estados de cuentas es
aceptable?

De la lectura de los documentos de los disefios de los trabajos
relacionados con el que nos ocupa, surge claro que se propone
una reestructuracidén total del sistema administrativo, lo cual
exigira:

a) Un alto esfuerzo de instrumentacidn: disefio definitivo,
impresidn y puesta a punto de los formatos de registro, edi
cién y puesta a punto del catidlogo de cuentas, capacitacidén
del personal en el registro de transacciones, codificacién
de cuentas, etc.

b) Captacién y capacitacidn de personal técnico calificado.

La inversidn en recursos humanos y equipos para automatizar los
sistemas administrativos puede hacerse simultineamente, pero, en
toda caso, no rendird sus frutos hasta que se realicen los esfuer
zos mencionados en el punto 4. En definitiva, la computaciodn es
un problema menor entre los que enfrentard el MIDA para reformar
sus sistemas administrativos.

Ademas, para dimensionar y configurar los equipos apropiados sigue
haciendo falta:







a) Estimaciones.de los voliimenes de transacciones por tipo a
procesar y de informes a producir con la frecuencia y dis-
tribucidén de los mismos,

b) Una estrategia para la instrumentacién progresiva de los sis
temas propuestos. En los documentos de disefio (1) y (2) se
hacen consideraciones al respecto,

Del Informe de Viaje de Maria de los Angeles Cubas, (3), surge
que el personal del Debartamento Administrativo del MIDA tuvo
oportunidad de observar el funcionamiento de sistemas financie-
ros integrados instrumentados computarizadamente en tres equi-
pos de dimensiones bien diferentes, entre ellos en una microcom
putadora con la misma cabacidad que una de las alternativas de
equipamiento propuesta en (2). Se debe resaltar que los siste-
mas observados son productos terminados, seguramente respaldados
por esfuerzos locales continuados de andlisis y disefio de siste-
mas y programacidn y no nacidos por generacibén espontinea.

Lo expuesto reafirma la probuesta de (2) en el sentido de que
la Ginica estrategia valida para fortalecer el procesamiento de
datos en el MIDA es actuar progresivamente en:

a) Introducir herramientas computacionales;
b) Capacitar personal en su uso;

c) Detectar y priorizar aplicaciones en base a anidlisis de fac
tibilidad y de costos beneficios;

d) Crear nuevas necesidades y estudiar la factibilidad de sa-
tisfacerlas.

En contraste, podria concebirse una estrategia btasada en una fuer
te inversidn inicial tanto en utileria como en contratar el desa
rrollo de los sistemas computacionales, la programacidn y el en-
trenamiento del personal en su uso. Aparte de que tal empresa






10.

11.

12.

involucraria una .inversién de dudoso retorno y exigiria una al-
ta capacidad gerencial para. especificar los sistemas requeridos

y dar seguimiento a su desarrollo, su utilidad en fortalecer 1la
institucidén en su capac1dad para detectar y desarrollar nuevas

aplicaciones dtiles, seria nula,

En conclusifén:

a) Se entiende que el IICA cumplié con los términos de referen
cia contractuales referentes al trabajo 28.

b) Que los disefios de los trabajos relacionados con el 28 no
ameritan un cambio del disefio del procesamiento de datos
agropecuarios.

Aparte de los aspectos contractuales, seria inteligente para el
PFI esperar a que las autoridades del MIDA aprueben la reforma
administrativa propuesta, y decidan sobre la estrategia y nivel
de inversién aceptable, antes de contratar un experto en compu-
tacion para estudiar los equipos con servicio disponible en
Panama, y los programas ofrecidos con cada uno de esos equipos,
y en base a ese estudio, recomendar la adquisicién de 1la utile-
ria y mentaleria adecuada para el procesamiento de los sistemas
administrativos entre otras aplicaciones.
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