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CURSO SOBRE METODOLOGIA DE LA ENSEFANZ
SUPERIOR

1, JUSTIFICACIDON

La labor educativa es un proceso de interrelacidnes sociales entre edu~andos y
educador, en donde la elaboracién del conocimiento y el estudio de los fenémenos, ha=
cen una dind mica cambiante y evolutiva,

Estas modificaciones se suceden, en cl tiempo, a velocidades extraordinarias y f&-
cilmente una persona o institucién se zueda trabajando con sistemas tradicionales cuando
no renueva a través del andlisis y observacién su forma de resolver las acciones educati~
vas,

Ademés, las ciencias del comportamiento humano han establecido principios y "z~
nicas para los procesos de ensefianza-aprendizaje, con mediciones vélidas en el bgro de
los objetivos educativos,

En Colombia, existen numerogas facultaces de ciencias agropecuarias aue cuentan: -
con profesionales capacitados técnicamente en sus especialidades, pero cue presentan di~
ficultades pedagdaicas cuando estdn frente a un gruro de estudiantes en los eventos de -
transferencia de conocimientos, Esta situacién se debe, en gran parte, a que el curricu~
lur2 universitario no incluye la formacién de nrofesore s, sino Gnicamente la estructura~-
cidn técnica del orofesional,

Todo lo anterior y las solicitudes ue sz formulan en el PNCA sobre el tema,hacen
necesario ofrecer una actividad aue permita reunir a las facultades de ciencias agrope~ -
cuarias y afines, con el objeto de establecer Unidades de apoyo Diddctico nara las ins=
tituciones y poder crear las condiciones <'2 formular permanentemente planes, programas,
métodos, materiales y evaluaciones del aprendizaie,

I, OBJETIVO GENERAL

~Canacitar a los profesores de Ciencias Agricolas en modemos sistemas de ensefian=
za za sunerior nara formar un eauivo de Apoyo Didéctico que permita el fortaleci~
miento institucional,

I, OBJETIVOS ESPECIFICOS

~Anlicar los elementos de la comunicacidn social en los procesos de ensefianza~
aorendizaje,

~Conformar un marco sicol8gico nora guiar actividades de ensefianza superior,
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~Practicar varias técnicas de dindmica grunal en acciones de aprendizaje.
~Diagramar y emnlear materiales educativos dentro y fuera del aula de clase,

~Presentar la redaccidn de un ejemplo de planeacién curricular que sean véli-
das, Gtiles y confiables nara medir el aprendizaje.

=Demostrar la adorcidn vy difusidn ce las técnicas de ensefianza propuestas du-
rante el curso de Metodologia,

Iv. METODOLOGIA

Csta actividad se considera com0 un recurso docente que permita la capacidad de-
anélisis, sintesis, evaluacién v ecreacién por narte de los participantes, En su desarro~
llo se conformardn grupos pequefios para actividades précticas, exposiciones breves de ma~
terias instrumentales para precisar conceptos bdsicos, lecturas y discusiones en gruro para
un aporendizaje de reflexidn, trabajo en equino nara ejercitar en laboratarios de circuito--
cerrado de television el empleo de ayudas educativas y, finalmente, seminarios de sinte~-
sis general fomando como base la experiencia docente de los narticipantes y la vivencia
lograda durante el curso,

V. PARTICIPANTES
El curso ha sido disefiado nara reunir grunos de 30 profesores de facultades de
ciencias Agricolas o dreas afines, que tienen a su cargo la ejecucién de programas de e~

ducacidn,

No se recuiere haber recibido instruccidn orevia a este tipo de metodologies

Vi, ORGAMIZACION

Su duracién es de 2 semanas en horario de ocho horas diarias, ! PNC/4 |, a
través del |ICA, otoraa un certificado a los participantes que cumplan con el horario
nropuesio,

La coordinacidn general del curso estd a cargo del doctor Anibal Alvarez Ramirez,
M.,S. en Sicologia Educativa y actualmente Sicopedagogo PNCA,
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UNIDAD |- FUNDAMENTOS DE COMUNICACION SOCIAL

A, Titulo : INTRODUCCION A LA COMUNICACION HUMANA

B. El contacto permanente de los profesores con sus alumnos, requiere el conocimien-
to de técnicas de comunicacidn que le permita cumplir de manera més adecuada con sus
tareas de educacidn, desarrollo y consolidacién de programas crientados a la formacidn

de la personalidad,

Para ello, no solamenie conocer sino manejar algunos medios y técnicas de comu-
nicacidén que puedan aprovechar para el logro de los objetivos que persigue,

C. Actividades Especificas mas importantes

-Encontrar un concepto de comunicacidn humana
~Determinar los procesos de la comunicacion

~-Presentar ejemplos de comunicacidn de doble via
-Aplicar los elementos de la comunicacién a la educacion

D. Objetivos Especificos mas importantes

-Que los participantes analicen varios conceptos de comunicacidn humana

-Que los participantes analicen los procesos de la comunicacién para que desta-
quen los principios basicos que derivan

-Que los participantes conjuntamente logren ejemplos de comunicacidn de doble
via tomados de la redlidad y de su propia experiencia,

-Que los participantes a partir de los elementos de la comunicacién logren su apli-
cacidn ¢ los procesos de ensefianza-aprendizaje

E, Contenido

-Comunicacidn: Concepto y funcionamiento (elementos)
-Fundamentos de la comunicacidn

—Froceso de la comunicacidn social

~Barreras de la comunicacidon

-Modelos de comunicacidn en educacidn
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A, Que es Investipacidn Aplicada?

.F1 enfoaue cde este libro se centra en la investigacidn aplicacda.la cual
ain no hemos definido. Una.dicotomia frecuentemente usada hace ura diferencia .
entre investigacidn bdsica e investigacidn aplicada: La investipacifn .bédsica,en
términos generales, es el nroceso de idear teorfas o descubrir relaciones causa
lec entre acontec1m1entns, la investigacidn aplicada usa las partes relevantes
de la teoria comn uma ayuda en la seleccidn de fendmenos apropiados los .cuales
luego de someterse a anal131s fueden ser usados nara resolver probl emés-corriqg
tes. . :

Cohen y Yagel 1/ dlscutev el problema de descubrir la causz de las
inundaciones en el rfo Tilo. Auncue la falta de conocimientn acerca de las cau-
sas de estas inundacicnes nuade ser clasificada como un.problema, el descubri -
niento de las causas de las inundaciones debe ser clasificado como investigacién
bésica gi tal es el finicc resultado final de la investipacidn. Fl conocer tales
causas es informacién Gtil y es conocimiento que puede ser aplicadc a problemas
cdel mundo real. Perc a.menos cue se aplicue a la solucidn de algﬁn problema, y
no sea una simrle adicidn al conocimiento seneral, la 1nvest1gac1on en el contex
to anterior no es investicacidn aplicada.la investigacidn anlicada en este caso
especiflco investigaria varias formas alternativas para meicrar el desplazamiento
o migraciin anual de nersonas y la minimizacién de dafios causados por las inunda
ciones. las recomendaciones para resolver el problema podrian contenér la cons -
truccidn de represas rara el control de las aguas, o suferir un nueve sistema de
asentaniento para las rersonas de riodo ocue la llanura inundal:le se deje libre de
desarrollo de infraestructuras permanentes.

Por supuesto, no hay una distincién clara entre investigacidn bdsica y
aplicada. La investipacidn tdsica, corc la usamns adui, serd la investigacién
dirigida hacia la resolucidén inmediata de problemas especificos y ne la investi-
cacidn dirigicda {inicamente a expandir el conjunto de conccimientos en una disci-
plina. n el contexto de investipacidn agricola anlicada, esta distincidn frecuen
temente ( aungue nc necesariarente) conlleva por lo mencs alguna implicacidn
econdmica, Por ejerple, lcs experimentos sokre fertilidad del suelo generalmente
ge conducen con el fin de determinar 1la respuesta e cultivos a uno o mds elemen-
tos fertilizantes en ciertos suelos. Los resultados (generalmente) aumentarfn el
conocimiento acerca de ese sueclo en particuler,. perc el experimento nrovee muy
poca informacifn Gtil cue pucda ser usada para hacer recomendaciones sobre el
nivel de uso m3s rentable para los rroductores de tal cultive. Un expirimentc mis
arropiadc estaria dirigido hacia la determinaciln de la respuesta obtenida en
varios cultivos y del cnste resultante Ade adicionar ciertcs elerentcos al suelo.
Si el experimiento esti disefacdo en forma aﬂrOplaEa, los resultades también
sclucionaran l, pregunta anterior.

1/ Cohen, l'orris and Frnest Hagel. fn Introduction to logic and the Scientific
Liethod, Harcourt, Brace % World, Inc. Yew Yorlk, 1934,




Usando la clasificacifn de Shaffer, las actitudes de ingeniero y clinica
estarfan incluidas en la investipncidn aplicadzs mientras que la actitud de cien-
cia pura formaria parte de la investipaciln bésica. Nadie pruede establecer a_vrio
ri la mezcla ideal que debe existir de investipacidn blsica y anlicada. Cbviamen-
te, esta pregunta derende de los recurscs disponibles para la investigacidn, y
de la entidad patrocinadora de la investipacidn.. Una_pequefia_cantidad de' recursos
(tanto monetarios como humanos) y una gran cantidad de protlemas diarios sin
resolver exipen que se ponga especial &nfasis en la 1nvest1wac16v arlicada, espe-
clalmente en las ciencias agrieclas, Alpunas ciencias fisicas pueden dedicar recur
sos sustanclalmente mayores a la investigacidn bAsica aue las ciencias sociales
‘ya que la resolucidn de problemas diavios ruede demandar mm tiempo sustancialmen
te menor.Un investipador apricola.empleado par una afencia dé accifn o por lzo
industria, muy posiblemente estarZ involucrado con investige ci6n-anlicada, mien
tras- que un profesor universitario sin lazos con programas nitblicns de inves if
¢cidén puede estar ma@s inclinado hacia la investiracifn bésica. Sin embarsc, ci i-
esfuerzos de investigacidn en una profesidn no satisfacen a2 gu nihlico, es muy
posible que experimenten problemas o restriccionés para aumentos rresuruvestales.
Esta falta de aceptacibdn se presentard mas generalmente cuando no se lleva a cabo
suflclente 1nvest1gac1on ‘aplicada.

ol
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B Esnecificacidn del Problema B .

Como se indicé en el Capitulo II, la especificacidn del problema es una
etapa vital en la investigacifn aplicada. Yuy pocas veces un problera estd va
definido como en el caso de la actitud de’ ingeniero. AGn en el caso de due un
problema haya sido presentado y definido por el cliente al investinador, &sta no
puede asumir que el nroblema estd bien articulado y ‘definido. Con base en un
entrenamiehto extensivo v especializado, 2l investipader seguramente tiene una
mejor apreciacian-de»las-caracteristitas del problema v deberd estar en mejor
capacidad para identificar las posibilidades de solucidn nds relevantes. Una
persona por fuera de una desciplina determinada puede s@r caraz de idertificar
micamente los aspectos superficiales del problema. De acul, que en estcs casos
es prudente arlicar la actitud clinic2 y ermezar por cefinir con precisidn =1
rroblema. Casi nunca vale 1la rena 11ev3r a cabo un proyncto de investi: gaciﬁn’aue
" ha sido hecko estdril pror una mala delimitacidn del problema. La esrecificacidn

cnrrecta de este es probablemenre la rarte mas 1mportante del wroceso de investipa
c1on. . .

Asf ¢é1 rroblema ‘debe haber sido formulade en forma tal que sugiera un
método de anflisis 18gico. Tal formulacifn del problema tiene ciertas caracteris
ticas cue indican si una formulacidn dada tiene validez como problema.

Las siguentes caracteristicas no son exhaustivas, pero se discuten ‘micamente

para indicar los factores prlnc1pa1es que afectan la vulldez de la formulac1on ‘de
prdblenas.’ - v

1.: Los Problemas indican Uece81dadea sentidas -

La espec1f1cac1on adecuada de un problema necesariamente recuiere cue
el investigador posea un adecuado entendimiento de la naturaleza de-los oprcble -
MAS e " o e R e - S . C



Coro se afirma cominmente, un problema existe cuando hay una necesidad sentida
por el individuc, el grupo, o la sociedad. Fstas necesidades sentidas pueden
surgir de tensiones sociales, dudas, conflictos, fallas en alcarzar ciertas me
tas, o simplemente falta de conoc1m19nto si &ste es necesario rara. nronorclonar
‘una contribucidn directa a la resolucidn de una necesidad sentida, i,

Fsta necesidad debe ser sentida en el senticdo de que el-grupo que ‘la
origina cree cque se puede alcanzar una mejor actuacidn o desempeio. Sin embargn,
no todas las necesidades sentidas constituyen rrobleras de les cuales deba hacer
gse cargo el investigador. Por ejemprlo, los productores de un articulo esvecifico,
pueden opinar que sus ganancias son bajas y solicitan investigacién que los
capacite para una mayor produccidn, ¢ue justifique precios de sustentacién, o
cualquier otro medio para mejorar su posicién financiera. Pero suponcamos cue los
hechos del caso sugieren cue los productores estin alcanzando una rata de ratorno
anual del 35% del capital invertidn, la cual es mfs alta que la:de otras alterna
tivas posibles. Probablemente la {mica persona cue justificaria el llevar a cabo
una ‘investigacifn para aliviar esta necesidad sentida serfa un empleado de la
Federacidn de Productores, y no un erpleado del sector piiblico que se cuie nor
las implicaciones cociales y nolfticas .de la distribucidn del inpreso.. Esto ilus
tra un caso especifico de valores, creencias y metas con‘l*ctlvas respecto a
necesidades sentidas.,

Como se indica anteriormente, los problemas varfan desde el nivel micro
(el individuo) al nivel racro ( la sociedad). Los problemas necesariamente se
hacen mas complejos a medida cue uno se mueve del extremo micro al macro.. Por
supuesto, la complejidad del rrotlema puede ser tal que e1 1n61v1duo sea incapaz
de darle un enfooue adecuado.

2, Los Problemas no son Hipotéticoes

Las relaciones causales expresadas en un prroblema no son hipotéticas ni
sujetas a duda o pregunta en la mente del investigader. Fsta caracterfstica se
basa en la discusibn sobre hechos del Capitulo II. Comc se indicaba -allf, los
hechos no existen en forma tal que permita seleccionarlos como frutos-de un Arbol.
El investigador debe usar su juicio a medida cue recorre la informaciBn disponible
rara determinar cudl es aceptable y cufl nc lo es. Hahlando en' t€rmirios. de
probabilidad, existen muy pocos hechns cue ruedan ser aceptades ror completo, es
decir,. un cientc por ciento de confianza raramente es npgible. Sin embargo esta
caracteristica requiere aue los hechos aceptados ror el inveéstigador sean tales
que sea innecesaria una prueba de su validez.

T.os hechos seleccionados también deben ser relevantes a la situacidn
problewatlca. La aceptacidn de la existencia de ecuipo cosechador de franos natural
mente sera 1naproplada para un problema relacionado con insuficiencia de productos
manufacturados rara lecherfa pero la existencia de equipo procesador de leche
adecuado si serd ‘relevante. Fl ﬁnvestlrador debe aceptar due 1a Lxlstenc1a de
tal equlro es adecuada cuando tenea. Terteza en alte rradéd de cue 1as nlantas de -
}ecneria “relacionadas con la 1nvrstloac18n en realidad pnseen eguiro: des este ‘tivo.

¥ fo se 2std razona-lerente sepuro Ae eseaﬁprcp981c1nn, BO_SE puede aceptar como
un hecho. del caso, y debe ser relepada a la catepnria de h1pote31s.
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Ho todos los invastipadores esterfn dispuestos a aceptar la misma iuf
cidn como hechos del casc. Ios juicios o valores del individuo afectardn tal
escogencia, v las diferencias en evperiencias son posihlemente rmis imrrortantes .
En el ejemplo anterior, un investirador, puede haber visitado un niimero conside-
rable de plantas dé lecherfa y basado en eésta exreriencia ccnsidersr cue el el
Lo esta disponible. Un sepundo investirador sin tal “?Periencia. nuede ne acer-
tar esta proposicidn cemo un hecho. 'ientras aue el primer investipadsr no seme-
teria a prueba una hipdtesis con relacidn a esta parte de la investipazila, %
sepundc lo haria al menos en una forma informal.

Esta es la etapa del esfuerzo de investigaci@én en la cual se debe hacn:
una concienzuda revisién de literatura. Por medic de esta revisidn i
ﬁador trata de utilizar la experiencia de otros para complementar zu conce
tc, necesariamente incompleto. La revisifn de literatura adicional con coov
ciones exploratorias con otros investigadores comc personas conocederas del Zrec
de estudio, pueden cambiar de una manera sienificativa el enfocue. o la fnrma en
la cual la investipacidn se lleva a cabo. ' : W

3.  Les Problemas sugieren Hipﬁtesis suscentibles de Pruetc.

La formulacién del problema debe sugerir rzlaciones hipotZticas cue Tige
dan ser sometidas a prueba, lac hirdtesis se formulan coro explicaciones marcis
les del probtleme, de mndo cve las cue no puedan ser protadas cerdn dz pcea ayu=
da en la resoluc1on de la s1tuac1on de duda f£rolicita en la fornu;acxcr el rrn
vlema,

La palabra"prueta'" no se usa en sentido estadistico o fermai, Mas hien,
una hiondtesis es sueceptible de prueba cuendo es posible recolectar y amalizar
informacidn acerca de su validez. IAs afin, l1as hipdtesis deben ser de:

a partir de la definicién del problema, de mode que no lieven & scluck
viales. r‘0n tr1v1al1drd cuerercs 6ec1r ma Lauuoloala. -na m1uc15

‘u
I

cios debluo a cue hay deﬁa51ada pente", ﬂer1vcda de wna fnrwulac1ou ﬁet LA
na concerniente a la existencia de hariirc en un pais, serfs uwa eiemple de ta
bipatesis.'La prucba de esta hipltesis resulta ea una respuesta cue ticae =gca-
s0 o ninfin uso rara aliviar la necesidad inmedista y sentida del hambrz, o 21
caso antericr, el problema puede haker side fermulado incorrectamenta v nor Lo
tanto haber reducido la nosibilidad de formular hipdtesis susceptibles de .nracha,
Si ‘1a formulacidn del nroblema ne cueciers hipdtesis, las cunales a su vez suzieran
rftodos de nrueba que lleven n soluciones significativas, el investipador nn
habrid formulade adecuadamente el protlema. T

4, Relevancia v Manejo del Prnblema
Los cientfcos acrfcolas tiencn la tendencia a trabziar en los exirercs.
"Tienden a trabajar en problemas donde los resultados son altarente areﬁﬁ*ibias

pero con poco impacto, o en probleras tan prandes cue ro son manejeble 2/

'Esta cita fue hecha en referencia a econnmistas agricolas especIficaner-
te, perc puede ampllarse para incluir otras discirlinas. Alrun s

2/ Hildreth, R.J, and E.N. Castle. " Identificetion of Protlemc", Metheds for
Landdconomlcs Research, Univ, of Nebraska Press, Linccln, 1266,



Aisefaran \m experimento para determinar la existencia de la respuesta en rendi-
miento en un cierto suelo y hacer 8sto para diferentes cultives. Fn muchos casos,
es faéil censepuir informacidn sobre tiros de suelo similares y scbre las nececi-
‘dades en nutrientes de varics cultivos, Asf, el investipador sabe con un alto
erade de certeza si podrd observar o no 1ma resruesta. Lo$ resultados del experi
mentc tendrin peco impacto en el vroblema de escase o inadecuado conocimiente pa
ra formular a los prrocductores recomencdaciomes cenfiables sobre uso de fertilizan
tes.

 Muchos investigadores en diferentes discivlinas también pueden encontrar
se en el otro extremc ( nrobleras no manejables). Les nrincipales razones para
ésto scn falta de juicio adecuado, 0 iroyectos muy ambicioseos. Un investigador
demasiadc ambicioso pucde estar motivado vor el deseo de estudiar simultneamen-
te todos los problemas en un sector arrfcola dado, de modo que pueda contestar
cualquier pregunta que surja. 1"As frecuentemente, un proyectn en extreme articio
so nroviene de la nlaneacidr de admiristradores cue no estén familiarizados con
el Area de estudio. Tn este casn, el”investirador no debe acertar el proyecto tal
como los administradores se lo han dado, sino que debe aplicar la actitud clfnice
para enmarcar 2l prcblema en térrinos cue rermitan estudiar €ste dentro de las
limitaciones humanas y de tiermpn, financieras, v de otros recursos dishonibles
para la 1nvest;?ac1on. ( En la tercera pnarte se avpllarn 12 discusidn sobre estas
limitaciones). TUn exceso de ambicifn rer parte del investigador irdividual puede
deberse 2 1la falta de pensamiento de parte de aquel, la_1n1c1ac16n del la inves=-
tigacifn sin ur adecuado pleneamiento puede llevar a estos resultados.

v Un proyecto de investigacidn que no sea manejahle no provee ninrﬁh'beneFi
cio. Fl resultado de tal proyectc es cubrir sunerficialmente una parte del proble
ma e ismorar otras partes de &ste, o serd nosible obtener un detalle adecuado y
los detalles presentes muy posiklerente seran inexactes, insuficientes o inadecua
dos para investipacifn ndicional. La contribucidn de este tino de estudio serd.
nrobablemente menor que la de un estudio mas pecuetio el cual examine ciertos fv'é
menos en detalle. Tsto no niera la imrortancia de un estudio manejable: pero .
descriptivo. %in erbarro, la investipacidn descriptiva para cue sca 0til debe en -
focar una situacifn proB:lemdtica, auncue el rrotlema en sf mismo haya sido defini-
do en tfrminos peneralec.

5. Problemas vs. Situaciones ProLlemAticas

Ts nesiole encontrar muckes nrob:lemas relacionados a uma 81tuac1on esnec1
fica poroue las necesidades senticdas 11yadas a elles, auncue similares, ‘difieren
entre indivicducs, ecruros v sociedades. Fl término situacibn prnblemitica se usa
para denotar un racuete de proklemas identificado con necesidades sentidas algo
diferentes aunque simjlares., Identificar el nrcblema con una situacidn Problematl
ca es immosible; mero jdentificar un n*o.lﬂra con una serie de problemas es nosi-
ble v deseable, Una situvacidn ﬁroblematlca se ruede Aefinir de irual manera que
un rroblema, es decir, qus contiene cord1c10nes de duda o 1ncert16umbre. Sin embar
ro, el conceptc de situaci8n nroblemdtica es. més aﬂnlﬂo que el de problema. Tna
distincidn adicional ec que la situacidn nroblemAtica exlste, rero el problema de

investipacidn es identificadc. £sf, dentro de una situacidn problemitica dada
puede existir una pultitud de problemas cue pueden ser formulados en forma tal
que conlleven a anadlisis. o -




Fs dudoso aue un. 1nvestlgador ,ueda formular un prnblona en forma tal aue
todos buedan reconocer en €1 un elementn fnico el cual, luego de resuelto, elimi
ne o satisfara toda necesidad sentida por aguellos relacionados con el problema.
Afn en el caso de que fuera pnsible hacer tal formulacidn, posiblemente &sta se
ria, tal como se dlscut16 antes, trivial o no manejable. Sin embargo es ner‘ecta
-mente cnrrecto asumir que un 1nvest19ador ﬁuede desarrollar una formulacidn de
-problewp que aunque incompleta, en términos de la situacidn nroblemdtica general,
pueda contribuir al meinramiento parcial de una o varias necesidades sentides,

El investigador debe desattvllar una formulacidn del problema aue satisfa-
ga las caracterfsticas . descritas v aue pueda ser reconocida come tal vor otros
investipadores, Pero es muy poelble aue ntro investirador formule un preoblema o
un problema 31n11ar, pero delimitado en una forma diferente, para ia misma situa
cidn problemdtica. Fsto no sipnifica necesa rlamente que una o mAs de estas formu
laciones han sido especificadas iﬁéorr»ctamente. la diferencia es debida al hache
~de que cada 1nvestlgaéor puede interpretar los heckos y las re1ac10nes de hecho
de la situacidn’ problemétlca de una manera diferente.

Tn problema especlflco puedo ser expresado con un enfoque diferente, un in-
vestipador ruede emplear un medio deternlnado nara enfocar un prcblema esnecificc;
otro puede desarrollar m enfoque ligeramente d1Ferente Si ambas formulac;nnps
del problema satlsfacen las condiciones dadas eﬂter1crmente ne se ruede decir
aue una de ellas es incorrecta. Llas diferentes formulac1ones se desarrollan a par
tir de diferentes valores y creencias, preogramas de’ entrénApiento, experiencias,

e intereses de lcs dos 1nvest193dores. La solucién de ambos problemas contribuird
al me1oram1ento de la necesidad sentida imnlfcita en la situacidn. problematlca
. aundque probablemente nlnguna 6e 1as dos resolvera enteranente 1a eituvacidn.

i Como lo indica la anterior discusifn, uma .ﬂ."uac:LSp problemitica es un con-
cepto peneral utlllzaﬂo para describir una s:tuac16n compleia y confusa. La formu
‘lacién del problema es’ ‘especifica, se enfoca en una sola relacién dentwo de la
situacién problematlca, en una forma que conduce por sf misma al anilisis, Si tal
formulacién no es esnecl‘ﬂca, el inves tloador p051blrnent~ ne pO(ra concentrar
sus esfuerzos y terminari su trabajec con una seric de proncsiciones deslipadas, no
probadas y sin ningiin soporte. Fl resultado neto serid otra rieza de trabaio cue
falla en analizar un prcblema y es por lo tanto de pnca utilidad para solucimnar
una necesidad sentida, la cual oricinalmente motivé el proyecto de investipacidn.

6. Al?unoé'Ejéﬁplos‘ﬁe Formuiaqién de Problémas

. AL ‘evaluar formu1ae10nes cue se’ congidera aue delinean o delimitan probla-
mas’ 1nvest19ab1es, es diffcil, sino irposible, determinar cufinto las deficiencias
.'se deben a falta de cuidado en la fermulacidn del’ prpblema nor narte del investi-
gador o si son debidas a.un concerto no clarificado de cufl es en realidad el
problema. Un eJemplo ‘de tales formulacicnes es'el s:gu;entp' "‘el'deset@lec rural
creado por un aumento en el usc de raqu*narla apricola" 3/. ilo b ay duda de aue el
autor estaba enfocando una situacidn prohlpmﬁtlca y gue su intecrés estaba rel acio
" nado con el desempleon. Lo que no esta claro es que clase de problewa existfa on
la mente del autor. :

4 s T . K LT

3/ Los ejemplos utilizados a continuacifn en este caritulo son tomados de notas
de clase y de proyectos preliminares de 1nvestlgac16n presentados per estudian
tes graduados del Departamente de Fconomia Agricola, ICA.



‘Por lo tanto, la formulacidn -ciertamerite no nrovee las tases nara un proyecto de

--investipacién, aunque sf pueda iniciar un animade debate. Tal como estZ la formu

lacidn del preblema no llenz los recuisitos bésices para la especificacidn de un

.-problema investigable, Otros ejémnlns de deflnlclones de nroblewas incorrectamen
te formulados son los sipuientes: '

2., Pocos ranaderos vacunan contra la fiebre aftosa.
b. Exportaciﬁn de carne fresca ror Colnmbia.

@npllcemos las ‘anteriores proporciones desde el punto de vista de los. requi
51tos necesarios para una formulacidn de vroblema correctamente espec1f1cada. Se
relacionan con una necesidad sentida? Pro%ablzmente todas lo hacen, pero cufl es
exactarente esa necesidad sentida? Las necesidades sentidas aotenc1a1es surpidas
“por aquellas formulaciones son tan numerosas comc los lectnres de este texto. Son
los desempleados rurales un nrohlema: desde el punto de vista €e cr1m1nalndad y
pobreza an las. ciedades, o se estd tomando en consideracitn a estos desempleados
‘como una: fuente de trabaiec baratn rara la industria rural?, Es él autor.( ¢ cllen
te) de la sepunda formulacidn el perente de una compafifa‘de drogas o el director
de una empresa exportadeora de carne? Es la tercera af1rmac16n un vroblema desds el
punto de vista de Colormbia en tusca de un aurento en el ingreso ‘de élvlsas, o de
‘Argentina con respecto a la competencid colombiana én el mercado mundial? Cada wno
de estos runtos de vista sugiere un problema dlferente, y por lo tanto, un proyec
to de investigacidn diferente., Terfa insemsato y conllevarfa una gran probab111da
de error iriciar un proyecto de investiracifn sobre uno de los téricos anteriores
sin tener una especificacién més comnleta de la necesidad sentida por el autor.

Son hipotéticas o sujetas a cduda en la mente del autor las formulaciones?.
Es muy- ﬁlffCLl para una tercera rersona dar una opinifn a este respecto si no es-
-td informada de los conocimientos v experiencia del 1nvesf1gedor ‘0 del cliente.
For -esta razdn, el tener informacidn b&sica apropiada es ascenclal ».erftica nara
la formulacién del provecto de 1nvest1¢ac1on. Madie acentara automatlcamente que
un -aumento en €l uso de maguinaria aor1cola conduzca a desemnleo rural. Sin erbar-
0, si tal relacidn es acentatle tanto para el cliente como para el investigpador
v se censidera vAlica v no hipotética, es pn51ble acentarla como una relaclon real
o no hipotética. T.as 3firmaciones ‘sepunda y tercera no expresan relac1ones causa-
les y porrlm tantc no estan Suieta° a este cr1ter1o (31mnlemente estan 1ncomoletas )

- Supieren hipdtesis susceptibles de prueba las af1rmac1ones7 La nrimera podria
ser formulada como una hinStesis susceptible de prueba;. néro si va a ser acentada
cormp una relacién verdadera para una formulacién de nroblema, no rodrd ser conside
rada como hipStesis, para pronbsitos ce la investigacifn. Aunque es nosible hallar
hipdtesis asociadas con las dos G1ltimas Formulaclones cualquier relacién v&lida
entre ellas: y Pl problema que el Jnvest oador tenga en mente sera nuramante coinci
denclal‘ :

~Analicem03“otra formulacifn de un proFlema para cons 1derar si es posible
mejorarla -y cOmo. “Esta es: " La deficiexté producc1on de. leche reduce el consumo
.. doméstico y hace necesaria las imnmortaciones ‘eén este sub-sector aprIcola.



, Aparentemente &sta es una formulacién de problema m3s completa gue cual -
qulera de las anteriores, Ciertamente 'representa uma necesidad sentida; en ofec-
_to mis de una. Fs el problema hacia el cual se diripe el autor uno de rroduccifn,
”uno de mala nutricifn debido a la escasa leche, o el interds del autor se centra
"en el pasto de escasas divisas. A partir de 1a anterior formulacidn es imposiblz
estar seguros.

Las relaciones expresadas rrobablemente llenen el reauisito auncue no
necesariamente, de no ser hinot&ticas. la primera relacidn en realidad-es una
tautologfa si " deficiente " se define en términos de consumo deméstico. La segun
da relacidn podrfia ser hipotética a menos due le polftica gubernamental, por
ejemplo, haya en realidad permitido las 1mﬁortaclones de 1eche para °ur11r eJ
" déficit en el consuro doméstico.

la anterior formulacién del problema en realidad no sugiere nihpuna hipSte

sis excepto la muy trivial de cue: un aumento en la nrroduccifn ocasionariia un au
mento en el consumo y/o reducirfa la necesidad de hacer importacicnes., Esta hvpote
sis en realidad no son suscertihles de prueba en el marcc ?eneral de la investiga
cién., De aquf, que auncue el problema pudiera obtener una o m@s soluciones s1"n1f1
cativas probablemente ro es investipable dentro del 1fmite usual de tiempo y de

fondos ( se necesitarfa varios afios para determinar experimentalmente si um’ aumen-
to en la produccidn doméstica ocasionaria, en efecto, un aumentc en el cnnsuro.)

(Las llmltac;ones de tlempo y cde recursos para la investiracitn serfin discu
tidas en la parte tercera). .

Para mejorar la formulacifn del problema, es necesario vrimeramente enfocar
mAs exactamente la orientacidn del autor hacia su necesidad sentida. Asumamos cue
el autor estaba interesado en problemas de nroduccidn princinalmente altos ccstos
de produccidn, baja productividad, y bajos marpencs de ganancia para los producto
res de leche, Su inter€s de investigacifn, seé dirige entonces hacia la prania o
explotacifn lechera, 'y posiblemente al proceso de mercadep. Aundue nunca serd nosi
ble determinar la naturaleza exacta de um proyecto de investigacidn a partir un*gp
mente de la definicibn del problema, sc necesita una dalimitacidn x8s precisa an-
tes. de proceder a. formular h1p6tes:s y de especificar objetivos, Luege de reflexio
nar mds sobre la anterior formulacidn, el autor la cambid a la siguiente: " el
bajo nivel . de la tecnologfa en las pranjas lecheras contribuye a altos costos de
produccidn, baja productividad promedio, y un sisteme deficiente de:mercadeo para
leche, Fstos factores causan bajas ganancias para el productor, fluctuacicnes de
" precios para el consumidor, y un deterloro en 1a balanza de para debidr a la nece

sidad de immortar leche" - ‘ -

T‘xnresac'n en esta fnrma, la formulac1on 1mr11ca, de acuerdo con los requi-
31tos, que el antor acepta como un hecho que el bajo nivel tecnoldgico es un fac-
tor causal en la baja productividad, en los altos costos de produccidn y-en el
deficiente sistema de mercadeo del preducto. “deras, acepta que estos factores
causan bajas gananclas, fluctuaciones de precio y hacen necesario el 1mnortar le-
che, Aceptando estas rroposiciones como hechos, las 'relaciones expresadas no' pue-
‘deén aparecer como h1n6te51s para aceptacidn o rechazo en el nrocesn de investipa-
cién.



Sin embargo, si el investigador o.cliente, ‘tealmente no desean aceptar estas rela
"cicnes cormo causales, 1a formulacidn cdel problema debers ser modificada y las
“aropociciones sujetas.a duda presentadas ‘éémo hindtesis para ser prchadas (asumlen
do gue pueden ser nrobadas 0 rechazadas dentro de las 11m.tac~ones Adel presupues-
to para investipacidn) .

A

C. Formuldcidn de Hipvotesis:-
] . o S : X ) L Z-:{i:

"'La especificacién con claridad del problera es una etapa necesaria en

el proceso de investigacidén perc no es suficiente por sf sola para asepurar una
investipacidn eficiente y efectiva. Las’ h1potes1s y objetivos son necesarios para

completar la. orientacitn de 1a 1nvest1paclnn.

‘Fn’ clerta forma las hipftesis son - el mapa vial oue pufa la investicacion.
Proveen medios rara resolver el rroblema adue ha sidc especificado. I.a base para
una Lormulaclon correcta de hindtesdis es el conoclmlento del.investigader; Sste
basxcamente se fundamenta en el coniunto de teorfas’ pertlnentes al problema trata
do. Aungue tanto el investipador como 2l cliente deben compartir la r9°honsaL111~
dad en la especificacifn del nroblema el investigador como experto en:su campe de
accitn tiene 1a.rgsponsabilidad bésica‘an'la fbrmulacian de hipStesis aproniades

1. Paracterlstlcas de las Hipdtesis, Las thOtQSlu acdecuadas para inves
tlpaczon tienen las 31gu1entes caracterlstlcas' Lo o , . ~

a. “euen estar Formuladas de modo que prnvean una 81recc1on oeneral
_ para la. investiracidn. Fs declr si les’ h-potes;s han sido formula
das implicitamente superiri las teorias tecnlcas analfticas apro-

.piadas que deben ser ernlcadas para puiar todo el progesé: isf;
las h:note81s DUPdPn ser aslmlladas a un nlan de accidn.

b Deben estar formadas como una relacién oI F“TONC"S N4 estar forb

__ muladas en tal manera cue sea posible mostrar 1ng1camente _
... relacidn e irmlicacicnes con el problema. Fn si el uso de lau :
. palabras SI: ENTONCES no e€s muy importente y no és un lequLs1to‘
"--neceﬂar1o, sip embarpo, la relacifn es muy necesaria y es por, es

EAto gque- reneralmente 1la vror031c16n SI' E“T”NCFS asegura una *e]gy
cidn causal,

c. .leben someterse a la nosipilidad de'VerificaciSn o rechazo, dentro
de los. 1fmites- de los recureos de la 1nvest10ac10n .y deben superir
los medios mecesarios para »rueba., B1 se9u1r este criterio.ayuda,.
rf » nrientar la investigacidn. Las hipétesis no son al&?l?ﬂéﬂte
un plan de accidn usado para corroborar el concevto ‘de. Hetodolog£a°

. en.cambin son planes prﬁctlcos comnuestos por ‘relaciones postula—
”das ‘que pueden ser somptldas a examen._ X

d. Deten ser formuladns en forma tan encllla'é6mb sea pnsible tanto

en términcs de imnlicaciones y complejldades teorlcas como en
. referencia al. nﬁmero ﬁe var1ables.‘

’ .



1n

e. Al sar tomadas en conjuntn debten ser adecuadas y eficientes para
superir un madic de attanzar una o mls soluciones sipnificativas
rara el problema, Fsto sienifica que deben proveer un nivel
aceptable en la resolucidn del problema perc a la vez nermitir
economfa en el uso de los escasos recursos de investipaciln,

2..1pumos Ejemplos de HipStesis., Continuando con el estudic rronuesto
para lecheria las siguientes son las h*ﬂéte51s formuladas en el serundo borrador
del nroyecto: :

a. Fl aumento en el nivel tecnnlfeico en ia nroduccidn ffsica y la
economia por wnidad de exnlotacidn, iuntn con una reduccidn en
los costos de produccidn resultard en un ecuilikrio entre la
oferta v la demanda.

b. Si se proveen més recursos financieros nara aurentar la nroduc
cidn v se reestructuran los canales de mercadeo, se 1corara
uma mejor repulacidn de los ~recics.

c. Si se establecen repulacicnes nara la leche, se obtendri un-’
optima calidad v un precio parantizado para tal calidad.

Aunque en pgeneral las hipftesis tal como est@n forruladas se relacionan
al problema es muy obvio cue cubren ur carpo mucho mfs amplio aue el cue nos
habfamos imapinade a partir de la reformulacidn del problema. Psto ros lleva
inmediatanente a sospechar cue las hinStesis violan el cuarto reauisito: sencillez
‘0 gimplicidad, lLa primera hipbftesis abarca una buena rarte de toda la tecria
ectnomica y en realidacd nc esnecifica claramente como se llera del lado de la
oferta al lado de la demanda con tal facilidad. Fs muy diffcil imarinar un medio
con costo razonablemente alto, para probar esta hipStesis, Las hipStesis segunda
y tercera se relacionan con el problema al parecer con referencia a las fluctua-
ciones de precio y tal vez a las baias ganancias del productor. Sin embarco la
relacidn al problema estid arenas esknzada y relamente introduce nuevos conceptos
que no se encontraban en la formulacidn inicial del problema. Fn vez de ayudar en
la aclaracifn del proyecto cde investipacifn como debieren estas hirdtesis tiende
a afladir confusifn. Dicho en otra forma no provee: direccidn ¢ rufa para la inves
tl"aciﬁn lo cual es wna de las funcicnes nrincinales. de las hindteeis,

Ya que el autor de las hipftesis en este ejemrlo llepd sdlo hasta este
punto comenzaremos a actuar como si fuéramos el investigador vy a formular aleunes
hipGtesis de acuerdo a nuestrn entendimiento del problema. 21 hacerlo puede ser
necesario identificar.en mejor forma el nroblema para asf meicrar el nroyecte lo
cual sucede muchas veces en la practica, al tratar de formular un huen prcyecto
de investigacidn. Pn efecto, muy poces ( tal vez nineuno) son capaces de escribir
un proyecto de investipacidn aceptable ed el primer intento sin que hayar hechn
varias modlflcac10nes a medida cue la nrientacibn v enfoque de la investigacién

llegan a ser mas claros.

Asumamos cue estd@bamos en lo correcto al aceptar aue la orientacidn del
proyecto estaba mfs diricida hacia produccifn que hacia mercadeo. También, acepta
mos las relacicnes exprasadas en la definicidn del rroblema aunque alpunos de
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csotres no nos sintamos muy a ~usto con alrunas de elles. De =2cuerdo con &8sto
ei erfrque del proyecto es hacia. el bajo niwvel de tecnolosfa en, las pranjas leche
ras iy 8sta. geri 1a causa. de las relaciones desfavorables expresadas .en. el rroble-
™ma, o . . U
.17 Zebide ‘al.quer las hipdtesis celen ser sometidas a prueba dentro de las limi-
tacinnes ‘e :recursos, s¢ debec hacer 'me comparacidn cuidadosa de’ los requisites y
restricciones de recursos. antes de continuar -con 1la forrulacidn del proyecto,-Asu
‘mamosique en este cdso el cliertes es el Nepartamento de Planecacicn del Ministe-
_rio de Aericultira. Al preparar los planes para el afio venidero se estd consideran
‘do-la necesidad dé hacer importaciores - de leche a largo plazo. Se ha solicitado .
une serie de estudios cue ayude a aclarar la sitvacién para hacer mencres predic-
ciones y para ayudar en el establecimiento de polfticas nacionales. El Ministerio
considera due-el pafs esti en ¢apacidad deé prcducir-més leche pero mo estd securo
. de las causas debido a las cuales noilo estd logrando. 'm--faetor cue:es evidente
‘es que-la industria lechera estd.utilizando un‘baje nivel. de tecnelorfa. Tn .le
que’ respecta a este estudio, -el . inter@s de la fic¢ina de. Planeamienté es sabei nor
au€ la teconolepgia rnic he meierade durante los filtimes: afos 'va auerlas bases gonera
les de“conocimiento én lo referente a:la. industria lechera -exceden por-um.arnlio
margen a‘la.adopcién de esta tecndlnpfa. ‘Se he nrovisto.un. grupo-de orofPS}onﬂle
para‘trabajar de. tiemno completo en: el nroyscto; el Ministerio desea-un inforre.
nrpllmlnar en cuatro meses y un informe final en seis meses. manblenwse fac*llta-
rd el uso de calculadoras y computador y sera positle ccntratar los servicios de
.los encuestadores necesarios durante un corto periodo.bwAa; A*»;:s_;'

() - .. ~ .
o 2 vee )

Una prlbera hlpotesxs podria relaclonarse con la rentabllldad de nueva,toc-
rolopia porcue, si-:8sta no6 es rentalle, los. prnductores pps1olemente no.la aﬁonta
ran, Para comenzar, formulemos la 81oulente: "existen en el pais métodos meJorrdos
rara la rroduceidn de leche 1los: cuales, -8i;;son ;usados por los productores, aumenta
ran sus panancias.” . SR IR AL AR S ST

Fxpresada-en esta forma la hipdtesis:indieca..qué direccidn posible. puede to-
mar la 1nvest19aclon. Para acertarla o rechazarla, un método- podria ser una sim -
ple revisidn de literatura para determinar si podemos contentarncs respecto a la
existencia de¢:nuevas y-rentables tecnclepfias. Tal.vez las tecnologias actualmen
te' ¢isponil les. nhunca han sido sometidas a prueba respeecto:ar su rentabllléadA&+9

.cual dndicarfa la necedidad de utilizar presupuestos. parciales o posiblemente
propramac16n lineal rara una serie:de situaciohes rerresentativas en. cuanto a ..;

- recursos de las fincas. Tembi&n podrfia:siiceder.que el cliente esté satlsfec 0. con
el-ecencepto de que hay tecnolopia, pueve: yfrentable y vor lo tanto no despa ni. exi-
ge’ la verl‘lcaclon de esta h¢potesms; e T
o . Vo : ferpr R b iy ;

”; Asumlendo que nece81raremos mnclulr esta h1p0t681s en.el _proyectq, una wa-
yor aclaracidn sobre los métodos ¢ue utilizareros.para su ver;flcaclcn:serhgra,.
al formulur los ob1et1vos del proced niento.

s Ta h1u0t951s ruece ser formulnda ‘en; 1a‘£orma SI‘ ENTOACEo ,i'}oﬁJagricql

 tores adoptan la tecnoleogfa actualmente.cangcmda,entonceaﬂsuq.gapancias.aumgggg{-
rén" , la relacidn con los postulados:del problera: es: clara ¥.--por lo tanto,satis
face el sepgundo recuisito de la hipdtesis.
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‘ Los anteriores medios para aceptacidn o rechazo de la hipdtesis, dependien
" do de qué otras hipdtesis se formulen, podtan ser llevados a cabo bajo las llm-
taciones de presupuesto que habfamos descrito.

: - Las implicaciones tedricas son tan sencillas como seria posible hacerlas,

. pero -atin retienen una relacidn sipnificativa con el problema. Para que las nuevas
. tegnologfas sean rentables deben adaptarse a las restricciones de recursos del
agricultor y deben producir panancias dadas las situaciones de precios actuales o
- proyectadas, NGtese que no es adecuado. aunque es mas sencillo, formular 1la hipd
tesis simple de que la nueva tecnolopia podrfa aumentar la producc1nn de los agri
cultores. - - 4

" Asumiendo que en el curso de la investipacidn podremos aceptar la primera
hip8tesis, debemos ahora considerar hipdtesis adicionales debido a que la primera,
por sf sola, no es adecuada para dar una respuesta a la pregunta hecha por el clien
te. Una sepunda hipOtesis podria ser que los apricultores no estin al tanto de la
nueva tecnolopfa. La implicacidén de causalidad es que si ellos mro conocen la nue
va tecnologfa o las alternativas rentables, no las adoptaran ( o no podran); en
este caso- también se ha implicado la orientacidn de la investipacidn. 'na encuesta
a un grupo representativo de agricultores nos proveera de la evidencia necesaria
para aceptar o rechazar la h1p6te81s.

Otra hlpote31s podrla estar relacionada con el cré&dito o en peneral la si-
tuacidn financiera de los agricultores. ." Si no se provee fuentes de finenciacidn
a los apricultores, €stos no podrin adoptar las précticas mejoradas". Esta es una
hipdtesis amplla con ‘dos Sub-hlpoteSIS que seran sometldas a prueba, "

1). Los aprlcultores no pueden adoptar nuevas practICas debido a que las
fuentes de financiacién internas son limitadas, y :

2) Los agricultores no pueden obtener crédito lo que limita su capacidad
para financiar camblos en - sus técnicas de producclﬁn

) Desde el punto de vista del productos:: " un programa de estabilizacidn de
precios de leche podrfa inducir a los apricultores a adoptar pricticas mejoradas

de produccidn. " Esta hipbtesis no es tan directa y sencilla como las anteriores.
Para poder aceptar o rechazar empiricamente esta hipStesis, se necesitaria una
gran cantidad de tiempo y recursos, posiblemente mis de los que tengamos disponi-
bles en nuestro presupuesto para investigacidn. Sin embargo, se podrfan conocer las
actitudes de los agricultores hacia un programa de precios y se podrian derivar
ciertas conclusiones respecto al resultado probable del tal prosrama. Si incluimos
.esta hipotesis, la naturaleza precisa del procedlmlento de investipacidn deberd
ser especificada en los objetivos y procedimientos.

Podriamos sugerir otras hip6tesis posibles, pero &stas son suficientes para
propositos de discusién. Posiblemente todas se pueden llevar a cabo dentro del pre
supuesto, pero seréd necesario aclararlas aiin m8s ( y posiblermente modificarlas) a
medida aue desarrollemog la formulacidn de objetivos y procedimiento.
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7n este punto es importante. tener en cuenta el papel que.la tedtia econdni
ca y nuestro conocimiento peneral han jucado en el desarrello de las hipbtesis,
Yuestro conocimiento peneral y el obtenmidc o dado a nosotros.per nuestro cliente
nos ayudaron a enfocar nuestra atencidn en asrectos relevantes del problema,
Puestras bases en teoria econonlca nos preveyeron con orientacidn y relevancia
adicional, y nos fueron atiles rara establecer rrioridades.

.En_resumen,.nuestras hlpote31s son las siguientes:

T R i : . . . -
a. FPxisten en el pais mftcdos mejorades de produccidn lechera los cua
les, si son usados por los productores, aumentarﬁn sus ﬁananéias.

b. }Ios ayrlcultores ne. han adoptado los nuevos metcdos debldo a que no
conocen su existencia.

"¢+ . 'Se necesitan fuentes de financiacidn esreciales si se desea que los
* apricultores adopten las pricticas mejoradaszde,produccién;»

1 ) Los agrlcultores no. pueden adoptar nuevas tecnolog as debido a
las 11r1tac1ones internas de recursos financieros. -

, 2" ) Los apr1cu1tores ne pueden obtener crédito lo aue limita su
capacldad vara financiar cambios en leos m8todos de produc01on.

d. 'mn proprama de estabilizacifn de precios para leche pedrfa 1nduc1r
a los agrlcultores a acdoptar nractlcas mejoradas de producclon.

Son. efi centes y adecuar'as estas hlpoteals, tomadas en congunto, para supe-
rir un medio hacia una o mis soluciones sionificativas al problema’ Si cubren el
rango de posibilidades accesible al gobierno ( Programa de Fxtensidnm, crédlto, y/o
precios) entonces serdn adecuadas para sugerir pufas penerales hacfa una o mis
soluciocnes sipgnificativas. Seran eficientes si no podemos formular otras hipdte-
8is que provean respuestas mediante el uso de una menor cantidad de nuestros recur
sos de investigacifn y/o menor tierpo.

D Nelineacidén de los Obietiwvos,

Tes o DJethOS peneralmente se expresan en termlnolo?ia corrlente y se
erl?en tanto al cliente comn al 1nvest10ador. El cbjetive primordial de investi
pacidn aplicada ser3:

N . 1. Superir o reccmendar al cllente medios préctlcos de soluc16n al pro
- blema, c

2. Proveer informacifn para esclarecer una situacidn desconocida.
Generalmente los objetivos tomades como un grupo:

: t,_}4A$efinir5n los 1fmites del‘pfbyectoﬁde“invéstigaciﬁﬁ paré'él investi
pador,
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2 sclareceran 1os medloq de cnnduc1r la 1nvest1"ac10n.'
3. Pescrlblran 91 producto de la 1nvestlpac10n nara el c11ente,
4;;Identificaran el cliente o clientes.

Algunos estudlantes y profesionales tienen una idea errfnea de la naturals
za de los ohjetivos de un proyecto cde investiracidn. Un ohietivo de investigacidn
es nuy diferente de un obietivo nolitico o los objetivos de un pregrama de accifn
del pobierno. Un obietivo de un proyecto de investigacidn supiere lc que se hari
a fin de obtener la informacidn neces=ria para resolver el problera que did ini-
ciacitn a la investipacifn. Tsta informacidn a su vez puede usarse por el polierno
para establecer un proerama de accidn. Por ejempln, redistribuir tierra en folom-
bia supiere un rrorrama de acecidn gubernamental., Esto no ruede ser un objetive de
un proyecto de investigacifn; nero estudiar los progranas pasados, presentes VY
potenciales y los efectos de la redistribucidn de tierra en finlombia, ee un objieti
vo lepftimo de investipacidn. Fn términos de nuestro preblerma de la leche, estable
cer un prorrama de crédito para productores de leche no es un objetivo legltmro de
investipacidn, a pesar de gque puede ser wna solucibn en la mente del cliente.
Determinar si los productores de leche estfn en capacidad de obtener crédito mecdian
te el mejoramiento de los métodes de rroduccidn y recomendar métodos para resolver
las deficiencias de creéito, si 8stac son identificadas, es un objetivo acertable
de investipacidn. .

Dadas estas condiciones, el objetivo primordial del estudio de leche cue
estamos proponiendo tendrfa que ser: detarminar los obstAculos a la adorcidn de
nueva tecnolepfa por parte de productcres de leche. Vste objetivo describe con
precisifn lo que nosotros tenemns en mente en el momento. La recalizecidn de este
objetivo proveerd informacidn para esclarecer una situacifn desconocida para el
cliente, y si tenemos &xito, le proveera con la informacidn que &1 necesita nara
hacer dec151cnes de politica ¥ nreﬂlcclones resvecto de las rrov191ones futuras de
leche.

Como objetivos secundarios pueden incluirse los sipuientes, en orden de su
relacidn a la hindtesis:

1. Determinar si la tecnolopfa moderna conocida actualmente es rentalle 2
los productores:de leche dada su situacidn de recursos actual y las perspectivas
de mercado. ' : ‘ ‘ ‘

2. Neterminar si el servicio de extensidn estd dandc efectivamente la in-
formac1on necesaria a productores resvecto a las alternativas posibles rara rroduc
cidn. ’

. 3. Neterminar si los cambios requeridos nara iniciar nuevas tecnoloefas zn
fincas estén fuera de los medios financieros de los productores.

4, Determinar si las fuentes actuales de cr€dito son adecuadas para abaste
cer las necesidades de los productores con respecto a las nuevas oractlcas.'



5. Obtener opiniones de productrres respecto A un programa de ectebiliza-

'"01on de precios y su posible reaccidn con resnecto a cambions en el uso'de tacno-
"1001a y la produccidn consicuiente,

Norese aue cada wmo de estos ok1et1vos esta directamente relacionado a una

'“lpote~1s y ayuda a esclarecer la dircccidn de la investipacidn., Si-el cliente =

no entiende la terminolopfa usada en las hindtesis dete estar en capracidad de en
tender la naturaleza de la investipacifn a través de la lectura de los objetivos.

e interée especial es el objetivo cuinto, la hlpote51s establece mma rela-
cidn positiva sin dar ninouna explicacién de la naturaleza de la nrueba cue el in

,vcgtloador tiene en mente, Fl cliente en tal casn podrfa bien formarsc una impre-
' 3idn errénea de 1a naturaleza de los resultados que cl investipador va a rresentar

le. 71 obijetivo quintc especificamente establece que el investipador espera sdilc
obtener las oriniones de¢ productores v sus posibles reacciones. Fsto es claremente
diferente de la evidencia empfrica tue el cliente podrfa de otro modo esperar 3i
&l tuviera solamente la hip8tesis para informacidnm.

Hemos estado hablando respecte a un cliente especial o explicitec, pero ctra
clientela rocdria beneficiarse de la investicacidn en cuestidn., Si el investigador
trabaja especiFicamente para un cliente v el cliente considera la investicacidn
privada entonces, por suruesto, Z1 es el Grico que se benaficiard directamentz del
tra*ajo.-ﬂo chstante, como es el casc mAs frecuente, cuando este tipo de investica
citn es realizade por una entidad piihlica o semi-»iiblica, la 1nveat199c1on llera a
ser de Dropledad pﬁB]lca v .la identificacidn deé una andiercia mfs amplia es dtil.
Fn el comtexto del problema actual, 1a clientela: completa podrfa identificarse en
un sexto objetivo: - e e

. 6.'Proveéf_in£ofmaciﬁn a productnres restecto a la rentabilidad de nuevor
nétodos de produccidn, 2 bancos y otras fuentes posihles de cfedito para nuevos
nesocios, y a planeadores del gobierno para ayudarlos en la tomez de decisionec res
pecto al futurc de la industria de leche.

E. 'm Modelo Conceptual

Antes de resumir este capftulo, es dtil una orientacidn posterior nara
demostrar acuellas relaciones importantes cue surgen del desarrollo 1l3picc del
problema de investipacidn, las hirdtesis y los objetivos. ¥l modelo presentade en .
la figura 1 representa es acuemiticamente estos fundamentos Lasicos del proceso de
investipacidn, De nuevo debe enfatizarse que una metondoloefa bien desairollada ee
una manera de pensar, un arreslo ordenado del proceso de investiracidn o un nls
racional para conducir la investipacidn. F) modelo en sf es una construccién indtil
si se ve fuera del contexto de las Fiscusiones previas v s8lo sirve para ilustrar
cuindo y por cué el process nuede dirvieir & o prnFlema a blrcte81s relacionadas
y flnalmente a ' cbietivos de 1nvest1pac1on rnlaclonados.

'vaiamgnte el rrimer paso en el nroceSo,empieza con la orientacién en la

“materia del investigador individual y sus intereses y talento individuales; dor

tanto un economista enfecard problemas econdmicos o subdisciplinarios mientras que
los veterinarics enfoceran problemas natoléricos de poblaciones animales.
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~Puesto gue un investigador no investipa la totalidad de una disciplina o sub=-dis
_ciplina, debe entonces enfocar sus esfuerzos y:el proximo paso 16rico es especi-
ficar una situacidn problemAtica. La respuesta a qué situaciones problematicas
son vdlidad comn aptas para investigacibn dependec de las metas, prioridades y va
lores del investigador: 1ndlv1dua1 la entidad para la cual trabaja, y le soc‘ednd
en general.

Una vez que el investigador haya especificadn ampliamente la situacién pro-
blemdtica, debe identificar los hechos del casn. Para definir los "hechos" del ca
.60 el investipador usa resultados -de estudios previos, relaciones prcbadas y axve
riencias, hasta que alcanza un punto donde los aspectos de relaciones y la situva-
cidn’ problematlca no pueden definirse como 'heches" o acertables en la resolucidn
de la situacién. :

En este runto el 1nvestloadnr habiendo alcanzado el nunto de confusidn o du
‘da respecto a las relaciones implicadas en la situacidn debe definir el onrctlema

" a resolver. Un problema debe definirse de una manera tal que permita v contenpa los

medios de solucidn.

_ No obstante el problema uma.vez definido contiene varias relaciones especifi
_cas E1l grado de esoec1f:cac10n implicado es de naturaleza reneral. Las Hlﬂﬁt681s
sirven para delinear clara y especificamente las relaciones postuladas e identi-
ficarlas de una maners susceptihle de prueba. "na hipdtesis debe identificar cla
_ramente una relaclon causal o dependlenre en la sigpuiente Forma. °1 la situacidn
'Y existe,. entonces la condicidn Y ocurrird correlativamente 'a ¥, o bien, serd
causada por X. Hay numerosas hipdtesis suscertibles de prueba oue nodrian ser rele
vantes al nroblema v es funcidn del investicador hacer un juicio respecto a cudles
de las hindtesis posibles son las mds relevantes o de mayor prioridad., Tl procedi
miento es simplemente una extensidn 18pica de la formulacidn del problema. Si las
hipOtesis son verdaderamente relevantes al problema, su aceptac16n o] rechazo debe
vroveer los medio pare resolver la altU?ClOn problemitica.

La formulacién cel problema y especificacion de hipstesis no son proposicio
nes definitivas sino que estd sujetas a evaluecion continua y a reformulacidn a
medida que se acumule mAs informacidn resvecto a las relac1ones halladas a través
del proceso de 1ndafac16n de la situacidn vroblematlca.

Por tanto, 1a- prueba de 1la hipotesis abeptar5 o rechazarad varias relaciones
que entrarfn de .nuevo en el proceso de formulacidn de nuevas teorfas, programas de
accidn y .en general cnmnlempnt? y estimula el crec1m1ento dlsc1p11nar10.

- . ﬁientraquue las hipotesis sugieren relaciones causales vy potenciales que
pueden probarse para resolver rroblemas, los objetivos moe surieren’solucifn ‘a

' problemas. 1'ds bien, los ohietivos sugieren procedimientos, métodos y t@cnicas
analiticas cue probarfin las hipdtesis. Sin hipStesis claramente especificadas que
estén estrechamente relacionadas a un problema bien identificade los chietives no
conducirdn a informacidn que resvalve un problema y 5610 desperd1c1aran 1os recur
sos. S . 'y : «
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F, DResumeng

Tres de los aspectos mAs irportantes y criticos del desarrollo de umna
propuesta de investigacifn han sido presentados y ciscutidos:. Estas tres par-
tes no son independientes unas de otras, ni independientes de otros astectos de
la propuesta 7 aspectos de la realizacidn de la 1nvestlpac16n cue se discutirin
en los capitulos siguientes. . : -

‘ Mo obstante, esta fase del desarrcllo de una propuesta de investigacidn
es ﬂulza la clave més importante para una investigacidn eficiente. El tierpogas
" tado en el desarrolle cuidadcso de la formulacidn del probl ema, hipStesis y -.obie
tivos, puede ser el tiempo mds nroductivo del investipador, ain en casos donde
el investipador puede tener solamente un mes ¢ mma semana o quizi wn dfa para dar
una respuesta, el tiempo rastado en esta fase de la investipacidn es critico para
el &xito de la actividad. Yuchas veces cuando a una persona se le da una tarea
dificil la tendencia es "salir con alro". Se pasta potc tiempo en analizar la
situacidr rara determinar con precisidr lo que el cliente desea, qué es lo cue se
necesita realmente y que recursos estin disponibles para realizar las tareas nece
sarias. A menudo los resultados no tienen ninnﬁn valor para el cliente debido a
cue el "alpo" zon el cual el investigador "resultd" no estuvo relamente relaciona
do al problema del cliente., Por tanto, -el capitulo ha tratado ccn la investigacion
arlicada la cual en lugar de idear teoriz como en la investipacidn basica, utiliza
teoria relevante para guiar los andlisis cue ayudardn a resolver oroblcma" corrien
tes.,

los problemas de investigacidn aplicada tienen las sipuientes caracterig
ticas:
1) Se basan en necesidades sentidas de individuos, grunos y sociedades;

2) Las relaciones causales expresadas en una fermulacidn del problema no
son hipotéticas y son relevantes al problema;

3) Las formulaciones de problemas deben superir relacicnes hinot&ticas
susceptibles de prueba que cuandn se analizan conducen a resultados relevantes y
no triviales;

4) ¥1 problema y la investigacifn para resnlver el problema deten secr
relevantes y operacionales de acuerdo a las restricciones de recursos de invesf_
gacidn; y

5) Los problemas pueden distinpuirse de situaciones problemidticas en que
numerosos problemas existen dentrc de una situacifn nroblemfitica; unc rara vez
ruede referirse al protlema debidn a la diferencia entre los nuntos de vista ce
cada investigador.

Tas hipdtesis a su vez sirven como cufas rara ejecutar la investigacién.
Las hipStesis deben:
1) Formularse para proveer direccién a la investigacidn;

2
2) Formularse come relaciones causales con implicaciones SI: ENTONCFS;



3) Neben ser susceptibles de prueba dentro de los 1lfmites de los recursos
de investigacidng

4) :Deben formularse tan °-mulemente como sea pnsxhle

-5) Tomadas en coniunto’ aeben ser adecuadas y eficientes en sugerir medlos
para una o més soluciones sienificativas 21 problema.

Los objetivos cubren el proceso de investiracifn v en ceneral nroveen in-
formacidn para esclarecer una“ situacifn desconocida v sugerir ﬂgfloq prara la reso
lucién del problema. Los objetivos especfficamente:

1) Mefinen los 1fmites del proceso de investieacidng

2) Sugieren o esclarecen los medios de conducir investipacidng
3) Describen el producte notencial de la investipacidn para el cliente; y
4) Identifican el cliente ¢ los clientes,
1.os capftulos siguientes continuaran como en una nropuesta de investipacidn
con las discusiones de las t&cnicas de investipacidn, - actividades de recédleccidn
de datos 'y de verificac¢idn, y finalmente la presentacidn de los resultades de

investipacidn, todo lo cual depende de la formulacidn de un problema eovecif1co,
hipltesis v objetivos.
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FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION

Cecilia B, de Forero*

A. - Qué es la Comunicacién?

1. La palabra Comumcocion viene del grlego Comums = Comun. '

2.  El comunicar es una acc;on eomun y el hombre como porte mtegmnfe de una
sociedad y de la comunidad humana, $9 COMUNIca .con sus seme|anfes.

e 3 Grccnas a esta ,omumcocnon el uede vivir -
¥a C ’ \...z P
e puede crear-culturas

&9} civilizaciones

|os mismos medios de comunicacién, etc.
conmbuyendo asi al progreso de la humomdod

4, Lo mayor parte de nuestro tiempo la pasamos com’unicando.

a. Como comunicamos ? ._.,.—-—9 por la: palabmesmfu xhobloda
\ por gestos ' ——

N acciones 4

o~ imégenes :

>. signos, etc., etc.

1

5. Lo gente puede comunicarse a muchos mveles, por muy diversos motivos y
en mulhples formas. - Lo

*  Licenciada en Arte y Decoracidn, Pontificia Universidad Javeriana., Especializada
en Ayudas Audiovisuales, Instituto Pedagdgico de Paris, Francia y Escuela Normal
Superior de Saint-Cloud, Francia.



Ejemplo hipotético de las distintas clases de comunicecidn que podria utilizar un hombie

tipico A en un dia corriente:

&‘
-Llega o su oficina y saludc.,
-s =Lee su correspondencia.
-Entre su correspondencia existen folletos
de propaganda con imagenes.
=Por la ventana abierta penetra un ruido

()

- de noticias
—Responde al saludo de la secretcna con
un gesto amistago de cabéza; = -

Q \"‘""’“) ~Recibe una llamada telefbrica, - 1 o o

S~ -Dicta cartas a su secretaria
// ~———— >, =Asistc a una reunin.de Juntd Directiva.
i \‘\\ \ \__—-y =Donde se discuten nuevas disposiciones gu-
. N ~‘bernamentales.
/" \ E 2 =Lévantada la sesidn se ensimisma sobie !as
/ L determinaciones tomadas.
o 1 . v .

*=Sale de su oficina con destino el restau-
rdnte y ve que el seméforo tiene la luz
roja que le indica que pare.

-Al entrar al restaurante ve de lejos a un

- - amigd suy> tentado, y decide avitarln pues
no es de su agrado.

=Estudia el mend

<y el olor de un jugoso bistec, dasvia su
atencidn, encargand> uno

de radio, que pasa Ia voz d¢= un locutor T

C.verb=l

C.5scrifa

C .Visual

C.Hablado

C. Gestos
C.Hoblcda
C.Eserita
C..de grupo

C. de masa

C.consigo

mismo

. por signos

C.consigo
.‘mismo

C.por impreso

C.quimica



PM.

,;; w“ .

O /—-7 -A Ia sclndo en un aviso vé que se venden

guantes barafos y decide entrar al almacén. ~  C.publicitaria

—> =Con la punta de los dedos examina cuidado- ‘
\/\ - samente las distintas cohdades del cuem, C.tacto
: \\”)-Monta nuevamenfe a su‘auto y oye una sire= . . 1
- ‘na que le indica despacio ... ; C.auditiva
[ + ~Al llegar a su oficina debe observar una pe- o )
\\\ licula relacionada con su trabajo ,. . C.imagenes
\\; -dar por escrito su concepto; o - C,escrita
~Al llegar a su casa se dirige con su esposa a
una exposicién de arte, C.artistica
> =Regresa a su casa, se acuesta y suefia una
serie de asuntos relacionados con las activi-
dades que ha tenido durante el dia. ' C.subconciente

La palabra COMUNICACION se usa en muchas Formas, siempre para designar
relaciones, Por ejemplos

-relaciones entre clase dirigente y obrera,

-relaciones entre paises . -

-relaciones entre la gente , '

-relaciones de acercamiento disciplinario entre Universidades.

En vista del repetido uso de las comunicaciones, ha surgido su estudio especifico,
como base de la révaluacién tecnolégica, es asi como han surgido los comunicadores pro-
fesionales, dibujantes pubhcutonos, expertos audio=visuales, pulsadores de la opinién
piblica, todos encaminados a un mismo objetivo : "Comunicar", y trasmitir un mensaje
en forma efectiva, o :

La comunicacién no es s5lo una tendencia humana sino también de las otras especies .
Conocemos, por ejemplo, ciencias como:. la Zdotecni'u, que estudia la comunicacisn en-
tre animales; la cibernetica, que estudia la comunicacidn entre las méquinas; la Bidnica,
que estudia la comunicacién entre las células vivas; la Semiologia, que estudia la comuni-
cacidn de los signos.

Los tiempos han cambiado en base a las comunicaciones.. En la industria, la tecno-
logia y el autadesarrollo le da la fuerza de trabajo, llevan a tener més fe en los simbolos
que en las cosas.

Lo industria es considerada como institucién social, con responsabilidad social y en
base a sus necesidades,en cada compafiia se han ‘creado Ios respectivos departamentos de
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Relaciones Piblicas, Informacidn, Relaciones Industriales y Laborales. Los departamentos
de Comunicaci3n se encargan de cantgr o Jrosmitir al poblico las hist>rias empresariales
y. loborales. ' ' A

Anhguomenfé el Dnrectw de ung mmpaﬂlc, debfo. :aber hacer las casas para diri-

RO LTI

girlas; hoy en-did/debE saber més, qué hacer* ‘con'la genya y por medio de lg’ comumccc:onﬁ N

coording. y dirigela conduicta humana de sus emplaados, con miras a una mayor produc-
cidn. - ' : I

~
»

- En la administracidn acfuol existe una tramuslon constan*e que se efectia "hablando®
'comunicando', asi:

.. . . L. ..

. D ,: il e R H AT e
el direcfor _ '~ “hdsmite v

~

mondos medios -

“Es un clelo canstonfe en él cual ex:ste una "lnformccwn" conﬁ nua y CCOI’dI nada,
dirigndu por el dxrecfor. _ e e e e R

[ EENEIN ’.1,5 R L S

La amplltud del alcance de las comunicaciones es muy gmnd._, ya con estos: e]em-
plos nos hémos® dbdo -cuenfo del hempo que empleomos en eHc. ‘ P

o«

(S i
Tl
e
‘./\ 4

nuesfras comunlcocuones, silas ancllzamos, pmlblemeﬁtb Iogramvs me|ores r‘ésulfadas en
nuesfras relccnones con. los demés. -

i e
b \u B oY .

Ejercicio

Debemos preguntarnos primero:
v ST
-Es perdido. el. tiempo que empleamos en comunicarnos? e o e
" -Es'efektiva ndestra comunicacion?

S TSR L Lol e ; ST



-El e.ecutlyo que se sienta a redactur un: mforme, logra nealmente su ob;efmo o

sSIo llena unas hogas de papel con glardes. hferqnos?

-Hermos quendo comprender a los demés hocvendo que ellos nos enhenden?

-Cuando lanzamos un concepfo con una dureccnon determmado estcmos seguros de
la percepcidn de ese concepto?

~Realicemds a continuacidn un diario de nuestras comunicaciones para ayudar a la
reflexidn. Haremos un'andlisis de!l dia' siguiendo_este orden:

Diorio de gente con tiempo de
comunicaciones hora { quien me duracidn de obiefivo de cada
e R SRR - comunico: -+ ) - coda comuni=" -y ** comudnicacidn T

O O
L J

cacidn

Las pautas para la evaluacisn de este diario podrian ser:

Qué objetivo fué el més utilizad> ?

Qué éxito se obtuvo?

Cudntas objetivos tuve ?

Cuéles fueron las sefiales que conmds frecuencw me hncveron pensar que
los demés querian comunicarse: conmngo'-‘

. En cudntas distintas comunicaciones participé?

Qué tiempo empleé en no comunicarme?

HWN -
L] [ ]

Elementos de la Comunicacién

La comunicacidn humana puede ser: : SR

1. De persona a personas.
2,  De personas a persona.
3. De persona a persona.,
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En el primer caso existe una trasmisién y cuando el receptor de la comunicacidn
responde, existe un "didlogo". ‘Hay casos en que existe una comunicacién interpersonal ,
que es coms una“teflexién.” Hay ocasionéstarmbién en que antes de emitir un concepto se
juzga por anticipado la reaceidn del Receptor 'y ocurre enl'onces el fenémerio de EMPATIA.

En e1 Arexy Na. 1, se encuentrcn loe elementos de la comumcacwn, con sus
corocferfsflccs'especroles. Ho e e

PR

... . .« Dela Percepcisn ala Expresién.
(N ESTIMULO | percepc5 SR K s

S\evcecscsssnesesescreveiececcccncse IR R EEE R RN 'lobo o ',40 cccevesppone o to e .
IMAGENES

moment>.en el cual se. A
iniciala desmorerachzqmén
del. shjetozen la mente -

[ v

. RECUERDO

. .-esfodos similares de aso-. P
ciacidn de cualidades, '
diferencias, etc,

4) IDEAS - |
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Supuestos de la teoria X

1. El ser humano promedio tiene un
desgano inherente por el trabajo
v lo evita, si puede.

&1 ~astigo de Adén y Eva por haber co-
mido del érbol del saber, fue su destierro
del Faraiso, a un mundo donde iendrian
que trabajar para ganarse el pan.
2.  ebido a esta caracteristica hu -
mara de desgano por el irabajo,
la mayoria de la gente-debe ser
~oaccionadaq, . controlada, dirigide,
.+ amenazadd con castigos a fin de
. conseguir que aporte un esfuerzo
. adecuado para el logro de los ok~
. jetivos de la organizacidn.

El desgano por el trabajo es tan fuerte que
aun la promesa de premios generalmenic
no es suficiente para vencerlo. La gente
aceptard los premios. y demandaré cada
vez mayores prémios, pero éstos solos no
producirdn el esfuerzo necesario; Gnica-
mente la amenaza de castigos resolverd

el problema.

3.  tl ser humano promedio prefiere
ser dirigido, evitq responsabilida-
des, tiene relativamente poca aim-
bicior, y desea segurided por en-
cima de irodo. :

Paternalismo ha llegado a ser una palc-
bra desagredable, pero por ninglin mo -
tivo una tilosofia administrarive muertc.

A - SUPUESTOS

Supyestos de la teoria Y

1.  El gasto de esfuerzo fisico y men-
tal en el trabajo es tan natural
como en el juego o el descanso.

El ser I’wmono promedio no tiene un des-
gano inherente por el trabajo. Depen-
diendo de condiciones controlables, el
trabajo puede ser una fuente de satisfac-
ciones (y serd ejecutado voluntariamente)
o una fuente de castigos ( y serd evitado
en lo posible).

2.  El conirol externo y la amenaza
de castic:o no son los Unicos me -
dios para encauzar ei esfuerzo ha-
cia los objetivos de la organiza-~
cidn.

El hombre ejerserd avto-direccion y
auto~control al servicio de objetivos -
con los cuales esté comprometido.

3.  El compromiso con objetivos es
una funcion de‘lds recompensas
asociadas con su logro.

La més significativa de tales recompen-
sas, por ejeiplc, la satisfaceidn de las
necesidades egoisias y de realizacion,
puede ser producto directo del esfuerzo
dirigido hacia los objetivos de la organi-
zacion. )

4,  El ser humano promedio aprende,
bajo condiciones apropiadas, no
solo aceptar, sino a buscar respon-
sabilidades.




Estilo Gerennial tipo X

1.

5i la gente es perezosa, deben
controlarse estrictamente sus ac-
tos en el trabajo.

£l principio de autoridad es lo
principal y nada que no venga de
arriba debe ser realizado.

Ho hay delegacién de autoridad
v los conflictos se resuzlven baio
amenaza de despidos o sanciones
fuertes.

]

El evitar responsabitidnd, ia falta de
ambicién y el éniasis en la seguridad,
son generalmenie sonsecuencias de lc
experiencic v no sarccteristicas huma-
nas inherentes, . -

" La ecpacidad para ejercer un gro-

do relarivamente alto de imagina -
cién, injenio y sreatividad en la
solueidn de los preblemas de la or
ganizacisn estd distribuida amplia -

mente ;' no escasamente entre lc

Dentro de las condiziones de |

vida indusirial moderna, las po -

" tencialicades intelectuales dei

ser hurazno promedio estan siendo

utilizadas solo parcicimente.

Hay paiticipacion adminisirativa,
para que las decisiones de la gen
te seun tomadas ern. cuenta y se
puedan idantificar las metas del
individuo con las que persigue o

_5.
poblasiin.
0OS
Estilo Gorenaial iiro Y
1..
Compafiic.,
2.

‘Se zultiva un interés por la Em-

presa que provenga genuinamente
del interior del individuo, y se de
leguen decisiones que sean auto -
controlaisles v no fequierar conirol
externo.



Cad

3.  Las comunicaciones son amplics
y se fomenta el trabajo de gru-
pos, estimulandose para que se
hagan expertos en los problemas
que les interesan en comin.

< EFECTOS
Comportamiento de la gente bajo el es- Comportamiento de la gente bajo el es-
tilo X. . tilo Y.
Trabajadores apdticos, faltos de inicic- Trabajadores creativos en proceso de su-
tiva, remerosos e inseguros; responden peracién y desarrollo, identificados con
mas a las motivaciones econémicas. (El la Empresa.
dinero y las prestaciones sociales no ha-
cen ni mds feliz ni més productivo al tra- Seguros y confiados en que no aprecian
bajador). Funcionan de acuerdo a la sus ideas y actitudes personales, su par-
teoric del "garrote y la zanahoria" segin ticipacidn en la productividad se eleva.
lc cual las recompensas econdmicas moti-- El concepto de integracidn y de auto-
van las necesidades fisioldgicas, pero ol control les hace ver que la organizacion
vidan las necesidades del YO de auto-rea serd m3s efentiva en el logro de sus
lizacién. - objetivos econdmicos si se ajustan, en

forma significativa a las necesidades y
objetivos de sus miembros.
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C(‘NTEXTO SC‘( ICFILC‘SOFlCO CE LA EDUCACICN e
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- ,
" lv'an Bornen,.t__os

e e

Sin duda es dlﬁcal sino |mpos|ble, abqrdqr un fema tan ompl io en breve: ‘espacm.
Por tal razin, me: veo forzado a ocuparme de eln ‘manera de cueshones ‘generales antes
que-de "soluciones". Algunos filésofos ni siquiera lo. _intentarian. Sin embargo, podria

" acometetse elestudio-de algunas de las tendencias o dlrecciones que sugleren las rela-
' cuones enfre lo educacnon ¥ la filosofia, y entre lq educacnon yl Ios cuenclos socnales.

En primer lugar, la relacnon entre Ia ciencia. del comportomlenfo social y'la educa—
‘ciér. deberia ser més bien obvia. El profesor deberia saber que no solamente $u propio

“com>3ortamiento, sino el de'sus estudiantes, sus decanos, colegos y ofros mnembros de la
" comunidad no dependen excluswcmente de. Io propia ‘iniciativa indi wduol o dé su buena

voluntad pers:mol

‘La educacuon no. es una operacnon mmmente en el émbito de las” cuatro paredes del
aula ni se debe sélo a la interaccién de estudiantes y profesor. (Esto es lo que algunos

tos Ilaman el concepto del 2 x 4 de la educacién: esto es, la interaécion del pro-
iesoi 'y el estudiante representada por 2, y el nimero de paredes del aula representado
por 4). Ambos, el profesor y cada uno de los. estudiantes deben 'mucho més de sus valio-
sas orientaciones y-actitudes respecto al "buen™ y "mal" comportamierto, al contexfo so-
ciocultural que: les fue propio. Los profesores, los estudiantes, los directores, los padres
de familia;.-los I{deres de la-comunidad, los polmcos, los sacerdotes, los conserjes, tos
decanos y.todas las personas directa o mdnrectomenfe comprendvdcs en las actividades es-

colares constituyen parte de la cultura, y por extensién, parfede’la serie de subculturas

que conforman a:ésta. . Una, culturc es un sistema de eiementos caracteristicos entrelaza-

~ dos que forman una matriz muy compleia, y los sociblogos prefieren’ver u la educacién’

sdlo tomo una parte de esa matfriz. La relnguon €s otrd’ porfe. La tecnologia, los reci-
pientes;-las herramientas, la historia, el mito; los moldes tipicos de'la personalidad, el
vestido, las practicas sexucles, el mah'lmomo, los sistemids ‘de parentesco,” el enguaie;
las practicas de proteccidn y de vivienda; los sistemas politicos, la economia, el arte y
los estudios artisticos; las caracteristicas fisicas, la ecologia, los hébitos alimentarios y
las preferencias en materia de trasporte, son también, entre otros factores, partes de lo
compleia matriz cultural. En este sentids, la cultura comprende:_ (1) modos de compor-
tamiento .en relacidn con tales categonos, (2) modos de creencia en relacidn a esas mis-
mas categorias;. (3) modos de i mcorporccuon de ob|eto.., herramientas,’ simbolos y otras for-
mas oonceptuales ds la cultura dentro de los slsfems del compbrfcmlento y Ids ‘creencias,
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A. La Manera de Ver el Mundo*
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El asunto es sumamente oomp|e|o Por eso, cualquier innovacién o cambio en una
parte de la cultura afectard a muchas partes, §i no @ la fotalidad de una matriz cultural.
Esto puede acurrir con la introduccidn de herromientes, ideas, modos operativos, etc.,

y la relacién entre el cambio de los elementos de la matriz cultural y la educacién vie-

ne o resultar obvia, Por edo, hay résistencia a las nuevas idecs, y una accidn reorienta-
da de los valores podria retultar conflictiva. En consecuencia, un patrdn cultural crista-
lizado de creencias es propenso a continuar en "statu quo" y mantenerse suspiccz al cam=
bio. En el caso de los estudiantes adultos, éste-es uno de los pioblemas més graves. Pue-
den tener “un modo de ver el mundo", y en tal sentido forman una subcultura. Grupos'so-
ciales més pequefios dentro de una culfura , podrian ser analizados del mismo modo gue una
cultura, y esos pequefios grupos forman lo que se denominan subcultyras. La pobreza es una
subcultura. Las concepciones etnocéntricas (argentinos, peruanos, efc. ) son subculturcs.
También en este sentido, los estudiantes de una ‘universidad agraria constituyen una subcul-
tura que puede mostrar o no complicada intéracéién de las influencias subculturales en el
orden racial, socioecondmico, religioso y politico. Las posibilidades son de que'los estu-
diantes formen una mezcolanza de fuerzas subculurales, que deben ser reconocidas y admi
tidos desde el punto de vista cientifico del comportamiento. Aqui es donde ustedes deben
ejercitar su comprension. Los alemanes tienen una polcbro larga y complicada
"WELTANSCHAUUNG " que significa "la manera de ver el mundo ", el modo individual de
mirar la vida y la manera de ver a los demés seres humanos.

En el caso de los estudiantes adultos que han sido expuestos a la interaccion vital de
factores culturales y subculturales, sé podria concebir algo asi’ como un "Weltanschauung"
del estudiante de agronomia que ustedes, los educadores, deben descifrar en muchos varia-
ciones, sutiles cambios fonales y gradacnones. Los pobres, por ejemplo tienen un peculmr
‘ "Wolfanschcuung“ (referencics para estudiantes en LAS OTRAS AMERICAS por M.
‘Harrmgton donde se describe ampliamente la cultura de la pobreza). Y obviamente en la
mayoria de los casos, el V\’elfcnschauung“ de los pobres estd en abierta contradiccidn con
los llamados "valores de la clase media" nuestra, (Ejemplos: un cgenre de policia es per-
cibido o consndercdo como una amenaza para los pobres, tanfo mds si se le supone un ami-
go de las personas de la clase media; dicho de otro modo, la percepcidn ambiental de un
policia es justamente lo opuesfo del"Weltanschauung" de los pobres y de las’ personcs de
mayor opulencia. Podrian mencionarse mucbos ejemplos mds).

B. ,' El Proceso Educativo

.

7 Las c:encuas socncles ven enla educacién un sistema de cculfurccuon Esfo &s’ &l pro-
ceso medlante el cual Jos seres humanos aprenden a querer ser la clase de personcs gue de-
ben ser para vivir en esa cultura. El proceso educativo puede ser planeado 6 no serlo. Y
las escuelas representan solamente una divisidn de labor dentro del proceso educativo.

¥ Los subtitulos fueron introducidos por el traductor para dar simplemente mejor cparien=
cia a la composicidn del texto.
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Hemos visto que la educacidn (y la escolaridad; dos nociones que no son precisamente
equwalenfes) es sélo un elemenlo en el slsl'ema culturcl

) El resultado pecullcr de fodo es: que h:neduccclén combla la cultura, péro alavez -
cambia a la educacién. Un punto importante que debe seficlarse dgui”es que las decisio-
nes cdopfodos por.los profesores.cambian ta cultura, sea 0 no intencional fal camblo. el
cambio s un asunto que compefe a los educadores.

Ofro pmblema umporfante que surge de le dumensron social de |a educacidn es ol re-
lativo o la "natura versus: nurtura”.' 'Qué proporcidn del comportamiento himano se apren
de y qué se determlnc bnolégnccmente? ‘La biologfs fija los |Tmites: el hombre'nd tieng
alas, por_tanfo no.puede volar; uno persona mentalmente retardadd’ puede educarse hcstc
cierfo punto; una persona talenfosa esfa dotada de un pofenclei extrcordmano. '

Las ciencics socuoles comienzan o plantecs lnydfalo cuestién sobre ciertos supueslos
bésicoss" Es el hombre por naturaleza un ser. competitivo? (Clertas culturas parecén indi=
car que el afén de- competir no es inherente at sér humano, sino una condicidn adquiridas
se aprende. Por ejemplo: estudios reqlizados sobre los: "kubbutz" nsraeli'es indican que el .
aofan de competir no es precisamente yn rasgo:peculiar, por tanfo noes una pcrfe de la nc _
turqlezc humcmo. Podrfcm citarse aqui muchos ofros: e|emplos) ' : ‘

' De fodos. modos, lcs ciencias sociales oﬁrman que todo soc:edad conocida por el hom .
bre ho mostrado una. necesudod de ciertas.categorias de- comporfomlenio (rasgos) que estdn.
en relacién, slmbuéﬂca enfre si (la matriz de-la cultura). ' Los ciencias sociales no han de-
terminado fodavia un modo de sefialar un rasgo universal (una clase de respuestas condicio
nadas culturalmente) que provenga de un comportamiento determinado por bidlogos; pero
se ha comenzado a lograr notables avances en este campo. De todos modos, se” estudian
ahora muchos de los llamados aspectos de la naturaleza humana, y muchas de las respues=
tas de senhdo comin al problema de la nafurclezc humdna se esfon revciuando

En resumen, cada culturg tiene valores idea!es (verbo y grccio “El Sueﬂo Amenccno ",
"El Estado, Marxista"); y hay un modo deseable y-también indeseable de "ser " denird de una.
cultura. En el caso de grupos minoritarios o:subcutturas, la sociedad no siempre pl‘oporcw- '
na los medios para que el comportamiento logre su culminacién ideal. Este pwblémc se .
forna mds grave en el caso de las culturas complejas (verbo y gracia, 1o americana del nor="
te), puesto que esas culturas tienen mterpretcclones subculturalesy énfasis en los valores
culturales ideales. Si dentro de la'misma clase:media las tendencias son dlvergentes , el
logro. de los instrumentos para alcanzar los: valores ediscativos por las minorids se forna al .
fin mdas dlflcd (Ejemplo: la orientacidn de los valores en ta escena-norfeamericana y
latinoomericana: humanisticos , religiosos, tradicionales 'y econdmicos orientados hacia
el pueblo).

-
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C. Cambio o Innovacidn

Como resultado de esas divergencias y tendencias, el cambio o la innovacién es un
problemo. Cualquier cambio en los medios establecidos para el logro de fines, etc. pa-
recerd una amenaza- para quienes estdn, ‘comprendidos en el cambio. . Esfa amenaza puede
provenir a. causas (1) de que los valores establecidos y apreciados son amagados (en.el
hecho o en la creencia); (2) de que las consecpencics de la adopcidn son, en esencia, .
desconocidas y esta situacién produce ansiedad y un consecuente atr'ncherarse contra
los valores establecidos (resistencia); y (3) porque las consecuencias -pueden amenazar
a quienes tienen el poder.en virtud de los valores establecidos. Para evitar la amenaza,
que implica una. innovacién y para lograr de modo insensible el cambio, .es necesario que:
la mnovocjén sea "legihmc:dc“. Esto, en las sociedades americanas, generolmente com=
prende: (1) raciocinio. acerca del cambuo de modo.que pueda verse como apropiado )|
que los valores suscitados se consideren como ya establacidos y sustentados; (2) racjocing
cién de las consecyencios a fin de mostrar que, ellos no vulneran los "stafus“, roles, etc.
de las partes directomente afectades. Puede mostrarse también que el .cambio puede faci-
Iqtqr el trgbqp, hacerlo més eficiente, realzor el. “stctus , etc:; (3). evitar la amenaza
puede, g lavez qummar los procedimientos; someter. propomtones de votacidn, de comi
tés, y despgrtar e]_ interés da la,comunidad, .etc., etc. . Hay toda una hueste htercrla
sobre este asunto, y prefnero llcmcrlo la estrategia del cambio en oposicidn al estudio din
rectamente tedrico del cambio déntro de la dimensién sociocientifica de la educacidn. Y
obviamente, la educacidn de adultos se relaciona con e! cambio en este sentido. Las po-
sibilidades son de que. la serie completa de los. ciencias medulares, tienden o engranarse
mds con la estructura s:coldglco de! adulto, como podna ocurrir en el caso de los mﬁos.

SRR

D. & s'er"dé'la, Educqcisa

Esfo en relcqnén oon las ciencias soccales. '-Ie slmplnflccdo en exceso y de manera bos
ta la cuestidn. Pero las ciencias sociales no son fodo lo que se requiere para una discusién
sobre el ampllo tema.de las dimensiones sociales de la educacién, Hay cosas logradas por
las ciencios sociales que necesitan ser soncuonodcs , estudiadas, revisadas -y criticadas por
na disciplina que en un sentido es mds. especlohzcdo y es, en ofro sentido, adn mucho més
general. :Hablo de la filosofia en general y también de la filosofia en parhculor. Por filo-
sofia general quiero significar el estudio da los problemas generales relacionados con la rea
lidad, la existencia, el conocimiento y. los walores. - Y por- filosofia en particular:quiero. sng
mf{gdr el estudio de la existencia, del conocimiento y del valor en relacidn con drscaphncs
particulares. Verboy gracia: la filosofia de las ciencias sociales, como parte:de la ciencig;
la filosofig de la educacidn es otro caso; la filosofia de la: hus'ona, de ias. mc*emahccs, la
filosofia de la. slcologlo, la filosofia del arte, etc.. Cotd S

En el fondo, lo que ocurre es que las verdaderas bases de cualquier planteamiento que
formule un cientifico deke ser escrutado y examinado para establecer si el planteamiento
tiene cdecuada sustentacidn. Volviendo a nuestro tema de las ciencias sociolez, encontra=-
mos que se hacen ciertos supcsiciones, y que ciertas tesis se sostuvieron para estar en lo cier
fo.
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Por ejemplo el argumento de que-la-educacidn es una empresa biosicosociolSgica sig
nifica muchas cosas.. Tomemdslas una por una. .-En. primer lugar; la proposicidn supone -
que hay algo llamado edycacidn. Este concepto.de "educacién” debe ser definida en ol
contexto. . Si hablamos de "educacidn®,. lo:hacemos, en todo caso,; porque creemos que” -
hay tal cosa.o entidad como "educacidn". Suponemos, en consecuencia, que esreal y
que existe.. Esto significa que suponemos que:no es una simple abstraccidn, sino algo

real y "viviente". Pero qué es educacién? .. Es.el pnoducto resultante de Icr sicologia,
la I-usionc, la cdmlmstrccnén, la cnfropolognw las cienciassociales y.otras disciplinas
sepcrodcs ,:Que guardan relacién con e! aprendizaje y la transmisién de la cultura?.- Si
ésta es el caso,.no.hay tal educacion. - Serio suficiente recoger los descubnmuemos de
cada una de. esas ciencias, y podnomos eneentrar que es "educcclén "o '

La educomén podnc ser la eombmocvdn de dlsclplmcs seporadas pero no una dis=-
ciplina en sV misma. Muchos fildsofos arguyen que después de todo, &ste no es el caso;
por eso cuando usted elimina la contribucidn de la sicologia, © de la sociologia, de lo
historia, etc., etc. todavia tiene usted olgo que haquedado, y qde ese&lgd es edueca-
cién. De cualquier modo y sin ningung intencién de penetrar efiéste problema terrible-
mente oomphccdo prescindiendo de sus conclusiones, usted estd examinando ta cuestidn
de la existencia (o rectidad) de la educacidn como una-entidad, o una activided, © una -
abstraccién, o cuolqunera que fuese la conclusién a que usted llegase. Adviértase que
se puede hocer la misma pregunta sobre sicologia, Ias ciencios soclales y ain del hom-
bre mismo. : o - s

Es real o scmplemenfe penscmos que es rea! ?. Esb es Io que los ﬁlésofos Haoman un'
problema metafisico. Esto parece al prmcupuo algo ridiculo; pero es esencial. Hoy algo
que puede cansiderarse. como ciencia?.. Qué es la ciencia?. Qué esel arte?; Qué
es el hombre?.: Que es lavida? (Adv értase. el uso del verbo "ser"; no: preguntcmos si
alguna de esas coses es recl, si es asi, qué hace que lo sea?. Adn si llegamos a'la con-
clusién de que clguno cosa es un-mito, todavia nos preguntamos qué es o que hace que
lo seq).. Esta es la parte de la f‘losof’o que se conoce como Onfologia o Metafisica, y
toda ciencia, toda proposicidn que planteamos implica que el sujeto de ella es real 0 no
lo es.. En este sentido, no podemos eludir a la metafisica. La cuestidn que tocamos y
que parecia ingenua al principio tirnase muy dificil; Emla educacién universitaria csgn
ola deberxamos justificar su existencia. De aquitla expresidn “raisdn d'etre" o fa "ra-
zén de ser" algo. - Para decir que algo es digno de ser; debémos admitir que es real. Esa
realidad debe ser probada, y esa es la tarea de la metafisica. ~Quiénes somss? o5 un pro
blema metofisico. Qué es la educacién universitaria ognoola” es oh'o problemc. Esio
es fundamental y presupone estudios mds extensos, ‘ ‘

E. Lo Prueha Cfen?ﬂ‘fcc ’

Cosi sumultoneomenfe con la metaflswo surge un segundo problema. Una vez que’
aflrmcmOs © negamas, la existencia de lg émpresa, o ciencia, © dlscnplmc ;0 achv:dad
se espe.g gue . probemos la validez del argumento. R e T
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" Cémo sabet que mi argumento es exacto, premso y verdadero?. . Sea qug niegue o
aflrme la existencia de una d|s<:|phnu lHomada "educacién”, cémo se que hablo de al-.
9 verdadero?. ~Esta es una cuastién tan dificil como la obra, Tiene que ver con la no
cidn del conocimiénto del método y de la avidencia. La prucba demanda avidencia,
Asi’ el problema del conocimicnto tienz que ver con al origen del conocimiento, su na-
turaleza y sus métodos. Tiene que ver:.con el erréneo o racto razonamiento (I6gico) y
con las cuastiones de "qué es ol saber". Saber qué, s una cosa. Saber por qué, 3s otra.
Saber cdmo, os otra. Esta disciplina se llama "epistzmologia” by la cjencia no puede .
apartarse de ella. Por fanto, hablamos de una-evidencia empirica, _evidencia légica,
avidencia'material, de una evidencia formal; :-de difarencias entre aprender y saber; di-.
farencias entre inquisicidn y método. - Para muchos fildsofes cste prablema es primordial,
porque tan pronto como usted dice X, hablando cientificamente, s2 espera que ustad lo
prucbe, de este modo diferenciard - entre una. opinidn (afectiva) y un juicio (cognosciti-
vo). ST e -

1 -

Un tercer problema: nene que ver con: el valor. Tan pronfo como decsmos que algo
es raal y sabemos que es real, el valor emerge de él. . Aqui’ debemos hablar acerca da'. §
los ! tuenos y malos métodos, acerca del "buen" y "mal" comportamiento. Palabras o=
mo 'racto", “erréneo" y "malo" penatran en el dominio de lo inquisitivo y en el domi- .
nio de |'c': pl;éc'i'ica.-- B : ' : -

El rechazo de cierta metafisica y la acepfac:on de otra, aun Ia concepcnon de una_ ’
foflslco de nuastro cufio, dice implicitamente que adoptamos una o rechazamos otra ,
porque pensomos quetla odop'rada es mejor, es la buena, la verdadero.. Por tanto, me=
tafisicamente ‘debemos decir qué-es el valor, y debemos sabar qué es ol valor. Hacién-
dolo de estd modo, estamos valorando también nuestra-seleccidn, nuestrapreferencia o _
comporfamiento. ~Este problema, qua as tan terriblemente complicado como los dos an=
tariores, tambidn parl'e de la filosofia y se llama Tearia de.los Valores o Axiologia. Los
tras ‘problemas’ o provincias de'la filosofia se- suparponen como ya se. ha visto, Pero, por
abstraccidn del procadimisrito; podemos decir que fa "axiologia" es 2l estudio sistamdti=
co, serio de lo que queramos significar por valor, qué es al valor y cdmo conocemos lo
relativo al valor y qué conocemos dicerca del valor. Tratdndose de la conducta humana,
de su comportamiento o accidn (términds que no son necesariamente sindnimos para, todos
los fildsofos), tenemos una disciplina llamada Stica o moral. . Y si-hablamos. de belleza
(buen arte, mal-arte, muchocha bonita, hermosa muchacha). ... asta provincia de la fi.
,losoﬁa hane el combro d hca.

F. Lo Prasencia de la Filosofn"a L . B o L

Finalmente, en educacidn, tenemos que ver con las tres provincias filoséficas. Sea
qua nos demos cuenta de presencia o no, hay suposiciones metafisicas, -epistemolSgicas y
axioldgicas en cada tzoria o prdctica educativas. Asi nos vemos forzados a hablar sobre
edu€adion raal, la educacion verdadera y la-busne educacidn, o contrariamente sobre la
ineducacidn, la falsa dducacidn y la mala educacidn. -No podemos rahuir la filosofia, ni
como seres humanos ni como educadores, - Si decimos que |os_profesoresAdeben,},nsengr la
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verdad , expresamos un concepto filoséfico; tres conceptos en vez de uno: decimos que
los profesores tienen.una. funcidn que es real (y no ficticia: un concepto metafisico); tam
" bién' decimos que ellos deben ensefiar (ésto es, que ellos tienen la obligacién moral, -un~
COmprOmlso de ensefiar: un concepto axioldgico, ehco), y decimos tombién que. ellos he
“nen que ensefiar "lg verdad® lo cual es una posicidn epistemolégica (un. |quo)

M‘podemos eludlr Ia ﬁlosoho. Si.po podemos ‘eludirld, deberiamos fom:hgnzqmqs con ella.

!"‘A'

(DA i

" En el caso concreto de la educocuon de esfudiantes umversltanos, tampoco podemos

eludir la filosofia. Deberiomos saber acerca de ellos; quiénes son; qué hacen; qué es lo
que determina que. ellos sean. "densos? (la dimensién ontologtcc de la educacién de adul
tos); patd saber esfo s ha sndo neceasario también que nos conozcamos a noaohros mismos y
“a la‘sociedad: quuenes somos; qué somos; qué es un educador de jSvenes universitarios
(nuevamente' un plonteamento metofisico). La éxtensidn sociocientifica de este : proble
ma tiene relacidn con asuntos tales como qué es una universidad; cudles son los proble="
mas de la-educacidn de qdultos; adultos religiosos o politicos; adultos de una subcuttura
..+ Inmediatamente como consecuencia afloraran, los prolbfemos epistemolégicos, . g c6=
mo sabemos acerca de’los estudiantes universitarios? § qué evidencia tenemos cl respec
to? " ¢ cudles son los mefodos md&s eficaces tanto para conocer acercq de los:estudiantes
para ensdfarlés, para flevar hac:o ellos "la verdad" %, qué hemos encontrado acerca de-
esta gente ?’ g,Por qué decimos que esos hallazgos son correctos? 'Coms’ consecuencia..
inmediata, surgen en el femc nuestras preguntas. valoratives.” g,Tlene esta gente dugm-
dad y-valor? ‘¢ Hay algin compromisc democrético de educarlos?: ¢ Hay alguna: rela -
cidn entre la"igualdad de oportunidades educativas y nuestras futuras actividades? -

¢ Quéisignifica usted. cl afirmar que lo democracie; -la libertad y la autoridad son- bue
nas? ‘¢ Cudles son los mejores métodos,  los buenés métodos para fa educacién de los
adolescentes o de 105 adultos? ¢ Qua quiere wsted significar al"decir un buen profesor.
universitario O un mal profesor universitario 2. ¢ Qué Son los buenas y las malas préeti-
cas? ¢ Tienen ellos buenOs hébitas 2--¢, Son-sus valéres malos? ¢ Deben sentirse culpa~
bles de las cosas que para “ellos.son caras a sus: corazones? ¢ Son los valores subcultu- -
ralmente relativos? ~¢Son universales los valores? ¢ Hay alguna manera-recta de ense
Aar; de' comporforse, de hacer cosas, para institucionalizar el cambio? ¢ Es el trcbc- 2
jo con los estudiantes universitarios en el pais, trasferible axtologlcomente -a-ofras -
partes del mindo? o é.hC'Y alguna diferencla entre- nuéstras universidades, los proble-
mas educativas de un pais y los de otras partes del mundo? ... Todos &stos son proble =
mas que combinan los hallazgos de las ciencias sociales y & la fﬂosoflo, lo,cual, en...
consemencua, hplfnco la dimensién soc:ofﬂosof:ca de Ic educoclén de, |6venes univer-
sitarios, ~ .77 _ St A > - E

¥

6. La Fnlosoﬁa de |o Educccnon

En fesumen: Espero haber demostrcdo que la educaclon en general (y tomblén la edu' Je

cacidén umverslfono), no es una actividad confinada a fa metodologlo y.a la inferaccién.: - i
profesor = estudiante. No es.una simple cyestién de hallarilos médios eﬂcqces y}cphcor:,’-v-ﬂ g

los en el oulo. Es mas bien yna.questién que abared a todala sociedad, a'toda’ Io

:‘."{i
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cultura. :Esto supone:incursiones tanto.en el dominjo de las ciencias sociales como en la
trascendencia filoséfica de conceptos tales como "educacidn", "ensefianza”, "universi =

dad”, . "autoridad”, "libertad", "democracig" y muchos otros. . Toda la sociedad estard.

en el aula. La exttemodamenfe compllcoda e intrincada matriz cultural serd la extrema-
damente importante parte de su.trabajo diario. Y los problemas de existencia, valor y
conocimiento permanecerdn subyacentes en todas las cosas que usted haga en relacién
‘con la poblcc:on vniversitaria esfudlcnhl

Por tpnjo, nusstra sugerencna es que usted estorc educondo no solcmente pcrc el co

noc'mwnto, sino también para la. scbldunc, y noisolamente para el conocimiento de-

eHos y su.sabiduria, sino también para.la de usted. Es importante, en consecuencucn, :
que las. futuras cuestiones que usted plantee a sus instructores del Curso de Metadologlo
de Ja Enseﬁonza, deben basarse no: solamente sobre la materia metodoldgica, sinorque -
oquellos surfan par la naturaleza de su.compromiso moral, por las valederas justificacio

nes de la necesidad de, conocimiento, hechas ante usted, y por: las proyecciones semén- -

ticos de clertos termmos, como -“democratia” y "libertad”. - Nuestra sugestisn podria
ser que usted debe trotar de examinar las suposieiones subydcentes que, posiblemente,
sostienen toda su actividad educativa, y q una buena parte de los planteamientos de -
sus instructores deben inspirarse en tal actividad, antes: que por lo'superficial de:lcs mé
todes y estrategics de la ensefianza. Una buena filosofia de la educceidn es.alge mas

que lo Gtil y lo practico que hay en cuadlquier serie de pasos extratégicos. que-debeh dar -

se. No se detengaen la superficie y recuerde que los-sinfomas dyudan, pero no dicen.
necesanamente toda la historia de la verdadera enfermedad. Usted puede tener méds .

éxito en Ja ensefionza de las ciencias naturales, si conoce los factores socioculturales o |

socnoﬁlosohcos que influyen. en los seres humanos antes que por la simple concentracién

de su esfuerzo en loctrcchvo y embelgsader de una metadologia ptcchco y rcpjden oEste

no quiere. decir que lo pritico.no seq importanta, simplemente se sugiere que la.vidahy .

mang fuera del.aula.es también un asunto. extremadagmente préctico. - Los filésofos se re=

fuerema este. hpo de espmfu prochco como . - "al alto espirity practico. que interviene |
en los, vclores y el compromiso moral, y ast van més allé del. concepto del 2 por. 4 de la
prochca, cuando una buena teoria se define como una serie.de principios 3ntologlcos,‘
éticos y eplsfemaloglcos, bien. fundados, excmmcdos y bien. estudlodos. . :
&Que slgmflccmos -en consecuencla- con educacnon unwersafona" Slgmflcamos
UNa empresa extremadamente comphcada que va mas. alla de lo “exclusivamente. metodo
Iégico..: Qgeremos sugmflcor una actividad que esta profundgmente arraigada en las
influencias de una sociedad grande en el contexto del aula y viceversa: una ‘actividad.
que ha de producir un impacto en la sociedad mediante los procedimientos metodolégi-
cos empleados en el cula. También queremes significar por educacién de estudiantes
universitarios una actividad que debe basarse primordialmente. en una concepcidn per-

sonal de los problemas generales de la existencia, la realidud, ‘el conocimiento y el va

lor. Finalmente, sngmﬁcamos que los métodos y las técnicas de-ensefianza umverslfa—
rid son, scl@mente posteriores y dependen del. trabajo. previo, cuidadoso, sea.que:ya estd.
realizado o que astd en proceso de realizacién por el.especialista, el cientificoy el. -

s Iy I VU WS M : D R € AN . S B CR : R
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filSsofo.” Es asi como slo dentro de esas grondes dimensiones, la metodologia llegard
a ser simples tentativas de éxito y error, intentos atomizados de valor dudoso, sino se
fa concibe dentro del contexto sociofilosSfico de la educacién. Por tal razén sugeri-
mos que lea y piense sobre estos temas.

ed- 11 de abril de 1973,






LA CQNCEPCION "BANCARIA“ DE LA EDUCACION,X_LA_DESHUMANIZACION
i UCACION Y LA HUMANIZACION

" 'Presupuesto - C?ftica N

-~

Paulo Freire

No es posible encarar la edicaci8n a no ser como un_quehacer: humano.i
Quehacer, por lo ‘tanto, que’' se da en el tiempo y en el espac1o entre los
hOnbres, unos con los otros.

‘De ahf que la con31dera016n en torno de la: educaclﬁn como un fenémeno
nos- remlta a un anflisis, aunque somero, del hombre. :

Qpé es el hombre, cuﬁl sea su pos1c16n en el” mundo, son preguntas que
tenemos que hacer en el mismo momento en que nos inquictamos: a ‘prop8sito”
de”la educacibn. Si esta inquietud, en sf, implica las indagaciones refe-
ridas, -en el fondo inquietudes también, -la res?uesta que. les demos encauza-
ran 1a educacldn haC1a una f1na11dad humanista o no.

. No puede haber una teotIa pedagdglca, ‘que 1mp11ca fines y medlos de la
accibn educativa, que est®& exenta de un concepto de hombre y de- -mundo. No

"hay ‘en este sentido una educacidn neutra., 8i, para unos,-el hombré es un ser
de la adaptacidn al ‘mundo,: (tomdndose el mundo no s8lo en sentido natural,
sino estructural, hlstdrico-cultural), su accién educativa, sus mé&todos; sus-:

" objetivos estardn adecuados a-esta concepc16n. Si para otros, el hombre es
un-ser de la transformacidn del mundo, su quehacer educativo sigue otro comi-
no. 8i lo miramos ‘como una ''cO&3'"; nuestra aceiln educativa ee procesa en
términos mecanicistas, de lo que resulta cada vez una mayor domesticacién
del hombre. Si lo miramos como. persona, nuestro quehacer educativo ser'd cada
vez mis 11berador. :

) Por-todo esto, en estas ‘charlas, para que quede clara la posicifn educati-

va que defendemos, tocaremos, aunque rdpidamente; este punto bdsico: el hombre

como un ser cn el mundo y con el mundo. :

Lo propio del hombre, su "posicién fundamental", cdmo‘dice Marcel, es la
de un saren situacibn - "situado y fechado'. Un ser engarzapado en el espa-
cio.y en el tiempo que su conciencia intencionada capta y trasciende.

Solamente el hombre, en verdad, entre los seres inconclusos, viviendo un
‘tiempo que es suyo, un tiempo de quéhaccrcs es capaz de admirar el mundo.
Es capaz de objetivar el mundo, de tencr en &ste un '"no yo'" constituyente
de su yo que, a su vez lo const:.tuyc como mundo de su conciencia.
- La posibilidad de admlrar el mundo implica estar no solamente en €1 sino
con €1, Estar con, es estar ab1erto al mundo, captarlo y comprenderlo es

* Resumen de charlas realizadas para un grupo de sefioras Latinoamericanas en
una Conferenc1a -realizada en mayo de 1967, en Santiago, bajo el patrocinio
. de la QEA, del Gobierno dc Ch;le Yy de la Universidad de Chlle.
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actuar de acuerdo con. sus finalldades para transformarlo. No es 51mp1emente
contestar a estfmulos sino que es algo mds: es responder -a desaffos. Las
respuestas del hombre a los desaffos del mundo, con las cuales va cambidndolo
impregnédndole de su “espfritu", mis que puro hacer, son quehaceres que invo-
lucran indicotomizablemente accién y reflexifn,

Porque admira el mundo y por ello lo objetiva; porque capta y comprende
la realidad y .la transforma con su accibn-reflexién, el hombre es un ser de
“la. praxis, Mis. aﬁn' el hombre es praxis y porque asf es no puede reducirse
a mero espectador de la realidad ni tampoco a mera 1nc1denc1a de la accién-
conductora de otros hombres que los transformardn en 'cosa®, * Su vocacién
ontoldgica, que &€l debe existenciar, es la de sujeto que opera y transforma '
al mundo, Sometido a condiciones concretas que lo transformen en objeto, el
hombre estar8 sacrificado en su vocacién fundamental. Pero, como todo tiene

.su:contrario, la situacifn concreta en la cual se generan los hombres=-ob jetos,

también" genera los hombres-sujetos. La cuesti6n que ahora se nos plantea
estd.en saber; en la situacién concreta en la ‘cual miles’ de hombres estén
como ob jetos, si quienes as? los. transforman, son relamente quetos. En la
medida en que los que estén prohibidos de ser, son "seres para otro', quienes
asf lo prohiben son falsos ''serss para si', No pueden por ello ser auténticos
sujetos. Nadie es si prohibe que los otros seap, ‘

:Esta.es una exigencia radical del hombre como un ser inconcluso: no poder
ser si: los.otros- también no son.. Como un ser 1nconcluso y consciente de su
- inconclugién (lo que no pasa con los "'seres en si'" que, inconclusos también,
‘como :los animales, los 4rboles, no se saben 1nconc1usos) el hombre es un ser
de la bdsqueda permanente. No podrfa haber hombre sin bﬁsqueda de la misma
forma como no habrIa.bdsqueda sin mundo, Hombre y mundo: mundo y hombre, -
"cuerpo consciente', estfn en constante interacciénj; el uno implicando al

.otro. Solamente asi, es posible ver ambos ; es posible comprender al hombre

y al mundo sin dlstorslonarlos.

. . Ahora bien, si el hombre es este ser de la bsqueda permanente, en razén
de la conciencia que tiene de ser incénclusibn, esta bﬁsqueda implica:

a. un queto
b. un punto de partida
C. ‘un objetivo.

Eljéﬁjeto dée 1a bdsqueda es el hombre mismo que la hace. Esto significa,
por ejemplo, que no me es posible, cn una perspectiva humanista, "entrar' cn
el ser de mi ésposa para hacer el movimiento que le.cabe hacer, No puedo
prescrlblrle mis opciones, No puedo  frustrarla en su derecho de actuar. 'No
pucdo manejarla. ‘Me casé con ella; no la compré en una tienda, como si fuera
un objeto de adorno. No puedo hacer quc¢ ella seca lo que me parcce. qe deba
ser, La amo como es, en su inconclusién, en su bffsqueda, en su vocacifn de

ser, o'no la amo, Si la domino y me gusta dominarla; si ella es dominada y le

gusta serlo, no hay, én nuestras reclaciones, amor, sino patologfa de ‘amor:
sadismo en mf; masoquismo en ella.

Dc la misma forma y por las mlsmas razones, no puedo aplastar a mis hlJOS‘

tenerlos c0mo 'cos’as ‘que ‘conduzco ‘a- donde me parezca mejor. liis hijos son deve

nir qomo yo., Son béisquedas como.yo. Son ‘inquietudes de scr, como yo.
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- No puedo igualmente c051f1car mis alumnos, cosificar al pueblo manipu-
larlos en nombre de nada. A veces,,o ca31 siempre, para justificar estos
actos indiscutiblemente irrespetuosos de 1a persona, se intenta dlsfrazar sus
obJetlvos verdaderns con expllcaclones mesidnicas. Es necesario, dlcen, sal-
' var a estas pobres masas ‘ciegas de las influencias malsanas., Y con este sal-
var lo que pretenden quienes asf actfan es salvarse a si mismos, negando el
derecho prlmordial ‘de deC1r su palabra, ‘

Subrayamos, §in embargo, un punto que no puede quedar olv1dado., Nadie
puede buscar solo. Toda bisqueda en el aislamiento; toda bdsqueda que se ha
ga movida por intereses personales o de grupos, necesariamente es bdsqueda
contra los demds. De ahf, bdsqueda falsa. Solamente en comunifn es auténti-
© ca la bdsqueda. Esta comunldn, sin embargo, no puede verificarse si algunos,

al buscar, se transforman en contrarios antagbmicos de quienes prohiben que
busquen. El diflogo entre ambos se hace imposible y las soluciones que los
primemw s intentan para amenizar la distancia en. que se encuentran de los
segundos no sobrepasa -ni jamds podrfa- la esfera del puro a31stenc1alismo.
"En el momento en gue sobrepasen esta esfera y resuglvan buscar en comun16n,
ya no serfan antaanlcos de los segundos y, por lo tanto, ya no los prohibi-
rfan buscar. Habrfan renunclado a la deshumanizacién tanto de lcs segundos
como de ellos mismos (puesto gue nadle puede humanizarse al deshumanizar) y
adherirfian a la humanizacién.

El punto de partida de esta busqueda estd en el hombre mismo. Pero,
como no hay hombre sin mundo, 2l punto de partida de la bfisqueda se encuen-
tra en cl hombre-mundo, esto es, cn ¢l hombre en sus relacionés con el mundo
y con los otros. En el hombre en su aquf y su ahora. [No hay como comprender
la bdsquéeds fuera de esta 1nteracc16n hombre-mundo; Nadie va mds all4, a
no ser de su ac4. La propia "intencionalidad transcendertal', que implica la
conciencia del alld lfmite, s6lo se explica en la medida en que, para el
hombre, su- contexte, su aquf y su ahora, no son cfrculés cerrados en que se
encuentre,  Pero, para sobrepasarlos, -es necesario que esté en ellos y de
ellos sca consciente. No podrfa trascender su aquf 'y su ahora si ellos no-

- constituyeran el punto de partida de ese sobrepasar.,

: " En cste sentido, cuanto mds conozca, crfticamente, las condiciones con-
cretas, objetivas, de su aquf y d¢ su ahora -de su realidad- mds’ podra reali
zar la blsqueda con-<la transformacién de la rea11dad. Precisamente porque,
si su posici6n fundamental, repitiendo a Marcel, es '"estar en situacién', al

volverse reflexivamente sobre la situacionalidad", conocléndola crftlcamen-
te, sc inserta en ella. Cuanto mids inscrtado y no puramentc adaptado a la
realidad concrecta, més se hard sujeto de los cambios, mfis sc afirmard como
un ser de opciones. o ‘

De.esta forma, el objetivo bdsico de su bdsqueda, que es el ser mis,
la humanizacién, se le presenta como un imperativo que debe ser ex1=tenc1ado
Existenciarlo es realizar la v0cac16n a que nos referlmos en el comiehzo de
esta charla,

Ahora bien, si hablamos de la human1zac16n, del ser mis del hOmbre
-objetivo bdsico de su permanente bfisqueda- reconocemos su contrario: la
deshumanizacifn, el ser menos. Ambas, humanizacién y deshumanizacibn, son
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posibilidades histéricas del hombre como un ser inconcluso y consciente de su
1nconc1us16n. Solamente la primera, sin embargo, constituye su verdadera
‘vocéacién. La segunda, por el contrario, es la distorsién de la vocacifén. Si
admltléramOS que la deshumanizacién, como un ‘comprobable y un comprobado en
la historia, instaurara una nueva vocacién del hombre, no habrfa nada més
que hacer, sino asumir una postura cfnica o desesperada. Esta doble posibi-
"lidad -la de humanizarse como la de deshumanizarse- e¢s uno de los aspectos
que explican la existencia como un riesgo permanente. Riesgo que no corre

el animal que, por no tener conciencia de su inconclusién, por un lado, no
puede animalizar al mundo, por otro, no puede desanimalizarse. E! animal,
donde y en cualquier situac1dn en la cual se encuentre, en el bosque o en-

- un zoolégico, sigue siendo un “ser en si', Aun cuando sufra el cambio de
un sitio a otro, su sufrimiento no afecta su animalidad. No es capaz de per
cibirse ' desanlmalizado" " El hombre, a su vez, como un ‘'ser para si", ge des

humanlza, si es sometido a condicioncs concretas que lo transformen en un
ser para otro .

’;Ahora'bien, una educacién sblo es verdaderamente humanista, si en lugar
-de"dar fierza a los mitos con los cuales se pretende manténcr el hombre des-
humanizado, se esfuerza -en el sentido del desvelamiento-de la realidad.
Desveélamiento en el cual el hombre vaya ex1stenciando su real vocacibn --la
-de- transformar la realidad. 8i por el contrario, la educacién enfatiza los
mitos y se encauza en el camino de la adaptacifn del hombre a la realidad,
no puede esconder su carfcter deshumanizador.

Anali¢emosg.aunque sucintamente, estas dos posiciones educativas; una,
,la”que respeta al hombre como persona; la otra, la que lo hace "cosa’.

Empecemos con la presentaci6n y la crftica de la segunda concepC16n, en
. algunos. de sus presupuestos. :

De ahora en adelante, a esta visidn la llamaremos concepcién ‘''bancaria"
de la educacidn, la que hace del proceso educativo un acto permanente de
depositar contenidos. Acto en el cual el depositante es el "educador’ y el
depositario es el "educando", '

_ La concepcifn "bancaria",.al no superar la contradiccidn cducador - edu
cando, por el contrario, al enfatlzarla, no puede servir a no ser- a la "do-
mesticacién’ ~del hombre. _ . oo

De'la no superacién de esta contradiccifn, resulta:

a.. que el educador es siempre quien educa; el educando, el que es eduycado.

b. que el educador es quien'disciplina; el educando, el disciplinado.
c. que el educador es quien habla; el educando, ¢l que escucha.
"d. - Jue el:educador prescribe; el: educando 51gue la prescrlpC16n.

e. que el educador elige el contenido. de los programas; el educando
’ 1o recibe en forma dec ‘'depbsito’.

£. que el educador es siempre quien sabe; el educando, el que no sabe.
g “que‘el_edhcador ecs el sujetd'del proceso; el educando, -su objeto, .
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A Scgln esta concepcifn, el cducando-es como si fuera una "olla" en la
‘cual el "educador" va haciendo sus Ydep6sitos”. - Una "olla" que va siendo
llenada de "COnOCimleDLOS" como si el conocer fuera rcsultado de un acto

pasivo’ de rec1bir donaciones o imposiciones de otros. ‘

Esta falsa concepc16n de la educacién que hace pasivo al educando y lo
adapta, reposa en una también falsa concepci6n del hombre. Una distorsionada
concepcifn de su conciencia. Para la concepcién "bancaria', la congiencia
del hombre es algo espacializado, vacfo, que va siendo llenado por pedazos
de mundo jue se van transformando en contenidos .de conciencia., Esta concep-
cifn mecaniscista de la conciencia implica necesariamente que ella esté-
‘permanentemente rzacibiendo trozos de la realidad que entran cn ella. "No
distingue, por ello mismo, entrada en la conciencia de presentificacifn a la
conciencia. La conciencia solo es vacfa, adviértenos Sartre, en la medida

_misma cn que no esté’ llena de mundo,

Pero, si para'la'cdncep¢i6n'“bancaria" la concienda es.esta olla que
debe ser llenada, es este espacio vacfo a la espera del mundo, la educacifn
es ecntonces este acto de deposxtar hechas, infermaciones. seml-muertas en los
'educandcs.‘; :

. ':.l

o~
i

~ A @stos nada mis resta ‘sino, pa01entemente, rec1b1r los destitos,
“arcniVarlos, memorlzarlos, para después repetirlos. En verdad la .concepcidn
bancaria termina por archivar al mismo hombre: al que hace el dep6s1to ‘como
al que lo recibe, puesto que no hay hombre fuera de la bfisqueda inquieta.
Fuera de la creacibn, de la recreaci6n. Fuera del riesgo de la aventura de
creax, ‘ :

. . . PR . E
< - o

La fundamental 1nquietud de esta falsa concepc16n~es.ev1tar la inquietud.
Es frenar la impaciencia. Es mistificar la realidad. Es cvitar el desvela-
miento del mundo. Y todo esto para adaptar el hombre... .. . '
Y
La clarificaci6n de la realldad, su compren316n critlca, la 1nser01dn
del hombre en ella es una tarea demonfaca, absurda, ‘que la concepcifn bancaria
no puede soportar. .

De ahf que los educandos inquictos, creadores y refractarios a la cosi-
ficacibn sean vistos por esta deshumanizante concepcifn como 1nadaptados,
desajustados o rebeldes.

Por fin, la concepcién "bancaria” nxega la realldad en devenir. Niega
el hombre como un ser de la bfsqueda constante. Niega su vocacifn ontolégica
de ‘ser mds. Niega las relacionés hombre-mundo, fuera de las cuales no se
comprende ni al hombre, ni al mundo. Niega la creatividad del hombre, some-
tiéndolo a esquemas rfgidos de pcnsamientos,. Niega su poder de admirar al
mundo, de objetivarlo, de lo cual resulta su quehacer transformador. Niega
el hombre como un ser de la praxis. Inmov111za lo dindmico. Transforma lo
que estd siendo en lo que es y asf mata la v1da. ‘De esta forma, no puede
esconder su ostensiva marca necr6fila.

“La conéepcibn humanista y liberadora de la educac16n, por. e1 con;parlo,

: fJamﬁs dicotomiza el hombfe del mundo. En lugar de negar, afirma y se basa

en la realidad permanentemente cambiante. No-s6lo respeta la vocacién onta-
16gica del hombre de ser mis, como se cncauza hacia este objetivo. Estimula
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la creatividad humana., Tiene del saber una v1316n crftica; sabe que todo
-gaber -se encuentra sometido. a condic1onam1entos histdérico-sociolégicos.
"Sabe que no hay saber sin la bdsqueda inquieta, sin la aventura del riesgo
de crear., Reconoce que el hombre se hace hombre en la medida en que, en el
proceso de su hominizacién hacia su humanizacibn, es capaz de admirar el
mundo, - Es capaz de, desprendléndose de &1, quedar en ¢l y con &1, y obje-
" tiv8ndolo, transformarlo. Sabe que es’ precisamente porque puede admirar al

- mundo que e¢] ‘hombre es un ser de la praxis o un ser que cs praxis., Reconoce

‘el hombre como un ser histérico, Desmltlfxca la realidad, de ahf que. no
.tema su desvelamiento. En lugar dei hombre-cosa, adaptable, lucha por el
‘hombre-persona; transformador del mundo. Ama la vida, en su devenir. Es
b16f11a y no necr6f11a.

* La concepc16n humahista, qﬁc rechaza los depBsitos, la mera diserta-
cifn o narracién de los trozos aislados de la realidad,se realiza a través
de una constante problematizacifn del hombre-mundo. Su quechacer es proble-
matizador, jamfs disertador o depositador,

¢ Asf como la concepcibn recién criticada, en algunos de sus angulos, no
puede operar la superacién de la contradiccidn educador-educando la concep-
cién humanlsta parte de la necesidad de hacerlo. Y.esta nccesidad se le
impone en la razfn misma en que encara el hombre como ser de opciones. Un
ser cuyo punto de decisién’ est o debe estar en €1 en sus. .relaciones con
el mundo y con los otros: :

' Para realizar tal superacibn, existencia la esencia fenfmenica de la
educacibn, que es su dialogicidad, la educacibn se hace entonces di“10go,
comunicacién. Y, si es diflogo, las relaciones entre sus polos ya no pueden
. ser de coatrarios antaanicos, sino de polos que se conc111an.

Sij en la concepcibn bancaria, el educador es siempre quien educa y el
educando, quien es educado realizada la superac16n, en-la concepc1€n huma-
nlsta, resulta:

a, no mis un educador del educando'
b. no mds un educando del educador;
c. sino un educador-educando con un educando-cducador. °

Esto significa:

a., que nadie educa a nadie;
'b. que nadie tampoco se educa solo; . :
-que los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo, ;

La concepcién humanlsta, problematlzante de la educaclén,.descarta to-
da posibilidad de manipulacibn del educando. De su adaptacién. De ahf que,
"para los que rcalmente son capaces de amar al hombre y la vida, para los
bi6filos, el ‘absurdo est#, no en la problematizacién de la realizad que mini-
miza y aplasta al hombre, sino en el emmascarar esta realidad que deshumaniza.

Mient ras la concepcién bancaria implica aquella distorsionada compren-
si6n de la conciencia y la entiende como algo especializado en el hombre, como

“
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algo vacfo que debe ser llenado, la concepcifén problematizante mira al hombre
como un cuerpo consciente. En lugar de una conciencia '"casa', la concepcién
humanista entiende, con los fenomenSlogos; la conciencia como un despegarse
del hombre hacia el mundo. No es un recipiente que se llena, es un ir hacia
el mundo para captarlo. Lo propio de la conciencia es estar dirigido a algo.
La esencia de su ser es su intencionalidad, - intentio, intendere - de ahft
que toda conciencia sea siempre conciencia de. Adn cuando la conciencia
realiza la vuelta sobre si misma, “algo tan evidente y sorprendente como la
intencionalidad" (Jaspers) sigue conciencia de. En este caso, conciencia

de conciencia; conciencia de sf misma., En la "retroflexién', en que la
conciencia se intenciona a sf misma, el yo "es uno y es doble'. No deja de
ser un yo para ser una cosa a la cual su conciencia se intencionara. Sigue
siendo un yo yue se vuelve intencionalmente sobre si, un yo gue se escinde.

Micentras la concepcifn anteriormente criticada, que trata la conciencia
naturalistamente, establece una separacifén absurda conciencia-mundo, para la
visifén aquf discutida, conciencia y mundo se dan simultdncamente. Intencio-
nada al mundo, &ste sec hace mundo de la conciecncia.

La concepcifn 'bancaria', al no poder realmente borrar la intencionali-
dad de la conciencia, consiguc sin embargo, en gran medida, ‘domesticar" su
reflexibilidad, De ahf que la préctica de esta concepcibn constiiuya una
dolorosa paradoja al ser vivida por quienes se digan humanistas.

La concepcidn problematizadora de la educacién, por el contrario, al
plantear el hombre-mundo como problema, exige una postura permancntemente
reflexiva al educando. Este ya no es la olla pasiva que va siendo llenada,
sino que es un cuerpo consciente, desafiado y contestando al desaffo. A
cad situacifn problemftica que se le plantea, su conciencia intencionada
va captando las parcialidades dc la problemftica total que van siendo perci
bidas como unidades en interaccifn por el acto reflexivo de su conciencia,
que se va criticizando.

Mientras para la concepcifn ‘'bancaria'" lo que importa es depositar infor
mes sin ninguna preocupacifén con el desperta&r de la reflexibn crftica (por
el contrario, eviténdola), para la concepcifn humanista lo fundamental est4
en este despertar que debe ir siendo nds y mis desarrollado.

La concepcién problematizadora de la educacidén sabe que, si la esencia
del ser de la conciencia es su intencionalidad, su despegarse hacia el mundo,
éste, como mundo de la conciencia, se constituye como 'visiones de fondo' de
-la conciencia a &1 intencionada.

En el marco de esta "visi6n de fondo'", sin embargo, no todos sus ele-
.mentos se presentifican a la conciencia como "percihidos destacados en si'.
La concepcidn problematizadora, al desafiar los educandos a través de situa-
ciones existenciales concretas, intenta su mirada crftica hacia ellas,. con
la cual, lo gue sntes no era un percibido destacado, pasa a serlo,

De esta forma, la educacidn se constituye como verdadero quehacer huma-
no. Educadores -educandos y educandos-cducadores, mediatizados por el mundo,
ejercen sobre &l una reflexién cada vez mis critica, inseparable de una accifn
también cada vez m8s crftica. Identificados en esta reflexién -accién.y en
esta accién- reflexién sobre el mundo mediatizador, se hacen ambos, auténti-
camente, seres de la praxis.






LA EDUCACION Y EL PROCESO DEL CAMBIO SOCIAL

Pauio Freire

introduccidn

No es posible hacer una reflexién sobre lo que es la educacién sin reflexionar sobre el
hombre mismo.

Por ésto, es preciso hacer un estucio filoséfico~antropolégico. Comarncemos por persar
sobre nosotros mismos y tratemos de erccnirar, en la naturcleza del hombre, algo que pueda
constituir el nicleo fundamental donde se sustente el proceso de educacién.

Cuél serfa este nicleo captable a partir da nuestra propia experiencia existencial ?.
Este nicleo seria: el inacabamients o la inconclusién de! hombre.

El perro y el érbol son también inacabedos. pero cl hombre se scbe inaccbado y por eso
se educa. No habria educacién si el hombre fuera acabado, Ei hombre s2 pregunta: qué
soy?, de ddnde vengo?;, ‘ddndé puedo ccter?. E! hombre pueds cutc-reflexicnar sobre st
mismo y colocarse en un"momento daco cn uno eieria realicad: es un ser en bisquoda cons-
tante de ser més y como puede hacer esta auto-reflexién se puede descubrir comio un ser ina
cabado; nue estd en la birgueda. He aqui 'a reiz de la educacidn.

- La educacién és una rescuesta de 'a finiiud de la infinitud. La educacién es posible
en e! hombre, porque es inacabado y sz sabe inczabado. . Esto lo lleva a su perfeccién, La
educacién, por tanto, implica una bisgueda realizada por un sujeto que es el hombre, El
hombre debe ser sujeto de su propia edi:cacion. No puede ser cbjeto de ella. Szgin ésto,
nadie educa a nadie. Por otra parte, la busquada debe ser de aigo y debe traduciise en ser
més: es una bdsqueda permanznte de i’ miso (yo no puedo pretender que mi hijo sea més
en mi bdsqueda y no en la de é&l).

* Tomado del libro "La Concientizacién". Instituto Agrario Nacional, Divisién de Pro
mocién, Capatitacién y Organizacién Ccmpesmc.‘ ane' "A" Decumentos 86:,!cc-. o
Caracas, 1AN, 1970, pp. 285-300. h



— Sin embargo, nadie puede buscar en la exzlusividad individualmente. Este buscar soli
tario se podrfa traducir en un fener més que es una forma de ser menos. Esta bdsqueda de=
be hacerse con otros seres que tambiér buscon ser més y en la comunién con otras concien-
cias, porque harfa a unas conciencias objetos de otras. Serfa "cosificar" las conciencics.

Jcsper hc ducho' "Yo soy yo en la medida en que los otros son yo tembién™.

El hombre no es isla. Es comunicceién, Luego, hay una relacién estrecha entre comy
nién y bisqueda.

A. Saber - Ignorancia

La educacién tiene carécter permanente.  No hay seres educados y no educados. To-
dos estamos educéndonos. Hay grados de edueacién, pero &stos no son absolutos.

E! hombre por no ser inconcluso no sabe en forma absoluta. Sélo Dios sabe en forma
)
cosoluta.

La sabiduria parte de la ignorancia. No hay ignorantes absolutos. Si en un grupo ce
campesinos conversamos sobre cosechas, advertirfamos tal vez que ellos sabenmucho més
que nosotros.

- Si ellos saben ensillar un caballo, y sabencuando va a llover, si saben sembrar; ete. .
no pueden ser ignorantes (durante la Edad Media el saber ensillar un caballo era de gran
nivel técnico), lo que le falta a los campesinos es un saber sistematizado.

El saber se hace a través de una superacién constante, El saber superado es ya una ig
norancia. Todo saber humano tiene en st el testimonio del nuevo saber que ya anuncia,
Todo saber trae consigo su propia superacién, Por tanto, no hay saber ni ignorancia abso-

luta: hay sdlo una relativizacién del saber o de la ignorancia,

Por ésto, no podemos colocarnos en la actitud del ser superior que ensefia a un grupo
de ignorantes, sino en la actitud humilde d2l que comunica un saber. relativo a cires que
poseen otro saber relativo (Hay que saber reconocer cuando los educandos scben més y ha
cer que ellos también sepan con humildad).

B. Amor - Descmor

El amor es una tarea de sujeto. Es falso que el amor no espere retribuciones. El
amor es una intercomunicacién de dos conciencias que se respetan, . .Cada uno hene al
ofro como sujeto de su amor. No se irata de apropiarse del otro. |



En esta sociedad hay un ofén de imponerse a los demés en una especie ‘de chantaje de
amor, Esto es un distorsionamiento del amor, El que ama lo hace amando los defecfos y
fos cualidades del ser amado,

Se aman en la medida en que se busca comunién, integracidn, a partir de la comuni-
cacién con los demés,

No hdy'edﬁc'éé:'ién sin amor, El amor implica lusha contra el egofsmo. Quien no es
capaz de amar ¢ los seres inacabados no puede educar. No hay educacién impuesta como

no hay amor impuesté, El que no ama no ccmprende a los demés; no los respeta,

~ No hay educacién del miedo, Nada se puede temer de la educacién si se ama.

C. Esperanza - Desesperanza

En bose a esta inconclusién nace el problema de la esperanza y la desesperanza, Po-
demos hacer de éste el objeto de nuestra reflexién, Yo espero en la medida en que me ins
cnbo en la bdsqueda, ya que no seria posible buscar sin esperanza,

Una educacién sin esperanza no es educceisn,  Quien no tiene esperanza en la edu-
cacién de los campesinos, deberd buscar trabajo en otra parte.

D. ElHombre, un Ser de Relaciones

El hombre esté en el mundo y con el mundo. Si sélo estuviera en el mundo no habria
trascendencia ni se objetivaria a st mismo. Pero como puede objetivarse puede distinguir
enir: un yo y un ho yo.

Esto lo hace caopaz de ser un ser de relaciones; salir de st mismo; proyectarse hacia
ofros, troscender. Puede dlsfmguur érbitas existenciales distintas a si mismo, Ectas rela-
ciones no s6lo son con los otros, sino que se hacen en el mundo, con el mundo y por el
mundo (en ésto estribaria el problema’ de la religién).

El animal no es un ser de re!cc:ones sino de contactos. Esté en el mundo y no con el
mundo.

E. Notas Caracteristicas de la Rela_cién

La primera nota de esta relacibn ez la de reflexionar sobre este mismo acto, Existe
una reflexidn del hombre hacia una realidad. El hombre tiende a captar una realidad ha
ciéndose chjeto de sus conocimientos. Asume la postura de sujeto cognoscente de un ob-
jeto cognoscible. Esto es propio de todos los hombres y no privilegiado de alguiios (por



ésto la concuencua reflexuvc debe ser estimuiada: lograr que el educando reflexione sobre su
proplc rec:hdoc!)

Cucmdo el hombre comprende su realidad, puede plantearse hipétesis frente al desafio
de esa reolldcd Y. buscar las soluciones, Asi’ puede trasformarla y con su trabajo puede crear
un 'mundo propio:’ su Yo ¥ sus circunstancias.

El hombre llena de cu]fura los espacios geogréficos e histéricos. Cultura es todo lo creq
do por &l hombre. B fcmto una poefi’cx como una frase de saludo. La cultura, consiste en re-
crear y no en repehr. EI hombre puede ha:zrlo porque tiene conciencia capaz de captar el
mundo y trasformérlo: *Esto fos lleva a una segunda caracteriztica de la relacidn: la conca-
cuencia resulta de la creacién y recreacién que asemeja al hombre a Dios, E! hombre no es,
pues, uri hombre de adoptacién, La educarién no es un proceso de adaptacion del individuo

a la sociedad. El hombre debe trasformor lc realidad para ser més (la propagandc politica o
comercicl hacen del hombre un objeto).

El hombre se identifica con sy promo aceidn: obgehva el tismpo, se temporaliza, se ha
ce hombre- Hlstono._ ’

El animal est4 bajo el tiempo,” Pa-a él no hay ayer ni mafiena, Esté bajo una eterni-
dad cplastante.  Estd empapedo de ticmpo y por eso no tiene tiempo.

Para Dios tampoco hay tiempo, porque estd sobre él. Ei hcmbre en cambio estd en el
tiempo y abre una ventana en el tiempo: te dimensioncliza, Tiene la conciencia ¢z un ayer
y de un mafianc.

El hombre primitivo vivié bajo el tiempo, cuando gané la conciencia del tiempo se hic-
torid,

El hombre primitivo vivié bajo el tiempo, cuando gané ! presente v para él mi futuro
cs presente. Por eso no podemos decir que Dios prevé sino que ve todo en su presente,

"Las relaciones del hombre son también temporales y troscendentes. Puede trascender
su inmanencia y establecer su relacién con los seres infinitos. Pero esta relacidn no puede
ser una domesticacién, sumisidn o resignacién ante el ser infinito,

Las relaciones o contactos de los animales son reflejos. Aunque la sicologia animal
revela cierta inteligencia (como de nifios de tres afios), en algunos animales, esia inteli-
gencia se queda en lo préctico y refleja.

En segundo lugar, las relaciones de los animales son inconsecuentes, ya que no tienci
liberted de crear y de no crear, Las abejas, por ejemplo, no pueden hacer una miel, di: -
tinta para consumidores més exigentes. Estén_determinadas por su instinto,

F ¥




La educacién que pretendiera adaptar al hombre estarfa matando sus posibilidades de ac
cién trasforméndolo en abeja. La educacién debe esfimular la opcién y afirmar al hombre c_o
-mo hombre, Adaptar es acomodar, no frosformcr. -El hombre se integra y no se acomoda.
Hay, sin embargo, una adaptacién activa.

- Mientras més dirigidos son los hombres por |c propogcnda :deolégncc, politica o comer=~
| cwl -son més objetos y masas, .
e,
Cucnfo més rebeldé e indécil es el hombre tanto més creador es, aunque en nuestra so-
cuedad se diga que el ser rebelde es un ser inadaptado.

Los contactos ademé&s son intemporales, porque los animales no pueden hacer su propia
: hleOI’IO.

Los confccfos' son intrascendentes, porque los animales estén sumergidos en su inmanen=

cia,
EN SUMA:

Los relaciones son: Los contactos son:
Reflexivas Reflejos
Consecuentes Inconsecuentes
Trascendentes Intrascendentes
Temporales ' Intemporales

F. El Impetu Creador del Hombre

En todo hombre existe un fmpetu creador. El fmpetu de crear nace de la inconclusién
del hombre. La educacién es més auténtica mientras més desarrolla este l’mpefu ontolégico
de crear, ‘La educacién debe ser deshinibidora y no restrictiva, Es necesario que demos
oportunidad para que los educandos sean ellos mismos.

De otro modo, domesﬁccmos Io que significa la negacién de la educacién, Un educa
dor que restringe a los educandos a una pauta personal les impide crear. Muchos piensan
que el alumno debe repetir lo que el profesor ha dicho en clases, Esto significa tomar et
sujeto como instrumento,

Se hace cada vez més urgente el desarrollo de una conciencia critica que permita ol -
hombre trasformar la realidad, £n la médida en que los hombres dentro de su sociedad van
contestando a los desafios del mundo, van temporalizando los espacios geogréficos y se.
van haciendo historia a partir de la propia cchwdod creadora del hombre,
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Conce&o de Soc:edad en Tcmsncuon'

. Unc époco husféncc defer"nmcdo estd censtituida por determincdos valores con formas de
ser o comportarse que buscan plenitud.

- Mientras estas concepcnones se envuelven o son envueltas por ios hombres que buscan

p!emfud la sociedad esté en constante cambio, Si los factores roripen el equilibrio, los va

lores empiezan a bajar; se agotam, no correspeaden o las nuevas ansias de la sociedad, Pero
como.ésta no-mueve, los nuevos valores empiezon a buscar ru plenitud. A este periodo o lla
mamos transicién, Toda transicidn es camb’s, pero no viceversa (actualmente estamos en

una época de tronslclén)

No hay trensicién que no implique un punto de partida, un proceso y ui punto de llega
da. Todeun maficna se genera de un ayer a través de un hoy. De modo quz nuestro futu=
ro se basa en el pesado y se corporifice en el precente, Hemos da saber lo que fuimas y lo
que somos para saber lo que seremos (muchas de las formas de ser del Chileno tiene sus raf-
cas en su formacién histérica y cuitural),

H. Caracteristicas de Una Sociedad Carrada

La sociedad cerrada latinoamericana fue una sociedad colonial. En algunas formas bé-
sicas de su comportamianto, observamos que generalmente, el punto de decisién econdmico
de esta sociedad estd fuera de ella. Esto significa que este punto estd dentro de otra socie-
dad, Esta otra es la sociedad matriz: Espaiia o Portugal en nuestra realidad latinoamerica-
na. Esta sociedad matriz es la que tiene opciones, en cambio las demés sociedades sélo re
ciben prescripciones. Asl as posible hablar do sociedad sujeto y de sociedad cbjeto. Esta
Gltimo, obra necesariamente en su comportamiento como un satélite comandado por cu pun-:
to de decisién: es una sociedad periférica refieja y no reflexiva.

El punto de decisi6n o sociedad matriz se fortifica y busca en la ofra sociedad ia mate
ria prima y la trasforma en p ductos manufocturados que venden a las mismas cociedades
objeto, El costo, la importocion, la exportacién, el precio, etc., son determinadcs por
la sociedad sujeto. No le cabe a la scsiedod dominada deeidir. Por ésto no hay mersads
interno en ello; su economia crece haria afuera, lo que significa no crecer.

El mercado es externo a la sociedad objeto y tiene caracteristicas ciclicas: madera,
azbear, hierro, café, sucesivamente. Esta sociedad es predatoria, no tiene pueblo: tic=
ne masa. No es una entidad participante. En estas sociedades se instala una élite qua
gobierna segin los dictémenes de la sociedad directriz, Esta élite se superpone a las ma-
sas populares. Esta superposicidn los hace estar sobre el pueblo y no con el pueblo. Lar
8lites prescriben a las masas las determinaciones. Estas masas estén bajo el proceso histd
rico. Su participacién en la historia es indirecta, No dejan huellas como sujeto, sino
como objetos.



- Lo organizacién misma de estas sociedades. se estructura en forma rlgida y -autoritariz,
No-hay movilidad vertical ascendente: un hijo de zapatero dificilmente puede llegar a
ser profesor universitario. Tampoco es descendente: -un hijo de profesor universitario no
puede llegar a ser zapatero, por los prejuicios de su padre, * De modo que cada uno siguc
en su status, Este se gana, generalmente, por herencia y no por valor o capacicad,

La sociedad cerrada se' caracteriza por la conservacién del status o privilegio y por
desarrollar todo un sistema educacional para mantener ese status,  Estas sociedades no son
tecnolbgicas, son serviles. Hay una dicotomia.entre el trabajo manual y el intzlectual.
En estas sociedades a ningdn padre le gustaria que sus hijos fueran mecénicos puciendo
ser médicos; cunque tengan vocacién de mecénicos;

Consideran el trabajo manual como denigrante; los intelectuales son dignos y los que
laboran con las manos'son indignos, Por eso, Ic:s escuelas técnicas se llenan de hijos de
pueblo y no de Ios de la élite. ' :

Tombuén se caracterizan por el canclfobr-*hsmo y el desinterds por la educacién bésica
da los aduitos.

l. Sociedad Alienada

Cudndo el ser humano pretende imitar @ otro ya no es &l mismo. As también la imi=-
‘tacién servil de otras culturas produce una sociedad alienada o sociedad objeto, Mientras
més ofra persona quiere ser uno, Menos uno mismo es, RERE

La sociedad alienada no tiene conciencia de supropio existir. “Un profesional aliena
do es un ser inauténtico.. Su pensar no est§ comprometido consigno mismo, né es responsc
ble. El ser alientdo no mira la realidad con criterio personal sino con éptica ajena. Por
eso vive una realidad i nmcgmarlc y no su prepia realidad ob|ehvc. Vive a través de la vi
sién de otro pais, Se vive Rusia o Estados Umdos, pero no se vive Chile.

El ser alienado no busca un mundo outénhco. Esto provoco una nosfolgio: affora ofro
pafs y lamenta haber nacido en el suyo. Siente vergbenza de su realidad. Vive en el
ofro pals y trata de imitarlo y se cree culto mientras menos nativo es, Ante un extranjero
trataré de ocultar los poblaciones marginales y mostraré las torres de Tajamar, porque pien
sa que las ciudades més cultas son las que tienen edificios més altos. Como el pensar alie
nado no es auténtico fcmpoco se traduce en una accidn concreta.

Hay que parﬁr de nuestras posibilidades para ser més uno mismo. El error no esté en
la imitacién sino en la pasividad con que se rec:be estd imitacién o en lo falta de cméh-
sis o autocritica. :



‘Se piensa que los chilenos son flojos, porque son chilencs. Por eso se frata de ser meo-
nos chileno. Se cree que ser grande es imitar a lcs valores de otras naciones.  Sin embargo,
la grandeza se expresa a través de lo propia vozacién nativa.

- Otra ejemplo de alienaeibn es lc nrefeiencia de los tenicos extranjeros con menospre-
cio de los nacionales.

- Lacsociedad alienada no se conoce; es inmadura, tiene comportamiento ejerplarista;
trata.de conocer Ia rechdcd por dlcgnosﬂw. exfrm|ero

Los dmgenfes solucuonan !Oa prob emas con férmulas que hen dado resultado en el ex-
tranjero. Hacen importacion de problemas y de solucion:z. Me conzun la reaiidad naiiva,

Antes de admitir scluciones extranjercs, habrfa que preguntarse cudles eran ias condi-
ciones y ccracteristicas que motivaron esos problemas, Porque el 1966 de Rusia o de Esta~
dos Unidos no es el mismo 1966 de Chi'z. Somos contemporéneos en el tiempo, pﬂro no en’
la técnica.

Por io demés, los técnicos extranjeros liegan con soluciones fabulosas, fucra de los
prejuicios, que no corresponden a nuesira idiosincracia,

Los soiuciones importadas deben ser recucides sociolégicamente, es decir, estudiadas
e integrados ea un contexio nativo. Deben ser criticadas y adoptadas; en este caso, la
importacién es reinventada o re~craa<s. Esto es ya desalienacién que nosignifica agresién

sino autovaloracién,

Generalmente, las élites culpan al pueblo Jde que es flojo o incapaz y por eso sus so-
lucione: no resultaron, Asl, las actitudes de los dirigantes cecilan entre un opﬁmi;mo in-
genuo o un pesimismo o dasesperacién. Es “agenuidad pensar en que la simple :.rpor tacién
de soluciones salvard al pueblo. Le pasa é:'o o los zandidatos que paoi no conccer a fondo
los problemas del poder, hacen miles de promesa: v al Hegar ol poder encuentran m‘iles de
obstéculos que, a veces, los hacen ca-r en pesimismo. No es ésto deshonrad2z. sino inge
nuidad,

Jo Una Sociedad en Trarsicidn

La sociedad cerrada cuando sufre presion de deferminados factores externos se triza,
pero todavia no se abre, es una sociedad cbriéndose. Comienza el proceso de desaliena~
cidn con la aparicién dz2.nuevos valores, £, por ejempio, el concepto de pcrricipa-
cién popular en el poder. En esta sociedad en transicién se estd en una posicién progre~
sista o reaccionaria; no se puede estar con los brazos cruzados, Hay que procurar una
nueva escala de valores, Lo viejo y 15 nuevo tienen valor en la medida en que zon véli-
dos o se gesta la sociedad en un ayer, o er un mafiana que se anurcic en el hey, Lez
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actitudes reaccionarias son las que no ..::hsfacen al proceso. y hps voloms que se requieren en
la sociedad de T L e T PI PP
Hay una serie de fonémenos sociolégicos que tienen que ver con el papel del educador.

En esta etapa de:la sociedad hay primero masas. populares aspectadoras.. Cuando !a sociedad
toma cuerpo en. ellos, comienza un proceso.llamado.de democratizqcién. fundamental, - Esun
creciente fmpetu por participar. Las masas populares comienzan o buscarse y a buscar s supro
ceso histsrico. Con la ruptura de la sociedad, las masas comienzan a emerger y esta emer=
sién se traduce en una exigencia de las masas por. participar: es sy presencia.en el proceso.

- Los masas descubren en la educacién ui canal para un nugva status y comienzan a exi-
glr més escuelos. Comienzan a tener una apetencia que no ‘enfan, Hay unc corresponden
cia entre la emersuén de las masas y le rewmdncac:én. Es Io que llcmamos educaclon de
las masas. : S : A

Hay tombién exngencnos do los masas por iener voz y voto en el proceso politico de la
sociedad. Se dan cuenta que ofros ticien més comod! dades que ellos que no tieneny descu
bren que la educacién les abre una perspective. Emergén, a veces en poucuon ingenuay "
derebelién y norevolucionaria al encontrc- obstéculos. Empiezan a exigir y a crear proble
mas a los élites, Estas actGan torpemente c')lqs‘ando a las masas y ocusandolcs de comunis~
mo. Las masas quieren participar mé: en la. sov.edcd Los &lites creen que Zsto es. absurdo
Y crean instituciones de asistencia socia! para domesticar o las masas. No hc"en servlcnos,
sino pafernahsmo que es una forma de colomahsmo. Se trata de trcfcrlos como nifios pc'c: -
que sigan siendo nifios.

Una sociédad justa da oportunidad a las mdscs para que tengan opciones, y nolaop="
cién que tiene lg élite, sino la propia opcuon de Ics masas. La conciencia creadora y comy
nicativa es demociética, ' o '

Las conwccnones deben ser profurdas, pero nunca deben |mponerse a los demés; a tro=
vés del duologo se trataré de convencer con amor, lo confrano seria secfcnsmo. A

El sectarismo no es critica, no ama, no es dialogol no ‘comunica, hdce comunicados
Ex el proceso histérico, se comportan los secfcrlos como enemigos; se consideran propletc- ’
rios de la historia. El sectarismo pretende conqunsi'ar el poder con las masas, pero éstas
después no participan en el poder. Para que haya revolucn6n de los masas es necesario Jue
estas participen en el poder.

X. La "Conciencia Banceria” do la Educacién

Las sociedades latinoamericanas comienzan a'inscribirse en este procéso de avertura,
uresmés que otras,pero laedueaeién todavia permancea vertical. El maestro fodovi-csunsersy
perior Gue axplicaa ignorantes, Este forma una conciencia bancaria. E educandsr cibe prit o=
mante los cenocimientos: y esun depésite que ‘haee ol aducador. Se ocea pera arcm' wgr foguasa
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- Joposita..Pero lo curioso esque loarchivado 2sel hombre mismo y que pierde asi'su poder da crezr,
se hace menoshombre, esunapieza, El ceshno del hombre debe ser crear y trasformar el mundo,
slendo sufefo de su accidn. :

G

.. - BN

Lo conciencia bcnccrlcn puenso que mientras més s da més se sabe". Pero la expe-
rigncié indica que con este mlsmo sistema, sélo se formc individuos medlocres, porque no
hoy estl’mulo a Ic crecclén. RN s

Por otra pdrfe',*"‘quien aparece creador es un inadaptable y debe nivelarse con los me-
diocres. El moestro se archiva, porque el zonocimiento es bisqueda y el maestro no busca,
porque no es desofiado:por sus alumnos. - En nuestras escuelas se enfatiza mucho la concien
cia ingenua. -

1. La conciencia de sus estados. La conciencia se refleja y va hacia el mundo que
conoce: es el proceso de adoptacién. Le concicr
ciaes femporchzadc. El hombre es consciente y en la medida en que conoce, ‘iende a
comprometerse con la propia realidad.

E! primer estado de la conciencia es la intransitividad (se ha tomado este término dol
concepto gramatical del verbo intransitivo: el que no deja pasar su accién a ofro objeto).
Hay en este estado una especue de casi compromiso con la realidad. La conciencia intran
sitiva, sin emborgo, no ‘es conciencia cerrada. Resulta de un estrechamiento en el poder

dc coptacién de la conciencia. Es una cerrazén a escuchar o ver los desafios que estén
més allé de la érbita vegetativa del hombre. Cuanto més se aleja, dé la captacién de la
realidad, més se acerca a ung_.captacién mégica o supersticiosa de la reclidad.

La intransitiva prod:ce una conciencia mégica. Las causas que se. atribuyen a los de-
saffos escapan a la erftica y se tornan supersticiones.

Si una comunidad sufre un cambio, econdmico por ejemplo: la conciencia se promue-
ve y se trasforma en transitiva, En un primer momento esta conciencia es ingenua. £n gran
parte es mégica. Este paso es automético, pero no lo es el pasa.hacia la conciencia criti-
ca. S§lose da conun proceso eduaativo de concientizacién, Este paso exige un trobajo de
promocién y critizacién. Si no se hace este proceso educativo y sélo intensificamos el desa
rrollo industrial o tecnolégico, la conciencia sufriré un trauma que serd una coneiencia fa=
nética. Este fanatismo es propio del hombre masificado. -

En la conciencia ingenua hay ung bisqueda de compromiso; en la eritica, hay un com-
promiso, y en lc fandtica hay una entrega irracional,

La conciencia mfrcnsmvo responde a un descfio con acciones mégicas, porque la com
prensnén es mégica, '

oo
PLRTE

En general, en todos nosotros hay clgo de concuenc:a méglco, lo lmportcnfe es sobre-
ponerse a ella,
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L. Caracteristicos de la Conciencia Ingenua

1, Revela una cierta simplicidad tendiente a un simplismo en la ir{terpfefccién de los
problemas, es decir, encara un desafio con tendencia simplista o con.simplicidad. No pro

.. fundiza en’ la cpysphdqd de hecho mismo.” Sus.conclusiones son cpresurados, superf:cncles.

VoLt

2. Hcy también una fendencic a considerar que todo tiempo pasado fue mejor. Por
ejemplo: los padres que lamentan la conducta de sus hijos en relacidn a lo que ellos hacian

~euando j6venes.

3. Tiende o ccepfar formas gregarias o masificadores de comportamiento. Esta tenden
ciopuad: llevar a una concienciq fonética,

4, Subestima al hombre sencillo.

-0,

i &, Es mpermecble Ja investigacién. Se satisface con las experiencios. Toda concep
cién cientifica es un juego de palabras.  Sus explicaciones son mégicas.

6. Es frégil en la discusién de los problemas. El ingenuo parte de la base que lo sa=
be todo. Pretende ganar la discusin con argumentaciones débiles. Es polémico; no preten
de esclarecer. Su discusidn se nutre més de emocionalidad que de criticidad. No busca ia
verdad; trata de imponerla y buscar medios histriénicos para influir con sus ideas. Es curio
so ver cémo los oyentes se dejan llevar de los artificios de los gestos y de lo palabreria,
Trata de pelear més para ganar més.

7. Tiene fuerte contenido pasional. Puede caer en el fanatismo o sectarismo,
8. Presenta fuertes comprensiones mégicas.

9. Dice que larealidad es estética y no cambiante,

M, Coaracteristicas de la Conciencia Critica

1. Anheio de profundidad en el anélisis del problema, No se satisface con las ape-
riencioss Puede reconocerse desprovista de instrumentos para el anélisis del problema.

2, Reconoce que la realidad es cambiante.

3. Sustituye situaciones magicas o explicaciones mégicas por principios de causali-
dad outénticos.

4. Procura verificar o chequeor los hallazgos. Esté siempre dispuesta a las revisio=
nes..



5. Al enfrentarse a un hacho, hcce lo posible por despojarse de prejuicios. No sélo
en lc ceptaccén sing también en el cnchs:s y en la respuesta,

- Rechazo posiciones quietistas. Es mfensomente inquieta., Es tanto més critica
cugnto nds.reconoce en su quietud lo inquietud y viceversa. Scbe que es en la medida en
que es y no por lo que parees. - Lo esencial para parecer algo es ser algo; es la base de la
autenhcndud T

7. Rechcza todo frcsferenclc de responscbilidad y de autoridad y acep*a la delega=-
cién de las mismas.

e d e peyes
h . g

8. Es interrogadora, averigua, impacta, provoca.
9. Amael diélogo; se nutre de él.,

10.  Ante lo nuevo, no rechaza lo viejo por sar viejo, ni acepta lo nuevo por ~erlo,
sino en la medido en-que son vélidos, :

cir 1V-25,1973
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Israel Scheffler

Introduccién - - -

La enisefanza pusde CeFactorizarse como una actividad ¢Uyo rendimiento es el apren~
dizaje;. y~cuya préetica debe-réspetar | integridad intelectual: del ‘estudignte y su.caopa--
dad-de juicio’ mdependlenfe. Esfa caracterizacion es importante, .a primera vista, . :por -
dos razones: primero; porqubsubfayu ld naturalez,a fnfencmna] dq la ensefionza, el he -
cho. de que ésta sea tna acflvidad: tipicamente ofientada hacia Una meta, antes que . una
secuencia de movimientos que él'makstro’ Gjécuta sobre Base' de pautgs. caracten,s ticas. Se .
gundo, esta caracterizacién distingue la actividad de ensefianza de ofras actividades co=
mo la propaganda, el conduc:onamlentq, la sugestian y el.adoctrinamiento, . que tcmbién
apuntan a l@miodificacién de la per*onc:, ‘pera ﬂ'atando de eludir ol compromise. Ieg timo

de su |UICIO en 1as cueshones de que se frafe, : f' '

Esta caracterizacién de la enseﬁanza, que én mu opmlon es correctcl, de|a de respon
der, sin embargo, a ciertas’ pregunfos criticas del maash’o- &Que clase de gprendlche de
bo promover?- ¢ En qué ‘consiste este cprendlzqe" g,Qué tipo_de esfuerzos habré .de rea -
lizar para qué se’ produzc<:|° Estas pregunfas son, respech‘vamenl‘e, normativa, eplstemplé-
gica y empirica; 'y 1as réspuestas que para ellas‘ se propoqen dan sentido y sustancia .q la
empresa educacional .. -No deseo; er estu OCOSIOﬂ, examm&los por separa;!p ni tra’farlos
explicita y abstractamente; sino 'hacer un enfoque indirecto y de” conjunto, a, través de la
consideracién-de tres modelos de ensefianza; de mfluencnc d’-"ClSlVg, que cont@nen algunas
de ias respuestas que buscamos. Estos modelos’ bpunfcm menos a describir 1a ensefianza que
a orientarla, mediante el esbozo de una imagen coherente ‘enfrefepc“!a con elementos epis-
tﬁmoiogmcos, ‘sicolégicos’y normativos. “Como todos los d'elos, son una nmpllfrcacuﬁn, I
pero ésta es unaxforma begitima de esclarscer los que apcrécen como rasgos més nmportanfesa
del tema. Encodacaso,-lo pﬁlmofdml és defermmcr si_estos rasgos tienen, en verdad,, im-
portancia critica, si: -ddbemos permitir’ qae nuestro pensomlenfo educacnonal quede. gumdo
por un modelo:construido a-partir'de éllos, o si'débemos, par el confmno, rechazcr orevi
sar el'modelo en cugstién., - ‘Pese 4 Gus ‘mencionaré” élgunos de los antecedentes hnstorncos
de cada modelo, mi pretension no es la de ser_exacto desde el punto deé vista histérico.

Mas vale, mi proposlfo prmcnpcl puede coluﬁcarse de svsfemohoo o dialécticos delinear

- ~y -
e Hr i IS SRRy
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* Tom@B del Libro “EI Conéepfo de Educacuén L pP. R S Peters London Rputlgdge,y Kega
Paul, New:York: - The: Humanitias Press(Vérsin castellana dé Silvia Costo, Edﬂomal
Poldos, Buenos Aires, Argenting, 1969)
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y éxaminar estos tres modelos, y déferminar, si fuera el caso, lo que cada uno puede ofre
cer a nuestra propia bisqueda de una concepcidn satisfactoria de la ensefianza. Paso,
entonces, a considerar lo que podemos denominar el "modelo de la impresion"

A. ~Modélo de la Impresidn

El modelo de la impresién es quizas el mas simple y difundido de los tres: la mente
oparéce, esencialmente, filtrando y almacenando las impresiones a las que es receptiva. ™
Elfin que se persigue, que de la ensefanza debe resultar, es la ccumulacian en el que
gprende de elementos boslcos, provemenres del exterior, organizados y elfgborados. de.
maneras cargcteristicas, y que en ningin caso el alumno genera, sino re¢ibe. En lawva -
riante empirista de este modelo, generalmente asociada con John Locke, el cprendnzme _,
implica la gparicién a través de la experiencia, de ideas simples de sensacién y reflexidn,
que.la mente ogrupa,. relaciona, generaliza y retiene. Rasé enisu nacimiento, la mente” ~
se_va formando a partir de sus. experlenclas porhculcres, que mcnhene en dlspombllldcd
para usarlas en el fufuro. Cato a Locke : o

"Supongamqs entonces que Iq mente es, por asi deculo, un popel en blanco,
sin caracter alguno inscrito sobre ellq, sin ideas; ¢ mediante: qué proceso se
llena? ¢ De dénde viene esa vasta provisién, que la activa e ilimitada fan-
tasia del hombre ha pintado sobre ello, con una variedad casi infinita? ¢ De
dénde provienen sus-muteriales de razén y conocimiento? A esto contesto yo
con una palabra; - de la expenencuo. En ella se funda todo nuestro: conoci -
miento, y de ella en primera instancia.se deriva. Nuestra observacién, - diri _
gida'ya a los objetos externos sensibles, o a las operaciones interrias de: nues WYL
.-tras mentes, que nosotros-mismos percibimos y sobre las que reflexionamos,es -~ -
lo: que suministra a nuestros entendimientos los materiales pensablés. “‘Ellas ™
dos son las fuentes del ‘conocimiento, de las que surgen fodas Ios ideas. qu.. o
tenemos o podemos fener de un modo nofurol " S '
La enseﬂanzc, por consugunenfe ’ debe ocuparse de e|erc1tor Ios poderes menfales lm '
phc%s en [a.recepcidn y elaboracién de las ideas, ‘en especial las facultades de per -
cepclén discriminocibn;, -retencidn,. combinacién, -abstraccién y representacién. Y ain
mas importante esique’la-ensefionza tienda a establecer una Sptima seléccidn y organiza
cién de los-materiales que-apérta la experiencia. La:influencia del maestro, es, poten-
cialmente;. enorme: controlando ta entrada de unidades sensoriales puede, en gran medn
da, modelar la mente. - Como; s&aﬁolo Dewey /1, p. 62 '

. o

"Las ahrmccuones de Locke ... parecian hocer |ushcua tanto a la mente como
a la materia. .. Una de ellas proporcionaba el tema de conocimiento y el obje ..
‘to sobre el que la mente trabajaria. La otra aportaba un reducido nomero de

- facultodes mentdles definidas, que podian:ser entrencdos medmnte e,ercucnos
especuflcos " R

Libro I, Cap. |, sec. 2, del Ensayo sobre el entendimiento humano.
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El proceso de oprendizaje que se daba en el nifio se consideraba parolelo al desarro
llo del conocimiento.en general, ya que todo conocimiients se ¢onstituye a partir de uni
dades elementaies de experiencia, que 'se agrupan, relacionan ygenerahzon. El obje=
tivo del maestro dobia ser, en consecuencia, suministrar datos que n> solcmente fueran
Gtiles en si_mismos, sino lo bastante ricosen U conlunto para fundar el crecumnento pro-
gresivo del conocimiento, qc*we en.lo. mmﬂe de! alumno. -

El modelo de !a m‘prc mn,,to. gomo:: Io ccabo de esquemat war, tiene algunos pun-
ostensiblemente fuertes. .La.apelnsitn 6 taerperiencia gparece aqui camn un instrumen
to gencral del criticismo, que debe emplearse en ol éxamen de fodos los oleqafos y doc
frinas, que deben coincidir con aquella pére'queder verurfcadas. ‘Esta esigencia.es indu
dcble'nenta vchdc, va cue de heclio e} conoclmierio se'gpoya, “deé un modo v otrd, en
la experiencia. Mas ai, la mente, como sugiere el modelo de la i lmprefuon, es ung
funcidn de sus exporiencias particulares, y tiene Iq capeacidad de crecer con-la-expe. -~
riencia. - Las. eersudprac'o..es sobrg ld-veriedad y riqueza de | s experiencias del niko-

owpm, cai‘ o .ugor de -mvrleg-o on ax prdcem de plemﬁcoclén eouf‘af‘lonc'

R

Pese a todo esto, el modelo de Iq lmpres in ado:ece de inconvenientes msol\'aoles .
l o8 Hociones de idecs absoiutamente simples y de facultddes mentales ab<frqc#o¢ culhvc
bles ‘mediante él ¢ gjerg cicio han-sidg con-fracvencia ~y acierto- éalificadas de mtolégl
cas Dewoy /2 Lo slmphcndad no as u:concepto absoluts; sino relativo; y reflejc
una formb parh..,ulcr de aralizar lg,,experlencno, en-pocas p palabras: no es algo dado, si
no consfrundo. Y, coma todos sabemos, lanocién de podérés o facultades menicles con
gruéntes con el tema de esiudio, fue proscrita de la sicologfa sobre la base darazones™
tonto empiricas como tedricas. Quizé ta critica més seria que puede hacerse a este mo-
delo, es la que sefiala ia falsedad de la:coniepcion |mpl icita del crecimiento dél cono-
cimiento. El con~cim’ento no se.adquiere mediante ningln conwnfo sfcﬁdafd c’e apesg
cu‘ones, dmgldo ae cxbo. ar los. mateng‘as sensariales, cudlquiera que’ sec ‘&l modo como

2 los: conct ba. E! caﬂommgen-o estd, . en primera msfoncrc,engorzodo enel |engua|e, .
e um-)‘hco un opcmfo concepfuol gue no deriva de los.dctos sensortoles sino que se nmpd
ne aelfos. Y este aparato no se constituye dentro de la mehte humanc; es, al ménos
en gran parte, Un producto de la cenjatura y la invencidn, sustentado por la cultura y
la costumbre. El ccnocimiento implica, ademés, la teoria, y ésta, sin Iugcr a dudas,
no resulta ”enrlllcmente de gencralizar los datos, aln cuando supongamos.que hoyan
quedodo orgomzcdos por un. apardo conaépiual dado. . teorfa es una empresa creah;;
va ¢ individualista, que va més alla de fos datos en formes caracteristicas, y'que no - .
sSlo implica la generallzccvon, sino postulccién de entidades, despliegue de ancloglas _
eveluacién de la simplicidad relativa e invencidn'de nuevos Ienguoles. La lmcorfcn ia .
de la experiencia para el conocimiento.radi¢a en el hecho de serella el fondo sobre el -
que quedan verificadas nuestras teorias; ella no genera autométicamente estas teorias.
que la mente humana elabera. Por consiguiente, el que téngamos la teoric que poeeo- .
mos es un hecho que no queda explzrcdo enclﬂanente, por Ia nenfe humonc, s'no
por nuestra hlsfonc y per nuestra hﬂrenc:o mteleclucl e
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~ Enel proceso de gprendizaje, el nifio no incorpora exclusivamente experwncms
‘sensoridles, sino también el lenguaje y la. teoria heredados, en compleja. conexién con
diferentes contextos. Es heredem de una vasta cultura de creencias constituida a par=.
tir de innumerables actos mtelectucles del posado que incluye una visién. estereohpo
da del mundo. Aunque dieramos al nifio. la més rica seleccidn de datos sensoriaies ¢ e
hecho particulares, dsto, por sf solo, no garantlzcnq que el nifio construyera nada si=
milar a lo que concebimos como conocimiento, y mucho menos que deserrollera la co=
pacidod para reintegrer y oplicar este conacimiento en circunstancias nucvas.

Lo que se impone, .entonces, como més adecuado que la versidn sensorial, que

acdacmos de considerar, es una variante verbal del modelo educacioncl de la impre-~

sion: To que la mente registra no es slo la experlenc'a sensorial, sino también el len
guaje, y ain Io teoria aceptada. . Es necesario, entonces, suministrar algo més que do :
tos sensoriales: el patrén de correlatos verbales de esos datos, es desir, las cnrmccno
nes sobre esos datos, que nosotros aceptamos. como ciertas. El conocimiento del. estu= -
diante se constituye, entonces, a partir de la acumulacién que hace de astas afirma -
ciones, que tienen oplicacién para casos futuros. Ya no lo concebimos, como antes,
capaz de generar nuestra herencia conceptual operando de menera standard consus da-
tos sensoriales, desde que parte de lo que debemos mh'oduc:lr én su mente és estq he-
rencia misma. : : S

_ Estq vaﬂonfe verbal que. presenfa ofinidades con eI conduchsmo confemporaneo,
tiene ciertas ventaqjuas. sobre su predecesorc, pero resulta, sin embargo, -inadecuado come
modelo de ensefianza. Almacenar las izorias aceptcdas difiere de ser- copaz cde emple=
arlas correctamente dentro de un contexto. Y tampoco implica, aln cuando se obtenga
cnerfa correlacién proct|c<: con los datos sensoriales, una comprensnon de.lo que se ha

"almacenado ", ni unc apreciacién’de ic motivacidn tedrica y de la evndemlr nx~¢ra-i-5
mental sobre lc que se apoya. : o

Todas las versiones de este modelo de laimpresidn, finalmente, adolecen de este:
defecto: dejan do considerar la posibilidad de innovacion radical por parfe del que
aprende . . Después de todo, aquello que alimentamos en la mente del alumno no es
todo lo que esperamos que fenga como, resultado final de nuestra ensefianza. Tampoco
nos es posnble construir el excedenie critico, generandalo de maneras-standerd o partir
de los materlqles que aportamos. No construimos -no podemos construir-el insight; .
la comprensidn, 1as.auevas oplicaciones de nuestras tegrias, tecrias nuevas, tsévos -
rendimientos del <ober, la historia, la poesia, ‘la filosofia. -Existe un-hiato fundamen-
tal que la ensefianza no puede salvar sencillomente medionte la expansién o la reorga:
nizacién de los datos que. introduce. Esta brecha impone I7mites tedricos poder.y al. -
control del maestro; més adn.en el preciso sitio en que éstos fermmcm, ¢omienzan sus .
més caras esperanzas.de educoclon. : : S

ety

B. El Modelo de la Comprensidn

El modelo que me propongo considera ahora, el de la "comprensién", materializa
un enfoque radicalmente diferente. En tanto que el modelo de la impresién supone
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que el maestro deposita ideas, o trozos de conccimiento, en la mente del clymno, el me
delo de la comprensién niega de plano que este trasporte se produzca. El.conocimientq,
insiste, es una cuestién de visién.y la visidn no puede quedar. disecada en unidades ele -
mentales, sensorigles o verba!es, que puedan transvasarse de-una persOna aotra. Fnel

mejor de.los casas, ‘el maestro puede estimularla o mduculq, pero-aun, asi el fenémeno i ;

resultdnte excede su accuén. La visién.define 'y organiza expenencids par'ﬂculares ¥

subraya su significacién. . s la visién,. o.la.comprensién del significado la que-sefiala lc o

notable diferencia existente entre el slmple ulmucencmnento y reproduccién de. oracio:= -

nes gprendidas; por uh lado, yla comnrenslon de sus fundamentos Y aphcoc 6n, por. ofro."_ e

El- modelo de la comprensién se debe -a Platén, pero consideraré aqui la versin. .de

Agustin, tal como oparece.en su.didlogo "El-Maestro" /4., por versar precxsameme, so= .
bre los puntos que ya-hemos tratado. En grandes Ii’neus, “Agustinrazona:como sigue: Se .
piensa, en.general que el maestro trasmite el conocimiento mediante el uso del lenguaje.,. . .

Pero el conocimiento, o mejor, el conocimiento nuevo, no entra, .sencdla'nen're, bajo la
forma de palabras que suenan en nuestro ofdo. . Las palabras son meros ruidos, a menos -
que sugmhquen reahdqdes presentes de .clgin modo en nuestra mente. . De cqui. lq para-

doja: si el estudiante ya.conoce las realidades a que se refieren las palabras del maestro,
entonces éste no.le estd ensefiando. nada nuevo. Por otra parte, si el estudiante no cono.

ce estas realidades, los palabras del.maesiro o podrian tener significado para i, roien

més que ruidos. Agustin concluye que el lenguaje debe tener una funcién perfectcmenfe .

distinta de la de significacién de realidades; se emplea para mover a lcs personas de ma-
neras determinadas, Las palabras del masstro, en porhculqr;_ri—wven al alumno a la bis
queda de realidades fodavnc desconocidas para él. Al encontrar estas realidades, que
quedan iluminadas para &l por su visién interior, adquiere nuevo conocimizrto, que es
indirectamente un resultado de la actividad inductora del meestro. Es posible creer algo
a partir de un criterio de autoridad, o por haberlo oido; pero no scberlo. En su—E;;fr.on.
las meras creencias pueden ser Gtiles, pero no por ello son conocimiento. Porque ef co-
nocimiento, en pocas palabras, exige que el individuo mismo cprehenda las realicades

que subyacen a las palgbros.

El modelo de la comprens én ev;dencnc su fuerza, alli donde el modelo de la i |mpre-
sién adolece de mayor debilidad. En tanto que el Gltiro, en su preocquchn por ia con
servacidn del conocimiento, fracasa en hacer. justicia a la innovacién, el primero gpun-

ta, desde el comienzo mismo, al problema del nuevo conocimiento que resuita de la ense.

fanza. Mientras que el Gltimo pone el énfasis sobre parte atomizadas, manipulables, en

perjuicio de la comprensién, el pnmero subroyo en primer término la adquisicidn de cam-

prensién, . EL.Gltimo concede excesiva importancia a la entrada d2 motenalet desce el ex
terior, .en tanto-que el primero considera fundamental la i inspeccién directa de !as reali-—
dades por pcrte del estudmnfe, su necesidad de ganar su conocimiento por su nrop;o es -
fuerzo. .. . . ., L \ e

Pienso, sin embcrgo, que la feorlc cgushmcmc de la mduccuon no es plenomenfe R
satisfactoria. _Si el estudiante no. conace las realidades que suByacen en.las palcbras del

maestro, ésl‘os .son, presumlblemente, meros.sonidos que sélo sirven para mover. g} estudionie,
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a que indague por:su cuenta. -Pero, si son'meros sonidos, ¢ como podrian ‘moverlo & ‘inda
gar? . Si no-se las comprende de ninguna manera; § cémo puede el estudionte iniciar la
busqueda de las realidades que los subyace ?° Agustin admite que una persona puede: cider,
abn cuando no saber, lo que acepta sobre la bese de la autoridad; sin haber confrontado

las realidades pertinentes. -Esa petsona podria,’ presurmblemente, pasar de'la creencia ol
conocimiento; como resultado de la "induecién®, en determinadas ‘condiciones. Peto cabe
que nos preguntemos cudl podria ser el contenido da su creencia inicial, si 1a formulacidn
de ella le hublera tesultado lheralmiﬂ‘e ininteligible. La reorfa de la mduccnon, segun B

parece,; nosmantiene en |4 ppfodqe dgustiniaha-dtiginal .-

Pero existe unasalida, sin embargo. Porqua Ia paradoja misma se cpoyo en‘una con-
fusidn relativa al significado de palabras v de oraciones. Agustin sostiene que las pata -
bras se vuelven inteligibles sdlo-en coriexidh ‘con Ta realidad: A ésto podrlcmos oponer, _
en principio, una objecién: -el comprender und palabra no siempre exige la proximidad con
la realidad que ésta designa, ya que las paldbras pueden adquirir inteligibilidad medionte
la definicién, en cusencia de este contacto directo. Pero salvemas esta ob|oc16n y supen
gamos que la comprensién de una palabra requiere snempre ‘'de este tipo de ‘conexidn; aln
asi, de ésto no se deduce que la comprensién de una oracidén vélida requiera una familiaridad
similar con el estado de cosas que representa. Constantemente’ comprendemos oraciones nue
vas, apartir dé.la:comprensién de las palabras que las constifuyen y de la gramética me’ :
diante la que quedan concatenadas. - Asi, dada una oracién que designe algin hecho, _es B
sencillamente, falso:que a menos que el estudiante conozca este hecho la oracién sea parc -
&l un mero ruido. Porque puede comprender indiréctamente su s:gmf’cado, a fraves de una
sintesis de sus pcnes, Y senhrse movndo a mdcgor si es verdodero o falsc en reohdad

Si Io que dngo es correcfo, lo porod0|a agustmlanc puede rechazatse con el orgumen-' '
to de que es posible comprender afirmaciones antes de tener confacfo dirécto con las rea
lidades que eilcs designan..: Se sigue, entonces, que el maestro puede informar nuevos
hechos ol estudiante por medio del lenguaje. Y abn podriamos toncluir cparenteménte,
que la teoria agustiniona de la induccién cae por su base. Henos aqul, de vuelta frente
al modelo de la impresién, en el que el maestro emplea el lenguaje, no para inducir la -
visién interior del estudlante, sino meramente pcro mformcrlo de hechos nuevos.

P i AL

Plenso, sin. emborgo, que esta ulhmo conéluslon &s mcorrecta. Porque no se deduce._
necesariamente que el estudiante hibré de conocer estos nuevos hechos por la [a solc razén
de haber sido informado;. en-mi ipinién;- Agustin esté én lo ciérto respecto dé este punto. _' .
Su interds, después:de todo, es el conocimiento, y éste no se reduce a la méra recepcion’ ™
y aceptacién de mformocaén verdadera. Requiere que el estudiante gane el derecho de”
asegurarse de la validez-de ta‘informacién pértinenté. En fesumen, la informacién’ nuevdf L
puede trasmitirse, inteligiblemente;: mediante ofirmaciones; el conocimiento nbevo'no. ™
Pienso que Agustin confunde los dos casos, y que lo que en redlidad quiere sefialar es la” ™~
imposibilidad de trasmitir conocimiento nuevo mediante palabras, sobre la base de la
similar imposibilidad de trasmisién 'de la informdcién que aléga. Ya he sefialado la fol-
sedad de esta-Gitima premisa. ~Pero si ésta-me parece falsa, creo en' cambic que porsu
conclusién referida al corocimiento es perfectamente vélida:  conocer la proposicion
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que unaoracion expresd:es algo més que haberla escuchado, Hober compfendl&é"sd"sigﬁi
ﬂcado Y hoberld acepfado Es haber t:onquustado el derecho a la certeza de su” vahdez.

Casna

Agushn formulo la cueshén en términos de vna bisqueda. mtellgente de la reahdad
de una indagacién que uno mismo tléva a ¢abo, que de ningGh modo se gpoya en la au--
toridad. - Pienso que, en este- aspecto, se manifiesta austeramente individualistd, en: exceso
exceso dirfa; ol rechazar; como base de conocimisnto; argutientod legftimos;-autoriza= -
dos. Pero su tesis principal me parece: cotretta: @s smposvble trasmitir. conocimiento
nuevo exclusivamente por medio de’fas:palabras. -Elcondcimiento no es, sencllldmenl'e, :
un almocenamnenfo de mformomén por pcrte del elumno. - CRREE

El meesfro, desde |uego, emplec el Iengucuez =de. acuerdo con el modelo de’ la com:
prensién= pero su funcidn primaria no es la de impriir afirmaciones en la mente del OIUm
no para su ulterior reproduccién. Tales afirmaciones son més bien instrumentos de que el’
estudiante’ sevale én g bisqueda deé reclidad y visih; la ensefanza se consuma en la propia
comprensidén del alumro. > La feférencia a-esta comprensin-explica, al-menos en parte; "l
confianza‘en que’el alumno agplique lo que sabe en'situdciones futuras.” Habiendo adquin -
do este aprendizaje, ‘no:meramente por sugestién externo, sino a través de-un compromiso -
personal con larealidad; el estudiante puede cpreciar el encaje particular de sus teorfas™
sobre las circunstancias reales, Ye's ‘en oonsecoenclc, a8 occslones cdecucdcs pcrc poner- :
Icsen Iuego. foouTL P D LD B JORTEL I .. . -.' : PR

e R g
7

i No huy razén para decldlr la cdopcoon del modelo de la comprensién con exclusidn:
del modelo de la-impresién.. Este Gltimo, debemos admitirla, refleja algo verdaderamen
te importante, aln: cuando ¢on alguna distorsidn. Refléio\e'l"idcremeh#o del sober escri-
to de la.culturg, el crecimiento del conocimiento como posesidn. piblicamente registrado.
Mas adn, refleja laimportancia primordial de conservar este:gonocinients) como heren=
cia colectiva. . Pera el conocimiento, entendido en este sentido, nadatiene’que ver con
el proceso de:oprendizaje y la actividad de ensefiar, ésto es, con el arecimiento del cono
cimiento en el .individuo que aprende. -El tesoro piblico del -conechwiento constituye, pc
ra el maéstro, una fuente bésica de materiales; pero éste sabe ‘que no puede trasferirlo,
trozo tras-trozo, en progresiva acumulacidn, en la mente del alumno. Al ensefiar, debe
més bien descartar la idea de la mera trasmisidn e intentar en cambio estimular lo com =
prensnén mdmdual del. sngmflcado y empleo del conocimiento piblico. RN

fPero,- a pescr dé‘ su importancivd"indudcble, el modelo:de la comprensién fracasa’en

dos aspectos. Uno de ellos es la simplicidad de la nocidn central de comprensién o vi -
si6n, que oparece como condicién del conocimiento; el otro se refiere a la tendencia es
pecificamente cognoscitiva, caracteristica que también encontramos en el modelo de la
impresién. En primer lugar la nocién de lo primordial en el conocimiento es la visién de -
los realidades subyacentes, la confrontacidn de lo que se encuentra dentro de la mente

es excesivamente simple. Esindudable, camo lo'hemos visto ya, queel que oprende de-
be satisfacer cierta condicién que! se-encuentra méasallé del ser- snmplemente informado,

con el fin de ganar &l-derecho de su certeza sobre el ‘@sunto dé 'que se trate. Pero conce -
bir esta condicién en términos de una inspeccién intelectual de la redlidad, no-coincide,
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en mi opumén, .con. lo que.de hecho se da. Es odmlsuble sdlo si nos restrmgleramos a

tan pronfo como mtenfanos caroctenzor el aonocimiento de proposncsones que normol
mente se presentan en- las cuestiones practicas, en ciencias, en palitica, historigy .
derecho,-hos damos cuenta de que el concapto de visién de la realidad es insosteni=
blemente simple. La metéfora de.la.visién es errada. Lo que sin duda parece adecuar -
se m&s a.todos los casos.de conocimiento es hacer recaer el énfasis sobre los procesos
de reflexién, debate, . juicio, evaluacién de razones en pro y en:contra, consideracion
de la evidenciq, apelacién q los principios y produccién de decisiones, ninguno de los
cudles encaja en forma alguna con el modele de la comprensién. En pocas palabras, .
este modelo deja de lado, en su caracterizacién del conocimiento, la reflexién basa-
da en principios.: . Es esta reflexién, o.su existencia potencial =y no una visién senci-:
Ila- ‘lo:que verdadercmente. corccfer:za al conoc'mcento. " :

En segundo lugor, el enfasas del mcdelo de la comprensnon es especnflccmente coq«-

” noscmvo, y deja de consldémr, por_tanto,-importantes aspectos de la ensefionza. Por
ejemplo: dijimos antes que la.oplicacién de verdades a situaciones nuevas gparece: mejor
respaldada por-el modelo de lo comprensién que por el de la impresin, desde que lq c:de
cuacién de una verdad a situaciones nugvas puede iuzgarse mejor si se fieng conciencia, .
de las realidades subyacentes, que si no se la tiene. Pero esta-cpli cacién requiere clgo -
més que el juicio de adecuacién: requiere hébitos de ejecucién correcta y la comprensidn.. |
en sf no necesita de tales hébitos. La comprensién tampoco incluye el concepte de ca -
racter,. ni las nociones relacionadas de actitud y disposicidn. - Estg.claro que el cardcter
vam&s. oflé de la comprensién, lo:mismo que de la impresién de latinformacién. lmpiica .
principios generales de conducty, légicamente: independiem‘es tanto-de la comprensidn, .
como de la_ acumulaciénide informacién. Més obn, 1o que se-ha'dicho del caréetes pucde
oplicarse a las:diversas-instituciones de la civilizacién, Incluyendo aquellas que conducen
el conocimiento mismo. Lq cienciq, por ejemplo, no se reduce a una coleccién de com = .~
prensuones verdaderos, cparece.engarzada en una tradicidn viviente + compuesta de princi .
pios exigentes de juicio y-de conducta. ‘Més allé de la comprensién cogroscitiva estd:
la adhesién fundamental a los principios mediante los cuales las comprensiones serén criti
codas:y valoradas, g lg luz.de ta-evidencia o las razones pgblicamente disponibles, En -
resumen, puede decirse que la debilidad del modelo de la comprensién reside.en el hecho |
de que margina el concepto.de principios , y ¢l concepto asociado de razones. La omisién:
es verdaderamente grave, ya qu%m conoeptos de pl‘ll"ICIplOS y de razones se apoyan
no sélo Jas nociones de reflexién rccuonol y |UlCIO cr’hco 0 sino también las: de conducta
racional y morol ' : -

N

C. El Modelo de Ic Reglc

Los deﬁc:encncs del modelo de Ic tmpreslon, que acqbomos de consldercr, quedon
solvodcs en el “modelo de lc regla",> 1 que:yo. asocio con Kant, quien hace reccer el enfo
sis filossfico. fundomental sobre la.razdn, y esta obra siempre de acuerdo con reglas gene
ralés o principios. Hay una oposicidn permanente entre la razén,; por:un lado, .y la
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inconsistencia y |4 conveniencia, por otro, en el juicio de cueshones parhculares. En .
el ambuto cognoschzvb lo:razéniesiuna especie de- justicia que & "hade & | evldencia,
un fratamiento &decuado de los méritos del. caso, en Tavor de la verdad, ,En el &mbito
moral, lq razén es accién que. se basa en prlncuptOS, adcién Tirme:que no o, ,‘i!nclmu ane .
te la corvenienciao-el poder; a purtir de la propia debilidad o mteres. Tanto enel.,
&mbito cqgnoscmvo como en el morol la razén trata siempre razones sumulares de Jgual B
modo, 'y juzga las cuestiones a la uz de-los principios generales ‘con los que uno se ha
compromehdo. e 4_.~ .

K

AI vmcularme de esfe modo aun. oon|unfo de prmcupios actbo _hbremente- he oquf
mi dlgmdc:d £omo, ser-con capccudad"de eleccién. Pero mi pfdplo compromiso libre me.
obhgc a obede cer;los principios'que he udoptado, aun ‘cuando ésto seq contrario a.mis:
mtereses._, Es esto lo; que debe entenderse ‘cudindo se habla de coherencm y eqmdad de-la
conducta: si puedo juzgor:da modo distints las rdzénes cuando & oponen a mis intereses,
o ‘desentenderme de mis principios cuandc entren en conﬂlcfo con mi convenlencm, en -
reohdod no Ios tengo. Los: concepfos de principios, razones y coherencm son, asi, inse:
parables,  y se aplicpn tanto en el juicio cognosciTivo de creencics -como en Ia volorc _
cién moral de la conducta. Elos definen, .de hecho, 'un concepto general de’ rocnona _
lided. -Un hombre racional es tquel que-se manifiesta coherente en el pensamento y. .
accién, obrondo de acuerdoieon principios imparciales y generol lzobles, que elige li = i
bremente para si mismo.  Lgracionalidad es un\cspecto esencial de Io dngmdad humana_ -
y la meta racional de la humanidad es constrisir und sociedad en la que. esta dignidad..
florezca, una sociedad ordenada de tal modo ‘Gue odluchque raclonolmenfe los asuntos
de qgenfes racnoncies hbres una repiblica mfernacnonal y democrcmca. . El greq de la -
educocaén es desarrollar el cargcter, en'su més amplio sentido, ésfo es, el pensqrmqnt0~; ey
y lac accién, basodos en principiqs, .en 1os que se manifiesté ia dignidad del hombre.

. Contrastando con.el-modelo de la comprensuén, el modelo de’ la reglc subrcyo, clo
ramente, el papel de'los principios en el ejercicio del juicio cognoscmvo. El punto .- -
fuerte del modelo de la comprensién queda asf preservcdo ¢l qué conoce debe, decidi= . ...
damente, satisfacer una cordicién que excede la mera recepcién y clmocenam:ento de ..
trozos de informacién. Pero esta condicién™ ~a diferencia de lo.que ofirmg el modelo
de la.comprensién- no.implica meramente la visién de una realidad subchente; lmpllca, &
mas bten, de un mode genaral, la copacidad de vclorocuSn, basada en principios,: de las:
razones conectadas con la justificacién de:la creencia en cuestién. El que.sabe,, en re-.
sumen, debe necescriaments conquistar’el derecho de su ‘confianza en lo que. cree,: adqui.
riendo la copacidad de visualizar la creencia de que se trate como un asunto racional .
Tampoco es suficiente, en este caso, el haber recibido clguna ensefianza al respgcto. Lo
que de un modo general se esperadel que sabe, "es que su autonomia se manifieste en la-

ccpocndod para construir y. evaluar argumentos nuevos y cltemohvos, en el poder de inno. . ..
var, antes que en la mera capatidad para reproducir argumentos trillados almacenados an '+

teriormente. Este énfasis puesto en la innovacién, que era una de las ventajas dzl mode-.
lo de la comprenslon ; aparece también re=petado por el mddelo de laregla. . :
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Y tampoce el modelo de la regla niega, en modo algunio, e! fenémeno sicoldgico de
la comprensién. - Simplemente destaca que la comprensién en si; en todos’ ‘aquellos casos
en que aparece referida:a decisiones o juicios; se filtra a través de un sistéma reticular
de principios: Pone:de:manifiesto; por.consiguiente, que la comprensnon no es un“asun=" "
to onslodo,_,momenfaheo i personal, qué’el crecimiento del ednocinitento no debe’ cons=
truirse. sobre la imégén de una intefaccldn personal entreé moesfio y cﬁumno ’ sino como’
mediatizada por principlos generdles que definen la racionalidad. : '

Més ain, en tanto que los modelos antetiores, domo hemos vlsfo, son tipica y estre
chamente congnoscitivos en su enfoque, el modelo de la regla da entrada también a la”
conducta, que-queda concebide, en grandes ITneas, como ineluyéndo procesos de juicio
y reflexién. La- enseﬁcnza, sugiere este modelo, no puede reduéirse a la trasferencia
de informacién ni al desarrollo de la comprensidn, sino que debe también inculcar el -
juicio y la conducta basados en princioios, promover la constitucion del corécter cuténo
mo y racional que subyace a las empresas cientificas, la moralidad y la cultura. En tcdo
ésto no debe procederse mecanicamente,. desde:luego . *El ‘cardcter raciondl y el juicio
critico sblo se desarrollan desde una partitipacién gradual en'la expertencia y el criti =
cismo odultos, através de un tratamiento que respete’la dignidad del alumno 'y la'del
maesfro. . Nuevamente, encontramos aqui-una brecha notable, que los esfuerzos del maes
tro na puede salvar. Estesdebe qpoyarse én el espirituidel didlogo rational ¥ de I refle-
xién critica para desarrollar ost el carécter, teniendo clarg eonciencio de’ que esto impli
ca la libertad de rechazer y lo de aceptar lo que se’ ensefia. Pero el misms Kant sostiene,
sin embargo, que los principios racionales estén, de algdn modo, enclavados en la estrue- |
tura de la mente humand,‘de maneraital-quela:educacién se constituye sobre un fundamen
fo sélido.. En cualquier ¢caso,. los riesgas son elevados, porgue-de esta con‘sfruccu6n due Ia
educacién realice depende la probabilidad de - "humanidad, ¢omo ideal dé-vida. ™

El modelo de la regla contiene muchas coses de valor; tal comoilo manifiesta el & esoue
ma anterior. Sin duda la racionalidad constifuye una virtud eognoscitiva y moral funda -
mental, y como tal deberia, estoy convencido de ello, establecer fa base ob|ehvc de la -
ensefianza. . No quiero que nos dejemos confundir aquf por las diversas connotaciones his-
t8ricas del término raciondlidad. No es mi intencidn designar con él una facultad de ra
zonar, ni.de oponer.la razén a la experienciao a las emociones.’ Tampoco debe idenfi-— -
ficarse Iq rocaonqlqdod con el progeso de hacer deducciones l6gicas.. De'lo que oqw se

trata._ es de Lo autonomia dejuicio del estudiante, - de su derecho de buscar razonds auc™~
apoyen sus creencics y compromnsos, y de su’ correlatwa obligocoén ‘de dar a'estas razones
un tratamiente basado en prmcnpios. : : :

Mas cun, Io cdopc:én del modelo de la reglc no excluye, necesa'lamente, acvello
que de tmportante tienen los otros dos madelos; en verdad, gparece como: suplemenfon&
los enfoques Iegi’hmos deagmbos. - Equidistante de la riqueza del sabef: acumuicdo, gue
refleja el modelo de. la |mpresu5n, y de la cprehenslon personal e intuitiva de"que nos’
habla el modelo de la comprensién,. introduce principios.generales de juicio racional,
capaces de funcionar como puente entre ambos.
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* No obstante, algo hay de excesnvanente formal ymbstrmto enel modelo dedare =
'glc, Yol como lo acabo.de presentar aqui.. Porque fos principios operativos de. juicio ra-
“cional ‘son, para coda época, bien detallados y especificos: exceden el mero requerf = -
‘miento de coherencia formal. Sin duda esta coherencia es fundamental, pero el modo
én’ que, concretamer?e, se interpretan, elaboran y suplementon sus exigencias en cual -
quier campo de la mveshgoclén o de la préctica, varia segin el campo de que se frofe,
el estado del’ oonocnmlento y el ‘avance de la elaboracién metodolégica. Las reglas
- concretas que rigen la inferencia v el procedamlenro en las ciencics perhcu'cres, por
ejemplo; no estéh e 'modo olguno enclavadas en-la mente humana; -adn cuando las
exigentias de ‘coherencia formal, como tales, sean universalmente apremicntes. .Estos-
reglas y standards concretos, estas técnicas y criterics metodoldgicos, evolucionan y
se desarrollan con el dvance del conocimiento mismo; formun .ung tmdncnén vxwente de
roclonclldod en el canpo de la clencia. - Y v o
En verdad, cred que la' noclén de frcdlclon es.més odecuodc qUe Ic cpelocnén a’
la'estructurd inncta de la'menfe humana. La racionalided, tal-como aparece emlai
mdqgccuon de las ¢iencias naturales, queda integrada en una tradicién relchvcmer?e
joven de la ciencia, que define y redefine:aquelles.principios mediante-los cualesla ™
evidencia habrd de ser mterpretodc y.recogida por la teorfa. El juicio racional en el -
&mbito de fa ciencia, por consiguiente, es un juicio congwenfe con esos principios, i
tal como los presenta la épocc correspondlenfe.‘ En ciencias, ensefiar racionalmente
es incorporar estos pnncnplos en'el estudiante y aln introducirlo en la tradicién vwien
te y en evolucién de la ciencia nofurol ' que constituye su contexto significativo de
desarrollo y finalidad.

El saber hlstérlco estc °U|eto auna Jnterprefccmn cncloga, ya que mds cﬂo de. Ias
exigencias formoles de rczén ~-en el sentido de coherencic- existe una tradicién concre
ta de técnica y mefodologfa que define el procedlmlento del historiador y su evalug = -
cién defazones en pro o en contra de | juicios histéricos particulares. Y; enefecto, er
sefiar la'racionalidad en el campo de la historia, es también introducir ol estudiante en
la tradicién viviente del saber histérico. Esto mismo.vale respecto de otros campos: - el
derecho, la filosoffa y la politica de la sociedad democrética. - Lo fundamental es que’
la racionglidad no puede pensarse, sencillomente, como idea general y absiracta.: Estd
integrada en tradiciones miltiples en evolucién, cuya condicién bésica es que les -
cuestiones se resuelvan mediante la referencia a razones, ellas mismas definidas por .
principios que se consideran imparciales y universales. Estas frcdncuones, en mi oplmon,
deberlan proporcionar un importante asidero a la ensefianza.. -

Conclusidn

Ya dije que pienso que cada uno de los modelos que hemos considerado contiene al-
go de importancia. El modelo de la impresidn refleja, como seficlé, el crecimiento acu
mulativo del conocimiento, en el sentido piblico de la palabra. Es indudable que nue:
tros esfuerzos educasionales deben tender a preservar y extender este crecimiento, Pero
no podemos hacerlo almacenandolo progresivamente en el adlumno. Lo preservamos,
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como subraya el modelo de la comprensidn, slo si consegunmos trasmitir la chispa de vida
que alimenta su crecimiento, promover la comprensuon que es producto de los esfuerzos de
cada individuo que. gprende por encontrar, én sus propios términos, el sentido del conoci -
miento pﬁbllco, y dé enfrentarlo con la realidad. Fmalmente, como sugiere el modelo de-
lo regla, esta confrontacién unphco reflexién y juicio, y de aqul que presuponga princi -
pios generales e umpcrclales que rijon la evaluocidn de fas razones que se dan sobre: todo
asuhto. Sin estos’ prinicipios rectores, ‘s derrumba’la concepcién misma de reflexién racio:
nal, y pterden ademés su significado los conceptos de conducta rocnonal y moral, ‘NuestTa
ensefianza‘ neceslta, entonces, iniciar a los’ olumnos en estos principios que reconocemos
como fundcmentoles, genera!es e lmpcrcmles, en lo; dlshm‘os cmbltos del pensamento y
la accibn. ~ o Co T ‘ R

No es necescno qve pretendc‘mos que’ “estos prmcnplos nuestros son mmu‘l'qbles o’ihha
tos. Alcanza con que sean lo que nosotros admitimos coma cierto, lo mejor ‘que conced="
mos, y con scber que estamos preparados para mejorarlos dz presentarse la necesidad y la
ocasién. Pero la poslblhdad de este perfeccuonamnenfo depende, sin embargo, de nuestro
éxito en la trasmisién de las traditiones vwnentes en las que ‘estos principios se intégran,
ya portir de las cuales puede duscermrse un'sentido de su-historia, espi'nfu y direccién. ¢
Lo ensefianza no es, ‘contrariamente ‘a lo’ qbe afirman los conductistas, un proceso en el
que el maestro modela la conductq del’ estudiante o control d su mente.- Consiste enla’”
trasmisidn de oquellas tradicionies de pensamiento y: accidn, basadas en pnnciplos que
definen la’ v:da racnonal foh?o paro el mqestro como para el alumno. ,

Pora decifls 66n fas palabras del profesor Peters /3 .

"Los procedimientos criticos mediante los cuales el contenido esfablecldo se eva
104q, revisa y adapta a los nuevos descubrimientos, contienen en st criterios pG -
-blicos, que funcionan como standards impersonales a-los que tanto él maéstro co
mo el dlumno deben brindar su adhesidn. . . Comparcr la educacién con ia'tera
Jpia, penscrlo como’ “imposicin de- paufas a obrapersona, o como und fijacién del -
“medio | para que “crezca", es dejar de hacer’ |ust|c|c ala |mpersonaladod que com "
‘parfen el contenido de Io que se trasmite y los criterios con referencia a fos cua-
les este contenido se critica'y revisa. - El maestro no esun operador separodo, que "
produce un tipo de resultado en alguien que Ie és exerno. Sutcrea es lade in-
tentar que otros cccedon a una forma de wda pbblléa, _de Ic que él mismo pd’"l- o
_ .cnpa y. de cuyo valor no dudo".‘ S e
En el campo de la ensefianza, no imponemos nuestra voluntad al estudiante, -sino que
lo iniciamos en los diversos dmbitos de la herencia en la que nosotros mismos intentamos
vivir, y a cuyo perfeccionamiento nos encontramos dedicados.
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UNIDAD 1l - SICOLOGIA DE. APRENDIZAJE

A, Titulo : A PROCESO DE ENSENANZA -APRENDIZA JE
B, Justificacion

El conocimiento ce la ciencia del comportamiento constifuye un auxiliar va-
lioso para el profesor, Le ayuda a comprender cua es el proceso de ensefianza-apren-
dizaje y como el profesor puede guiarlo convenientemente,

C. Actividades especificas mas importantes

-Orientar a los participantes en las principales teorias sicologicas
-Hacer uso practico de la sicologia del aprendizaje en la educacion

D. Objetivos Especificos mas importantes

1. Que los participantes demuestren que pueden establecer cuando menos dos
diferencias, entre las tender cias sicoldgicas como : el estructuralismo, la Gestdlt y el
conductismo,

Z, Quwe los participantes puedan conformar un marco sicoldgico que les permi-
ta guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje en su propio trabajo.

E, Contenido

-Sicologia del aprendi zaje : concepto, métodos

~El estructuralismo de J, Piaget

=La Gestalt de Koffka y Kolher

~El Conductismo de Skinner

-Contrastacidon de modelos de ensefianza-aprendizaje en educacidn
~iviétodos experimentales en educacion
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PROGRANMA NATICMAL JE CAPACITACION AGROPECUARIA  -PNCA-

STAPAS DEL WMETODO CIENTIFICO*
Por: ivioises £.lvarez »f:luini‘_erd;, Ph. D

Ie FORMULAZION DEL PRCBLE A

£.. RQeconocer el Problema dentro del Area Problemética

1. Determinar el drea dentro de la cual ocurren los vacios en conocimienios.

2. Delinear el problema particular.

B. Presentacién del Problema

£n términos de los fines econdmicos.
. En términos de duda, incerfidumbre o confusién que don ongen al problema.

N vt
.

C. Indicacion de la Qelativa Importancia del Problema

1. Crado de inceriidumbre.

. Grado de desajuste y consecuencias.
S. Relativa importancia econémica para el individuo y la sociedad.
4. Qelativa importancia para la ciencie pura,

iJ. Diferenciar y lesaltar los Zlementos del Problema

1. Presentar el problema bésico aclarando la abstraccidn ¥ exponiendo lo que
es dado y lo que es supuesio,

. Revisar los modelos y concepios. apropmdos.

+ Dividir el problema en sus partes componentes.

. Reformulacidon de ob|e.|vos (en términos del problema en general)

DN

<

N. FONMULACION DE LA HIPGTESIS (Debe ser Probada)

A. Andlisis Logico

1. Seleccidn o desarrollo de los modelos o principios economicos apropiados.

*T mdtodo cientifico s la forma de experimeiitar opiniones, conjeturas y generalizacio-
nes con los hechos observados .



2. Altemativas hipoiéticas para los elemenios especificos déi problenic.

” ~ e w2 . ” [ o 1 o ' "
Z. Solucidon iedrica en términos de los numerales 1y 2 mencionados antes.

B. Esquema de los Jaftos @ Informacidn Necesarios

1. Solucion ideal (ophma)
2.  Fuentes y métodos précticos. (Compromiso entre lo que le gustaria y io
que puede hacer).

ESARROLLO DI LGS PRCCEDIMIENTOS ELPIUCTS

A. Disefio e

1.7 Disefio de datos de e-ernplo o experimentales u otras fecmcas para encon-
trar hechos,
2., Scleccién de una técnica es-adnhce apropmda y la prueba SlganumiC
correspondiente.

B.J‘ .)elecmon de lc Nuestra y Recoleccion de Datos
ANALISIS DE LOS Z)l‘TOS

A. Reunion de Da?os

B. Procesamiento de Datos

i

INTERPRETACICN OF DESCUC2IFAIENTOS

A, Exposicion de las Conclusiones.

Significado estadistico.
. Légica econdmica.
a. Con suposiciones explicitas
b. Con limitaciones explicitas
2. Zceptacion o rechazo de hipdtesis.
4, Formulacidén de un principio ¢ ley.

N et
..

B. Divulgacion del Esiudio

1. Doletines
2. Periddicos
2. Otros



Formas de Definir el Problens

1. Awadlisis del principal problema o problemas en términos de los problemas secunde-
rios,

2. CExposicion de los iimites de mira del estudio.
.  Orientacion del problema
a. lecuento histérico, remoto o reciente
b. Un examen de estudios anteriores o relacionados
c. Un analisis de estudios anteriores o relacionodos
d. Examen prelininar
4,  Descripcion de la naturaleza general del problema
a. Tipo
b. Fuente
¢. rrocedimienio
5.  Exposicion de las limitaciones de la técnica empleada.
&.  leconocimiento de las oposiciones e impliccciones.,
7. lmporiencia, valor, o significado del estudio al conocimiento en el campo.

8. Definicion de tériminos

Formas de Presenicr el Problema

1. interroganie o inferrogantes

a. Un sélo interrogante

b. Varios interrogantes

c. Un sélo interrogante seguido de varios sub-interrogantes

2.  Exposicion declarativa
¢. Una sola exposicion
ke Una sola exposicion con varias fases
Se Jeries de exposiciones completas
d. Una exposicién general seguida de exposicion(es) secundaria(s)

2,  Declaracion seguida de una re~declaracidn en forma de interrogante.

4, Una decloracién seguida de una serie de tesis.

IX.5.78

rdn. .



. .
. .
. . .
. v
.
N
) ; .
. S e B .
. .
N .
- . ot .
, .
. .



""Ub ULV NS .ul&.v AL 2D CaPACITAZION AGRUPEZUALA =PN U=

LA NVESTICACION CENTIFLL URIVIRGITAIA
UNZ ENVERSION PatDa

"7f Profesor Universitario st obligado 3 reciizar pormcneni’emeni’e frobajos Jde Tndo-

fe u‘\vg.sfigmavo— steniffico of mismo tiem o 7ue la docancin, ¢ inclusive, d& nAolo priori=
dexls Por desgracia, los profanos cons chc,n tales astividades cicn'rl'fi..% en forma irracio
ncal y alegre, coimo una capemo de sosegudio pasarien po o “Lolby* glorificado, subesii=
.rmdo totalimente e! hecho de wwe vivimos en una era téenico-cieniifica, y desconocien~
do =i velor trascendentai y proqresisia de los labores |i1v~si'|gcsnlvo-cnenhf'c”s, para el
rads rdpido: de..en\'olvr"uen.o s cio=culturdl de un pals, Sin -embargo, |a actividad crea-
dor rev..fe L)g .:arfenfe una fariga tan ]rcnr ‘e (vo no <onozco nmg..ma movor), que U=
chos de nosoiros gus?osc..senm querrfamos diiviar nuestra \,on" fencia aduciendo ei prete;=
io de los exigencias apremionias v primordinles de lo docencic y administrazion . (iaid,

e pudiera tranquilizar fo conciensis de o investigacion cientifica® . (\."-vfo!ken, 19¢3).

5

l§

. Jirien oscra Foner eii vela 2 juicio &l hecho indisautible de que, hoy por hoy, EZsta=
dos Unidos es ef rafs en _,o adle se f'ﬁhw la mayor sagucidad en lo que respecia ¢ la fnver
sion comersiol, indusirial y »,uem;ﬁ zc;, con el fin de Jue esc inversidn resulie 107 por
slento reiributiva, : '

! heche es vor demds <,.';e'.:;
e

;';'fcbr: asa seoaaidad Heaa of Hnnio e ne J’I’JG.»J(‘I’ae on nmgm
tipo dle inversién o nc;;;o icc

nel jue 6 se ver on ioda certeza y untelacidn, unu ga-
nancia 9 retribucion positiva, P cr @so of hecho inuuestionabie de esiar invirti endo Estados
Unidos, iniles de n;;!uon i'» délares on investigacidn clentifica, evidencia o que estamos
asenionclo.

- ¥e tal monera lg Investi guc éa ciediffica no represe“ﬁ'ﬂ una inversidn perdicc o despil
forrada , que el prerio iviobh ! ~rossdauer (1965) no dudcho an ofirinor quer "el peso do o
'nr"rencnczr_.- internaciona! de los pucklos se dcsp? sza eada vez mds hacia e! plano espiri-

-tuat v hacia una confienda d I3 capacidac creadore cienfifico

- Esto nos !lgav:a o cfirvar enf’:ﬁcorﬂeni‘e que lo faversidn erpleada en lo investigacidn
cieniifica es la mds productiva de todas las que se puec,en hacer ¢ largo plazo, vy ol ver-
dudero progrese da  nuGstra erc teecnico~cientifica exige aplicar sisteids esfrudurucoo en
consocnancia con estc verdad,

*Tomado de: Lepp, i Fuy iy Martla B, L., Jevists "Huwbeldt" Mo, 41, pp. 49=50
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Para corroborar con evidencia deslumbradora estos posrulados, y comprober fehacien
‘¢ y cientificamente el hecho prod:gloso déque la c:rimcuon dz una politice cientffica
bien planificade ha generado y estd generendo, en los paises mds avanzados, unc verda-
dera explocidn cientifica =lo cual por si sdlo, zonstituye un dividendo muy posiiivo- no
hay rias que examinar los hechos que se estdn produciendo dia a dia, @ la luz de lo estc-
distico cientifica. i“linguna ciencia mejer que éste nos da resultados meticulosaiente
comprobabies e irrefuicbles.

Zsc politica cientifica es de tal manerc previsora, que nos estd ofreciendo lo fucili-

dad de ver con claridad corc se estd ampliondo v <reciendo constantemente la fuenie ce
la potencialidad cientifica de esas naciones

£s fan notorio {o que esté coonteciendo en nuestros dics, que cualquiera puede coris-
tater por si mismo que en lusia, Zuropa Occidenial y los Zstados Unidos, estén consentrados
rds del 30% de los cientiricos del mundo, o sea, la capeacidad creadera propiamenie dichz,
i~lo obstante por ofra parfe, es interesante fener rwy en cuenta que la cantidad da hasiiaa=
tes de estas tres grandes regiones solo representan inenos del 20% de toda la pobiacion mun=
diat. . (Freund, 19G4).

Pero, huy clgo mds viial 2 Emporiranfe, y muy caracteristico en toda esia evolucidn y
en lu aplizacidn dindimica de esic energio espirituci,

En los pafses en los que se estd plasmiando zon muyor fuerza y énfesis esta nolirica
cientifica, y que en un fturo ruy proximo avimentardn prodi’qioson'eni'e su potencial aien=
tifico =como Francia, wonadd y r*cas que ctro Jusia= se esid dedicando un espec.ol eripe
o en promover v acraceniar, por o aplicacion merddica de lus mejores recursos ¢ sondini=
cos, lc invesi"gccién sientifica en !cs Universidades, pues en lo spreciaczidn de esas nacio
nes esids vienen a ser como prmc.pcxhs:r.ﬁo.. swilieres pura la formacion de los futuros invc:.é
tigadores cientificos en fodos los compes dei scber huiceno.,

o habrd desarrolio ni adeicnio nacional <'n la evolucién progresiva del porensical in=-
telectual de los hombres que integran fa nazidn, v la dnica academia de forrmacion de ese
pofencna[ espnrlfuu!, es o universicad moderna dmc’:n.?ca, alics cientifizo~crecdora,

La perfecta ponderacidn y apreciacin de lo invasiigacidn cientifica origina! en zsos
paises ons:sL, en jue para ellos la Universidad t'ene como verdedera v orimordici fiisidn,
no fanto fa de l@rep"rac 6n de profesionales, sinc wds bien la de la formacion de los
Sieniificos necosarios pard poc;er competir en nuesirc era técnico-cieniifica, pues I inves
tigacion cientifica, universitaria consiifuve " the one funciion wich, 50 Fcr, no crher orgo-

nization has managed 7o foster efficiently” . (ben Lavid y Zloczower, 17¢2),

Este "one function” especifica, es decir, la idea y misidn de la universidad mocderna

dindmica, o lo que es lo misme, "lo vaidn sirbélica entre invosﬁqcaién c‘ienﬁ'f"cc y clo=
cencia universitaria” , onimc fodoes los niveles de lu jerarquio czadémica del "Alma Viater”,
y aearca y lena la vide desde e! r.és joven instructor hasta el profesor de widés alio rando,

incluyendo Iogicamente o Ias autoridades universtiarias.



c1 representante genuino de esa facunda " idec” es el profasor univarsiierio, isero no
tante el orofesor de fndele wrimaric o secundaria Inciuvyendo ol egresade del ryedogw fs0
éstos no iiznen nada aue buscar en la "Universidad” , suanio v exclusivamenie, el autdn-

iico srofesor universitaric.,

1As, yo vo se piensa i se habia del profesor universitario Mmero docente” sino wis

Lien del profesor universitcrio cjo\,cmeun-wes.Uc-aor osiivo ‘;'w icacion invegral, reca-

venco ei peso de estc ﬂprecw ;16 sobre " 'nvesslgcwr =ciivo” , v no sobre " Jocenie® .

U(-,n- es E”T"Oﬂ' Al n}} e t j o - ¥ AN gn 'w- T H 1 cocidar: o e ~fam
sebible, desde tudo punto e viste, que en lu mds altu ccadeinia de la «ien
sia, la dosencia no sec unz axira "*o.a I ]Ei"":’SG e io personci investigacién clentifica, v
ésta no fenga ua verdadero sarleter de prioridad, 2n lercrgufc, en fodes is maonifesiccios
nes de lo vida waiversitaric, Lo srectividad es vna suc mJoc esencial ¢ indiscuiible de ic-
do ser humano, con wayor £ 30 vy fuerzc del profesor universiiario u estd ;:omcgrc.lc:o viige

itciamente @ hacer v enseie ‘¢ ciancia,

n ofros iérminos: profesor universiiario y profesor docente investigador aciivo, son
exprasionas v vivencics sinénirf;-cs. '
ssiu forna v o on ofra se dabe [usiificar I lagltimo orientacion cientifice e se
debe der ol espitiiu U:n‘/\. sitcrio, L nunza se pueds poner  en parangdn con o orien
foeidn pe- lagbiicn o sssolir en i > tnziste con sierto nfusis v con wac fenacidad sy
riosc. Y presisomenis on aste detulie se sncuaatre o gue g podriezaos Hamar ol ML ur-e st
de ' {oda rradicional v espesifica jue, como un enervador ceastunle, enforpecs ol desa=
rrollo del esniritu cientifico~ucadémico de nuestras universidades latinoamericanas.

e =yl oo despronds vac de las :'.ra;;u*es verdades que se debe airibuir ¢ nuestra recii=
dad Risidri o, , Fdebido o asia foila sereros, lodavia, por nuche tienipo nafses
sub=desarroilc

pocos 1os u.rechvos; profesoras

W
’ ° °© 1 o
sadémicos en suyo dnime ko calcde esio verdad, n reclidad, existen instiiuciones

(pedagdgicas), en las que se autren con los conocin:ientos; y se do I copociiacion por
ser profesores de primaric o sesundaria. fero por controposicion, no exist n‘:’ngun" instiiu=

sidn, que sencinos, de alto rango cocddnico-cuiturc!, doade se finparte fa compleiu forima-
cidn indispensables pora jue un profesor U Emrfi*z rio pueda aciuar coro profesor investiga

“a el amirfente univer s:i'ﬁrio ietinoaimeri sane son inuy
.

o
1

sor. s C" acir, hesle el presenie, no arisie la profo"o"iczfum.uon de lo carrora de profeaor

untrers’ qno, olias, do- c.1-e=mves:|gedcr ictivo. Oe frata del irdbalo diffcil v ardus de
: ° e - 102

e Tnueva” concleniizacion. Pero por 1o que ciafie a nuesiras pefsas, pues en oircs it

tudes sea " aveva' concieniizacion es yo una vardad de perogruilo. 1tio bustan al dzurelos
ui leyes, sino os indispensabie la fuche dura y meitaulosa, el batellor cons’:cmi'e, SRARIEL
rai rersunerado de cada uno de fos que fibremente se ieran erpefiar en una obra de i-
clopes. ista es la esensia de I= revoiucion cleni™isn, v bajo este enfojue serd siemnre

' por sienio refriizuiive,




Pora salir del subdesarrolio en clan académiico core viu de iniciacidn inmedivia, iu
fori.ule seré jomar una decizidn enérgica v dindraica, ponerla en priciica infaiigableren
te hasta obiener la conversidn del hasta ahora profesor universiario rero docente, en ua
profesor universitario docenie~invesiigador activo, <on lo cual lograreinos al mismo err

po la irasforinaicion del aciua! alumno oyenie pasivo (fruto de la aciividad dei profasor
universitario docente=avestigador ciciivo).

Cn sintesis: nuesire era fécnico~cienifficu esdge con violencia ia inmneriose e irmpos—
terganie aplicacion del réuii o esfuerzo y fa maxiro inversion en canbiar radicalivenie
ia actual esfructure universitaric de raigarbre recipiendaria, imitative v copiadora, en

una soncieacia y vivencio original, auiénora v sdsicemenie cientifico-crecdora,

36i0 y tnicarents ajo esies premises la invesiigasién cientifice miversitaric podrd

ser una inversion perdicc.

211,72

rdeg.



FROGRAN A MACICNAL GE CAPACITACION AGROPECUARIA-FNCA

/\NA_L, S RC?"RINL»‘T“. JE CONE S RTAMIENTL

Vor: Piedad Gutierrez, sicdloga U. b1,
A. Coanducrisms ' ‘ |

&s vna esorele psiealdgice ane surgid como una reancidn a la i"sicsio;;fq suhig -~
fiva v menialisio de pnrc.':iqs de s:gla, cuys cofeto de ustudio era la meide, v coyo
.ae:odo de esivdic 3 la'i T "‘JSJCCL.I»H, o sea la narracisn nor parte de una persana da
I5 #ue le seurre; méiodo qise 1o permitc camprcr ni reiciar lo que se reporta. iranie @
aste psicologia menialista y subiativa, el ronduetismo proclamd que asiediaia la condie
ta shservable v medible, - por fanks corsiguis ubnccr la pmcolngla como una, isncia
natural completame:te independienie de la Filosofia. : "

gl iniciador de esie nwimienio wé =
13 -plaried el models

Teta? A Lo M
malogo I onecmencc:..g Jobtin VWatson er

Lo
—
"l

E R L =Estimulo
. =R esnuesia

iniend> E como cuclquier events ambiental que incide en el organismo §9)

v R como cualquier cambis 20 ¢! comporiamiento. Ejemplo: Fegarle a un nifio () El
~ifio llora (R). Dentro de este modelo, los cventas como emociones, motivaciones, pen-
samieatos y actitudes. no nadriar estudiarse puests que no eron dlrec?omenh_ medd:les,
nara los primeros conducnsfm los processs anteriores eran mentalistas v o podrian es-

tudiarse menh.:comehfe,

Pespués surgis el psicologa B. F . Skinner, y siguiendo la posicién meiodoldgica
de Wastson sobre el estudio de everios observables y medibles, se dedicé a investigar
el co*npgrtam:ewro de animales como ratones y palomas sometidos a.und condicidn expe-
‘rimental rigurosamente controlada. Su aporte més importante ocurri3. dentro del camo
de la szuc3|ogm como ciencia.pura, ratural y oxperimenial, v consistié e la formulacisn
de los prmcnplos y leves que rugmn él comportamierito de los orgamsmos. .

Partierds de estos pri’ncioios fu‘ndamentalcs r'igurosamente obser\'/ados, medidos
controlados en el Laboraiorio que har: sid> denominados ANALISIS EXF ERIMENTAL L‘LL
. COMPORTAMIENTO (AEC), en la Gltima década se ha ‘desarrollads un conjunio de #c~
‘ !ﬁ

nicas de modificacién de conducta, que se conocen con el nombre de ANAL!ISIZ CONDIIC

TUAL APLIC/*__DO (ACA).

Moy en dia, los osmologos preF’erﬂn estos nomb"es (/\EC y AC '3\), en, lugcr del an:
tiguo nombre de ‘conductismo”, en el cual las variables del O (com:.s emocuones, Jmotiva
ciones, eic.) efan eliminadas en tanto que hoy se n'am‘eo que entre E'y R existen varic-
bles que m')dmcor 1a acgidn del Ey de Ic: R y que se m-ed esfudlcr en formc ob:ehvc



N -

v modible; por ciempls, les emocionas pueden medirse en base al ndmers de put-
saciones del carazdn, la iasa del sitmo respiraiorio, la cantidad de adrenclina, zic.
por ianio, actualmente se planica el siguienie modelo;

£ c R

£l v "icncm enio del anélisis experimenial v, cmlrcodu de la conducta, es la tri
ple pre! i3 de coniingensia. Esta relacidn consista 2n Ic )bservamvn da iras cambios:

i, Un CGE‘Y"bIO en el auedlﬂ '=7. '. e des b ot ccani‘;ecié‘nienta lque ini’lz.:ye en el
'y se llama Eshmulo (E) :

..
]
-

I'n cambio on i+ consiituidy por alguna forma de compertomic::io abservable
are se llema Respuesia (1) 5 Conducia (<)

3. ln nuevo cambio en el miedio @i forma de obiets o acontecimieniu, efecto de
dicho comportamicnts que se llame Consecuencia (C) EETEE

—

i

o E previo,.ung [ v un £ consecuencia de dicha conduc

A esta triple relacidia enir g
n de con E‘E_rsggn sia,

ire
ta, se llama Triplec relacis

Cefinireros un paco mds los clementos de npln relaci3n de contingencia: E: as
cualquier evento fisics o condicin, incluyendo el | nropio comportamienio del rganis-
mo. El E precede ¢ la R, pers no la produce mevwcblemeni'e, solo aumenta su proba-
bilidad, pues es un £ que siempre estd asuciadoaque la conducta vaya seguidc de una
determinada consecuencia, y por consiguienie, adquiere la propiedad de hacer distintiva
la ocasidn en que, de emitirse nuevamenie la conducfa, tendria la misma consecuencia,
Por tanto, el E precedenfc adquiere conirol sobre la respuesi'c en tanto discrimina o
distingue la ocasién en que esa R va seguida de una consecuencia determinada, A dauie
re la propiedad de descriminar la ocasidn de que una conducta vaya seguida de una
consecuencia; es decir, es un E discriminativo de la consecuencia. Entonces, llama=
reros a los Estimulos precedentes que asompafian a una conducia que va seguida de una
consecuencia, ESTIMULOS DESCRIMENATIVOS, Su funcidn es aumeniar la probabili-
dad de que la C en cuesiién ocurra. Ej: el nifio aprende que delante de las visiias, la
mamd le da todo lo que él pidz, entonces, las visitas son un E discriminativo que aumen
ta la probabilidad de que el nifio pida galletas (C) y la mamé se las dé- ((f‘)

La C 3 R:Ls un cambio observable y medible en eI compori'amienfo del orgonismo
y se define en términos {isicos: Su forma, su duracidn, etc.. Lo que mds interesa cs
su probabilidad; o sea, cuan probable es que ocurra 0 no en el futuro, - Por eso, se toma
como medida bdsica de la conducta C LA TASA DE RCS”thIA que es igual ¢l numero
o frecuencia de respuestas por unidad de. iiempo, o sea la frecuencia sobre el iiempo’
(N/t). simplemente, se registra “cuantas veces ocurre la conducta en un tiempo defer-
minado. Ej: Clantas veces un nifio agresivo gelpea a los otros duranie el recreo, -La

.



Gnica forma de conocer zwe tan probcmlc es una , es establecer cuantas veces ocurre

an.cl tiempo:La C auve ocurre muchas veres er: un tiempo determinado, o sea, tiene

~ una alta fasa de raspuestas, os una C més probable que una R de tasa baja, o sea que
ocurre pocas veces cn ese tiempo, Asi, si Juanito golpec a sus amigos 10 veces du-

ramia e! recrco’y Camilo los golpea 2 veces en 2l mismo tiempo, diremos que le C

de Juanito fiéne una rasa. de respmsfﬂ raés alia que la de Ccmnlo que es de tasa baja.

Lc Co; i b se pressaia sir*el mw'r- an relccnon i'emnoral estrecha con la condue
ta, sino que es indispersable que ocurra a consecuencia de dicka conducia, Esta
- consecuencia se caracteriza sorque curcnia la probabilidad de que la C veelva a oce-
reir en lo futuro, Esie cumenis en le pro ohabilidad futura de la C, se llame REFORZA~
AIENTO v es un efecto producido por el esitmulo consecuencia de la conducia, al
cual Hamaremos ESTIANULD REFURFEADOR, Asi en el efemplo. anterior, la C del
nifio es sedir galleias v el reforzador o sea el E consecuencia de pedir galletas, es la
gcllei’c. '

“ttros ele émentos cue figuran en la rml\. relocnon de contingencia son los cventos
BISPOSICICHALES, Son accionss en ol saedio que alteran la disposicién del orga-
nismo a resporder ante ciertos asifmulos, /lteren directomenie la efectividad de los
estimulos discriminativos v los reforzadores, Ei: La privacidn de comida predispone a
cue un aliments sea un ,,{or-"czdor poder:)so, y la saciedad a que deje.de serlo,

B, Aphcczcuones del ACE
1. Adquisicién de conductos
2. Monfenimie.n?o de conductas
J. Reduccidon de éonduci'c;g
i i";dcuisfciéiw de concjucfas implioc ya sea un-aumenis en la frecuencia
_con la cual ocurre una conducta:o la aparicion de una R que prevnanente no se habia
observcdo E,\zsfen 4. rrocedml nfos para lograrlo- ’
| a. R forzamiento posn?av-o
b. Moldc‘dmizen%o por aproxi maciones sucesivas
c, | Kie;’;:rz;imieni:o négafi(fd

d. Imitacién



Reforzamicnio posiiivos” Es el aumento en la probabilidad de que tna

- conducta ocurre,; '@ una consecuencia administrada tain pronia ocurre
~la conducta, La conszcuencia puede ser, dar un dulce a un it tan

ronfo le a‘una palabra, de wodo cue la probabilidad de que el o

e a la palabra en el futuro se aumenta, El procedimienio compleio

(leer la palabra, dar el dulee, aumentarse la orobabilidad:de leer la
palabra) se llama reforzamiento positivo, y el dulce se llama reforza-
dor positivo, Er gencral los eventos agradables, ias recompensas o

_preriids sirven como revorzadores positivos porque aumenton la recuen
P jpo q

cia con la'que anarecce la conducta a la cuel siguen. Ei: ©::ueremos
que un nifioque raras veces saluda a los extrafios, lo nago con mds
frecuencia, enfonces coda vez < ve saluda le demos una moneda de.
2,00 La C que querzmos aumeniar es saludar, el procadimienio auc
empleamds. para que aumente, as reforzamiento positivo v el reforza-
dor es la monedc, Ejemplo en extensidn: Cluereros que un usuatio
que no vacuna sus vacas conira la Brucellosis lo haga, le explicamos
las veniajas de la vaeuna y le aconseiamos que la aslique (£ discrism!-
native), el usuario efechvcnenfe vacuna sus animales (R) ¥ o,scrvcz

que no aborron (Pcfuer"o positivo),

N:oldeamu'enfo-por aproximczciones sucesivas: Cuando ¢l organismo

no posee la C que querenos aumentar, es necesario moldearla por
aproximaciones sucesivas, El primer paso es definir cual es la condiic.
ta final que deseamos obtener, Definida lc respuesta terminal se eli-
ge unc conducia mds amplia dentro de la cual esté incluida la que
hemos previsio, o gque ienga alguna semejanza formal con ella, Lue-
go de elegida aquella € gue debe estcr deniro del repertorio del £,
se la refuerza consistentemente hasia que se presente con frecuencia
El paso siguiente es resiringir la amplifud de esa conducta v hacerle
cada vez mds parecida & la conducta deseada, medianic un reforza-
miento diferencial, o sea, se refuerzan les conducias mds parecidas

-a la deseada y las menos parecidas no se refuerzan, Supongamos que

nuestro objetivo es conseguir que el perro se deje poner un collar en
el cuello, como el perro no posee esa R hay que moldearla, Lo pri
mero que se hard es reforzar cualquier movimicnio aue lleve al perro
a acercarse al collar, El siguiente paso consistird en reforzarlo oni-
camenie cuando juegue con el collar y no reforzarlo cuando solo lo
olfatea, Posteriormenie, se reforzard al perro cuando permanezca
dos minutos jugando con el collar, - £l paso inmediato seré reforzarlo
cuando permnfe que el collar le pase por el hocico. fespués sdlo se
reforzaré ciando deje el collar en su cuello.

Paulatinamente sc haré que el soniacto sea cada vez mds prolongads
hasta que se llegue al criterio terminal fijado previamente. El rescl=
tado del procedimiento es una nueva R, muy diferente de le e ini-
ciamos el moldeamiento, Ejemplo en Extensidn: Se quiere que cl



campesino cue va ha empleado abono en su tierra, abone correcia=-
_menie. Se empieza por reforzar su mode actual de abonar, d\.spues
solo sz le refuerza cuando abona sngu:endo las indicaciones técnicas.
Cada vez mds proximo al abonamiento en forma de media corona.

C. Reforzamienio Negativo

Cs el aumento en la probcbilidcd de gue una R sc presente como consecuencia de
la omisién de un astado § objeto, A diferencia del reforzamiento pasitivo, ahora se
retira un objeia o Lecho que cominmentc ANTECEDE a la R que nos interesa; como con-
sccuencia de tal omisidn, cumenta la frecuencia de la & pero, no basta la simple auscn
cia del objeio para que la R sea reforzada negativamenic, sino que es fundaiental cue
la & sea el medio a travss del cual se refire o excluya el ob[eto. Es decir, la desapa-
ricidn del E debe ser una CUMNSEC!UERCIA de la conducta. [n genercl se utilizan es-
timulos aversivos (desagradables) pcrc maneiar el reforzamiento negafivo' de iodo aue
cuando el § da la & desaporece el E:avor, y dicha R se vaelve ‘mds probable en cl futu-
o, £i: Por lo general a los maridos no les gusta la cantaleta de su muier cuando llega
tarde a casa, la cantaleta es un L aversivo que el marido quiere suprimir. Si alguna
vez que llega terde el Sefior le lleva ur remo de flores a su mujer ésta no lo regafic por
llegar tarde, entonces la respuesta de Hevar flores ba sido reforzada negativamente,
puesto cue iia producido la desapcricidn de un est aversivo que es la cantaleta, ¥ por
tanto, su probabilided de aparecer nuevamente, se auiaenta, -Es imporiante seiialar aue
tanto el reforzamienio positive como el ré&gativo aumantan la posibilidad future de las
conductas, Sc dlsi'mgu 2n en quz en.cl positivo, la consecuencia es un hecl:o u obieio
. que se pre seni'o SPUEY de. |cs conducia; en cambio, en-cl negativo, la consecuencia
cs la desapancnon deun E aue sc prescniaba antes de la conducta: Ejemplo en exten-
sién : Un campesino se cueja de la mala calided de la cafia que esté produciendo, como
cso es un esn'nulo aversivo que se cuicre supnmnr el i3enico. le pide que corte la cafia
al raz, sin guias (E) El usuario lo cortc.en la formn md:cada (wnducta, i) v consigue
suprimir por medio de esa R, la ..nlc calidad de. su cana, pcr tanto decimos que f.a sido
-reforzado negativamente,

£,  Imitacidn .

Es uno de los mejores procedimientos para fomentar la adquisicién de nuevas con--

. ductes, . Tienc tres aspecios imporiantes: la semwejanza enfre ta conducta del & imita-

dor y la del modelo; la relacidn temporal entre esas conductas y la omisién de insiruccidn
explicita para que el S imite la C, [l Sujeto debe copiar la C del modelo, pero no es

 ncesario que las dos conductas secn idénticas , es sufiente con que parezcan, Ademds,

" parc que consideremos initativa la conducta del & debe existir und. relaciéh termporal

estrecha.entre.la conducta del modelo v ia del 5. Ademés ; cs necesario que el Sujeto

imite sin que se le de una insiruccidn explicita, la R lia de producirse por si sola ante

la siraple presencia de la € del modelo, de modo cue la adquisicidn de conductas es

casi automdiica. El ejemnlo més certero es el comportamiento de los nifios, por lo



-gencml imitar ol comportamiento adulio.on” forma sistemdtica, - Sicmplo ¢n exiensidn:
- Tl #8cnico le pide al esuario guc ke perimitc cnsayar una nueva variedad de iaiz en ung

peauefia parceld.,
] pa

Cuasdo la planfc crece v se pueden observar sus vertaics e cuanio

a produccidn, €l usuario comprara <o lc produccidn de su sembrado v es probable due
ensaye la nueva varicdad. Pecimos enfonces que La realizado un comporiamic:io de

inmitacidn,

2. Mantenimiento de conducias

]

Se.irata por lo sercral de lograr que une ronducta se siga emitiendo sin aue

es muy difeil mantenar un cor.trol absoluto sobre un Sujeto. Los procedimicenios son:

“ : C.

orzan nfo infermire: e

b, Coni—ral de esi‘i-'mulos

‘¢, - Reforzadores condicionados

d, _Enoadenomie n?o -

Pe forzamicnio intermitente

: _Consb.v en nresc.xicr _l rciorzador de nodo dlscorﬁ'muo, 0 sea Aue
“no refuerzan todas v cada vna de las he del u!efo,..olc miente a!dunas

de ellas,

- El ndmero recuerido de Rs puede ser fijs o vcnobk, constitu 'Mcaa

c..l', programas de razén .qo y de tazén variable, En el programa
razén fija se refuerza después dela emisién de un siario n(;:-.-.ero dc
Rs (% fii iado arbitrariamenie por ol aodmcador) Eiemplo: tin :

que estd aprendierido a leer, al principio se lo dé un dulce «‘adc vez
que lee bien una palabia, después cuando lee bien dos palabras (ra-
z0n fila 2), pos’.‘cr:ome"u. cuando lee bien 5 palabras (RF 7), lueso
cuondo lee bien 10 (Ri* 19). En el programa de razdn variabie, so
continda reforzando en base al nlmers de Rs, pero sc eligon valores
que difieren de rcForza wienio a reforzamiento, (i: Estaros.reiorzan-

“do a vn nifio por cl ¥ de sumas cue hace y a')hccmos un ; ronromc
RV »-, 5, u' !u., o
Es iraportanie indicar g2 la iransicién de reforzamiento continud a re

forzamiento intermivenie debe ser gradual, Mo se puede dar grandes

. salios al principio,y disminuir bruscamente la cantidad de reforzadores

sea necesaris reforzarla-sonfinuamente, suesto cue esto iplicaria un alio costo v adeimés



b, Control de estimulos .

Si un Eos iG s:ompre presente cuando se refuerza una R (y ausenie
cuando no sc rewwerza), la C se emite con mayor proocblhdad ante
dicho £ que en cualquier oira situacién. El S discrimina el [ que
acompaiia al reforzamienio, por tfanto Ssie es un E dlscrlmmahvo, el
cual no pmducc le R, sino que estd asociado a las condiciones e:. ias
que se refuerza la R, St presencia indica al § si la B va a ser refor-
zada o ro, Cuando la probabilidad de la R varia en funcidn de la
_presencia o ausencia del € discriminativo, decimos que dici:a C osié
bajo conirol de Es. El srocedimiento es el s:guncnfe- Una vez que
la R se emite con deferminada fre cuencia, bajo reforzamienio cor-
tinuo, ¢» presenta un £ cualquiera (luz, sonido, efc.) yse refuerza
la [ proporcionada en su presencia para que la presencia de tal &
aumenic la probabilidad de la R, Ej: Ensefiar a un nifio. a aprender
el color amarillo. Cuando el nifio puede decir amarillo imitando al
acduliz que lo eatrena, se le muestra un objeto amarillo v se le dice

“esto es amarillo”, de modo cue el nifio cjecute la conduch verbal
amarillo o presencig del objeto amarillo. " Cads vez que eso ocurra
lo reforzamos, de modo que el objeto amarillo se convieria en E
discriminative. el reforzamien fo cuando el nifio emiic la R “amari-
lo® ante la presencic del obleto amcnllo. De modo que la pala-.
bra amarillo queda bato conirol do Es, pues el .i%o la dice con rais
frecucncia ante obicios amarillos. . Cijeraplo en oxtensidn; Saberos
que el campesino solo siembra sus semillas cuando la luna estd en
menguante, Esio ¢s un eub...olo de unc C sometida-a control de es=
tmulos: La fase de la luna es el E que controla la conducta de sem-
brar v el obtener un uen resultado es el refuerzo deital C de sembrar
en menguante,

C. . Reforzadores Condicionados

Definicidn: Reforzador mcmcucnonado Aeue! reforzador no anrendido ¢ natural,
como la comida, el agua, el suefio., Reforzador condicionado: /‘.qucl que resylia re~
forzanic por estar asociado con reforzadores incondicionados, Ej: El dinero (asociado
a la obtencidn de mal: ‘iples beneficios),

La alabanza social,

iUno de los obietivos de la modificacién de C, es lg creacidn de nuevos reforza-
dores, mds irecueni'es en el medio.natural, [l procedimiento para establecer reforza~
dores condicionados es el siguienie: Se aparea la presentac del E fue deseamos condi-
cionar como reforzador con la preseniac e un reforzador que ya funciona en la pricti-
~c. El [ que vamos a es‘ablecer como reforzador oondlcloncdo debe prereder cl refor-
- zodor incondicionado, . Tal referzador queda conmcxomdo, cuando al subsistir el



reforzador incondicioncdo, se mansienc ld éond, £1: Cada vaz que Luld obedecc- una
ordén la saaimd le regala us dulee, como asto es un poco cosioso, la mamé empie:

a darle un reforzador social -(decirle rwy bien) a tiempo que le da el dulce, css‘o sc
ropite todas las veces cue sea necesario [.asta cue Luld no necesite del dilce pare hacer
un Javor.v haste reforzarla con decirle muy bicn, ciemplo en exiensida: Se desca o
un useario Tumigue su culiivo, Ce le explicar. las veniajes de racerlo (2) &l fumiga (R

v obtiene un buen fesuliado (re forzador incondicionado), Como el reforzador incondicio
hado, 2n esie caso; s resvliade ventaioso, se.obtizne mucho LGSPU"S de la 2ienucion
da la R, as conveniznic empezar a asociarla cor: oiros reforzadores cue 2sid- prasenics
anics, como porejemplo la limpiezd del wltivo, de este modo; posterivrienic la sola
lizapieza funclona como rc.or-udor con d:cmncdo.

D, ECncadera mieni'o

——

Cuando es muy compleja la u,onducm que deseamos maniener, cs necesarid descom-
ponerla en elementos sizinles, ensefiar por separado cade uno y de spués enir los distin-
tos componantes, A este eslcbom.nemo de segmenios r-onduc;z,ales s simples es ino
sola conducta compleia; se le llama ERNCADENALIEMNT s, Para encadencr diversas
respuestas es necesario seguir un ordzin preciso cue va desde la Oltinia R, que es la refor-
zada hastd la | dentro de la cadena qua es la cue se halla mds distante del reforzamien-
to, Esto obadece a la riecesidad de unir los distinios segnienics conduciuales medianic
reforzadores condiconadas establecidos o lo largo d2l procedimiento, E! indmero do 8sios
reforzadores debe ser igual al de los componenices de la vadena conducival, Cada parte
de la cadena debe tener comw conzecuencia un reforzador condicionado cuve la manten=~
ga (el mismo o uno diferenie cada vez), exéepts la Glitma, a la que debe seguir el re-
forzador incondicionado correspondiciie a’la ?oi‘ohdad de la condusia completa, i
Ensefiar a un reiardads o jusar con und pelota; . veremos que fome la peloia del suelo,
nas la tire y la reciba cuvando se la devolvemos,  Jividizos ia secuencia en: Inclincrse
y racoger la pelota; arro:émosla v recibi-la, Esie 4hine R es la cue serd reforzada de
modo incondicionade cuando la cadena so halle astablecide. Para cmpezar, s irGha
ia per separado con cade una de las 25 eomanonentes,  Uilizardd m.olde;sr.;i'»r;‘: , reiorza
miento positivo e imifac enirenamos al C en cada C aislada, cuando va son frecuenies,
coloccmos «ada uria baio conitol de estimulos discriminaiivos disiinius: “/gdchaie v to-
ma la pelota®, tirame la peloia” “cacha la pelota™. Estos Es discriminaiivos, erel
memento del encadenamiento, se usarian =>mo reforzadores condicionados, pues cada
uno se ha venido asociando con reforzamiento- incondicionado en lcns eianas oisladas de
entrenamiento,

Cuando las conductas del Sujeto indican que ya est@: bajo un control discriminati -
vo, encadenamos 2 de los 3 éoﬁponeni‘és de lo cadena, Tomamos la Gliima [ de la co-
dena, o se¢ la que serd seguida del reforzamienio incondicionado y la ubicamos como
‘consecuencia de lc Il parte de la cadena, Lueno, I3 frase “cacha la-pelota’ (reforza~-
dor condlc:onado) v la devolucidn del balén al nifio, mds el reforzamienio incondicio-
nado, seguirdn ¢ su R de arroiarle antz-la orden verbal - "tirame 1a peloia”, - Cuando esia

ap



secuencia conductual es virme, poderos agrzgar el 11 compor. en te: Cmpezamos con la
cadena completa, de modo auve | daren:os la orden agdciete y toma la pelota, desouds
sequiremos con tirame la pe!of'c, y mds iarde la secvencia compleijcs hasia cue adzainis
tremos el reforzador incondicionado al firal de la sadena, Eiemplo en axtensidn, - ic
desea que una {inca mejore su produzsidn, Csio indica un conjunfo de conchicias como:
Neiorar los pastos, comprar gasiaddo de més clase i fecnificar el ordefio, El reforzador
incondn-nmcdo de esta cadenc, es 2l aumento de la produccidn v por lo tarto mds di-
nero, .2 descompone el con‘unio en ires 2lementos: mejorar los pastos , comprar iue=
jor ganado y Icvqr los |..1p|eme-1fas do.ordefio, Se empezard a moldear cada elemento
por medio de los prqcedumcni'os conocidys; imitacidn reforzamienio positivo ¢ negali=
vo, efc... Una ver cue 8sio se ko logredo, se coloca, cada  conducta bxaio con-
trol dz estfraulos somo: “meiore sus pastes®, “compre buenas vacas' lave les valdes
de ordefio” cua de.")uc, sordn reforzadores condicionados de cada narte de le cadenc
y podemos erapezar o formar ial cadera; Primero unimos la ::onducrc de comprar s
nas vecas la de lr'v'"r los utensillos de ordefio, vemos aue aumenta al ndmero de bo-
rellas (re.uerzo incondicionado) v per tanto, el usuario se siente reforzado, siente que

ha sabido gastar dinero y fiempo. espuds encadesamos las ires condunias.,
3.  Reduccidon de conducias

, Este procedrr*.:e*’o se cphca cuardo deseamos que descpc ezca uina [ gue
esié dentro del repertorio del &

a., ECxfincidén
b, Castino

s, Fstimulos aversivos condicionados

e. Saciedad

a. Dxtincién

Consiste en suspender io entrega de reforzamiento positivo; el efec-
1o es una disminucidn gradual en la frecuencia de la R hasta que do-
~saparece corwmietamente; sin zmbargo, al. '*rincipio se produce un
aursznio fransitorio en la conducta, enfonces, liay que esperar a que
el a:'ments inicial en la frecuencxa pase, v empiece la disminucién
graducl,



c.

meesita gue o bo reqafie vunaus mcleste nuchisimo, /l prirgi
tardla conducia de olesiar . daspads v disainuyvends :asi; extinguirss,

petir varias veces le preseniacidn conjunta de estos esiimulos, bastar

.2
S

“Fara aplicmr i 4ids Lo Asdaszris corocar el reiorxador nue eriiang

la zonducio v pard esio hav cve ;mervcr r;z:ldadosqrneﬁ:'e due s seds humee
diaiamante desdués de enitida la REj: ' nifio que moissia en class Ic
riaasita #“'pie:a a regafiarls v aiendar]o més que-a Ias oios. Veinus Jque
.. el regaiis ro afesic al.rifio, cutc al coriraria, molesia i+4s, nor faiiv es
el regatio lu. cud mantiers la ,andmi’a d2molasicr, enionces s¢ pide 2 e
1o aumen

Eieraplo de exier. sifm. Dibservamos que un usuaris no lava los uter silics dz
ordeiio, ‘ldeniificamcs ol relarmador gz maniicns el orduciary vbservames
que es el heais J’* cue svcia o limpia, 2l iciernediario ke compra 1o lz-
chz, :Suspenderos tal re forzador, eniungaes el comortaiiciio que qua-

" riamos suprimir-(maniener sucios los vionsilics de ordefio) al o esiar relor-
-zado, debe suprimirse, : .. :

Castinge o

Es un praocedimiento que consiste en aplicar un E aversivo como consecuzn
cia de vna conduzia rara suprizir dicha conducia porteducsidn de s gro-
babilidad icivra, Pebido a los sfectos emocionales a que producs, o5 acsrse
‘able sulo despuds de “aber anscyo sin éxita otros Ol’OC"dIT’iI antos,

Su eficacia dependz de la consistencia con que se aph"ue y ¢ Je S N
existan ofros reforzadores gue manfengan el comportamicenio inde sead

Ei: i lifio cue desobedcece, se le aplica uria palmada cada ver cue lo hace.
Eiemplo en extensién, Cuando el campesino que no ha vacunads sus va-
cas, guicre trasladarlas, se le niega la licencia, la condicia que quere-
mos suprimir es no vacuner; cl.castigs que aplicomos es-la negacidn a la
licencia,

EsiTmwulos aversivos condicionados

Consiste en proseniar un [ neutral asociado con un C aversivo; como ¢l
Ctlimo funciona somo castigo, la asociacidn:de los dos Es se efeciuard 2n
presencia de la conducta indaseable nue se'va e soprimir, Dasovés de r

-

o D
po]
lal\.)

[

sentar el & nevtro para que l conducta se suprima mieniras aauel esié e

sente, pues se ha -convertido en un U aversivo condicionado. Ei: nifiv i
le pega al hermano, el papd I> castiga déudole una paliza, La presenci

a gl

~ fca del papd se asocia con el E cvusiv;-(palizo) de modo cue bastard lo

presancia del papd parc swe la conducta d= pegar no se presenia, Uesouls
de un tiempo al mismo campesino del cjemplo anterior bastard con decirle



Vi,

!

9.

e,

70 70

WS ed )

& no vacuna, no le damos licencia®, Para que aplique la vacuna, El
E aversivo condicionado es la ameraza que funciona por su asociacién con
el £ o aversivo (negacisn de la licencia)

RO

Es un procedimienio de supresién de conductas que se base en el reforzamien
to de conductas incompctibles con la R que se va a suprimir, Consiste en
especificar una conducta ial que, al emitirse, imposibilite cue la conduc-
ta indeseable s2 efectée. Una vez planeada la situacion de K, se refuerza
activamente con la conducta incompatible continuamente, sin aplicar nin-
guna consecuencia ¢ la conducta indeseable, El aumento de la conducta
incompatible se traduce en una disminucidn concomitante de la conducta
indeseable. Fi: Mifio ave habla de un :odo muy infantil cada vez que fa~
bla como corresponde a su edad, se le refuerza, y cuando habla infantilmen
te, no se le refuerza. El efecto de RDU serd una disminucidn del habla
incorrecta a medida que aumenta la frecuencia de la conducta de ablar
bien. Ejemplo en Extensidn: !Jn campésino que no poda sus frutales casi
nunca, alguna vez que llegue a hacerlo, lo reforzamos inmediatamenie con
una buenc feliciiacidn v continuamos reforzdndolo sistemdticamenie de mio-
do que la conducta adquiere alta probabilidad y como es incompatible con
la conducta de o podar los irutales, esto se suprime.

Saciedad

Consiste 2n aumentar considerablemente la administracidn del reforzamien-
to como consecuencia o no, de la conducta indeseable que estd manfenien=~
do, hasta que se sacia el Sujeto de modo que el reforzador pierde su valor
como ial,

Un reforzador que se presenta con mucha frecuencia v en grandes cantida-
des pierde su eficiencia en el mantenimiento de la conducta Ej: Adolecen=
te que fuma, amigalblemenie se le hace fumar un cigarrillo tras otro, hasta
que se marea, tose y le dan nduseas.






MODIFI(;AC!ON DE.CONDUCTA ...

' Aphcacmnes a Ia Educacnon*

"1, DEFINA EL PROBLEMA OBJETIVAMENT E EN TERMINOS CONDUCTUALES

A. . Plantee el problema en términos concretos, es decir, el nifio no se queda en
su pupitre o dice: "No me gusta la escuela", efc. No haga generullzacnones como
las de decir el chico es distrafdo o que tiene una actitud negligente. No hay mane-
ra efectiva de tratar con estas generuluzacwnes, sin embargo, puede usted tratar con
conducfos especnfn cas.

B. ¢ Qué quiere usted que haga el niffo ? ¢ Cual es la diferencia entre eso y la
cenducta actual; es decir, se trata de un problema de mds conducta, de menos conduc
ta, o de und conducta’ dlferenfe '-’

1. OBTENGA UNA MEDIDA OBJETIVA DE L;—\ FUERZA DE LA CONDUCTA
' ACTUAL - L
A. Para la evaluacién de cualquier tratamiento debemos conocer la fuerza de
la conducta antes de dicho tratamiento, Observe y registre sisteméticamente, Téc-
nicas de medicidn: medidas de frectencia y dé'duracién en la mayor parte de los ca
sos. ¢ Cudntas veces ocurre la conducta en un mmufo, en una hora, ete., o cudnto
tiempo dura después de su inicio ?

B. Registro de los datos: graficos de tasas o de frecuencias, Dibuje una grafi-
ca sencilla que represente la frecuencia o la duracidn de cada peffodo de observa-
cion,

I, AGREGUE ALGUNA CONSECUENCIA A LA CONDUCTA

Es decir, que la conducta sea una funcién de sus consecuencias. Si quiere usted
cambiar la conducta, cambie las consecuencias.,

* Tomado de: "Modificacidn de Conducta. Aplicaciones a la éducacidn por Fred S.
Keller'y Emilio Ribes Ifiesta, Editorial Trillas, Biblioteca Técnich de Slcologla.
México, 1973. pp. 212-231,



A. ldenhflque un reforzador o un ¢a¥tigo probable. Si quiere incrementar una
conducta, refuércela, Si quiere debilitarla, castiguela o elimine el reforzamiento.

1. Asegirese de que el reforzador o el castigo sean una cosa u ofra en tér-
minos de_la condycta del sujeto, no de la de usted; es decir, algo que seq un reforza
dor para usted, tal vez no lo sea para cira persona, y viceversa, -

Establezca on criterio conductual para la consecuencia, Espec:F'camenfe,
&Que debe hacer Ia persona pcrd que seq. reforzadc o casﬂgcda?

1. Empnece con pequefios pasos fendlenfes ala e|ecucmn fermmql I\o
exija demasiado al principio. Refuerce aproximaciones hacia la ejecucién ‘final de-
seada, .

r«, T
¢S Arregle los detalles de la confmgenma, (,Como se vaa presentor Ic conse-
cuencia? ¢ Quién la va a nresentar y en qué forma? ;

1. Una contingencia directa: presente la consecuencia inmediatamente
después de la conducta. Un nifio acierta en un problema; en consecuencia, le dice:
"Muy bien?'. e

_ : .\, Una coqtmgencna mdlrecfo un snstemq qe "F'chos " bde "punfcs , en
el cucl se da un simbolo que significa reforzamiento; la consecuencig real se entrega

tiempo después. Un nifio acierta en un problema, en consecuencia, le'da usfed una
f‘cho, que él cambiard mds tarde por algin premio, -

IV. EVALUE LA EFECTIVIDAD DE LA CONTINGENCIA R,
Si no funciona coemo estipulamos, cimbicla,

A. La importan cia de la medicién continua. Sin una medicién continua, no po-
drg usted evaluar la efectividad de la contingencia.

B. Qué hacer si la contingencia parace ser inefectiva. Eso se puede establecer
con hacer una medicidn de la conducta.

. 1. ..Tal vez el error esté en la identifigacién deta~consecoencias Quizd la
consecuencua seleccmnoda no sea un meforzamnqpto o coshgo efechvo. S| asi es,
cémbielo. : .

2. Tal vez sea exagerado el criterio inicial para el reforzamiento., Quiza
exigid usted demasiado al principio, Refuerce por aproximaciones a la conducta de~
seada,
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: 3. Talvezsea muy grande la demora entre la conducta y la consecuencia,
Generalmente,. el.reforzamiento o el cas*igo demorados son ineficaces. Para ser efec
hva, la consecuencm debe ocurrir mmedlatqmenfe despues de la conducta.

La modiﬁ cacién de ..ccnducto en el salén de cldse

I. ' La-maybria-de los problemas del salén-de clase es de dos tipos genemles- problemas
académices y problemas de manej» del sclén..

A. Problemas de ejecucion ccadémica inadecuada

1. Estudmnfes con las destrezas ocadem:cas necesarias, pero que algunas
veces no participan.

a. Ejemplo: con base en el desempefio, le parece a usted que segura-
' mente el nifio'es capaz, pero no se esfuerza,

b. Ejemplo: la dificultad en obtener participacién de la clase cuando
el material es demosir;xdo dif:’cil o poco inferesanfe.

2. Esfudlanfes cuyo rendumuenfo academlco def‘cuenfe resulta de una falta
de Ios hobthdades académicas nece,ar.cs.

a. Eiemplo: el estud-ia_nte que no posee una destreza especifica; es
decir, el que no puede multiplicar porque no sabe sumar.

b. Ejemplo: el estudiante que no tiene habilidades mds generales, o
sea Gue no aprendid a leer porqun no ha aprendido a poner aten=-
cuon .

B. Problemas relacionados con el manejo del salén de clase
1. Conductas relativamente débiles qué deben ser fortalécidas

a.. Ejemplo: el estudiante retrafdo y generalmente poco comunicativo.
Debe fortalecerse sus conductas de participacion en clase,

b. Ejemplo: La clase que es lenta para empezar a trabajar. Deben for_
talecerse las conductas de trabajo.

2, Estudiantes con conductas indeseables o perturbadoras, las cuales deben
ser debilitadas y/o eliminadas totalmente,



ERRE AR . Ejemplo: el estudiette que es Yeliberadamente " perfurbodor. Dichas
Sty 'aconducfos perfurnodoms deben ser ellmmddcs. i
b. E|emp|o- el salon ce clase ruidoso, Debe disminuirse el mvel de rui-
. do reforzdndosé més conductas silenciosas.

i |1, - ESTRATEGIA PARA LA SCLUCION DE PROBLEMAS ALADEMICOS Y DE
MANEJO DEL SALON DE CLASE = :

A. Contingencias disefiadas para el fortalecimiento de ‘conductas académicas
o del salén que sean deseadles.

1. Ha especificado usted !a conducia de interés en términos conduciuales
precisos ?

2. ¢Ha evaluado con exactitud la conducta actual ? Esto es, ¢la ha medi
do? Ello es necesario para deferminer la efeci'lvudad de cualqmer programa para
cambiar la conducta. £ S v

3- CJmO encontrar un reforzcdor. Fundéndose en 'O ex nench pO‘OdO
’
sim Iemenfe re uni‘cmdole al nifio ue !‘3 OUS"O. '
preg

Seviran | lificaci ?P | ifios | lificacione
a. ¢Seviran las calificaciones? Para algunos nifios ias calificaciones
" se dan demcsid'do ’rdrde-;’ p"or @so nod son efecfivas.

b. Ofros reforzadores preginteles a sus sujetos qué les gusia o para
t que frabomndn, por e|emplo, prnvnleglo.‘, actividades o dulces.,

4, Con qué conducta empe._'c:rc vstea? Es decif, qué conducta czbe ocu-
rrir para que yo le refuerc: al nifto alguna aproximacién a la conducta deseada.,

a, ¢Domina el nifio todos los requisios previes necesarios o le hace
~ " falta algin proced:miente correctivo? No'exija del nifio ejecu-
cidn alguna que és“e no pueda preseniar simplemente porque no sc
“le ha ensefiado antes. Aplique un procedimiento de correccitn de
* la habilidad si es necesario,

‘b, “Aseglrese de que su primer criterio de reforzamiento sea algo que
el estudiante puedahacer con ¢ierta facilidad. Si le pide usted una
ejecucion dificil desde el inicio, fracasara de inmediate, Refuerce
una ejecucién correcia. R

I P o B B 2 !



5. ¢La contingencia serd directa o indirecta? (unsistemade puntos).

- ay Ejemplo: un problema de: fortalecimiento académico que compren=

-+ de el moideamiento de :conductas de requisito previo: la rapiduz de
‘lectura, Refucrce estas conductas con alabdnzas o con otro refor-
zador diracto.

b. ! Ejemplo:los sistemas motivacionales del salén de clase en las es-
cuelas piblices: un sitama de reforzamiento por fichas no es efecti
vo. Las fichas son cambiadas més tarde por toda una variedad de ~
reforzadores.

B. Contingencias disefiadas para debilitar conductas indeseables
1. FEspecifiquz la conducta de inferés en términos conductuales precisos,

2, ¢Ha evaluado con exactitud !a conducta actual ? Es decir, ¢ha medi-
do su.frecuencia o su duracidén? -

3. La decisién sobre lc contingencia: tres formas para debilitar la conduc-
ta.

a. Extincidn: se iraduce en la elimiracién del reforzamiento que man=
tiene ia conducta,

b. - £l reforzamiento de conduztas incompatibles fortalece conductas
que son incompatikles con la' conducta indeseable; por ejemplo,
sertarse es incompatiblé con pararse.

c. Castigo: consiste en la eliminacidn de un reforzador o la presen=
tacidn de un estimulo aversivo, Diches procedimientos, contin-
gentes con respecto a una conducta especifica, ia debilitan.

4, ¢Por qué el castigo no es necesariamente el mejor procedimiento aun-
que sea el mds rdpido? Produce efectos colaterales taies como conducta de evitacion
y de escape y puede originar un incremento de la conducta agresiva, es decir, la
persona tiende a evitar la sifuacidn en la cual es castigada, por ejemplo, el salon de
clase o lc escuela,

C. ¢Cdmo saber si usted ha tenido éxito?

1. La importancia de la medicién continva. Esta es la Gnica manera de
saber si usted esté progresando,
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2. . Algunos g:Teres comunas en‘tas centingencios educativas

& Reforzaderes identificados erroneamente, a menudo suranames que

C o iami . nuesiros referzadores 1o sor también para los demds, o cual no
S siempre ccurre, Ademas, lc que ros, refuerza er una ccasica pue-

de “J,reforzc,ncs en ctrz; por ejemple, si e alimento puede ser
un reforzader afective antes de la comida, sin embiugo, inmediata
raenie después de ella ;robablemante to swguird sidndolo,

‘cidmente; e . o < alounos edudicnies, ez muy dificil el
)

cees D G
establecimiento d» pa’ ‘ores rje 1eicrzamiento, puas siempre esiG
o

prezznte el pro-leme dle la iizteroganzidod, individualice los pa-
Jtonas de refor, amenid, =fuerce el progresc,: no una eiecucion
estandar.

c.  El criteric de 1o moesi.u deiie cumentar a medida que meiore la eje
.. cucién del estudicnre . Terdid éxito, perone o2 dord usted cuerta
“de ello, A medida gue meiom la conducta del estudiante, serd
f¢zil olvidarse de ta mejori lograda y se |= pazara usted exigiendn
m3s todo el tiemns

D. La reiarividad de las consecuzncics

1, El fortalecimiento » el debilitamiento de la conducta no es permanenia.
Esto se aplica a cualquier canducic. Nos cemportamos de acuerds con las consecuen~
ciar, Por ejampic: si rofuerza e incrementa !a conducta de “*mbc;o" de un nifio y
al 'lgumni'e afio le asignan a un salén en.el cun! la maestra‘le concede atencién por
"distraerse, ef nifio estard bajo el cenirol a2 estas nuevas consecuencias y empezard
a "distraerse" més. La mayor parie de nuesira conducta funciona de esta manera.

Ll

RESbM" N

1. aden ifique y deting la conc‘uc*a

. 2, Micda ., : :

3. Agregue una consecuencic a lc: conduc"r'

4, Medici®n continua - : .
5. intén’ elo ctia vez si no lagra Ios sulfc,-dos esperades



. JECNICAS DE OBSERVACION

L ..Especifique con exactitud la conducta que va a observar, siempre en térmi-
nes de conductas observables. Se puede usar una clase general de conducta tal como
. "trabajando" o “no trabajando", siempre.y cuando haya definido "trabajando" de mo
do que se pueda observar esa conducta de manera confiable, -

2. La cenducta que consiste en una sola respuesta puede registrarse contando
la frecuencia a lo largo de un periodo_determinado; esto se aplica, por ejemplo, al
golpear, al pellizcar, etc. Cuando se tiate de otros tipos de conductas que se com~
ponene de_inuchas respuestas separadas.y que perduran por largos periodos, debe ha-
cerse un registro 2n pequefios intervalos de 10 a 15 segundos. Ejemplo de estos tipos
de conductas serian "trebajando", chuparse el dedo, hablar, etc. Este tipo de regis
tro puede hacerse de la siguiente manera: témese una hoja de papel y dibuje una se~
rie.de cugdritos (como en el papel de gréfica). Usela para el registro. Observe du-
rante 10 segundos, Si 'a persona emite la conducta de interés ponga una cruz en el
cuadrito, Este registro se hace durante 10 segundos, Asi, observa usted durante 10
segundos y registra durante otros 10 segundos, y asi sucesivamente. No registre du-
rante el periodo. de_cbservacién de 10 segundos. . Esta técnica requiere del uso de un
crondmetro fijado a una tabla, o algo similar,

La frecuencia de las observaciones varia de acuerdo con muchos factores,
tales como la viabilidad, etc, Sin embargo, seq consistente y. observe siempre en_las
mismas condiciones durante cada perindo, Por ejemplo, puede usted observar cada
mafiana de (;30 a 10:00 horas), Se supone que.en cada. periodo estardn presentes la
misma maesira, los mismos chicos, ¥ que serd el mismo saldn.

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LOS O3SERVADORES

1. No le hable a ningln nifio en ningdn momento, sea en el salén de clase, en
. el zagCan de la escuela,..a en el patio de la misma, ni cntes ni después del periodo
escolar,

2. No deje que ningin nifio vea o escuche cuando le hable a su maestra o a otro
observador. Las pregunias sobre el registro pueden escribirse y comentarse mas tarde.

3. . No.responda diferencialmente a los nifios,. No sonria ni. confeste a los nifios.
Tampoco cambie la posicidin Jc 1o cabeza o de los ojos si un nifio se dirige a usted.
No se voltez2 ni_mire hacia un nifio cuanda escuche un ruido, No se vuelva mds de
lo necesario para observar al nifio que esté registrando,
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4, Cuando esté observando siéntese en silencio y lo mds inmévil que le sea
posible y en la silla més cémoda, Cambie de lugar en silencio sdlo cuando sea absolu=
tamente necesario. :

5. No interactie con los nifios ni al entrar ni ol sol:r del salén o de lo es-
cuela, ‘Noiles: conteste a los nifios en los pcslllos. :
6. El ob|ehvo es que ce trasforme en un mueble, No debe ser una vcmable

con respecto a lo conducta de les nifios. "No debe ser ni discriminativo ni reforzador",
PROYECTO DE MODIFICACION DE CONDUCTA*

Descripcién de la Conducta

Para mi fue dificil hacer la seleccion de la conducta, pues tengo uno de
esos raros salones, de primer afio de primaria, en los que es casi imposible encontrar
conductas indeseables, Escogic a David, cuyo problema era poco usual, Este nifio
se lamia,se tocaba, y se frotaba los labios y sus contornos con tal frecuencia que
constantemente tenia la regién de la boca roja y despellejada, Frecuentemente se
quejaba de dolores.en la boca, y me pedia que le diera alguna medicina. Aunque
le habia dicho que deja:a de lamers2 y d2 tocarse la boca, no intenté corregir el
problema, La conducta terminal que intenté establecer era la de eliminacién de las
conductas de Iomelse y Fmtarse los labios que Iashmaban la boca de. Davnd

Duracién del Expenme nto

Sélo i'ema frece dias posibles para la observacién dantes de que empezaran las
vacaciones de Navidad. Por tanto, 1imité mi observacién a un bloque sélido de tiem-
po antes de que se interrumpieran las clases. - Recorozco que tan corto pe'n'odo no es-
precisamente ideal y acaso introduzca cierta duda en los resulfados- se trata, sin em~
bargo, de una limitacidn de orden prdctico. . - o

Observador

- En la épéca del experimento me dyudaba en mis clases una estudiante de la
Universidad de lltinois que se preparaba para la-ensefianza, Era la Gnica observadora
disponible en nuestra escuela. Después de comentar con ella los fundamentos de este
curso, sz mos’rd muy interesada y dispuestaa fungircomo mi-observadora, lo cual
constituye otro defecto del estudio. Si se usaran dos observadores se. podria determi=
. nar la confiabilidad de las observaciones, Sin embargo; eso no-fue posible, - -

TPorWonda Lo RRTler e e
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Procedimie: nto « de regusifro

Dlsi'nbucmn del hempn ‘ |

Tres dias de |fhea-base, d:ez dias de extincidn.,
Treinte minutos de c.oda dia, a \a-misma hora, con la misma cctwrdad de la-
clo<e. Diez segundos de observoc:on y dlez segundos para el reglafro.

B : . .
> P .

6d igo deulr;.s ca?égo’r’i’ns N
Simbolo Defiricién® = U
1 Lamerse los labies y sus contornos; _
z Lépiz en la baca o en sus coniornos;
p .. dedosen ia beca 6 en sus con*omos,
.éd;:-.- ' Rmzo o manga de ia cam’sa en ia regién de la boca.

-
o

Fhocedlmrenfo pard debahhr la conducfo S

. , r . L N L
EXpllCCCJOn al nific e lc re!a. ive ol experimento y a lu conducta terminal

deseadu. Lo Tty ' :

i R
ol tl NS ETEE

Eiogio verbal m;enfrcs no estaba presente la conducta indeseable; por ejemplo:
"Tu boca tiene un aspecto. mejor, David", "i.o haces muy bien", etc.

Expresiones faciaies de la maestra tales como una senrisa, o bien un abrazo, o
. un guiﬁo cucmdo ei nifio no p'esenfooa la conducra. '

i

ATabanza vnma! o fodﬂ la Clﬂoe,.:cc endo rescdfar el empe’ic de Dovud

Lot &

I..ograr que Ec clcse oyudara 1 Da.vid ‘,“'eltagic’mdolo ‘i'a.'-ridién.

Resulfcdqs

S—

Durante los tres dizs de observacién de linea=base, la conducta indaseable presen
‘-i'é-"un nive! de 281 y. 68% a lo largo del pericdo de:observacion. Cuando ze intredu~-

jo et procedimiznto de extincién, ai cuarto dia, el porcentaje bajo al 29%; al quinto
diaal 18%, v-al zeXio ditr a un 4%, Noa:se pudiercn tomar los datos comespondientes
“al séptimo y ottavo dibs por estar etfermas. la maéstra y la ebservadora., Se tomaron
regisiros pos?eru:ree ai*riafamienio dirante los dias onte 'y trece para verificarse: si se
mantenia el patrér carceteristico da la extincidn, Los porcentajes de conducta inde=
seable observades duranie estos dius fueron del 5% y del 2%. El porcentaje disminu-
y tan répidamente que cra innecesario el reforzamiento contingente, ademés de’la
clobanza, parc que s2 llzvara a cako el debilitomiento de la conducta ndeseable,
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Después de las dos semanas de vaciones de Navidad, observé que la regién bucal
de David tenia un aspecto normal, Su premio es una boca normal, y esto lo hace muy
feliz. Se siente muy orgulloso de haber cooperado para lograrlo y dice que estd deci
dido a no permitir que eso se repita. Sus compafieros y yo continuamos reforzando ldas
conductas deseables de David, He logrado mi objetivo terminal,

En los mérgenes vertical y horizontal puede usted colocar sus propias unidades de
frecuencia y de tiempo. Por ejemplo, en la gréfica que se presenta, hubo un periodo
de observacién de 20 minutos diarios durante 20 dias, El registro se llevé a cabo
durante 10 dias.antes del tratamiento para que se pudiera evaluar la efectividad del
programa, Lo conducta observada era la de "trabajar". Los resultados se presentan
conforme al porcentaje de intervalos durante los cuales ocurrid la conducta durante
el intervalo completo de 10 segundos.

UN PROYECTO DE MODIFICACION DE CONDUCTA®

En mi caso fue un poco dificil hacer la seleccidn del nifio problema. Mi clase
estd censtituida por un grupo de nifios de primaria, los cud es presentan un excelente
rendimiento académico. Por tanto, el grupo no tiene ningln problema serio.

Lucy es ura nifia de 6 afios de edad cuya puntuacidn en el California Test of
Mental Maturity es superior a 150, También su rendimiento académico es mds bien
superior a la media. La elegi pora el estudio porque rara vez termina sus tareas,
Por lo comin, sc pasa el tiempo prepardndose para empezar a trabajar, garrapatean
do en su cuaderno, o meneéndose an su silla. Por tanto, la conducta por ser esta=
blecida en este caso es la de sentarse sin moverse, mirar hacia adelante, tener los
ojos dirigidos hacia el papel, y terminar la tarea asignada.

La observacidn de Lucy durd aproximadamente 20 minutos a lo largo de ocho’
dias. Se observaba su conducta durante diez segundos y enseguida se empleaban otros
diez para el registro. La conducta que e observd era tiempo de trabajo. Dicha con~
ducta estaba definida de la siguiente manera: sentarse apropiadamente en la silla, ojos
dirigidos al papel, y estar trabajando evidentemente en la tarea. Los datos indicaban
también movimientos fisicos de gran magnitud. Las observaciones se hacian durante el
periodo de lectura. Durante dicho perfodo, Lucy tenia una serie de tareas asignadas,
Anteriormente, Lucy presentaba varias conductas problema durante el mismo periodo
y rara vez ‘erminaba la tarea asignada dentro del tiempo permitido,

¥ For EE.'FE Foferson.
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Después de cuatro dios de linea base, cambié mi programa diario, Comencé cada
clase con una plética sobre los buenos hibitos de trabajo. lLes elogiaba a los nifos
cuando se expresaban en farma corcisa y eficaz, También empecé a elogiarla y a
darle atencidn a Lucy contingenetemerte respecio de la conducta que queria esiatle
cer, pasé por alto todas las conductas ircompatibles con los buenos hébitos de {rabaio,

Después de que los datos de la linec base me hicieron ver la tasa extremodamen-
te alta de movimientos Mices gruesos, m2 convenci de que probablemente esta era
la conducta incompatibie mas seria. Por tanto, utilicé muchas de mis alabanzas para
reforzar la conducta de sentarse sin inovarse,

La figura 2 presenta e! porcertaje de tiempo utilizado en movimientoes fisices grue
sos, Como ‘o indica esta figura, el sujeis respondié inmediatomente a! reforzamienio
diferencial; y empezd a piesentar excelentes hébitos de trabajo, En la misma figura,
se destaca sobre manera el prenunciado deciemento en les movimientos fisicos givesa: .
Ocasionalmente, regresaba o sus antigucs patrones conductuales. Cuando eso ocurria
utilizaba yo un comentaric sencillo, ial como: "teugweta la manerc como Suise 22
sienta y trabaja". El sujeio inmedictomente volvia a *rabajar bien.

Mejoraron bastante los hébitos de trebajo de Lucy, sobre todo al reducirie sus mo_
vimientos fisicos gruesos, Acdemds de pasar més tiempo dedicada al tiabajo, mejord
también la calidad del mismo. Aunque ro dispongamos de datos para ilustrar su cam-
bio de actitud, Lucy se ha mostrado mds interescda en la lectura,

ROYECTO DE MODIFICACION DE CCNDUCTA EN UN SALON DE CLASE*
Objetivo Conductual
Decrementar la conducta de hablar ‘noportunamente.,

Procedimiento de registro

Mi observador registrd el ndmero de frases inoportunas (verbalizaciones indesea
bles) que ocurrian dentro de periodos de 30 minutos diarios, durante trece dias.

Procedimientos que se usaron para modificar la conducta.,
Me desentendi de cualesquier comentarios considerados como "hablar sin con$i~

deracién", Elogié al nifio cuando levaniaba la mano y hablcba en las ocasiones en que
me dirigia a él. Elogié¢ ia conducta de escuchar y de esperar ser llamado,

- FPor Judy Wieting.

*Por Judy Wieting.
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Mi sujeto fue Luis, nifio de rueve uios de edad del segundo afio de primaria.

Las verbalizaciones de Luis, que consideré indereables, es decir, !a conducta
de haklar inovortunamente, consiztia en comentarios que el nifio hacic en vcz aita
para si mismo, sus compaileros, o la moestra sin que se le hubiera llamado. No con-
sideré como "habla incportuna® ics cuclickeos ccn un vecino, pero si y Gnicamente
sus comentarios ccasionales, constituide: tan s3lo per una o dos palabras, que todos
los que estaban en el salén podrian oir,

Duranie el periodo de cuciive dios de tinea kase, continué tratando a Luis como
lo habia venido haciendo tado el afio. i mi apiniCn, la apiicacién de cualquieia
de ios procedimienios de madificacicn de conducta cntes de la obiencién de los da=
tos de la 1Tneo base hubiera involidudo 13; resultadoc, Por censiguiente, ocasienal=-
mente ie recordaba o Luis, tanto en particular ¢como anie toda la chze, que no hablara
sin que le ilamase. A veces le rospand’a o us verbelizacinnes impropias, cobre todo
cuando comentcba o coriestabe ¢ algura pregunia mia, Por tanio, al quinto dia,
ceendo empecé la extincidn da sus verbalizaciones Iimpropias, fuve que disciplinarme
para hacer caso omisa, @n todes las orcsiones, de comeniarios inradecuados y para
prestcrle atencién Onicomente cuando presentase las conductes deseadas.,

Al primer dia da lcr nveve dias experimentales (dia §), puse un cuadro en la pa-
red frontai del saldn, en el cual estaban enunciadas las tres reglas siguientes:

1. Levanta la mano si~quieres haklar
2 !

2. Espera a que se te ilame

3. Escucha micntras hablan los demds

Hicz, expresamente, una lista con el menor nOmero de reglas posibles, intentan-
do, sin embarge, cbarear lo esencial. Me parecid que el trabajo seria mas facil
con el emplec de menor némero de reglas.

Tode lo clase leia coniuntamenie lcs reglas y comeniaba cada una de ellas, ha=
ciendo lo posible por cumplirlas durante la clase, Luis parecia muy ansinso por agra
darme y tenia la mano constantemente levantada, Durante el primerc y algunode
los dias siguicntes, I~ Hlumé fodus la- venes que levanfaba la mano y lo mas pronto
posible después de que 1o hacia. Después dei s3ptimo dia, me di cuenta de que si
ponia de relieve ias regias 2 y 3, podi= aumentar el infervalo entre el momento en
que Luis levantabc 'a mairo y el momenic en que lo llameba, lo cual siguid mantenien
do la reduccidn da sus verbelizaziones "imoreopias®. -
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Al principio, lo elogiaba al menor movimiento de levantar la mano, Sin embar
go, no fue necesario un moldeamiento muy extenso. Luis se mostraba muy ancioso
por recibir atencién positiva. Elogiaba o Luis (y a los demds) siempre que utilizaba
las reglas, y yo misma me referia a ellas en mis comentarios reforzantes. Ademds del
usua! "muy bien", me vali de comentarios tales como: "llamé a fulano porque tenia
levantada la mano®, o "me gusta como fulano escucha siempre mientras hablan los
demds Siempre que era posible me referia a Luis en los comentarios. Elogiaba a los
que levantaban la mano, a los que esperaban y a los que escuchaban, Con respecto
a la efectividad del reforzamiento vicarin sobre Luis, encontré que funcionaba mejor
cuando le elogiaba a alguien por una conductc mcornpohble en el momento exacto
en que hablaba inoportunament= .

Toda la clase cooperd, ademds, no respondiendo a cualquier comentario inade-
cuado de parte de sus compafieros. Por ejemplo, durante los periodos de "mostrar y
decir", si un alumno tenia un comentario o una pregunta que hacer, el "mostrador"”
no lo aceptaba a men2s que hubiera llamado antes a dicho alumno, Cada mafiana
repeiiamos las reglas, y cuando era necesario o aplicable, revisdbamos e! porqus
de las reglas y evaluabamos nuestro progreso.

Resultados del experimenteo: crec haber cprendido y realizado bastante en este
primer proyecto., No sélo logré el establecimiento de mi objetivo conductual, lo
cual me demostrd la efectividad de la combinacién desentiéndase-y-elogie, sino que
obtuve también otros beneficios. Me acostumbré a elogiar en forma esponténea y
sincera. Y me estoy entrenando para no hacerles caso a conductas problema, supri_
miendo cualquier respuesta verbal, facial o fisica. Aunque mi principal objetivo era
el de eliminar verbalizaciones inadecuadas de Luis y hacer que levantara la mano
para hablar, este mismo experimento estcblecid buenos hébitos de escuchar en todos
los alumnos del saldén. Hacia el final de ios trece dias, después de bien establecida
la conducta de levantor la mano pare poder hablar, implanté otras conductas relacio
nadas con la anterior, Todos los nifios aprendieron a escuchar mientras hablan sus
compafieros o las maestras. Si un nifio hacia un comentario en el que repetia lo que
acababa de decir otro nifio, lo pasaba por alto. Hice preguntas tales como: ¢ Qué
opinas respecto de lo que dijo fulano?, o "dime lo que acaba de decir fulano!'

La figura