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I. INTRODUCCION

A. Generalidades

Este informe presenta los resultados principales de una inves-
tigacidn realizada en 14 comunidades de Nicaragua. La inves-
tigacidn tuvo como propdsito obtener la informacidn pertinente
para analizar la estructura del Servicio de Consulta y Capaci-
tacidn Agronecuarla y evaluar el impacto que .sus programas han
causado en la agrlcultura y en los hogares del pafs, medido en
funcidn de la adopcidn de las practicas recomendadas.

La Direccidn Regional del IICA para la Zona Norte, a través de
sus técnicos, tuvo conocimiento de las inquietudes del perso-
nal de los servicios de extensidn agricola, de otros funciona-
rios de los ministerios de agricultura y de otras personas re-
lacionadas con estos servicios y con otras agencias orientadas
hacia el desarrollo econdmico y social de los paises del istmo
centroamericano, respecto a la necesidad de analizar la situa-
cidn y determinar los posibles factores que han influido en la
trayectoria de estos servicios en la iltima década.

Dentro de los estudios o trabajos de 1nvest1ga01on readlizados
en el istmo centroamericano, no se encontrd ninguno que deter-
minara el impacto de los scrvicios sobre el grado de adopcidn
tecnoldgica alcanzado por los agricultores de cada pais.

Conscientes de esta situacién, los ministerios de agricultura,
los directores de los servicios de extensidn agricola y la Di-
reccidn Reglonal del IICA para la Zona Norte, decidieron rea-
lizar una investigacidn que permitiera identificar la realidad
de -la situacidn, como base para elaborar recomendaciones que
se ajusten en forma particular y general a los scrvicios de
exXtensidn de cada pais. Este informe se refiere a Nicaragua.

B. Justificacidn

La importancia del estudio puede medirse en funcidén de dife-
rentes indicadores de la situacidn en Nicaragua,'dos de los
cuales son: -la ruralidad de la poblacidn, calculada para 1965%,
quc alcanza al 62.9 por ciento y. su bajo nivel de vida, al con-
siderar que cl valor del producto interno bruto por persona es
de sdlo $299.00 ddlares anuales como promedio.

* Informes de CELADE.



Para cambiar esta situacidn, los agricultcres deben participar
de los beneficios que se . .derivan de los programas y servicios
pGblicos cuyo propdsitc es producir cambios que promuevan el
desarrollo de su economia y los induzca a modernizar sus téc-
nicas de produccidn.

Otro motivo de gran importancia para llevar a cabo el estudio,
es la diferancie que existe entre la velocidad relatlva del
crecimiento denograflco 7 de la Droducc1on agricola.

En la actualidad, la produ001on agricolz por persona en Nica-
ragua, ya de por si inadecuada en cuanto a su calidad nutri-
cional esté disminuvendo paulatinamente. Este problema se
agudlzara mis afn, ya que su poblac1on practlcanente se dupli-
cari dentro de las prbximas tres decadas.

-Se puede considerar que Nicaragua tendria la. capac1dad para
satisfacer las necesidades de su poblacidn respecto a alimen-
tos y flbras, si los agricultores pusieran en practica la nue-
va tecnologia descubierta en los centros de 1nvest1gac1on y en
las estaciones experimentales.

Los bajos nivales de produccidn no estén condicionados exclu-
sivamente por factores geogréaficos o cllmatologlcos, ni por la
limitacidn de los recursos a disposicidn del agricultor, sino
-que son el resultado de un complejo de factores en los que es-
t8 incluido el uso masivo de técnicas tradicionales en agri-
cultura, la carencia de incentivos, la falta de mercados, la
no disponibilidad de insumos, la ausencia de mecanismos poli-
ticos apropiados y la cesorganlzac1on campe81na, para citar
unos cuantos.

Para aumentar la productividad es necesario utilizar al miximo
la nueva tecnologia‘y pera inducir a los agricultores a produ-
cir mds debe ofrecérsclecs condiciones que les aseguren la dis-
ponibilidad oportuna de los insumos necesarios, la colocacidn
de los mismos en un mercado que ofrezca una estabilidad razo-
nable de la dJemanda y en ¢l que los prccios no sufran grandes
fluctuaciones imprcvisibles a corto plazo y quc &stos sean su-
ficientcmente ztractivos desde ¢l punto de vista del productor.

Ademds, sc¢ debe proporcionar a los agricultores un s;rvicio
quc_les asegure la oportunidad de capacitarse en aqucllos as
pectos que mas contrlbuyan a mejorar c¢l uso de los recurs
dlSponlbles, tanto en su sistema d2 produccidn agrlcola, como
en su vida familiar. El presente estudio proporciona algunas
bases para determinar cbmo debe ser ese Servicio.




Objetivos

El propdsito general de la investigacidn ha sido estudiar algu-
nos aspectos estructurales y funcionales -objetivos, programas,
métodos e impacto-.del Servicio de Consulta y Capacitacidn
Agropecuaria y determinar aquellos factores que afectan el im-
paoto causado por el Serv1clo, a fin de identificar y obtener
criterios de evaluacidn que puedan ser utilizados para incre-
mentar- la participacidn de la extens*on agricola y su contri-
bucidn al proceso de desarrollo econdmico y social.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

d.

Desarrollar métodos y procedimientos de investigacidn en
evaluacidn para uso de los programas de desarrollo rural
en América Latina.

Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
expcriencias de adiestramiento para individuos, en técnicas
de anflisis, planeamiento y evaluacidn de programas de de-
sarrollo rural.

Determinar el 1mpacto, seglin se define para el estudio, del
Servicio de Consulta y Capacitacidn Agropecuaria.

Obtener informacidn sobre los organismos gubernamentales y
partlculares que ofrecen servicios educativos agricolas a
la poblacibn rural.

Actualizar y ampliar la informacidn relativa a las condi-
ciones institucionales, financieras y de personal bajo los
cuales viene operando el Servicio de Consulta y Capacita-
cidn Agropecuaria.

Caracterizar a los agricultores individuales, a sus esposas
y a sus familias.

Caracterizar las fincas o unidades de produccidn

Caréctéfizar las técnicas y eétrategias actuales del Servi-
cio de Consulta y Capacitacidn Agropecuaria.

D. Plan de investigacidn

El propdsito es determinar cdémo han respondido los agricultores
y sus familias a los programas del Servicio en el &rea del ist-
mo centroamericano y en cada uno de los seis paises que lo in-
tegran.



Se obtuvieron dos tipos generales de-.medidas en relacidn con el
impacto logrado por el Servicio: una medida objetiva y otra de
reputacién, subjetiva.

La medlda de reputac1on consistid en el rango prlorltarlo otor-
gado poér las familias entrevistadas a las diversas agencias de
cambio y a su influencia 'sobre el desarrollo de la comunidad,
seglin la opinidn de los agrlcultoreq y amas de casa.

La medida objetiva consistid en el grado de part1c1pac1on de
los agricultores y de sus esposas, en los programas del Servi-
cio y en el grado en que habian adoptado las précticas mejora-
das, agricolas o del hogar, recomendadas por el Servicio.

El plan de investigacidn estipulaba que se estudiarian dos co-
munidades en cada agencia seleccionada, que se caracterizarian,
en opinidn de la agencia, una por ser la més receptlva al pro-
grama y la otra por ser de las més reqlstentes a partlclpar en
el programa. ' -

Para determinar el impacto del Servicio de Consulta y Capacita-
I . . - . .
cidn Agropecuaria, se considerd necesario obtener la informa-
. S, . -
cidon de diferentes fuentes. Se incluyeron entre ellas:
a. al personal del propio Servicio: directivos, supervisores,
especialistas y agentes de campo;

b. a los agricultores y las amas de casa, rec1plentes del Ser-
vicio;

c. como fuente de informacidn complementaria se examinaron do-
~~ cumentos oficiales, tales como curscos y planes nacionales
de desarrollo y politica agraria.

Por Gltimo, aunque no de una manera sistemtica y estructurada,
se procurd la opinidn de funciocnarios gubernamentales que tie-
nen a su cargo programas de desarrollo socio-econdmico, jefes
de diversos departamentos en el Ministerio de Agricultura y
otras personas que trabajan én organismos no gubernamentaleo~
pero cuvas funciones estin orientadas al mejoramiento del sec-
tor agricola, ‘como cooperativas, asociaciones de agrlcultores

y empresas comerciales.



E. Muestra

Las fuentes de informacidn seleccionadas fueron:

1.

El personal del Servicio

La: 1nvest1gac1on se condujo obteniendo prev1amente informa-
cidn censal del personal del Servicio en Nlcaragua. Se en-
trevistd al cien por ciento de los funcionarios técnicos
del Servicio de Consulta y Capacitacidn Agropecuaria, en
Nicaragua. Se incluyeron: directores y subdirectores,
asesores nacionales, supervisores, especialistas, agentes
agricolas, educadoras del hogar y agentes de clubes juveni-
les.

Los agricultores y amas de casa

La muestra se tomd en 1la 51gulente forma: se selecciond
el 35 por c1ento de las agenc1as en el pais, de tal manera
que las &areas geogrificas més importantes fuesen cubiertas.

Para cada una de las agencias seleccionadas se determind,
de acuerdo con el plan de investigacién (D), la comunidad

‘considerada como aquélla en la cual el erv101o habia teni-

do el mayor éxito y la comunidad que habia ofrecido la ma—
vor resistencia a la penetracidn del programa.

En cada una de las comunidades se identificaron diez lide-
res de opinidn, entrc los agricultores. Ellos y sus espo-
sas fueron entrevistados para determinar el nivel tccnolé-
gico alcanzado en sus actividadcs agricolas y en las préc-
ticas del hogar y determinar la fuente que influyd sobre
ellos para adoptar la nueva tecnologia y' la fuente en la
que ellos consideraban que se habia originado la informa-
cidén (fuente de comunicacidn).

F. Métodos

Se prepararon seis diferentes instrumentos de investigacidn,
uno para cada uno de los siguientes grupos de personas: di-

rectorcs, superv1sores, especialistas y agentes del Servicio,
y para los agricultores y amas de casa.

No hubo necesidad de reclutar entrevistadores para recolectar
la informacidn pertinente, pues todos los cuestionarios fueron
administrados personalmente por los dos técnicos del IICA res-
ponsables del estudio, durante las entrevistas realizadas con
cada uno de los informantes.



Los supervisores del Servicio de.Consulta y Capacitacidn Agro-
pecuaria auxiliaron a los investigadores a establecer contacto
con los "lideres de opinidn" que habian sido identificados en
cada comunidad.. Se obtuvo un total de 282 entrevistas {tiles
en las comunidades.

El total de la nuestra procesada incluyd: directores y subdi-
rectores, especialistas, supervisores y agentes de campo. Se
visitaron 7 agencias del Scrvicio, 282 agricultores y sus es-
posas en 14 comunidades y 57 funcionarios del Servicio.

G. Definicidn de términos

Agente agricola: funcionario quc da asistencia técnica a la .
poblacidn rural masculina.

. [ X
Mejoradora del hogar: funcionaria del Servicio que da asis-
il L .4 .
tencia técnica a la poblacidn rural femenina.

Agente de clubes: funcionario del Servicio que proporciona
asistencia técnica a los sacios de los clubes juveniles orga-
nizados por el propio Servicio.

Agentes de campo: personal del Servicic que tiene contacto
estrecho y continuo con la poblacidn rural.

Personal directivo: personal del Servicio que tiene contacto
esporadico e indirecto con la poblacidn rural, incluye dircc-
tores, asesores nacionales, especialistas y supervisores.

Impacto: 1los cambios inducidos por el Servicio en la finca,
la familia y la comunidad.

Lider de opinidn: .la persona scfialada por los agricultores

de una comunidad, como aquélla a la que recurririan si neccesi-
taran scr aconscjados cn algunas practicas agropecuarias y a
la que la comunidad considera como "un buen agricultor", in-
dependientemente dc sus recursos econdmicos.




II. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA

A. La 1nst1tuc1on

- GENERALIDADES |

En el pais existe un organismo oficial cuya funcidn es 1la

de ofrecer a la poblacidon rural, un servicio de asistencia
técnica para el mejoramiento de la finca y del hogar. Es-
te servicio se integra directamente como divisidn del Mi-
nisterio de Agricultura y su presupuesto se deriva de fon-
dos nacionales.

Los programas de trabajo 1ncluyen la part1c1pa01on de
agricultores, amas de casa y jbvenes. Para cumpllr con

-sus funciones, el Servicio de Consulta y Capacitacidn Agro-

pecuaria, emplea como personal técnico un total de 57 fun-
cionarios, que incluyen directivos y personal de campo.

El Servicio tiene una manifiesta preocupacidn por adiestrar
a sus agentes y asesorarlos en problemas espe01ales. Se
ex1ge el grado de Perito Apronomo o de Agrdnomo como requi-
sito minimo para ser Agente Agricola. Para ser Agente Me-

-joradora del Hogar se requiere haber cursado y aprobadc es-

tudios para Maestra Normalista o en Educacidn para el Ho-
gar. Los Agentes de Clubes deben ser Peritos Agrdnomcs o
Agrdnonos. Los supervisores deben ser de preferencia Inge-
nieros Agrbnomos.

El Programa de Actividades se formula a nivel nacional, con-
fundiéndose con el Plan Anual de Trabajo, y este documento
es la base fundamental para evaluar a los extensionistas, ya
que las actividades desarrolladas deben coincidir con las
especificadas en dicho documcnto.

La clientela se selecciona teniendc en mente que disponga de
un minimo de recursos y de cducacidn y que tenga deseos de
participar en el programa, aunque estos son sdlo lineamien-

‘tos y de nlnguna manera causas para no prestar ayuda a quie-

nes no rcinan todas esas caracteristicas.

ESTABILIDAD DEL PERSONAL

Existc una gran inestabilidad en el personal del Servicio ya
que pucde considerarse que en promedio la desercidn del per-
sonal alcanza a un treinta por ciento anual. Las razones
pr1nc1paleq por las que los oxten51onlstas abandonan el Ser-
vieio son: "bajos suecldos en comparacidn con los quec se pa-
gan por trabajos semejantes en otros organismos oficiales y
particulares", y "falta de recursos, tales como transporte,
materiales y equipo de trabajo".



Ly

Para atenuar un poco esta situacidn, el Scrvicio ofrece co-
mo estimulo ascensos limitados ya que no existe propiamente
una carrcra profesional dentro de la organizacidn por lo
limitado del nfimecro de "las posicioncs jerérquicas.

También se ofrccen becas para cursos de cspecializacidn y
adiestramiento en servicio. La base que sirve para conce-
der los estimulos es la evaluacidn de las actividades desa-
rrolladas, en funcidn de¢ las metas del plan de trabajo y la
opinidn de los supervisorecs. :

'LAS AGENCIAS

Existen 20 agencias (datos dc 1968) en cl pais y su ubica-

cidn fue decidida en funcidn de: ¢l potencial agropecuario
de la zona que caeria bajo la jurisdiccidn de cada oficinaj
el interés dec las autoridades y los habitantcs; y la acce-

sibilidad desde la capitnal del pais.

Dadas las condiciones sociales, geogr&ficas y econdmicas
que imperan en el pais, puede considerarse que casi la to-
talidad de las agencias estin ubicadas correctamente; pero
en los pocos casos en que asi no ha sido, se encontrd una
mayor resistencia al cambio, por parte de los agricultores
y las amas de casa, y como consecuencia, poco impacto, di-
ficil movilidad y uso ineficiente de los recursos de que
se dispone.

PROGRA!{ACION

a. Objetivos y prioridades

'Elevar el nivel de vida de la poblacidn rural por medio
del incremento de la productividad y servir de enlace
permanente entre los productores y todos aquellos orga-
nismos que puedan prestarles servicios que tiendan a
lograr lcs mismos objetivos que el Servicio.

Aln cuando sc¢ considera igualmente importante lograr un
mayor ingrcso econdmico de las familias, el Servicio no
descuida los aspcctos que tiendan a eclevar el nivel so-
cial y cultural de las familias rurales.

b. - Liderazgo

Se reconoce que el liderazgo podria ser un auxiliar dec
las actividades de los agentes, pero no estd claramente
previsto su uso en la programacidn de las agencias. Mo
se  cuenta tampoco con un plan sistemldtico y operacional
para el adiestramicnto de lideres.



c. Plan de-trabajo -

,Se cuenta con un plan de trabajo que se elabora siguien
do una pauta establecida por la direccidn del Servicio,
pero las actividades y el contenido de la ensefianza no
siempre estdn de acuerdo con la situacidn real.

'd. Organizacidn del trabajo

Se considera que es mis conveniente para el Servicio
trabajar con un n@mero seleccionado y limitado de fami-
lias, que hacerlo extensivamente tratando de alcanzar
al mayor nimero posible de ellas. Y alin cuando se re-
comienda concentrar los esfuerzos y actividades sobre
grupos organizados, tales como cooperativas de varios
tipos, asociaciones agricolas, clubes de agricultores,
de amas de casa o de jdvenes, en lugar de atender a las
familias individualmente, esta recomendacidn no se cum-
Ple en el grado en que es conveniente hacerlo.

5. OPINIONES SOBRE EL SERVICIO
a. Externas

Aparentemente los altos funcionarios del sector agrope-
cuario parecen conocer claramente los objetivos del
Servicio y estar de acuerdo con los mismos.

b. Internas

Los supervisores tienen un concepto claro o muy claro
de los objetivos del Servicio, en tanto que el perso-
nal de campo, tiene un concepto de claro a poco claro
de los objetivos del Servicio.

Los investigadores tienen un concepto poco claro de

los objetivos del Servicio y de los problemas que afec-
tan a los agricultorcs a nivel de finca, asi como de
los problemas a que tiene quec dar solucidn el agente
agricola.

6. COLABORACION Y COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

a. Colaboracién

AGn cuando en nﬁmero llmltado, existe una estrecha co-
labora01on con otros organismos. E1l tipo de colabora-
cidén ofrecida por el Servicio puede resumirse en: ase-
soramiento y adlestramlento al personal de otros orga-
nismos, promocidn y organizacidn de campafias; realizacidn
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de estudios espccificos; obtencidn de informacién de
cardcter estadistica para otras dependencias; realiza-
cidn de aspectos diversos de las funciones de otras
agencias, incluyendo crédito, y prestacidn de diversos
servicios.

Ll tipo de colaboracidn que el Servicio recibe de otros
organismos puede resunirse en: el adiestramiento del
personal de campo en temas cspecificos, apoyando eco-
ndémicamente ciertos trabaios del Servicio, concediendo
becas de estudio para su perfeccionamiento y permitiéndo-
les el uso de ciertas facilidades para la realizacidn
de actividades de extensidn o aportando ideas para al-
gunos programas o campafias.

b. Coordinacién

(1) Con los organismos de ensefianza

Las formas m&s comunes de coordinacidn son median-
te el asesoramiento de estudiantes de estos orga-
nismos para la preparacidn de sus tesis; imparti-
cidn de citedras, conferencias y adiestramiento de
ppgfesores y estudiantes en los métodos de exten-
sidn.

(2) Con las cestaciones experimentales o centros de
investigacion

Alin no existen programas integrados y las inves-
tigaciones no se realizan tomando en cuenta las
caractcristicas y recursos de las familias rurales
para las que trabaja «l Servicio.

7. APOYO RECIBIDO Y POSIBLE

a. Recibido

(1) Por parte de las familias rurales

Se considera que en generel las familias rurales
apoyan fuerternente las actividades del Servicio.

(2) Por parte de los altos funcionarios dcl gobicrno

Los datos indican que el apoyo que recibe ¢l Scr-
vicio es de -una magnitud regular.
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(3) Por parte de los grupos civicos

Tanto los grupos civicos locales ccmo los nacio-
nales, conectados de alguna manera con el Servi-
cio, han venido prestando un apoyc entusiasta a
los programas del Servicic.

b. Posible

La informacidn colectada indica claramente que para
lograr un mayor, apoyo para el Servicio, es necesario
crear conciencia, en los funcionarios de planificacidn,
de la importancia que para el pais tiene este tipo de
act1v1dades, de mantener informados a los altos fun-
cionarios del sector agropecuario de los resultados
que se van alcanzando y de promover la participacidn
de esos funcionarios en las actividades del Servicio.

EVALUACION

Hasta la fecha ro se habia realizado en el pais un estudio
cicntifico para cvaluar el impacto que el oorv1c1o ha cau-
sado en las familias rurales, medido por el nimero de adop-
ciones de précticas agricolas o de mcjoramiento del hogar.

Pricticamente la finica forma utilizada por el Servicio para
juzgar sus actividades ha sido la observacidn directa de
los supervisores y directivos, ¢l andlisis de los informes

mensuales y la comparacién de los logros estimados y las
metas previstas. Se carece de un criterio uniforme respec-

to a las funciones de la supervisidn, sus técnicas mds ade-
cuadas y 1los prlnc1plos para la elaborac1on de instrumentos
de evaluacidn y supervisidn.

Se ha llegade a la conclusidn de que se precisa rcorientar
la investigacidn agricola, se requiercn verdaderos espe-
cialistas en el Servicic, es necesario incrementar los sa-
larios del pcrsonal y debe ccntarsc oportunamente con los
insumos, materiales y ecquipo para las demostraciones y de-

més actividades de campo.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES
a. Problemas

El primero y mds importante ¢s el de los bajos salarlos
que se pagan al personal, ya que e¢s &sta la razdn del
alto indice de desercidn, el se gundo es la ausencia de
normas escritas de superv101on de la falta de mctodo-
logia de evaluacidn y superv181on, y la carencia de
instrumentos para la calificacidén objetiva del personal
‘de ¢ampo por los supervisores.
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Soluciones

‘Al no contarse con mayores recursos, deben concentrar-
“se los esfuerzos cn un menor nimero de comunidades,

seleccionar la client-la, concentrar las actividades
¢n trabajo de¢ grupos, fortalecer cl emplco de lideres
voluntarios y utilizar adecuadamente los metodos dec
extensidn.

~B. E1 personal directivo -

1. INFORMACION GENERAL

a.

~Posiciones ocupadas

Se define como personal directivo dentro del Servicio
dec Consulta y Capacitacidn Agropecuaria a los funcio-
narios que tienen contacto esporidico e indirecto con
la poblacidn rural.

E1l 75._por ciento del personzl directivo habia ocupado

el cargo de Agente Agr{cola, y el 25.por ciento habia
sido Especialista del Servicio.

Preparacidn académica y profesional

(1) Titulos y diplomas

Todo el personal directivo ha cumplido con las
exigencias del Servicio por cuanto al titulo que
dcbe poscer de acuerdo con el puesto que descm-
pefe.

(2) Cursos y adiestramientos

Las dos terceras partes del personal dircctivo
habia recibido ~lgln curso en materias dc exten-
si6n o afines antes de ocupar el cargo que desem-
pefiaban al momento de ser entrevistados y la to-

talidad habia recibido estos adiestramicntos pos- '

teriormente a su nombraniento dentro del personal
directivo. ‘ ’

(3) Part1c1p c1on en rcuniones técnicas

Todo «1 pcrsonal dlrectlvo habia part1c1pado en

'rcunlones ‘técnicas o en conferencias relacionadas
con su trabajo, rcallzadcs durante los Gltimos
cinco afos. '
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Causas de la desercidn del personal decl Servicio

Las razones por las cuales cl personal que trabaja con
el Servici¢o lo abandona, son: los bajes salarios que re-

‘ciben; -las frustraciones que sc derivan de le caren-

cia de cquipo y meteriales de trabajo; y la falta de
incentivos personales.

Opiniones sobre el trabnjo y le clientele del Servi-

_cl0

(1) Nbmero de agencias que atienden los supervisores
y_consideracioncs sobre su ubicacidn

Las dos terccras partes ntlenden de § a 10 agen-
cias v el resto 11 & més agencias.

Todos los supervisores consideran que el nimero
de agencias que pueden atender de una manera efi-
ciente es un minimo de 5 y un m&ximo de 10 agen-
cias.

(2) Orientacidn que se debe dar al trabajo

Los supervisores consideran en sus dos terceras
partes que los agentes deben trabajar intensiva-
mente con los agricultores y una tercera parte
considera que deben trabajar extensivamente.

Por lo que se refiere al tipo de trabajo en gru-
pos vr. individualmente, las cifras son las si-
guientes: la totalidad de los supervisores con-
sidera que es m3s conveniente que los agentes
trabajen con grupos de agricultores y no que 1lo
hagan individualmente.

(3) Caracterfsticas basicas gue dete reunir la clien-
tela del Servicio para asegurar un mayor exito
de aste

En primer lugar las ccndiciones que debe reunir
la clientela del Servicio para lograr un mayor
éxito por parte de éste es '"tener aspiracio-
nes para mejorar". En segundo lugar "ser propie-
tario y contar con un minimo de recursos".
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(5)

1y

Métodos més QGtiles en la supervisidn

. Los surervisores consideran que el método de vi-

sitas y entrevistas personales es el mis efecti-
vo en las actividacdes de suDerv1516n. Cn _segun-
do lugar, consideran a las reuniones perlodlcas
para discusidn de los problemas de 1las agenﬁla .
En tercer lugar, consideran el andlisis de in-
formes y los cursillos cortos.

Actitudes del nerscnal de campo hacia las visi-
tas de supervision

Una gran mayoria del personal de campo considera
"de utilidad" y solicita "las visitas de los su-
pervisores". Casi una quinta parte considera que
"no son totalmente necesarias" y las ven con in-
diferencia.

Programacidn de actividades

(1)

Participacidn del personal directivo en la elabo-
racidn de los programas de trabajo de las agcn-
cias

En primer lugar asescoramiento en la elaboracidn
del plan, identificacidn de necesidades y cana-
citacidn directa de los agentes.

Objetivos y prioridades

(1)

(2)

Objetivos del Servicio

Se pueden sintetizar todas las opiniones sobre
el objetivo gcneral del Servicio como "la capa-
citacidn de las familias rurales para incremen-
tar su cconomia y mejorar sus-niveles de vida,
social y culturalmente prepardndolos para apre-
ciar y adoptar la nueva tecnologia a efecto de
obtener el méximo rendimiento de sus recursos y
el logro de una vida cue refina mejores condicio-
nes dentro y fuera dc sus hogares"

Prioridades

Las prioridades asignadas por cl personal dircc-
tivo fueron las siguientes: elevar ¢l nivel cco-
némico de las familias, elevar el nivel social dc
las mismas y mejorar ¢l nivel cultural de las fa-
milias rurales.



15

2. FUNCIONES

a. Prioridad actual

El orden de prioridad de las funcicnes que estén desa-
rrollando actualmente los funcionarios del nivel di-
rectivo, medido por el nimero de veces que fueron men-
cionados es el siguiente:

1. asesorar al personal -

2. participar en la investigacidn agricola

3. trabajar con el agricultor a través del agente.

b. Importancia atribuida

Las funciones mis importantes de los supervisores y es-
pecialistas son asesorar al personal de campo; partici-
par en el adiestramiento de lideres y agricultores; y
programar las actividades de la agencia.

3. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

a. De adiestramiento

(1) Tipos de adiestramiento

El pais cuenta con algln tipo de programa para el
adiestramiento de su personal. Este adiestramien-
to se realiza en tres etanas: al ingresar al Ser-
vicio, durante el servicio y en ocasiones se esti-
mula a los agentes mediante el otorgamiento de be-
cas para realizar estudios de post-grado.

Durante la primera etapa, ¢l método que se utiliza
con mayor frecuencia es- el llamado de "adiestra-
miento en scrvicio™; que consiste en designar al
‘nuevo agente, por periodos que varian de 15 dias a
2 meses, como auxiliar de un agente experimentado.

Durante la segunda etapa, se recurre con mayor fre-
cuencia a los cursos cortos y cursillos de capa-
citacidn y a las rcunioncs de caricter técnico y
seminarios. :

(2) Adiestramientos_impartidos por especialistas

El tipo de adiestramiento que imparten los especia-
listas al personal de campo se¢ realiza en aspcctos
especificos, tales como: cultivos, frutales, en-
fermedades del ganado, cooperativismo vy crédito.
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(3)
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Las visitas

El medio m8s comiinmente utilizado nor los espe-
cialistas para asesorar y adiestrar a los agen-
tes de campo, es aprovechando las visitas que
los especialistas realizan a las agencias.

"E1 medio que con mis frecuencia utilizan para

avisar de sus visitas scn: durante las reunio-
nes mensuales o mediante la corunicacidn tele-
gréfica o telefdnica.

La duracidn promedlo de las v131tas es de dos
dias v 1la anplltud de variacidn de medio dfa a
tres dias como méximo.

El propdsito fundamental de las visitas es el
de impartir asesoramiento al personal de campo

‘del Servicio y a los agricultores.

Materiales producidos

Los especialistas producen principalmente mate-
. . . . o S,
riales didacticos y de divulgacidn.

De supervisidn

(1)

(2)

(3)

Programa de actividades

Ninguno de los supervisores habia elaboraao el
plan de trabajo. '

Tipos de actividades programadas

Los tlpOS de activicdades prcgramadas por los su-
pervisores en relacidn con los agentes de campo
y 1las agcnc1as del Servicio fueron pr1n01ﬁa1men—
te, asesorar al pcrsonal de campo, adiestrarlo
en aspectos especificos del trabajo y evaluar
las actividades de las agencias del Servicio.

Visitas de supervisidn

La mayoria de los sunervisores realizan entre 11
y 15 visitas al afio a las diferentes agencias y
los agentes de campo que deben supervisar.

El promedio general de la duracién de la visita

~es de un dia y medio v la amplitud de var1ac1on
~es de 1 a 3 dias.
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Los propdsitos fundamentales de las visitas son:
identificacidn de &reas problematicas y analisis
de situacidn; evaluacidén informal y semiformal
de actividades; adiestramiento v asesoramiento;
elaboracidn de programas y planes de trabajo; y
resolucidn de problemas.

Los procedimientos rés usados por los supcrviso-
res durante sus visitas a las agencias son los
siguientes: discute verbalmente con el agente

lo observado; comnara las actividades realizadas
con las planeadas; deja por escrito antes de par-
tlr un informe Drellmlnar sobre lo observadoj; en-
via un informe escrito desde la oficina central.

4. OPINIONES SOBRE EL CCNOCIMIENTO Y LA ACEPTACION DE LOS
OBJETIVOS DEL SERVICIO

a. Funcionarios del sector agropecuario

(D

(2)

Conocimiento de los objetivos

Solo una quinta parte del personal directivo del
pais considera que los funcionarios del sector
agropecuario conocen los objetivos del Servicio,
en tanto cue el resto del personal directivo con-

. sidera que los funcicnarios del sector agropecua-
rio (desconocen los objetivos del Servicio.

Aceptacidn de los objetivos

El1 40 por ciento del personal directivo considera
que los altos funcionarios del sector agropecua-
rio estan parcialmente de acuerdo con los objeti-
vos del Servicio, en tanto que el 60 por ciento
afirma que los altos funcionarios del sector
agronecuario sienten indiferencia con los objeti-
vos del Servicio.

b. El personal del Servicio

(1)

Los agentes agricolas

En opinidn de casi una tercera parte del personal
directivo del Servicio de Consulta y Capacitacidn
Aﬂropecuarla, los agentes agricolas tienen un con-
cepto '"muy claro" de lcs obtijetivos del Serviciog

la mitad considera que el conccpto que tienen di-

- chos agentes es "claro" y casi una quinta parte

considera que cl conc»nto que tlcnen es "poco
claro'. :
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(3)

(W)

(5)

- (e)

18

Las_agentes de economia doméstica

Una quinta parte del personal directivo considera
que las agentes de economia domdstica tienen un
concepto "muy claro" de los objetivos del Servi-
cioy un poco mis dc la mitad tiene el concepto de
que las agentes de economia doméstica solamente
tienen un concepto "claro" y el restoc del perso-
nal directivo considera que el concepto es "poco
claro" para estas agentes.

Agentes de clubes

En opinidn del 19 por ciento del personal direc-
tivo, los agentes de clubes juveniles tienen un
concepto "muy claro" de los objetivos del Servi-
cioy el 52 por ciento considera que el concepto
que tienen es simplemente "claro"; el 32 por
ciento opina que los agentes de clubes tienen un
concepto "poco claro".

Especialistas del Servicio de Consulta y Capaci-
tacidon Agropecuaria

- De acuerde con el 40 por cientc del personal di-

rectivo del Servicio de Consulta y Capacitacidn
Agropecuaria, los cspecialistas del Servicio,
como grupo, tiencn un concepto "muy claro" de
los objetivos del Servicio. El1 392 por cicento
opina que el concepto que tienen es "claro", en
tanto que un 16 por ciento considera que los es-
pecialistas tienen un concepto "poco claro" de

- @s0s objetivos.

Supervisores

En opinidn de la mitad del personal directivo,
los supervisores tienen un concepto "muy claro"
de los objetivos del Servicio; las dos quintas
partes consideran que tienen un concepto "claro";
el 8 por ciento piensa que el concepto que tie-
nen los supervisorcs, de los objetivos del Servi-
cio, e¢s "poco claro".

Investigadores

El 13 por cicnto del personal directivo afirmd
que los investigadores agricolas, como grupo,
tienen un concepto "muy claro" de los objetivos
del Serviecio; la tercera parte opina que el
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concepto que tiencn es "claro" y el 46 por cicn-
to del personal directivo considera que los in-
vestigadores tienen un concepto "poco claro" de
los objetivos del Scrvicio, mientras que 9 por
ciento del mersonal dircctivo opinan que los in-
‘vestigadores, en gencral, "desconocen™ los obju-
tivos del Scrvicio de Consulta y Capacitacidn
Agropecuaria.

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES CON OTRAS ENTIDADES

‘a. Con institucionas dc¢ enscfianza e investigacidn

(1) Con institutos de¢ e¢nsefianza agricola

El Scrvicic de Consulta y Capacitacidn Agropecua-
ria tiene contactos eoporadlcos con los centros
de ensefianza agricola llmltandose, en la mayoria
de los casos, a la utilizacidn de algunas facili-
dades y recursos. En ocasiones, ¢l personal dcl
Scrvicio colabora en el dictado de coriferencias y
de clases, cspccialmente =n cursos cortos.

(2) Con instituciones de investigacidn

El Servicio de Consulta y Capacitacidn Agropecua-
ria y dc invcestigacidn son independientes y en
ellos la coordinacifn se realiza programando ac-
‘tividades conjuntas y.en reuniones esporédicas.

b. Coordinacidn a nivel de personal de campo

El Servicio de Consulta y Capacitacidn Agropecuaria
especialmente a nivel d¢ personal de campo, prcferen-
temente coordina sus actividades con: instituciones
de crédito agricola, de fomento y desarrollo rural,
con casas comerciales, asociaciones civicas y agencias
intcrnacionales. Esta coordinacidn se realiza funda-
mentalmente a nivel operativo.

6. RESPALDO AL SERVICIO

a. Por las familias rurales

El 75 por ciento del personal directivo .considara que
el grado A: respaldo dado al Servicio por las familias
rurales es algo, &n tanto que ¢l 12 por cilento consi-
dera que ese grado es alto.y el otro 12 por ciento
considera que es poco.
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b. Por los altos funcionarios del gobierno

E1l 38 por ciento del personal directivo considera que
es solamente algo el grado de respaldc dado al Servi-
cio por los altos funcionarios del gobierno, en tanto
que el restc opina que es.poco el respaldo dado al
Servicio.

c. Por los grupos civicos

En general, el personal directivo del Servicio consi-
dera que es poco el respaldo dado al Servicio por 1los
grupos civicos de las comunidades.

d. Cdmo fortalecerlo

Las formas para lograr que se fortalezca o se aumente
el respaldo que recibe el Servicio, por parte de los
grupos indicados en los parrafos anteriores, pueden
sintetizarse de la siguiente manera: divulgando am-
pliamente los resultados del trabajo del Servicio;
reestructurando los progranas para lograr una mayor
coordinacidn operativa con otras instituciones agri-
colas; programando actividades conjuntas con la ense-
fianza -y la investigacidn; creando ccnciencia del he-
cho de que la adopcidn de nueva tecnologia depende no
s6lo del Servicio, sino que en ella inciden muchas
otras instituciones tales como: productores de insu-
mos, servicios de crédito agricola, servicios de te-
nencia de la tierra, etc.

7. EVALUACION

a. De las agencias

(1) Proporcidn en gue se ha hecho

En los Gltimos 5 afios no se ha hecho una evalua-
cidn formal © un estudio cientffico de los resul-
tados del Servicio de Consulta y Capacitacidn
Agropecuaria en el pais.

(2) Medios més usados, cuando no se ha evaluado for-
malmente

Tres son. los medios mas usados para medir los re-
sultados de la labor de las agencias, cuando no
ge realizan evaluaciones formales:
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Recvisidn, estudio y andlisis de los informes
mensuales rendidos por el personal de campo.

Observacidn personal de los resultadcs de las
actividades del Servicio seglin las cbservan
los directores o el personal directivo.

Visitas a las agenc¢iac para comprcbacidn de
resultados y manejo de oficina.

b. Del personal

(D

(2)

(3)

Proporc1on en la que los supervisores del Servi-
cio han realizado evalua01ones personales de
sus agentes, en los ultimos cinco anos

Ninguno de los supervisores del Servicio ha rea-
lizado evaluaciones personales de sus agentes.

Estos datos se refieren al perfodo 1964-1968.

Criterios mas usados

Los criterios gue mis han sido tomados en consi-
deracibn para evaluar a los agentes son: el de-
senvolvimiento técnico de los agentes y la efi-
ciencia general en el descmpefio de sus funciones;
las relaciones plblicas, los camblos logrados y
la eflclen01a en 21 trabajo.

o existe una metodologla especifica para las
actividades de evaluacidn del personal, asi como
tampoco existen instrumentos para evaluar obja-
tivamente a los supervisados.

Uso de la evaluacidn del personal

La mayor parto de los supervisores la utilizan
como base para proponer el otorcamlento de csti-
mulos dc diverso cardcter. También sirve en
ocasiones como una guia para el adiestramiento
de su personal, y en mucho menor grado cs utili-
zada para eliminar deficiencias.
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES

-

Problemas de las zonas

(1)

(2)

Externos al Servicio

Los problcmas principales identificados por los
supervisores son: el analfabetismo de la po-
blaci®n rural, la falta dec suficientes tierras
de riego y la limitacidn en el transporte y las
comunicaciones.

Internos del Scrvicio

Una gran limitacidn por cuanto a los rccursos de
que se dispone especialmente de equipo y de
transporte; insuficiencia de personal calificado
para atender las areas scfialadas a las agencias
y una extensidn dcmasiado grande dentro de 1las
jurisdiccicnes de las agcncecics.

Colaboracidn quc pueden prcstar diferentes organismos

para ayudar a resolvur los problemas gque confrontan

&)

(2)

(3)

las zonas

El gobierno y sus agencias

Las tres formas principales sefialadas por el per-
sonal directivo del Servicio fueron: mis apoyo
administrativo para las actividades del Servicio;
un mayor presupuesto y mejor adiestramiento al
personal de campo.

Agencias. nacionales de caricter privado

Existen dos formas principales de apoyo: una ma-
yor colaboracidn para la realizacidn de activida-
des comunes y una mayor ayuda econdmica para sol-
ventar ciertos gastos del Servicio.

Agencias internacionales

Las tres formas principales de posible ayuda, se-
fialadas por el personal directivo fueron: mayor
nlmero de becas para el adiestramientc del perso-
nal del Servicio, asesoria ms frecuente y por
periodos mis largos y mayor aporte de recursos
para gastos del Servicio en aspectos especificos.



1.

23

c. Cambios internos

"Les cambics principales que recomiendan los superviso-
res, tomando en cuenta solamente los recursos con que
cuenta ¢l Sérvicio en la actualidad, son:

Redistribucidn del personal para ajustarlo a la
realidad actual de las zonas.

Mejor planificacidn para darle ﬁayor flexibilidad
al programa y las actividades.

Mayor utilizacidn del liderazgo local como auxiliar
en las actividades del Servicio.

d. Otros cambios

Elaboracidn de un escalafén y creacidn dc una verdade-
ra carrera dentro del Servicio.

Acercamiento y mayor entendimiento dentro del personal
directivo y de &ste con el personal de campo, para un
verdadcro "trabajo de equipo".

Flanificacidn conjunta con los centros de investiga-
[ d
cidn.

NECESIDADES INMEDIATAS

En opinidn del personal directivo, en un futuro inmediato,
el nlmero de agencias y de personal t€cnico necesario con
que. debe contar ¢l Servicio de Consulta y Capacitacidn
Agropecueria para <l dcsarrollo de suc zonas debe ser el
siguiente:

Ageneias 40
Agentes Agricolas 40
Agentes llejoradoras del Hogar 30
Agentes de Clubes 40
Especialistas o 7
Supervisores : 5

C. E1 personal de campo

INFORMACION GENERAL

a. Antiguedad en el Servicic v permanencia en las agencias

M&s de la mitad cel personal de campo tiene un afio o
menos de trabajar en la agencia.
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Las dos terceras partes estén comprendidas en el gru-
po de uno a cinco afios y casi una gquinta parte tiene
entre diez y sels afos de trabajar en la agencia.

M&s de la mitad o sea el 54 por ciento del personal

de campo ha sidc trasladado de agencia de una a cinco
veces.,

Posiciones ocupadas

Los principales tipos de cargo que ha desempefiado el
personal de campo han sido: agentes agricolas, auxi-
liares del Servicio vy profesores.

Preparacidn académica y profesional

(1) Anos de estudio

Casi la mitad del personal ha cursado de 11 a 12
afios de estudios formales y un poco menos de 1la
tercera parte ha cursado de 13 a 15 afios de es-
tudio.

(2) Titulos o diplomas

Todo el personal de campo ha cumplido con los

requisitos exigidos por el Servicio de Consulta
. ., . -

y Capacitacidn Agropecuaria para su ingreso al

mismo.

(3) Antiguedad de adquisicidn del titulo o diploma

La tercera parte del personal de campo se diplo-
nd dentrec del Gltimo quinquenio. E1 resto tenia
mis de seis afics de haberse diplomado.

(4) Instituciones que auspiciaron los cursos

Las principales instituciones que auspician 1los
cursos a los que asiste el personal del Sexrvicio son:
las instituciones gubernamentales incluyendc el
Ministeric de Agricultura y los organismos ofi-
ciales internacionales.

(5) Contenido de los cursos

Por su orden de mencidn el contenido de los cur-
. - 4 o

sos fue: ZEIxtersidn Agricola, Nutricidn Aplicada,

Programacidn y Sociologia PRural.
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(6) Duracidn de los cursos

En la mayoria de los cascs la duracidn de los
cursos estuvo comprendida en menos de dos a cua-
tro semanas.. Con muy raras excepciones asistic-
ron a curzos de cuatro meses a un afio.

(7) Instituciones que auspiciaron las reuniones

E1l 80 nor ciento de las reuniones a las quc asis-
tid el persoral del Servicio fueron auspiciadas por
instituciones gubernamentales y el 12 nor ciento
por los organismos internacionales.

(8) Tipo de reuniones

Los propbsitos de las reuniones han sido muy di-
versos. Por su orden, fueron considerados: rcu-
niones periddicas de plancamiento y administra-
cidn; para conccer aspectos de extensidn; aspec-
tos de educacidn dcl hogar y relaciones humanas;
organi.zacién y funcionamiento de clubes agrico-
las; y administracién piblica.

(9) Duracidn de las rcuniones

Casl las tres cuartas partes de las reuniones
tuvieron una duracidn de menos de una semana y
el 24 por ciento durd de dos a cuatro semanas.

Causas de la descrcidn del personal

Las tres causas principales para la desercidn del per-
sonal de campo scfialadas por el propio persanal dc cam-
po fueron: bajos salariecs; falta de recursos mate-
riales y equipo para llevar a cabo una labor satisfac-
toria; y falta de c¢stimulos en el trabajo.

Opiniones sobre aspectos de las agencias

(1) Ubicacidn de las agencias

Los cuatro factores que se tomaron en cuenta para
decterminar la ubicacidn de las agencias fueron:

f; ?otencia1 agricola dc 1la regidn

Interés demostrado por la comunidad
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Resultados de un an&lisis socio-econdmico
Existencia de otros servicios de apoyo.

En opinidn de una gran mayoria del personal, la
ubicccidn geogrifica de las agencias cs la més
deseable para rendir una labor efectiva, en tan-
to que el 12 por ciento asegura que no es la més
favorable.

Las razones aducidas con més frecuencia en apoyo
de la conveniencia deé la ubicacibdn fueron "la
facilidad de acceso para los agricultores, pues
cuenta con vias de conmunicacidn transitables to-
do el afio"; "estd ubicada en la cabecera munici-
pal por lo que pueden combinarse varios propdsi-
tos en los viajes que reelizan los agricultores"
y'flﬁ zona tiene un alto potencial de produc-
cibén".

Orient~cidn en el trabajo

La mayor parte de los agcntes no realiza sus
proyectos de trabajo con grupos organizados sino
que lo hace con personas individuales. Una mi-
nima proporcidn de agentes rcaliza mas del 75
por ciento de sus proyectos a través de grupos
organizados.

Casi las dos terceras partes del personal de
campo tienen en promedio de uno a cinco proyec-
tos, ¢l 13 por ciento tiene de 6 a 10 proyectos.

Tipo de trabajo. La mayocr partc del personal de
campo considcra m&s conveniente trabajar inten-
sivamente con un nimero limitado y seleccionado
de familias y el resto considera que es mejor
hacerlo extensivamente trcotando de alcanzar al
moyor nfmero posible de ellas.

Trabajo con grupos. Casi el 92 por ciento del
personal de campo considerd mis conveniente para
la labor de la agencia, concentrar el trabajo
con grupos organizados formalmente, comc coope-
rativas, asociaciones y clubes. No obstante,
esta preferencia en los parrafos anteriores se
ha sefialado que no es la forma m&s normal de
trabajo de los agentes de campo. Afln cuando re-
conocen que efectivamente es mids conveniente, no
ponen en préctica este tipo de actividades.
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La.qlientela

Conocimiento mutuo sobre actividades. Existe un
gran desconoc1m1ento dentro del personal de cada
agencia en relacidn a las actividades que reali-
zan los diferentes agentes, y de cada agente en

relac1on con su propia clientela.

M4s de la mitad de los agentes desconoce qué

parte de su clientela potencial estd siendo aten-

dida por €1 y por su agencia.

Muchos agentes agricolas desconocen qué nlmero de
clubes de amas de casa esti siendo atendido por
cada agenciaj; igual cosa sucede respecto de los
clubes juveniles atendidos por el agente respec-
tivo.

Factores m8s importantes para seleccionar proyec-
tos. Ll mas inmportante de los factores para se-
1ecc1onar los proyectos, seglin el personal de
campo, es el interés, la necesidad.y la responsa-
bilidad comunal. En segundo lugar mencionan cl
interls personal y en tercer lugar deben tomarse
en cuenta los recursos con que cuentan las fami-
lias con las que se trabaja, tanto materiales

~como técnicos.

Factores y métodeos més Gtiles

Los factorcs mds importantes para seleccionar los
proyectos son aquello° que toman como base para
la seleccidn dec los mismos cl.interés, la necesi-
dad y la confianza de la.comunidad; que son el
resultado de una buena planificacién y -posibili-
dad de prestar la asistencia técnica necesaria y
que toman en cuenta a los recursos econdmicos y
naturales suficientes,

Uso de lideres. Las agencias estén sub-utilizan-
do el uso del liderazgo local, especialmente en
el caso de la fase de Eaucac1on del Hogar en la
cual no estin utilizando Dréctlcamente ningln 11i-
der en el programa en casi el 54 por ciento de
las actividades. En las fases de trabajo con
agricultores y jdvenes casi una tercera parte de
las agencias tampoco est& utilizando el lideraz-
go local como un método para aumentar la eficien-
cia de su trabajo.
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Proyectos principales en los que colaboran los
lideres. Los lideres de la fase agricola traba-
—-_——T

jan pr1n01palmente en tres tlpos de proyecto

"en la promoylon y organizacidn de grupos para
el mejoramlento de la comunidad"; "en la divul-
gacidn de las técricas para el mejoramlento de
la produccibén de granos basicos" y "en la pro-
duccidn de cultivos anuales en general".

Los lideres de la fase de educacidn del hogar
trabajan fundamentalmente en proyectos orienta-
dos hacia "una mejor nutricidn, preparacibn y
conservacidn de alimentos", "al mejoramiento de
la vivienda y sanidad ambiental" y hacia "la
educacidn para la organlza01on v manejo del ho-
gar".

Los 1lideres de la fase de trabajo con la juven-
tud rural, orientan sus proyectos en el sentido
de promover y organizar a la juventud rural de
ambos sexos para el aprendizaje de précticas me-
. joradas, también hacia el mejoramiento del hogar
y hacia el logro de una mejor producc1on pecua-
ria como base de ingresos econdmicos y un mejo-
ramiento de la alimentacidn familiar.

Los métodos mis efectivos para interesar a la
clicntela en el trabajo del Servicio. En opinidn
del personal de campo, ha sido: visitas a la
finca y el hogar, demostraciones de método, reu-
niones y demostraciones de resultado.

Los métodos mis efectivos para el desarrollo de
actividades. Los cuatro metodos cuya efectivi-
dad cs m3xima, en opinidn del personal de campo
son: visitas a fincas y hogares, demostraciones
de m&todo, demostraciones de resultados y las
reuniones.

f. Programacidn de actividades

(1) El programa’

En la mayorfa de las agencias no existe un pro-
grama de actividades sino un plan anual de tra-
bajo. La v1genc1a de cste plan de trabajo es
de un afo.
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kazones. por las cuales no se elabord el programa

Tres han sido las razones principales, presenta-
das por los agentec, para no haber elaborado el
programa.

1° porque.la agencia habia sido fundada recien-
temente y no se contaba con el estudio de
- (.4
situacion. .

2° porque el plan anual de trabajo es suficiente
y

3° porgue no se tenia una seguridad razonable de
permanencia en el emplec,

Organismos y personas que participan en la ela-
boracion del programa

mo de los defectos fundamentales es la ausen-
cia de part1c1pa01on de la clientela en la pro-
gramacidn de las actividades de la agencia dcl
Servicio. Igualmente, sblo en una tercera par-
te de las agencias participan los representantes
de organismos de crédito y los de bienestar so-
cial.

Adecuacidn del prograna

Al comparar los renglones agropecuarios mas im-
portantes de la zona con los proyectos més im-
portantes de la agencia se puede establecer que
en general ex1ste una buena adecuacidn del pro-
grama, pues alin cuando en distinto orden, los
cinco renglones agropecuarios principales cstén
comprendidos dentro de los proyectos mds impor-
tantes de las agencias.

Formas de registro

Registros individuales. La casi totalidad de

. las agencias carcecen dec registros para el con-

trol de las actividades que rcaligan las amas
de casa vy una mayoria muy sustancial también
carece de dichos registros para las actividades
que realizan los agricultores. Aquellas agen-
cias que llevan ambos registros o unc de cllos
en gencral no dan la informacién conveniente o
adecuada para la programacidn o la evaluacidn
de la® actividades de las agencias.
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Registros dc grupos. En la casi totalidad de
las agencias se carece de registros de asocia-
ciones o.clubes de agricultores, asi como de
clubes de amas de casa. Tampoco se cuenta con
los registros actualizados para los clubes ju-
veniles.

Registros de proyectos, visitas y visitantes.
En un gran nimeroc de agencias no se llevan es-
tos registros.

Archivo general. En la cuarta parte de las
agencias no se lleva un archivo general.

g. Objetivos y prioridades

Objetivos generales. En opinidn del personal de cam-
po los principales objetivos del Servicio pueden de-
finirse comc "elevar el nivel de vida de las gentes";
"aumentar la produccidn agropecuaria del pais" y
"conseguir la adopcidn de nuevas précticas mejoradas
para la finca y <l hogar".

Prioridades. Las prioridades dadas por las agencias
para la solucidn de problemas, segln su tipo fueron
problemas econdmicecs, sociales y culturales.

Aspectos considerados en la programacidn. Los as-
pectos fundamentales de la politica agropecuaria del
pais que fueron tomados en cuenta en el programa dc
la agencia son: el incremento de la produccidn agri-
cola, el mejoramiento de los niveles de vida de la
familia rural y la mayor utilizacidn del crédito
agricola para la produccidn.

2. CONOCIMIENTOS SOBRE LA AGENCIA

a. NUmero de municipios o cantones que cubre

En la totalidad de los casos el nimero de municipios
o cantones que cubre una agencia esti practicamente

fuera del alcance de sus posibilidades de transporte
de una manera eficiente. Ademds un nlmero bastante
considerable de¢ agentes no supo informar cull era el
nlnero de municipios que constitufan la jurisdiccidn
de su agencia.

b. Poblacidn rural dentro de la jurisdiccidn de la agencia

Casi un 40 por ciento de los agentes no pudo dar una
cifra aproximada a este respecto.
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Afo de fundacidn de la agencia

Casi una quinta parte del personal de campo no pudo
decir cufndo habia sido establecida la agencia en la
que prestaba sus secrvicios.

N{mero de fincas o establecimientos. agricolas dentro
dcl 3rea de la agencia

La mayor parte de los agentes no pudo dar una cifra
siquiera anroximada del nlmcro de fincas o estableci-
mientos agricolas dentro del &rca de la agencia.

N@mero de fincas atcendidas por la agencia

Casi la tercera parte del personal dc campo aceptd
ignorar cuintas fincas son atendidas por la agencia.

CONOCIMIENTO DE SU CLIENTELA

ad.

Concentracidén de la clientela

En opinidn de la mitad del personal de campo, la ma-
yoria de la clientela vive c¢n centros poblados y la
otra mitad considera que vive en forma dispersa.

Distribucidn por status de tenencia

(1) Propictarios

Casi una quinta parte del personal no supo in-
formar sobre 1la proporcidn aproximada corres-

pondiente & los propietarios dentro del grupo

de familias con las que trebaja.

(2) Arrendatorios, medieros y jornaleros

Este tipo de productores corresponde casi al 10
por ciento dc la clientela del Servicio de¢ Con-
sulta y Capacitacidn Agropecurria, esto signifi-
ca que los agentes dc campo est@n trabajando con

. un numero relativamcnte grande de personas que
no ticne el poder dc decisidn.
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Distribucidn por tamafio de propicdad

(1)

(2)

(3)

Agricultores grandes

Casl le tercera parte del personal no supo infor-
mar sobre 1a distribucidn aproximada correspon-
diente a los agricultores grandcs dentro de su
clientele.

Agricultores medianos

Casi las tres cuartas partes dcl personal consi-
dera que los agricultores medianos constituyen
menos de la mitad de su clientela.

Agricultor pequciio

Casi las dos terceras partes del pcrsonal asegura
que los pequefios agricultores rcprescntan mas del
50 por ciento de su clientela.

Destino de la produccidn

(1)

(2)

(3)

Para ¢l mercado exterior

La mayoria del personal de campo ignora si sus
- .,
clientes producen para la exportacion.

Para el mercado local

E1l 25 por ciento del persoral ignora si sus clicn-
tes producen para vender er los mercados locales.

Para subsistencia

El 23 por ciento no sabe si sus clientes producen
pare su propia subsistencia. E1 45 por ciento
afirma que més de la mitad de sus clientcs produ-
ce para consumir sus productos.

Orden de preferenci~ de los rubros en los que las fa-

milias rurales invicrten con mas freccuencia sus eco-

nomics

Los rubros sefialados por el pcrsonal de campo fueron:
alimentacidr, insumos para la produccidn, vestuario y
la adquisicidn de animales.
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Uso v necesidad del crédito agricola

(1)

(2)

(3)

Uso dcl crédito agricola

“Casi una octava parte de los agentes desconocia
‘la proporcidn de las familias con las que traba-

jaba que hacen uso del crédito.

De los informantes la mitad asegura que una cuar-
ta parte son acreditados.

Necesidad del crédito agricola

Las tres cuartas partes del personal de la agen-
cia consideran que mis de la mitad de las fami-
lias necesitan del crédito agricola, en <tanto
gque el 11 por ciento del personal dice descono-
cer en qué proporcidn las familias con las que
trabajan requieren del crédito agricola, para
atender las necesidades de la finca y del hogar.

Razones por ias cuales las familias no hacen uso

del crédito

Las r~zones indicadas por los agentes son: "por-
que carecen de garantias hipotecarias"; "por

. . . » 0
desconocimiento de las agencias de crédito";
"por dificultades en el trémite y en las faci-
lidades de operacidn"; vy "por el temor a contraer
deudas y perder la propiedad".

4. CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DEL SERVICIO

ae.

Funcionarios del Ministerio de Agricultura

No existec un consenso de opinidn entre los informan-
tes respecto al conocimiento que los altos funciona-
rios del Ministerio tienen en rclacidn con el Servi-
cio, pues las opiniones varian desde aquellos que
afirman que los altos funcionarics del Ministerio tie-
nen un concepto "muv claro" hasta aquellos que asegu-
ran que dichos funcionarios desconocen los objetivos
del Servicio.

Personal del Servicio

(1)

Supervisorcs

La gran mayoria dc los informantes considera que
los supervisores tieren un concepto claro o muy
claro de los objetivos del Servicio.
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(2) Especialistas

El 85 por ciento dcl personal do cawpo considera
que los especialistas tienen un concepto de cla-
ro a muy clarc de los objetivos del Servicio.

(3) Agentcs de campo

El personal de campo considera a los agentes
agricolas, las agentes de mejoramiento del hogar
y los agentes de clubes, como personas que tie-
nen un concepto claro o muy claro de los cbjeti-~
vos del Servicio.

(4) Los investigadores

En opinidn del 70 por ciento de los agentes de
campo, los investigadores tienen un concepto po-
co claro o desconocen los objetivos del Servicio
de Consulta y Capacitacidn Agropecuaria.

Otras personas

Nueve de cada dicz informantes consideran que los fun-
cionarios d¢ entidades privadas relacionadas con ¢l
trabajo del Servicio, desconocen o tienen conceptos
poco claros de. los objeotivos de éste.

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES

a.

Organismos que prestan mayor colaboracidn al programa
del Servicio dc Consulta y Capacitacidon Agropecuaria

De acuerdo con el personal de campo, las organizacio-
nes o asociaciones quc¢ le prestaron meyor colaboracidn
en el desarrollo de su trabajo fueron: instituciones
gubernamentales, instituciones de crédito agricola,

organizaciones nacionalcs privadas agropecuarias y or-

ganizaciones privadas de servicio.

Tipo de colaboracidn ofrecida

Los principales tipos de colaboracidn que cl personal
de campo brindd a las organizaciones mencionadas fue-
ron: orientacidn en aspectos del Servicio, asesoria y
capacitacidn, organizacidn y apoyo de actividades es-
pecificas de las otras instituciones y servicios di-

rectos.
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Otras agencias, publlc .5 O privadas gue desarrollan
progrsmas con fines similares a 1os del Servicio

(1) Tipos

‘Los ¢cu#tro tipos principales son: org-nismos in-
ternacionales dc¢ caricter privado, organismos in-
ternaciocnales oFic;alLs, organismos privados d-
servicic vy organlsmos privados agropccuarios.

(2) Mcdidas tomadas para ¢évitar duplicidades y con-
flictos en el trabajo

La forma en que 1las agencias evitan las duplici-
dades o conflictos en el trabajo es mediante 1la
coordinacibdn de los planes de trabajo y nediante
la seleceidn de la clientela para no competir en
actividades o en *tiempo con las otras agcncias.

Factores ¢ condiciones que ~fectan adversamente la
coordinacidn A :

Los tres factores considerados primordialmente por el
personal de campo fueron: el desconocimiento, por
parte de los funcionarios de las otras agencias, dc
los objetivos del Scrvicio; c¢l individualismo en el
trabajo; y la falte de divulgacibn adecuada de 1las
actividades que rcaliza el Servicio.

Condiciones que contribuyen en mayor gradc a una mejor
coordinaciodon

Las tres condiciones que contribuycn mis a lograr una
buena coordinacidn son: la divulgacidén adecuada de los
programas dc¢ las agencias del Servicio, el intercambio
de experiencias en reuniones con 10s funcionarios de
otras agencias v la participacidn mutua de los funcio-
narios en la programacidn de las actividades de sus
respectivas agencias.

Coordinacidn con las agencias de crédito agricola

La parthlnhc1on que el agente ha. tenldo en los
programas de crédito ! s cido fundamcntalmente la di-
vulgacidn de informaci®n sobre lineas y fuentes de
crédito scbre los requ:sitos para la obtencidn del
propio crédito y proporcionando 1nformes sobre cdmo
utlllzar el crédito rec1b1do.
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6. SUPERVISORES Y ESPECIALISTAS

a. Funciones del supervisor

(1

(2)

¢Qué funciones estdn cumpliendo al presente los
supervisores?

' Las funciones principales que est@n cumpliendo

al presente los supervisores, en opinidn del per-
sonal de campo, son: asesorar a los agentes en
diversos asnectos del trabajo; evaluar la labor
de los agentes; participar en la programacidn de
la agencia; supervisar las actividades de campo
y de oficina; participar en el adiestramiento de
lideres y agrlcultores.

¢Qué considera mds importante el personal de

campo?

Las cinco funciones més importantes de un super-
visor, en opinidn del personal de campo, son:

asesorar a los agentes en sus diferentes activi-
dades; participar en la prcgramacidn de la agen-

-ciaj participar en el adiestramiento de lideres

v agrlcultores, adiestrar a los agentes en cur-
sos mas o menos formales; y trabajar con el agri-
cultor a través del agente.

b. Funciones de los especialistas

(1)

(2)

(Qué funciones estén cumpliendo al presente?

Las cinco funciones principales que estén cum-
pliendo los especialistas del Servicio son:
trabajar con el agricultor directamente; aseso-
rar a los agentes cn aspectos especificos de su
esp;01allddd trabajar con el agricultor a tra-
vés del agente; participar cn la programacidn de
las actividades de la agencia en el campo de su
cspecialidad; y supervisar trabajos dentro de su
especialidad.

¢Qué funciones considera ms importantes el;per-
sonal de campo?

Las cinco funciones mis importantes de un espe-

cialista, e¢n opinidn del personal de campo, son:
asesorar a los agentes en aspectos espec1f1cos de
su especialidad; participar en la programacidn de
la agencia en actividades de su cspecialidad;
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trabajar con el agricultor a tr s
- adiestrar al agentc en Cursos Mas O Menos forma-

les en aspectos de su especialidad y participar
~eon el adiestramiento de 111 res v oagricultores.

del agente;

Visitas rccibidas per los agentes de caapo

(1) Decl supcrviscr

El nlnmicro de visitas rccibidas por los agentes

de campo de parte del supcrvisor cs relativamen-
te muy pequefio, pues mds dc la mitad de los agen-
tes de campo aflirmdé haber recibido solamente de
una a cinco visitas en el afio antericr.

(2) De los especialistas

Mas de la'mitad dec los -cgentes no informd en re-
1acién con el nlmero de las visitas recibidas por
los especialicstas.

(3) Del dircctor

La mitad de los agentes nc informd al respecto.
D¢ les informanies un bucn nitmero dijo haber re-
cibido de una a cinac wvisitas durante el afio an-
terior.

7. EVALUACION

A

De la agencie

La mitad del pcrsonal de campo afirimd que no habia si-
do evaluaaa formalmente ld agencia en los Gltimos cin-
co afios. Una tercera parte d2 los agentec de campo in-
formdé que su agenci~s habia cido evaluada formalmente.

(1) Clase dc evaluacidn =fectuada

mos casos que se realizarcn evalua-
ctos que ce tomaron en cuenta fue-
id6n dc¢ trabejos vrogramados y cali-
lan le¢ trabeaio.

En los poquisimc
cioncs, los as
ron: reallzac

. p



38

(2) Funcionarios que rezalizaron la evaluacidn

En la mitad dc las veces fueron los supervisores
quicnes re~lizaron este tipo de evaluacidn. En
el 40 por ciento dc los casos la realizaron otros
funcionarios dcl personal directivo.

(3) Conclusiones dc las evaluaciones

Cn la mavoria de los casos se ascgurd que no hubo
ningln tipo dc¢ evaluacidn. Los puntos quec se to-
maron cn consideracidn como rcsultado de la eva-
luacidn fucron: una mejor planificacidn, estimu-
los al personal y la deterninacidén dc la necesi-
dad de mejor~r administrativarmente las agencieas.

(4) Cambios originados por la evaluacidn

En la mayorfa de los casos no se origind ningiin
cambio como consecuencia de las evaluaciones; pe-
ro algunas personas consideraron que mejoraron
los programas y planes de trabajo.

(5) Formas de medir los resultados cuando no hay eva-
luacion _

Los tres procedimientos usados principalmente
fueron: 1la observacidn directa de resultados y
comparacidn con las metas; andlisis de los pla-
nes y registros y reuniones periddicas y de dis-
cusidn.

Del impacto

En opinidn del personal de campo el nimero de familias
que se beneficiaria adontando las practicas recomenda-
das por la agencia es sensiblemente igual al nlmero de
farilias que hasta la fecha se han beneficiado con su
adopcidn.,
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES

ad.

Cambios que pueden mejorar la cfectividad dc la labor
de la agencia, usando los rccurscs con gue cuenta ac-
tualmente

Los cambios fundamentales que deben realizarse para
mejorar la cfectividad de la labor de la agencia son:
un mayor adiestramicnto al personal del Servicio; una
mejor distribucidn de recurscs para su utilizacidn
mis eficiente; y obtcner mayor nimero de nersonal
bien capacitado.

Comentarios sobre formas de mcjorar el Servicio

Lograr una verdadera estabilizacidn del personal y
cong¢entrar los esfuerzos para una mayor eficiencia
del Servicio.



4o

ITI. EVALUACION DEL IMPACTO

A. E1 agricultor

1. INFORMACION GENERAL

a.

Residencia

La muestra de los agricultores reveld que los informan-
tes, por el tiempo que tenian de residir en la comuni-
dad en que fueron entrevistados, podian conocer bien
cufles eran las condiciones imperantes de la situacidn
local. E1 95 por ciento tenfia mds de 5 afios de residir
en la comunidad en la que fueron entrevistados y el 77
por ciento tenia mis de 10 afios de residencia.

Edad

La distribucidn por edades alcanza su médximo en el gru-
po de edades de 36 a 45 afios (34%) y de 46 a 55 afios
(28%). La media es de 47 afios.

Lscolaridad

La escolaridad promedio del agricultor es de 4 afios de
estudios formales. Pero el analfabetismo alcanza a un
37 por ciento de la poblacidén y mis de la mitad (60%),
cursd® menos de cinco afios de estudios formales.

Participacidn en grupos

(1) Pertenencia a organizaciones

Los agricultores, en general no participan inten-
samente en grupos u organizaciones formales. E1
mayor nimero, 30 por ciento, lo hace en asociacio-
nes de agricultores; y en cooperativas de mercadeo el
6 por ciento. Es de hacerse notar que seis per-
sonas de la muestra forman parte de los comités de
programa dc extensidn.

(2) Asistencia

Los agricultores asisten a la mayoria de las reu-
niones, con un promedio del 96 por ciento de asis-
tencia.
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Responsabilidad

Una gran mavoria estd al dia en las responsabili-
dades financieras que trae aparejada su pertenen-
cia a los grupos organizados.

Licderazgo

. Aln cuando, como grupc, los agricultores entrevis-

tados no participan en grandes nfimeros en los di-
ferentes tipos de asociaciones, aquellos que 1lo
hacen, ocupan o han ocupado puestos en la mesa di-
rectiva de sus organizaciones, los porcentajes va-
rian del 50 al 69 por ciento (ignorando los comi-
tés dc programa del Servicio), lo que da una par-
ticipacidn muy alta en el liderazgo local.

e. Uso del crédito

(1)

(2)

(3)

(4)

Proporcidn

£l 69 por ciento de los agricultores entrevistados
ha hecho uso del crédito agricola, en una ¢ varias
ocasiones durante los Giltimos cinco afos.

Frecuencia

Aln cuando el uso del criédito parece ser una prac-
tica corrient:, la frecuencia de su uso es relati-
vanente pequefia.  S8lo ¢l 45 por ciento de los
agricultores lo usd ur afio durante el Qltimo quin-
quenio y sdlo el 6 por ciento lo utilizd todos los
afios.

Origen del cridito

Las fuentes de crédito agricols son reducidas. La
mayor parte de los créditos (396%), se origind en
organismcs oficiales nacionales (bancos y cajas
rurales), cn las casas comerciales (1%) y por el
Servicio (2%).

Destino del crédito

La casi totalidad de los créditos se destind a
gastos directos de produccidn (95%), con pequefios
montos para el mejoramiénto de la vivienda y de la
finca o para la adquisicidn de maquinaria y equipo
de trebajo.
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Razones aducidas para no hacer uso del crédito

agricola

Las razones principales que adujeron los agricul-
tores por las cuales no hacfan uso del crédito
fueron: "temor a perder la propicdad", "porque
no les interesaba", "carencia de garantfa hipote-
caria que ofrecer", "dificultades en el tramite
burocratico del préstamo" e "ignorar que hubieran
lineas de crédito aplicables a su situacidn par-
ticular".

B.. La finca

1. TENENCIA Y VALOR APROXIMADO DE LA FINCA

.

b.

(1)

(2)

Status

Distribucidn de la propiedad

El 72 por ciento de los agricultores son propieta-
rios de las tierras que cultivanj; el resto (28%),
cultiva terrenos arrendades o "al partir" (a me-
dias o al tercio).

Formas de usufructo

Menos de las tres cuartas partes dec los propieta-
rios (72%) se concretan a cultivar sus propios te-
rrenos y ¢l rasto (28%) complemente sus ingresos
cultivando tierras arrendadas, o "zl partir”.

Valor aproximado de las propiecdades

(1)

(2)

Las tierras

El valor modal de las tierras que poscen los agri-
cultores entrevistados cs de US$610.00,

El ganado

El valor modal de los hatos que posee el 72 por
ciento de los agricultores es de US$560.00 y el
28 por cicnto de los agricultores no ticnc ni una
cabeza de gcnado.
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(3) La casa habitacidn

. Casi todos los agricultores son duefios de la casa
en que viven (96%). L1 valor modal es de US$600.

(4) Anexos
El valor modal de éctos es de US$160.00. E1 89

1 as as no tienen ane .
por ciento de 1 casas no ti1 nexos

(5) 'Maquinaria y vehiculos

El 87 por ciento de los agricultores carece de
maquinaria y vehiculos. :

DE LA TIERRA

Cultivos anuales

La superficie modal dedicada a la produccidn de culti-
vos anuales es de 4.3 has. E1l 8 por ciento de 1los
agricultores no produjo cultivos anuales en el afio
1967/1968., E1 59 por ciento de la tierra cultivada

tuvo una superficie inferior a 5 has y el 3 por ciento

tuvo mds de 50 has, por predic.

Cultivos perennes

La superfiéie modal dedicada a este tipo de: cultivo es
de 1.8 has E1 98 por ciento- ¢e los agricultores no
tiene cultlvos perennes.

Pastizales

M&s de tres cuartas partes de las fincas carecen de
pastizales (76%). La superficie modal con pastizales,
es de 4.4 has dedicadas a este cultivo, por predio.

Otros usos

E1l 2 por 01Cnto de las fincas dedica a otros usos sus
tierras a mls de los cultivos anuales, los perennes y
los pastos.

E1l valor modal de estas superficies es de 2.5 has.
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Granos bisicos

(1)

(2)

Maiz

E1l maiz es el principal cultivo por el nfmero de
personas quc¢ lo siembra. La superficie tipica
destinada a este cereal es de 2.5 has.

Frijol

El frijol es el segundo cultivo en importancia
por la proporcidn de agricultcrcs que lo siembra.
La superficie tipica sembrada es de 0.8 has.

(3) Arroz
El arroz ocupa el tercer lugar por cuanto al nfi-
mero de agricultores que lo cultiva. La superfi-
cie tipica sembrada es de 0.7 has.

(4) Sorgo o maicillo
La superficic tipica destinada al sorgo es de 0.5
has. Este cultivo lc sigue en importancia a los
antericres por cuanto al nimero de agricultores
que lo siembra.

Hortalizas

E1l 12 por ciento de las familias cntrcvistadas cultiva

“hortalizas. La superficie tipica cultivada es de 0.5
has.

Las cifras estln afectadas por el hecho que den-

tro de este rubro sce¢ consideraron cultivos como la ce-
bolla, el ajo y los ajies, que se siembran en escala
comercial en superficies relativamente grandes.

Cultivos perennes

(1)

(2)

Café
El 5 por ciento de los agricultores cultiva café

v la totalidad de los caficultores tiene una hec-
t8rea o menos sembrada de cafetos.

Cafia de azfcar

El 4 por ciento de los agricultores siembra cafa
de azlicar. La superficie tipica es de 2.5 has.
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(3) Frutales
E1 19 por_éientovde los agricultorcs tenfa sembra-
dos huertos frutales. La superficie tipica es de
7.0 has. Los huertos mis grandes estén destinados
a la producecidn de naranjas.

GANADERIA

A

a..

Ganado vacurno

El 59 por ciento de los entrevistados no posefa ni una
cabeza de ganado mayor. Una cuarta parte de las fami-

~lias (29%) poseia de una a diez cabezas y casi una dé-

cima parte (7%) de las familias posefa mfs de 11 cabe-
zas. ’ '

b. Porcinos
L1 39 por ciento de las familias criaba cerdos, la casi
totalidad de los criadores posefia dc 1 a 10 animales
adultos. S&lo una persona poseia mds de once animales.
c. Ovinos
Solamente dos personas de las entrevistadas poseian mas
de 150 cabezas de ovinos.
d. Eguinos
E1l 13 por ciento dec los agricultores, posee de una a
diez cabezas de ganado cquino.
e. Aves
Tres de cada cinco fanilias (64%), crian aves de corral,
cn su gran mayoria gallinas. Una quinta parte de la
poblacidn (1€%), posce de 1 a 10 aves de pastura. Otra
quinta parte (22%), tiene de 11 a 20 cabezas.
PRODUCCION

Productos agricolagv

e

(1) Superficie coscchada

Cultivos anuales. E1 61 por cicnto de los agri-
cultorcs cosechd una superficie mcnor de 5 has.
La supcrficie tipica coscchada fue de 4 has,




(2)

(3)

(%)
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Cultivos perennes. E1 89 por ciento de los agri-
cultores no posee tierras sembradas con cultivos

perennes. La superficie tipica cosechada fue de

0.6 has.

Valor de la produccidn

Agricola. F1l valor modal de la produccién‘agfi¥
cola es de JS$u459.00 por persona.

. Pecuaria. E1l valor modal de la produccidn pecua-

ria es de US$61.00 por persona.

Total. E1 valor modal de la produccidn agropecua-
ria es de US$710.00 por persona.

Destino de la produccidn

Cultivos agricolas. E1 9 por ciento de las fami-
lias dedica el total de la produccidn de sus cul-
tivos anuales al consumo familiar. E1 33 por
ciento consume una proporcidn may or de la que ven-
den. E1 40 por ciento vende m&s de lo que consume ,
pero sdlo el 9 por ciento son productores comerc1a-
les que venden todo lo que producen.

Rendinientos

Mafz. E1 valor modal de produccién por hectérea
cultivada es de 975 kg.

Frijol. @'l valor modal de oproduccidn es de 275
kg por ha.

Arroz. E1l valor modal de produccidn por hectarea
cultivada c¢s de 292 kg.

Sorgo. El1 rendimiento modal es de 250 kg por ha.

b. Productos pecuarios

(1)

Destino de la produccidn

El 4 por ciento de las familias dedica al consumo
la totalidad de los productos pecuarios que obtic-
ne. El 3 por ciento consume mds de lo que vende.
Otro3 por ciento vende més de lo que consume,
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'PROBLEMAS DE LA TIERRA

 E1 principal oroblema dcl que estdn conscientes los agricul-

tores es el de "las plagas y enfermedadcs de sus cultivos'";

“en segundo lugar conSﬂue an "la falta de recursos suf1c1en-

tes para atender su finca"; "la mela calidad de las tierras
que cultivan" fue otro problcma al que. se consideraba de im-
portancia. Otros problemas mencionados fueron: "falta de
agua para cl rlbgb" "fluctuaciones grandes v bruscas de los
precios", v "falta de crédito adeccuado a sus necesidades".
Un cuatro por ciento de los agricultorcs considera que "no
tienc problema alguno que no- pucda resolver por si misme".

C. Adopcién'de la nueva fecnologia agricola

ADOPCION DE PRACTICA

a. Genevalidades

El estudio tomb en consideracidn para evaluar el impac-
to del Servicio, tres tlpos principales de nueva tecno-
.. logfa cuvo uso fuera ficilmente discernible v para aque-
llos cultivos que tienen mayor importancia desde el pun-
to de vista del nlmero de agricultores que los siembran,

laéﬂuperflcle que le dedican y el valor de la produc-
c1dn, :

Les tipos de précticas seleccicnados fueron: uso de va-
riedades mejoradas, uso de fertilizantes y empleo de
técnicas y productos para el control y combate de pla-
gas y enfermedades en los cultivos.

Los cultivos analizados son: maiz, frijol, arroz, sor-
- » o~ .
go, cafe y cafna. :

b. Andlisis por tipo de préctica v por cultivo

(1) En el mafz, los agricultcres usan las tres préacti-
cas recomendadas, siendo la fertilizacibn la més
empleada (82%) y el uso de semilla mejorada la me-'
nos empleada (52%).

(2) Ern el arroz el 95 por ciento de los agricultores
usa fertilizantes v combate plagas y enfermedades
y el 82 pcr ciento usa variedades mejoradas.

(3) En sorgo se encuentra la menor proporcidn (32%) en
. el uso de variedades mejoradas.
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En el frijol, la cuarta parte (28o) de los producto-
res usa semillas mejoradas, la-razdn es que no exis-
ten en el mercado variedades me]oradas que se dis-
tribuyan ampliamente; la fertilizacidn es usada por
el 79 por ciento de los agrlcultores.

En el café se encuentra la menor proporcidn (17%) en
el uso de variedades mejoradas.

Al analizar el impacto del Servicio por tipo de préc-
tica, ignorando el cultivo en el que se aplica se en-
cuentra que las variedades mejoradas las emplean del
17 al 82 por ciento de los agricultores; que del 62
al 95 por ciento usa fertilizantes y que del 61 al 95
por ciento combate plagas v enfermedades.

Anilisis por ant;guedad de adopcidn, por tipo de préctica

v por cultivo

(1)

(2)

(3)

(u)

(s)

(6)

En el maiz, la mavor parte de las adopciones se han
hecho durante el (ltimo quinquenio 1964/68, especial-
mente en el caso de los fertilizantes.

En el caso del frijol se observa un fenbmeno muy se-
mejantc, ccn la méds alta proporcidn de adopcidn cn
el quinquenioc 1964/68.

En el arroz, la mds alta proporcidn se observa en el
@ltimo quinquenio 1964/68.,

Ln el sorgo s& observan las mismas var1a01onec que
en los cultivos anterlorcs, con la mas alta propor-
cidn en el Qltimo quinquenio 1964/68.

En ¢l café no sc obscrvan variaciones tan dramiticas
. . » .

como en los cultivos anuales, sicndo la practica me-

nos variable la de uso de fertilizantes.

En la cafia de aztcar, la mis alta proporcidn se ob-
serva cn ¢l (4ltimo quinqucnio 196u4/68.

2. FUENTES DE ADOPCION

a.

Generalidades

El estudio tomd ¢n ccnsideracidn diferentes fuentes po-
sibles de adopcidn para eva 1luar el impacto del ocrv101o,
sc tuvo la precaucidn de identificar claramente quién
Labia influido prlnordlalmento sobrc el agricultor para
que 8ste adoptara las précticas tecnoldgicas rcecomcnda-
das por el Servicio. En el andlisis final estas dife-
rcntes fuentes se combinaron en seis tipos. El
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Servicio de-Consulta y Capacitacién Agropecunria en si;
otros organismos oficia les (incluycndo crédito y desa-
rrollo rurall); la influencia indirecta de amigos:y ve-
cinos, las casas comercialcs y la biisqueda personal que
finaliiente se considera dentro de la influencia indi-
recta y un grupc que se denomind "diversas fuentes",

quc incluyd todes las demés 1nfluenc1=s no. c1a81f1cadaq
dentro de los otros grupos.

Los cultivos'y las prdcticas que se analizan son los

mismos que fueron considerados en ¢l anilisis de adop-
o« » . .

cidn y c¢n la antiguedad de la adopcidn.

b. Andlisis por tipo de prictica y por cultivo
(1) Ln el mafz, ¢l Scrvicio fue scfialado como la fuen-
te dc adopcidn de las tres précticas por las tres
cuartas partes dec los agricultores (74%); la in-
fluencia indirecta fue considerades como fuente de
adopcidn por el 9 por ciento de los agricultores.

~
'

(2) En el frijol sc encuentra una situaciédn muy scme-
. < ~ - . ., .
jante notindcse una pequefia disminucidn en la "“in-
flucncic indirect-".

(3) En el arroz el promedio fue dcl 77 nor cicento; la
influencia indirecta fuc considerada como fuente
dc adopeidn por el 10 por ciento.

(4) En el sorgo, el promedio fue del 62 por ciento; la

influcnecio indirecta fue considerada como fuente
.4 .
de adoncidn por el 9 por ciento.

(5) En ¢l café, ¢l Scrvicio fue sefialado como la fuen-
tc de adopecidn de las tres pricticas por ¢l 100
por ciento de los agricultores.

(6) Al anclizcor el impacto pcr origen, ignorando tipos
de prActicas y cultivos, se encucntra que c¢l Ser-
vicio 2s la fuentc principal de adopceidn.

3. FUENTES DE INFORMACION

a. Generalidades

El estudio tomd en consideracidn difercntes tipos dc
‘fuentes dc¢ informacidn posibles, para identificar el
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origen dec la informacidn sobre las précticas agricolas
recomendadas para los diversos cultivos, en los que
trabaja el Servicio. Al final se agruparon en las mis-
mas categorias que para el anflisis de las fuentes de
adopcidn.

b. AnSlisis por tipo de prdctica y por cultivo

(1) En ¢l maiz, el Servicio cs considerado como la
principal fucente de informacidn (83%) para las
pricticas mejorndas y la influencia indirecta por
¢l 7 por ciento de los maiceros.

(2) En el frijol se encuentra una situacidn muy seme-
jante con una disminucidn no significativa para
el Servicio y para la influencia indirecta.

(3) En el arroz, cl Servicio es considerado como la
principal fuente de informacidn (94%) para las
précticas mejoradas y la influencia indirecta por
el 2 por ciento de los arroceros.

(4) En el sorgo se nota un descenzo en la proporcidn
en que los sorgueros consideran al Servicic como
fuente de informacidn comparado con los otros
cultivos: el promedio fue del 62 por ciento. La
influencia indirecta alcanza una proporcidn del
7 por ciento.

(5) En el café, el 100 por ciento de los caficulto-
res considera al Servicio como fuente de informa-
cidn.

(6) Al analizar el impacto por origen de adopcidn,
ignorando tipos de précticas y cultivos, se en-
cuentra que el Servicio es la fuente Drlnc1pal
de informacidn.

4. INCONFORMIDAD CON LAS PRACTICAS RECOMENDADAS

a. Inconformidades

Algunos de los agricultores dijeron que existfan algu-
nas pricticas con las cuales no estaban totalmente sa-
tisfechos y que las abandonarian, especialmente algunas
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técnicas ‘como sustitucidn dc cultivos y uso de fertili-

zantes, insecticidas y herbicidas, alin cuando seguirian

usando otras ‘que, en su opinidn, si les habian dado los
_ resultados que esperaban.

D. Opiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

Ocho de cada dicz agricultores (88%) afirmaron ccnocer la
existencia del Servicio o por lo menos haber oido hablar
del mismo.

En opinidn de los agricultores las rincipales actividades
que realizan los agentes del Servicio son: "asesorar a las
familias rurales y prestarles asistencia técnica", "ensefar
mejores pricticas agropecuarias", "organizar clubes y aso-
ciaciones".

PARTICIPACION

a. Contacto con ¢l Scrvicio

El 84 por ciento de los entrevistados dijo estar en
contacto con los agentes del Servicio.

b. Razones para no estar en contacto

Las razones que con mas frecuencia se adujeron por
aquellos quc no estén en contacto con las agcncias del
Servicic fucron: '"porque el agente no los ha v131ta-
do para invitarlos a participar en el programa" (52%),
porque "no estén interesados en lo que pueden obtener
de los programas" (31%), o porque "no necesitan lo que
los agentes pueden ofrecerles" (4%). Un 4 por ciento
porquc "no les habian dado resultado las recomendacio-
nes" y otro 4 por ciento porque "1gnoraba quc existic-
ra un Servicio como <1 de Capacitacidn en su &rea".

c. Antiguedad del contacto -

De ‘acuerdo con lo declarado por los agrlcultores, més
de la mitad (56%) tenia cinco afics o menos de estar en
contacto con las agonc1as, el 23 por ciento tenia de 6
a 10 afios de participar en los programas del Servicio
y el resto (7%) estaba cn contacto con el Servicio des-
de hacia mis dec 11 afios.
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~NGmero de visitas del agente y a la agencia

(1) Visitas que el agente realizd a la finca

El 42 por ciento de los agricultores no recibid
ninguna visita de los agentes del Servicio en el
ltimo afic. Menos de la mitad (46%), recibid de
una a diez visitas en el afio., E1 12 por ciento
fue visitado mfs de diez veces en el Gltimo afio.

(2) Visitas que cl agricultor hizo a la agencia

La mitad de los agricultores (55%) no visitd la
agencia del Servicio ni una sola vez durante el
iltimo afio. L1 25 por ciento lo hizo de una a
cinco veces y el 20 por cicnto habia consultado
al agente en su oficina mis de seis veces en un
.ano. '

Tipo de participacidn y freccuencia

La asistencia a rcuniones (99%) y a demostraciones
(71%), es el tipo de participacidn mis frecuente entre
los agricultores; las visitas en los "dias de campo" .
de las estaciones experimentales os el m&todo menos
utilizado (12%) por los agentes.

Ayuda recibida

En opinidn de los agricultores los aspectos en los que
© ,de _ag T

habian recibido mas ayuda por partc de los agentes del

Servicio, fueron: "las ensefianzas para mejorar sus

pricticas de cultivo"; "el asesoramiento en aspectos

pecuarios” y "los servicios que les habian prestado

los agentes".

4. CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD '

d.

Instituciones

Las instituciones que han contribuido més al desarrollo
de las comunidades son: el Servicio de Consulta y Ca-
pacitacidn Agropecuaria con L4 menciones en primer lu-
gar, las escuelas con 39 menciones e instituciones de

crédito con 25 nenciones; estas instituciones contribu-

ven mds que todas las otras instituciones involucradas
en el desarrollo de la conunidad.
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Actividades

Las actividades que realiza el Servicio .y que m&s han

contribuido al desarrolloc de la comunidad, son "las

nuevas précticas agricolas meieradas", "la organiza-
cibn, el cooperativismo y el credlto" '

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Los agrlcultores consideran que el Serv1c1o de Consulta y
Capaclta01on Agropecuaria "debe propor01onar més ensefian-
zas tecnlcas"; que "deben camblar el énfasis en el uso de
sus metodos para incluir m8s visitas" y "para poder pres-
tar més serv1c1os directos, como el del crédito", "lograr
la organizacidn del campesinado" y "enfatizar los aspec-
tos pecuarios".

E. E1 ama de casa

INFORMACION GENERAL

a.

Edad

La dlstrlbuc1on por edades indica que las amas dc casa
son, un poco mis jbvenes que sus esposos, y que el ma-
ximo se alcanza ~n el grupo comprendido de 36 a u5
afios (38%).

Escolaridad

El promedio de estudios formales realizados por las
amas de casa es de b4 anos. E1 43 por 01ento no asistid
nunca a la escucla. E1l 55 por ciento cursd menos de
cinco afios de estudios formales. HNinguna persona posee
titulc universitario o estudios equivalentes.

Participacién ¢n grupos

(1) Pertenencia a organizaciones

Las amas de casa, como gruno, no participan inten-
samente en las actividades de organizaciones forma-
les. E1 100 por ciento lo hace en los clubcs de
amas de casa orgamzados por el Serwicio v en aso-
ciaciones de carécter religioso.
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Asistencia

Las amas. de casa asisten cn gran proporcidn a la
mayoria de les reunlones de sus grupos, afin cuan-
do en menor proporcidn ‘que los agrlcultores. La
proporcidn minima de asistencia la tienen los
clubes de amas de casa.

Responsabilidad

Una gran nayoria se encuentra al dia en las res-
ponsabilidadcs financieras que trae aparejada su
pertenencia a los grupos organlzados. El mayor
cumpllmlento sc orienta a las asociaciones rcli-
giosas y ¢l menor a los clubes de amas de casa.

Lidcrazgo

AGn cuando el n@mero de amas de casa que partici-
pan en actividades de grupo es rclativamente pe-
quefio, proporc:onalmente ocupan o han ocupado po-
siciones en las directivas dc¢ sus- organizaciones,
especialmente en las asociaciones religiosas, en
las que la cuarta parte ha sido directiva, lo que
les da una gran participacidn en el liderazgo lo-
cal.

F. El hogar

TENENCIA Y VALOR APROXIMADO

Q.

PROBLEMAS

Tcnencia

La cLSL totalidad (9€6%) dc los hogeres cuenta con casa
prorla pero sdlo ¢l 12 por cientc tiene anexcs de ser-
vicios.

Valor

E1l valor modal de la casa y anexos es de US$760.00.

Los problemas scfialados por las amas de casa cocmo los més

importantes son: "los relativos a condicicnes de sanidad
e higiene"; las "malas condiciones de la casa habitacidn";
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j"le falta dec agua potable ficilmente ~ccesible", "insufi-
- ciencia de recursos'" y "carenciad de luz electrlca"' "Es de

hacerse notar que muchas personas. efirmaron no tener real-
mcnte problemas dlgnos de cse nombre.

G. Adopcidn de nuevas précticas en el hogar

GENERALIDADES

Para ana117ar el 1mp10to del Servicio de Consulta Y- Capa-
citacidn Agropecuarla en la’adopc1on de nucvas précticas
mejoradas de aplicacidn en ¢l hogar, se consideraron tres
grandes tipos de aplicacidn:- en la vivienda, en la ali-
mentacidn de la familia y en el vestuario y ropa de casa.

a. De aplicacibn en la vivienda

En este grupo se incluyeron todos aquellos aspectos
que podri~n mejorarla tales como, pisos, ventanas,
puertas, paredes, etc. Aquellﬁs que le dan nis fun-
~cionalidad como ancxos; particiones y sanidad amblpn—
tal; y las que contribuyen al confort, como cquipo y
utlles del hogar. :

b. Dc aplicacidn en el 8rea de nutricibdn y alimentacidn

Se han considerado en este grupo las raciones minimas,
la prepara01on y conservacidén de alimentos y la crian-
za de anlmales y produccidn de hortallzas.

c. De aplicacidn en el vestuario y manualidades

En este grupo se incluyd el corte y confececidn de ropa
personal y de cama, manteleria, cortinas y cuidado.
Manualidades como bordados, tejidos y ropa del bebé.

FRECUENCIA DE ADOPCION Y ANTIGUEDAD

a. Practicas de aplicacidn a la vivienda

El 14 por ciento de las amas de casa realizd este tipo
de practicas en sus hogares. El 6 por ciento lo hizo

durante el Qltimo qulnquenlo y un 6. por ciento lo ha-

bia efectuado hacia mds de diez afios.
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Pricticas de aplicacidn a la alimentacién y nutricidn

Nueve de cada diez (92%) de amas de casa afirmaron usar
précticas mejoradas de este tipo. Un 20 por ciento 1las
habia aprerdido durante el ltimc quinquenio 1964/1968
y mis de la mitad (67%) lo hizo desde hacia mis de diez
afios.

Pricticas de aplicacidn al vestuario y manualidades

Nueve de cada diez (89%) amas de casa aseguraron cono-
cer y usar este tipo de précticas, y un 15 por ciento
lo empezd a hacer en el ltimo quinquenio 196u4/1568,
mientras que un poco més de la mitad lo viene haciendo
desde hace més de diez afios.

ORIGENES DL ADOPCION

ad.

Generalidades

- Se consideraron diversas influencias posibles como ori-

. » o . .
gen de la adopcion de las practicas mejoradas en los
aspectos cefialadoc, todas ellas fueron clasificadas fi-
nalinente dentro de cinco grupos: el Servicio de Consul-
ta y Capacitacidn Agropecuaria; la madre y otros fami-
liares; las amigas y vecinas; la intuicidn personal y
"las de origen no determinado".

Précticas mejoradas de aplicacidn en la vivienda

En este tipo de prédcticas, el 54 por ciento de las
adoptantes sefiald al Servicio come la . influencia pri-
mordial de la adopcidn.

Pridcticas mejoradas de aplicacidn en la alimentacidn

En este aspccto, las madres ocupan el primer lugar con
57 por ciento y el segundo el Servicio con 24 por cien-
to, como origen de adopcidn.,

Prdcticas de aplicacidn en el vestuario

Las madres ocupan el primer lugar (49%) con la intui-
cidn personal cn segundo (19%) y en tercer lugar el
Servicio (18%).
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FUENTES DE INFORMACION

a. Generalidades
Para el estudio de las fuentes de informacidn se consi-

deraron los mismos cinco grupos gue para la determina-
cidén de los origenes de la adopeidn.,

b. Précticas mejoradas de aplicacid®n en la vivienda

En este tipo do précticas ¢l 50 por ciento de amas de

casa considera al Servicio como la fuente de informa-
o« o . . .

c1on primordial.

c. Pricticas de aplicacidn en la alimentacidn

Las madres ocupan el primer 1ugaf (52%) como fuente de
informacién, ¢l Scrvicio ocupa cl segundo lugar (2u4%)
vy la intuicidn personal ¢l terceroc (18%).

d. Précticas de aplicacidn en el vestuario

Las rmadres siguen siendo la principal fuente de infor-
macidn (48%), la intuicidn personal toma el segundo
lugar (22%) y el Scrvicio el tercero (18%).

H. Opinicnes sobre ¢l Scurvicio

CONOCIMIENTO

El 65 por ciento de las amas de casa asegurd conocer el
trabajo de la mejoradora del hogar.

Una quinta parte considera que las principales actividades
que rcalizan las mejoradoras dcl hoger son: "enszriar cdmo
hacer mejor las cosas"; "enscfiar prlcticas de cconomia do-
méstica", o "cbmo mcjorar la vivienda"; algunes dijeron
"no saber lo guc hacen las mejoradoras del hocar" y otras
no expresaron su opinidn.

PARTICIPACION

a. Contacto con cl Servicio

Las dos quintas partes dc las amas de casa (40%) estén
en contacto con la cgencia del Servicio.
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Razones pa2ra no estar e¢n contacto

Las razones que con mas frecuencia son aducidas por
aquéllas que no estdn en contacto con las me joradoras
del hogar, son: "la inexistcnecia de un programa del
hogar o falta de mejoradora" (13%), "falta de tiempo
para dedicarlo a las actividades del programa" (25%),
"porque no la han visitado para invitarla" (45%).

Antiguedad del contacto

E1 36 por ciento de las amas de casa que participa en

los programas de la agencia, tienen cinco ‘afios o menos
de hacerlo, un 4 por ciento tiene de 6 a 10 afios de
estar en contacto con el Servicio y 2 por ciento hace
mis de dicz afios que est® en contacto con el mismo.

Nlmero de visitas de las mejoradoras y a la ageﬁcia

(1) Visites que la mejoradora realizd al hogar

E1l 57 por ciento de las amas de casa no recibid
nlnguna visita de 1la mejoradora del hogar durante
el Gltimo afic. E1 37 por ciento recibid diecz o
menos visitas durante el Qltimo afio y el 6 por
ciento recibid més de diez visitas.

(2) Visitas que el ama de casa hizo a la agencia

L1 86 por ciento de las amas de casa no visitd
la agencia del Servicio ni una sola vez durante
¢l 1tmo afio. E1 9 por ciento la visitd de una
a cinco veces y 4 por ciento realizaron de seis

a diez visitas Unicamente 1 por ciento visitd
mis de diez veces la agencia del Servicio duran-
te el afio.

Tipo de participacién y frecuencia

El 31 por ciento de las amas de casa participa activa-
mente cn les actividades del Servicio. Como grupo, el
percentaje de participacidn de las amas de casa ¢s in-
ferior al de los agricultores.

La asistencia a reuniones (98%) y demostraciones (91%)
es el tipo de participacidn mds frecuente entre las
amas de casa. Los dias de eampo son atendidos en
buena proporcién (23%). La asistencia a jiras es la
forma menos frecuente de participacidn (9%) de las
amas de casa.
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Ayuda recibida

En opinidn de las amas de casa los aspectos en los
cuales habian recibido mids ayuda por parte de las me-
joradoras del Servicio fueron:' "en la ensefianza de
manualidades", en "cbémo mejorar la vivienda", "cono-
cimientos sobre nutricidn y alimentacidn" y en "corte

-y confeccidn". Pero casi la mitad de las mujeres,

afirmd "no haber recibido ningfin tipo de ayuda por

parte de la mejoradora del hogar".

L. CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

- de

Instituciones
Las instituciones que han contribuido mis al desarro-

1llo de las comunidades son: las escuelas con 49 men-
ciones en primer lugar y el Servicio con 41 menciones.

Actividades

Las actividades que m&s contribuyen al mejoramiento de

la comunidad, al mejorar el nivel econdmico de las fa-
. . -~ (I

milias, son: "la ensefianza de corte y confeccidn",

."las cnsefianzas para el mejoramiento de las condicio-
nes de la vivienda", y la' "ensefianza de diversas ma-

nualidades". Casi un tercio de las amas de casa dijo
"ignorar culles eran las actividades del Servicio que

m&s han -ccontribuido al desarrollo de sus comunidades".

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Las amas de casa consideran que el Servicio "debc proveer
a las comunidades con mejoradoras del hogar", "que sc en-
sefiec corte y confeccidn", "se proporcionen mayores conoci-

mientos sobre nutricidn" y "que las mejoradoras visiten

con mds frccuencia las comunidades". Algunas "no sabian
o se rescrvaron su opinidn".
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IV. NIVELES DE VIDA

A.. La familia

La familia en promedio estid integrada por los padres y por cin-
co hijos; pero el 3 por ciento de las familias entrevistadas,
carecia de hijos. La mitad de la muestra (49%), tiene de uno a
cinco hijos. La otra mitad de las familias (47%) cuenta con
seis a diez hijos.

El 68 por ciento de las familias tiene en la escuela a todos
los hijos en la edad escolar. E1 3 por ciento no envia a la
escuela a ninguno de sus nlembros en edad escolar. El 11 por
ciento envia a la escuela a m8s de la mitad de los nifioc en
edad escolar. ,

B. Alimentacidn

1., GENERALIDADES

No se intentd determinar la cantidad de alimentos que con-
‘sumen las familias de la muestra. S0lo se determind si
producian o compraban los diferentes tipos de alimentos
que - consumian y la frecuencia con que lo hacian. Se toma-
ron en cuenta cinco grupos principales de alimentos: ali-
mentos proteicos de origen animal, leguminosas y cereales;
vegetales y hortalizas; frutas frescas y otras.

La frecuencia se considerd como: mucha cuando se consu-
mian a diaric o casi diarioj; regular cuando era una o dos
veces por semana; poca cuando se comia dos veces al mes y
muy poco cuando se comfa pocas veces al afio.

2. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS POR GRUPGS DE ALIMENTOS

a. Proteicos de origen animal

(1) Leche y huevos

En el caso de la leche, el 43 por ciento de las
familias produce la leche que consumc. En el ca-
so de los hucvos, 75 por ciento de las familias
obtienen este alimento de sus propias aves.
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Carnes rojas vy blancas

Una gran mayoria de las familias compra la carne
de res (95%) y cerdo (82%) que consumenj; pero
seis de cada diecz (€7%) consumen carne de aves
que ellos mismos crian. En el caso del pescado,
21 por ciento dc las familias pescan para su con-
sumo familiar.

b. Leguminosas y cereales

(1)

(2)

Frijoles

E1l 42 por cicnto de las familias tiene necesidad
de comprar esta leguminosa de grano para sSu con-
sumo. S

Arroz vy maiz

La mayoria de las familias (72%) adquiere por
compra el arroz que utilizan en su alimentacidn,
pero el 18 por ciento compra tortillas o maiz.

c. Vegetales y hortalizas

El 40 por ciento de las familias produce para su con-
sumo este tipo de alimentos.

d. Frutas frescas .. .

E1l 77 por ciento dc les familias produce o recolecta
alglin tiro de frutas frescas que incluye en su alimen-
tacidn; la mayor proporcidn corresponde a mangos, ci-
tricos y guayaba.

FRECUENCIA DEL CONSUMO POR TIPOS DE ALIMENTO

a. Proteicos de origen animal

(1)

Leche y huevos

E1l 20 por ciento de las familias toma leche a
diario o casi a diario, el 27 por ciento lo hace
una o dos veges por semand, Sin que eso quiera
decir que quienes la toman lo hagan en las can-
tidades requeridas en una dieta balanceada.
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En relacidn con el consumo de huevos, la situacidn
se presenta un poco mejor pues si bien sdlo el 16
por ciento de las familias los comen diario o casi
‘diario, el 34 por ciento lo hace una o dos veces
por semana. :

(2) Carnes rojes y blancas

Respecto al consumo de carne de res la situacidn
es muy desconsoladora pues més de la mitad de 1la
poblacidn (51%) sdlo come esa clase de carne una
o dos veces por mes.,

Con relacidn a la carne de cerdo la situacidn es
mis dramtica afin, pues 42 por ciento de las fa-
milias comen esta clase de carnc, pocas veces al
ano.

Aln cuando seis de cada diez familias crian aves
de corral, tres de cada diez (32%) sdlo consumen
esta carne 2 veces O menos por mes.

Respecto al pescado, un 58 por ciento de las fa-
milias lo come pocas o muy pocas veces al afo.

Leguminosas y cereales

El 84 por ciento de las familias c¢ome frijoles y el 76
por 01ento come tortillas diario o casi dlarlo, en
proporc1on mayor (77%) consume arroz con la misma fre-
cuencia y un poco menos de la quinta parte consume pan
casi diariamente.

Vegetales y hortalizas

Las hortalizas que sc consumen con mis frecuencia son:
la cebolla (27%), tomate (29%), ayote (13%) y zanahoria
(2%). :

Frutas frescas

En casi todas las familias se acostumbra completar la
alimentacidn con frutas frescas. Las que se consumen
diario o casi diariamente por la mayor proporcidn de
las familias son: mangos (33%), guayaba (26%), gui-
ncos (9%), citricos (23%) y otros (15%).
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e. Otros alimentos
. Como complemento de la alimentacidn que se consume ca-

si diariamente, se acostumbra la yuca (39%), banano
(13%), plitano (18%) y queso (20%).

C. "La vivienda

MATERIAL DE CONSTRUCCION
a. Las paredecs exteriores de la casa tipica estln cons-

truidas de adobe o de madera v las lelslones intcrio-
. res son de madera o de adobe.

b. El techo es de tejas y en menor proporcidn de zinc.

c. Los pisos son principalmente de tierra - y de cemento,

v en mcnor proporcidn de ladrillo.
ANEXO0S
Casi ninguna de 1las viviendas (89%) cucnta con canexos;
cuando existen, la mayoria tiene paredes de adobe, los te-
chos son de¢ teja o palma y los pisos de tilerra.
Los anexos se destinan fundamentalmente para el almacenaje

de las cosechas, la lefia de uso diario y a veces para guar-
dar implementos de trabajo.

DISTRIBUCION DEL AREA
a. Comedor
El 61 por ciento de las casas posee sala y el 27 por

ciento dispone de una pleza para ambas func1ones (sala
y comedor).

b, Dormitorio

El 53 por ciento de las casas slo tlene uno. E1 33
por ciento tiene dos dormitorios.
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Cocina

Tipicamente las viviendas cuentan con un &drea destina-
da exclusivamente a preparar los alimentos (74%).

Pasillo o baltdn

En el 32 por ciento de las casas se cuenta por lo
menos con un &rea de descansc.

SERVICIOS CON QUE CUENTA

a.

Facilidades sanitarias

E1l 72 por ciento de las casas cuenta con letrinas, el
28 por cientc carece totalmente de facilidades sanita-
rias.

Facilidades de aseo

La casa tipica no cuenta con facilidades para el baifo
y las familias 'se valen de rios, pozos o quebradas pa-
ra su aseo. En algunas de las casas (24%) se cuenta
con un &rea destinada especialmente para el asco de
las personas, el que se realiza mediante agua acarrea-
da en palanganas o en cubetas. S6lo 1 por ciento de

" las casas tiene duchas con agua corriente.

Alumbrado y combustible

(1) Fuentes de 1luz

La familia tipica (40%) alumbra su casa con velas
de parafina, alin cuando es frecuente (30%) que
dispongan de electricidad o que se alumbren con
quinqué (16%).

" (2) Combustible

La gran mayoria dec las familias (94%) utiliza la
lefila como combustible para cocinar sus alimentos.

Origen del agua potable

En la casa tipica (80%) el agua potable proviene de po-
zos o aljibes; pcro sdlo el 3 por ciento cuenta con ca-
fieria interior. E1 7 por ciento va al rio a buscar el
agua que necesitan para beber,
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D. Equipo vy utensilios

- MOBLAJE

En general se cuenta con moblaje pobre, en piezas sueltas,
cuya calidad puede estimarse por su valor promedlo de
US$156.00.

Sala v comedor

Casi la totalidad de las familias carece de juegos de
sala, comedor o dormitorio (81%). El 11 por ciento
de las familias dlspone de sala y sblo 1 por ciento
de comedor y dormitorio.

Dormitorio

Un 47 por ciento de las familias sdlo dispone de camas
0 hamacas, un 24 por ciento posee camas y roperos y un
4 por ciento tiene roperos.
Cocina
(1) Estufa

El 4 por ciento de las familias posee estufa ellcs

trica o _bara uso dc combustible liquldo O gaseoso,
Las demis utilizan lefia para cocinar.

(2) Refrigerador o hielcra

S6lo un 10por ciento de las familias cuenta con
este tipo dec equipo de cocina.

Aparatos reccreativos

(1) Radio

Cuatro de cada cinco (79%) familias poseen radio
de transistores.

Otros aparatos

(1) MAaquina de coscr

M3s de la mitad de las amas de casa (55%) posec
miquina de coser.
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(2) Molinos para maiz Lo

El 67 por ciento posee mdquinas para moler maiz.
E1l 91 por ciento usa el metate (de piedra) para
ese propdsito.

Utensilios

(1) Tipo de planchas

Mas de la mitad de las amas de casa (72%) utiliza
planchas de hierro para planchar la ropa, 9 por
~ciento emplean planchas de carbdn y el 18 por
- ciento posee planchas eléctricas.

(2) Ollas y calderos

El 12 por ciento de las familias sblo posee cal-
deros para cocinar; el 13 por ciento sdlo cuenta
con ollas de barro y el 31 por ciento posee am-
bos utensilios.

E. Ropa de casa y personal

ROPA DE CAMA

a.

S&banas y frazadas

El 21 nor ciento de las familias tiene s&banas, almo-
hadas y frazadas; el 53 por cientc tiene almohadas y
sdbanas y el 13 por cientc sdlo s&banas.

Cubrecamas y manteles

E1l 29 por ciento de las familias tiene cubrecamas, 21
por ciento tienen manteles.

Cortinas y mosquiteros

El 68 por ciento de las familias carece de ambas pren-
das. E1 15 por ciento cuenta tan sblo con cortinas y
el 11 por ciento con mosquitero. El 6 por ciento po-
see cortinas y mosquiteros.
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2. VESTUARIO

.a. Frecuencia de adquisicidn

Cuatro de cada diez familias (45%) compran sus prendas
de vestir una o dos veces por afio, especialmente duran-
te la celebracidn de fiestas religiosas y una propor-
cidn igual compra su ropa en tres o cuatro ocasiones

al afo.

b. Uso de zapatos

En 33 por ciento de las familias, todos.sus miembros
usan zapatos. En 59 por ciento de las familias entre-
vistadas sdlo algunos dc sus miembros iban calzados y
7 por ciento de las familias andaban descalzos todos
sus miembros.

F. Transporte

Cuatro de cada cinco familias (81%) carecen de vehiculos para
su transporte o el de sus productos. El 6 por ciento posce
jeceps o pickups y sblo 4 por ciento cuentan con automdvil.

Un 1 por ciento tiene motocicleta y 13 por ciento de las fami-
lias poseen caballos.

G. Recreacidn

1. FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A ESPECTACULOS RECREATIVOS
a. Al cine
El 51 por ciento de las familias afirmd no asistir

nunca al cine y una de cade cinco (22%), dijo que lo
hacfia muy pocas veces al afio.

b. A los juegos deportivos

El 25 por ciento de las familias afirmd que sus miem-
bros no asistian nunca a estos espectfculos y el 40
por ciento de las familias asegurd que sus miembros
asistfian muy pocas veces al afo.
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¢. Turnos, fiestas y ferias

E1l 90 por ciento de las familias dijo no asistir nun-
ca o muy pocas veces al afio a esta clase de especticu-
los.

FRECUENCIA CON QUE HACEN VISITAS SOCIALES

E1l 3 por ciento de las familias visita a sus amigos o pa-
rientes con mucha frecuencia o de una manera regular. Un
42 por ciento de las familias visita poco a sus parientes
y amigos y otro 49 por ciento lo hace pocacs veces al afio
o casi nunca.
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V. CONCLUSIONES Y,RECOMENDACICNES

A, Conclusiones

De acuerdo con las necesidades del Servicio, el personal
de que se dispone en todos los niveles, es insuficiente.

La atencidn que se prest~s al sector pecuario y a la con-
N . rd .
servacidn de los recursos naturales renovables es minima.

La supervisidn que se realiza es insuficiente, tanto en
nlmero de visitas como en la adecuacidn de la orientacidn
impartida al personal de campo y existe una carencia en
relacidn con le uniformidad de los métocos de evaluac1on

~del personal.

El poco adiestramiento recibido por el personal de campo,
aunado a las deficiencias de la supervisidn, trae como
ccnsecuencia una programacidn inadecuada, errores en la.

metodologia y el desconocimiento de las responsabilidades
o . -
~que le corresponden a cada uno en la ejecucidn del progra-

ma.

Existe un alto Indice de desercidn que cs atribuido prin-
cipalmente a bajos salarios y falta de otros estimulos.

Existe una deficiencia ¢n la formacidn profesional del
personal de campo en relacidn con conocimientos de Ixten-
sidén y en los aspectos de Economfa Doméstica, Ciencias So—
ciales y materias afines.

LCxiste una marcada necesidad del personal de campo por re-
cibir adiestramiento complementario en tres &reas funda-
mentales:

a. En aspcctos de Extensidn y Economia Domestlca
b. En las Ciencias Sociales
c. En materias afines.

Se consideran como factores limitantes para un mejor desa-
rrollo de las actividades del Servicio: la falta de adies-
tramiento y la insuficiencia de recursos.
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E1l personal de campo desconoce en detalle cull es la si-
.« o . . 3

tuacidn socic-econdmica y los cultivos que producen 1las

familias que forman su clizntela potencial.

Los programas de¢ trabajo claborados no estin necesariamen-
te basados en la realidad, es de01r ni los Drocedlmlentos

empleados elaborados son los m4s rccomendables.

Mo existe entre cl personal del Servicio una imagen clara
de la importancia quc tiene la ovalua01on formal del tra-
bajo que realizan las agencias.

B. Impacto

El impacto del Se¢rvicio ha sido relativamente alto, varia
del 17 al 62 por ciento de la adopcidn, tomando en cuenta
todos los cultivos.

‘La practlca més aceptada por los agrlcultorcs ¢s la fer-
"tilizacidn de los cultivos que alcanza a mas de la mitad

de los productores y la mcnos aceptada es el uso de semi-
lla mejorada, por no contarse con veriecdades adaptadas
ampliamente a todas las condiciones loceles.

En el Gltimo quinquénio se han adoptadc el mayor nimero
de prActicas agricolas, 31endo la de mayor aceptacidn el
uso de fertilizantes en el maiz v la de menor aceptacidn
el uso de fertilizantes en el café.

Los agriCJItores atribuyen al Servicio de Consulta y Ca-
pa01tac1on Agropecuarla la adopc1on de la nueva tecnolo-
gla. El Servicio influyd casi 12 veces mis que todas las
demis agencias oficiales juntas.

Los agricultores consideran al Servicio de Consulta y Ca-
pacitacién Agropecuaria como su principal fuente de infor-
macidn rcspecto a las nuevas pricticas agricolas. E1l Ser-
vicio 1nfluyo 19 veces mas que todas las demds agencias
oficiales juntas.

La mayor parte -de las adopciones de nuevas practlcas de
mejoramiento .de la vivienda ocurrieron después de 1954,
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‘Las amas de casa atribuyen la mayor parte de las adopcio-
'nes a las madres y en segundo lugar al Servicio. La pro-

porcidn del primero y segundo lugar es de 3 a 2.

Las amas de casa consideran a las madres como pr1n01pal
fuente de informacidn en relacidn con las act1v1dades del
hogar y en segundo lugar al Servicio. La proporcidn del
primero y segundo lugar es un poco menos de 3 a 2.

C. Recomendaciones

Dar adiestramiento a todo el personal del Servicio en:
Extensidn, Ciencias Sociales y materias afines y en aque-
llas materias agropecuarias con aplicacidn para sus &reas

‘de trabajo. En el caso de adiestramiento en Extensidn
"dar igual énfasis en todas las materias.

Aumentar el nlmero de suncrvisores para crear la supervi-
sidn regional; para ello es necesario determinar con exac-
titud las condiciones en que deban realizar sus activida-
des. '

Capacitar a los supervisores en las técnicas propias de
su trabajo.

Crear un sistema de evaluacidn del personal que permita
calificarlo en rend1m1 ento, interés y dlsc1p11na en el
trabajo, capacitacién, antlguedad v reclaciones humanas,
a fin de dar el rcconocimiento debldo cn el momento opo-
tuno.

Mejorar los sueldos del personal del Servicio, hasta el

punto que permita nivelarlos con los de otros organismos
que emplean profesionales del agro y del hogar.

Establecer normas dentro del Servicio que limiten la movi-
lidad interna del personcl, a fin de asegurar la continui-
dad de la labor en las areas de trabajo.

Realizar un cstudio que permita determinar con exactitud
las necesidades de ~quipo 7 prcsupuesto de las agencias a
fin de poder incluir dentro del presupuesto del Servicio
las asignaciones suficientes.
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Insistir cn la necesidad de coordinar a todos los niveles
las actividades de los organismos responsables del desa-
rrolio rural.

Realizar un estudio que permita determinar el nmero de

familias que los agcentes pueden atender, de acuerdo a las
- rd .

caracteristicas'de las &rcas de trabajo.

Someter a revisidn el sistema de programacidn vigente a
fin de sefialar las modlflcac1ones que se crean convenien-
tes al sistema actual.

Sistematizar la evaluacidn de las actividades que realiza
el personal del Servicio, v recalizar las investigaciones
que la experiencia recomienda para orientar su labor,
acorde con el impacto gque debe causar cn la poblacidn ru-

ral.

Recomendar a las. 1nst1tu01one° correspondicntes que den
mayores facilidades a los agrlcultores para obtener cré-
ditos que les permitan poner en préctica las ensefianzas
llevadas por los agentes.
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