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INTRODUCCION

La planificacién estratégica por objetivos se ha convertido en un
instrumento indispensable para 1la programacién de cualquier
servicio plGblico. E1 ZOPP que es una de las metodologias conocidas,
fue introducido a América Latina por la Sociedad Alemana de
Cooperacidén Técnica (GTZ) para sus proyectos con gran éxito.

La Sanidad Agropecuaria como uno de los servicios esenciales que
debe prestar el estado ha venido sufriendo las transformaciones
impuestas por las politicas de modernizacidén obligandola a rever su
funciones y responsabilidades y volverse eficiente y competitiva.

Esta situacién ha llevado al Programa de Sanidad Agropecuaria del
Instituto Interamericano de Cooperacidén para la Agricultura y
especialmente al Proyecto Multinacional para el Area Andina a dar
todo su apoyo a los servicios de los paises en la racionalizacién
de recursos y personal.

Estos servicios generalmente no han tenido una gran experiencia o
personal especializado en la planificacién por lo que uno de los
instrumentos utilizados para capacitar y tener resultados en un
tiempo relativamente corto ha sido la utilizacién de la metodologia
ZOPP.

La metodologia ZOPP se basa en el consenso general del grupo lo
cual permite enriquecer los documentos generados con la opinidén de
todos 1los sectores involucrados como es el personal de los
servicios, los productores y exportadores, que de acuerdo a los
nuevos lineamientos de modernizacidén, son actores que juegan un
papel muy importante en la ejecucidén de los programas de Sanidad
Agropecuaria.

Entre las actividades programadas para 1994 por el Proyecto
Multinacional de Sanidad Agropecuaria del IICA se encuentra 1la
organlzac16n de seminarios 20PP para los servicos de sanidad
agropecuaria del Area Andina que les permita analizar su situacién
Y planificar sus actividades para los préximos afios dentro del
contexto de la modernizacién de los servicios.

Con el propdsito de orientar y acompafiar estos seminarios hemos
elaborado esta guia sintetizada con ejemplos de casos practicos que
esperamos ayude a los colegas sanitaristas en la reorientacién de
sus servicios. Los cuadros presentados son una adaptacidén de los
que aparecen en la publicacién "ZOPP Una Introduccién Al Método"
con la autorizacién de la GTZ en Ecuador.
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DEFINICION

Z0PP es la sigla de la denominacién alemana:

- Z eil -
- O rientierte
- P rojekt -

- P lanung

es decir: Planificacién de Proyectos o Programas Orientada a
Objetivos

ZOPP es un sistema de

= PROCEDIMIENTOS e

= INSTRUMENTOS

elaborado en Alemania para una planificacién de proyectos o
programas orientada a objetivos por medio de un ejercicio
participativo de todos aquellos involucrados en los mismos.
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OBJETIVOS8 DEL ZOPP

Lograr una definiciér realista y clara de los objetivos del
proyecto o programa en una perspectiva a largo plazo;

Mejorar la comunicacidén y cooperacidén entre los responsables del
proyecto o programa, las autoridades centrales y otras entidades
involucradas a través de la planificacién conjunta; utilizando
un método preciso con definiciones claras;

Definir el area de responsabilidad del equipo humano que ayudara
a ejecutar el proyecto o programa;

Establecer 1los indicadores claros para el seguimiento y 1la
evaluacién.



APLICACION DE 2Z0PP

20PP es uno de varios sistemas de planificacién

ZO0PP es un procedimiento flexible

ZOPP s6lo puede ser tan eficiente como el equipo de participantes
en el ejercicio

20PP estimula un consenso de opiniones a través del proceso de
planificacién

ZOPP debe ser aplicado realisticamente en sus objetivos



TRES CARACTERISTICAS DE ZOPP

1. Procedimientos de planificacién por pasos sucesivos

2. Visualizacién y documentacién permanente de 1los pasos de
planificacién por medio de carteles

3. Enfoque de equipo



PASO8 PRINCIPALES DEL ZOPP

I. Pasos de andlisis

IT

. Andlisis de problemas
. Andlisis de la participacién
. Andlisis de objetivos

. Andlisis de alternativas

Matriz de Planificacidén del Proyecto o Programa

. Objetivos/Actividades
. Supuestos importantes
. Indicadores verificables objetivamente

. Fuentes de verificacién



ANALISIS DE LA PARTICIPACION

Ofrece un panorama de todas las personas, grupos, organizaciones,
que de alguna manera estan relacionados con el proyecto.

Incorpora los intereses y expectativas de personas y grupos que
pueden ser importantes para el proyecto.

Cémo se elabora el andlisis de la participacidén

Registrar 1los grupos importantes, personas, instituciones
relacionados con el proyecto, o que se encuentran en &area de
influencia.

Formar categorias de los mismos (por ej. beneficiarios, grupos
beneficiarios, agentes, etc.)

Caracterizarlos y analizarlos

Identificar 1las consecuencias para el desenvolvimiento del
proyecto (por ej. reacciones del proyecto).



ESQUEMA ANALITICO PARA EL ANALISIS DETALLADO DE LA PARTICIPACION

Caracteristicas del grupo

- caracteristicas sociales (miembros, origen social, religién,
aspectos culturales)

- status del grupo (formal, informal u otros)

- estructura (organizacién, liderazgo, etc)

- situacién y problemas; puntos de vista del grupo

Intereses, motivos, actitudes

- necesidades y aspiraciones

intereses (expresados abiertamente, encubiertos)

motivacién (esperanzas, expectativas, temores)

actitudes (amistosa/neutral/hostil en relacién al proyecto y
a otros grupos)

Recursos

- ventajas del grupo (recursos, derechos, monopolios, etc
- desventajas y limitaciones
- lo que el grupo puede contribuir o negar al proyecto

Implicaciones para la planificacién del proyecto

- de qué manera debe ser considerado el grupo?
- qué acciones deben ejecutarse (con respecto 21 grupo)?
- en qué forma debe reaccionar el proyecto en reiacién al grupo?



ANALISIS DE PROBLEMAS

Es un conjunto de técnicas para:

- analizar la situacién en relacién a un problema

- identificar los problemas principales en este contexto

- definir el problema central en la situacién

- visualizar las relaciones de causa a efecto en el &rbol
problemas

de



ler

2do

3er

4to

5to

é6to

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

PARA ELABORAR EL ARBOL DE PROBLEMAS

Identificar los principales problemas en la situacidén que
se esta analizando.

Formular en pocas palabras el problema central

Anotar las causas del problema central

Anotar los efectos provocados por el problema central

Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa
a efecto en forma de un arbol de problemas.

Revisar el esquema completo y verificar su validez e
integridad.
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Importante

ANALISIS DE PROBLEMAS

1. Formular el problema como un estado negativo

2. Escribir un solo problema por tarjeta

3. Identificar problemas existentes (no los posibles,

ficticios o futuros)

4. Un problema no es la ausencia de una solucién, sino
no un estado existente negativo.

No hay
pesticidas

la cosecha es
destruida por
plagas

incorrecto

correcto

5. La importancia de un problemas no estd determinada

por su ubicacién en el arbol de problemas.
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ANAL

ISI8 DE PROBLEMAS

Ejemplo de un programa de vacunacién

Efectos

Problema central

Causas

Carne y lec
mala calida
cara

he de
dy

Animales
muertos

Animales
poco
productivos

|

de
Fiebre Aft

frecuentes brotes

osa

r

I

Vacuna
no

dores Vacunas de
mala

capacitados calidad

en

I

Virus y materia
prima sin
control de

calidad

Transporte
deficiente de
vacuna sin ca-
dena de frio

12

Vehiculos

mal estado




ANALISIS DE OBJETIVOS

En este paso del procedimiento

- se describe la situacién futura que sera alcanzada mediante 1la
solucién de los problemas

- se identifican posibles alternativas para el proyecto
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ler Paso

2do Paso

3er Paso

COMO SE ELABORA EL ARBOL DE OBJETIVOS

Formular todas las condiciones negativas del &rbol de
problemas en forma de condiciones positivas que son:

- deseadas y

- realizables en la practica

Examinar las relaciones "medios-fines" establecidas para
garantizar la validez e integridad del esquema.

Si es necesario:

- modificar las formulaciones

- afiadir nuevos objetivos si é&stos son relevantes y
necesarios para alcanzar el objetivo propuesto en el
nivel inmediato superior.

- eliminar objetivos que no sean efectivos o necesarios
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ANALISIS DE OBJETIVOS

Ejemplo de un programa de vacunacién

Carne y leche de
buena calidad y

a precio razonable

pocos animales Animales
muertos productivos
[
se redujo el nimero
de brotes de

Fiebre Aftosa
Vacunadores Vacunas de buena Vehiculos en mejor

calidad estado
capacitados

[ |

Virus y mat
prima con c
de calidad

eria
ontrol

transporte de vacuna
con cadena de frio

"Relaciones MEDIOS-FINES"
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Es un conjunto de técnicas para:

1. identificar soluciones alternativas que pueden llegar a ser
estratégicas del proyecto

2. seleccionar una o mis estrategias potenciales del proyecto

3. decidir la estrategia a adoptarse por el proyecto

16



ler Paso

2do Paso

3er Paso

COMO EFECTUAR EL ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Identificar 1los objetivos a excluir (porque no son
deseables o factibles)

Identificar diferentes etapas de "medios y fines" como
posibles estrategias alternativas para el proyecto o
componentes del proyecto

Estimar qué alternativa representa segin su opinién una
estrategia 6ptima para el proyecto, utilizando criterios
como:

- recursos a disposicién

- probabilidad de alcanzar los objetivos

- factibilidad politica

- relacidén costo/beneficio

- riesgos sociales

- horizonte del proyecto

- impacto duradero

- etc.
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MATRIZ DE PLANFICACION DEL PROYECTO (MPP)

La MPP resume en una pagina:

Porqué se lleva a cabo el proyecto
Qué se desea lograr con el proyecﬁo
cémo se alcanzaran los resultados/productos del proyecto

Qué factores externos son imprescindibles para el é&xito del
proyecto

cémo se puede establecer el éxito del proyecto

Dé6nde se pueden conseguir los datos necesarios para establecer el
éxito del proyecto

Cudnto costara el proyecto

18



MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Resumen de
Objetivos
/Actividades

Indicadores
verificables
objetivamente

Fuentes de
verificacién

Supuestos
importantes

Objetivo superior

Objetivo del
proyecto

Resultados/produc
tos

Actividades
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MPP: LOGICA VERTICAL Y HORIZONTAL

“ Objetivo superior > supuestos
v
Objetivo del proyecto > | supuestos | Légica
~~ vertical

Resultados / productos ‘\\\*\\\\\\> supuestos
Actividades \\\\\\\i supuestos

L —
Objetivo Indicador Fuente de
superior ——> —_— verificacién

I
Objetivo del Indicador Fuente de Légica
proyecto —» S verificacién | Horizontal

I Resultados/ Indicador Fuente de
productos —> —_— verificacién

Actividades

Especificacién de
insumos/costos
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SUPUESTOS

Definicién:

Factores externos al control del proyecto, pero que son
necesarios para el éxito del mismo

Cémo se formulan los supuestos:

- los supuestos pueden obtenerse del arbol de objetivos

- los supuestos se expresan de manera positiva, como los objetivos

- los supuestos se valoran seglin la importancia y el grado de
factibilidad.

Ejemplo:

Existen suficientes empleos para graduados “

21



VALORACION DE LOS SUPUESTOS

lra. Pregunta: Es importante el supuesto?

NO desecharlo

sI

2da Pregunta: Cuan factible es que se verifique?

casi seguro desecharlo
bastante incluirlo en la MPP
probable

La gestién de proyecto debe:
* vigilar

* eventualmente influir sobre
este supuesto

improbable

sI
3ra. Pregunta: Puede modicarse la estrategia del proyecto de manera
que el supuesto deje de ser imprescindible?

NO

* Supuesto letal
* Atencién
* ALTO!

SI
* Modificar la estrategia del proyecto

* Organizar las actividades para influir sobre los
supuestos o hacerlos superfluos.

22



INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE (IVO)

- Los indicadores verificable objetivamente fijan el nivel de
efectividad necesario para el logro del objetivo.

- Especifican las pruebas necesarias para establecer si el objetivo
superior, el objetivo del proyecto o los resultados/productos
fueron alcanzados.

- Ellos muestran:

* la cantidad cuéanto?

* la calidad cuén positivo?

* el tiempo cuando?

* la regién doénde?

en relacién al logro del objetivo

- Destacan las caracteristicas importantes del objetivo a ser
alcanzado.

- Constituyen una base para el seguimiento y la evaluacién
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ETAPAS DE LOS IVO

Objetivo: Se redujeron as pérdidas por Fiebre Aftosa

ira Etapa: Identificar el indicador:
por ejm. los ganaderos reducen sus pérdidas por Fiebre
Aftosa
2da Etapa: Establecer la cantidad:
10.000 ganaderos medios y pequefios (1 a 100 cabezas) han
reducido sus pérdidas por Fiebre Aftosa en un 85%
3ra Etapa: Establecer la calidad:
Se mantiene la calidad del ganado
4ta Etapa: Establecer el periodo:
entre septiembre de 1994 y septiembre de 1995
5ta Btapa: Delimitar la regién:
Provincia de Los LLanos

Indicador: 10.000 pequefios y medios ganaderos (1 a 100

cabezas) en la provincia de Los LLanos redujeron
sus pérdidas por Fiebre Aftosa en un 85% entre
septiembre de 1994 y agosto de 1995 manteniendo la
calidad de su ganado.
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FUENTES DE VERIFICACION (FDV)

Nos muestran:
- dénde se obtiene la prueba de haber alcanzado los objetivos,
- dénde se obtienen 1los datos necesarios para verificar el

indicador.

Interrogantes importantes:

1. Existen fuentes de informacién?

2. Cuén fiables son las fuentes?

3. Es necesario recopilar mas datos?
(costos de la actividad)

4. Si no se obtiene una fuente de verificacién, el indicador debe
ser modificado.
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ANEXO 1

DOCUMENTOS GENERADOS DURANTE LA REUNION ZOPP
DE SANIDAD ANIMAL EN BANOS, ECUADOR

DEL 10 AL 14 DE ENERO DE 1994
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ANEXO 2

DOCUMENTOS GENERADOS DURANTE LA REUNION ZOPP
DE SANIDAD VEGETAL EN IBARRA, ECUADOR

DEL 15 AL 18 DE FEBRERO DE 1994
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ANEXO 3

MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PROSPECTIVA
(Coelho Neto A. OPS 1993)

MOMENTO 1

Decisién politica de transformacidén

MOMENTO 2

Elaboracién y aplicacién de un Instrumento de Andlisis con:

2 Escenarios 1. Situacidén Actual

2. Situacién Deseable

3 Escenarios 1. Situacidén Precaria
2. Situacién Intermedia

3. Situacién Avanzada

MOMENTO 3
Transformacidn
Elaboracién del plan de transformacién

Implementacién del plan de transformacién

75



DIFICULTADES PROBABLES PARA LA TRANSFORMACION

Dificultades Politicas

En el sistema nacional:
Agropecuario
Salud Pablica
Desarrollo Rural
Econémico-financiero
En la propia institucién

Dificultades Econdmicas

1. Inexistencia o deficiencias de politicas financieras
2. Presupuesto insuficiente
3. Presupuesto mal planificado y/o mal utilizado

Dificultades Administrativas

1. A nivel directivo superior
2. A nivel gerencial
3. A nivel operativo

Dificultades Sociales

1. A nivel educativo
2. A nivel cultural

3. A nivel econdémico
4. Falta de motivacién

Dificultades Técnicas

1. A nivel capacitacién
2. A nivel infraestructura
3. A nivel tecnolégico
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