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INFORME PRELIMINAR SOBRE CAPACITACION A DISTANCIA
Y SU EJECUCION POR EL PNCA

{

I. } LA CAPACTTACION DE PERSONAL A NIVEL DE LAS INSTITUCIONES

la capacitacidn de personal a nivel de las instituciones se lleva a cabo
por medio de acciones tendientes a la adquisidn, complementacidn, actualiza-
cibn o especializacidn de los funcionarios, en topicos de conocimientos, in-
formacidn, técnicas y metodologias necesarias para el desarrollo de planes y
programas de accidn propios de las entidades y que contribuyen al crecimiento
econdmico y social del pais.

Las politicas, organizacidn y procedimientos para realizar la funcidn de
capacitacidn son directamente deperdientes de las politicas y planes institu-
cionales, del tipo de servicio que prestan las entidades, de los recursos fi-

nancieros y humanos de que se dispone.

Tradicionalmente la capacitacidn del personal ha sido atendida por medio
de acciones que sin ser exactamente programas educativos formales guardan al-
gunas semejanzas con estos por su conformacidn, caracteristicas y administra-

P
clion.

Se efect@a de muy diversas formas: seminarios de planéamiento y/o eva-
luacion de actividades, adiestramiento en el puesto de trabajo, demostracio-
nes y trabajos de campo, cursos de induccidn, seminarios y congresos sobre
temas de interés para las entidades o el sector al que pertenecen; cursos
cartos, cursos de especializacidn, convenios de intercambio o asesoria técni- -
ca en diversas &reas, cursos de postgrado, todas estas actividades de capaci-

tacidn presencial.

Tal vez la modalidad mas extendida es la de cursos. Usualmente son ac-
tividadesque se llevan a cabo en un lugar y tiempo preestablecidos, con meto-
dologias de ensefianza que incluyen: conferencista que transmite ideas, in,
formacidn, conocimientos especializadds y grupo receptor, que asimila v
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dentro de posibilidades de tiempo realizan algunas actividades pricticas.
Finalmente, se trata de aplicar lo aprendido a la actividad laboral segin
las necesidades.

(i‘

En la capacitacidén presencial el medio primordial es la comunicacidén
oral, apoyada en algunos casos por medios impresos como bibliografias, resi-
menes, lecturas y medios audio-visuales como diapositivas, sonovisos y peli-
culas. Ademis para algunos temas hay actividades practicas, trabajo de cam-

po o demostraciones.

Estas actividades propician el intercambio de experiencias profesiona-
les y personales logrados en el medio  -laboral.

A. Cursos a Nivel Externo de las Instituciones

De manera casi permanente, entidades plUblicas y privadas (universidades,
institutos; centros educativos) que se han especializado en diferentes &reas
o ramas del conocimientd, ofrecen capacitacién de personal y venden servicios

en cursos abiertos donde asisten personas de diferentes empresas. El costo

es por inscripcidn-participante:

Estos programas, cursos, seminarios,suelen ser de contenido amplio y ge-
neral para asi lograr atraer muchos mias participantes. Vale anotar que...
"puede incidir que, a la larga los programas de adiestramiento regular sean
afectados por esta competencia, en detrimento de la calidad y/o especialidad

&

qQue un organismo necesita" *.

En algunos casos, se ofrecen cursos cerrados para grupos especificos de
una entidad, con un tema por ellos solicitado.

% Villarreal, Norma, Identificacién y diagndstico del subsector de capacita-
cidn para el sector agropecuario. Bogotd, PNCA, 1981.
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las evaluaciones de los cursos generalmente se centran en aspectos ad-
ministrativos relacionados con la organizacidn del certamen, daminio del te-
ma por parte del conferencista, metodologia usada, clase de ayudas y mate-
rial presentado, posibilidad de participacidn en actividades précticas y dis-
cusiones o trabajos de grupo, temas que se desea tratar en futuros cursos,
etc.

Otros aspectos de seguimiento han sido dificiles de evaluar por cuanto
el tiempo de accidn de capacitacidn no lo permite y se pierde contacto de
los participantes con la entidad que ofrece el curso y/o sus conferencistas.

Sin embargo, a nivel interno, dentro de algunas entidades se hacen es-

 fuerzos por evaluar 10s programas de capacitacidn (seminarios, cursos, talle-

res) frente a criterios de desempefio laboral, logros de aprendizaje, inciden-
cia en pranocidn del personal, etc. Profundizar en esta serie de aspectos
permitird establecer relaciones de costo-beneficio de muchas més actividades

de capacitacidn.

B. Cursos a Nivel Interno de las Instituciones

En otras ocasiones las entidadés, a través de las unidades de capa-
citacidn o de otros sectores, organizan de acuerdo con evaluaciones y planea-
ciones sistemiticas, acciones a nivel interno con el propdsito de atender
‘problamas especificos y necesidades prioritarias frente a sus politicas y -
planes.

Cuando la capacitacidn se realiza a nivel interno se operacionaliza de

varias formas:

1. . A través de grupos de instructores que forman parte de la plan-
ta de personal y cuya funcidn bésica es realizar actividades de adies‘@:ramien—
to y/o capacitacidn.

2. Con personal técnico especializado y/o directivo de la entidac
que esporédicamente cumple funciones docentes con personal subalterno.
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3. Con el SENA, a través de convenios para formacidn o complemen-
tacién del personal, con cursos en los centros fijos o con atencidn directa

de instructores que el SENA envia a las empresas.

4, Contratando instructores o conferencistas externos que realizan

la funcidn de capacitacibn.
5. Cambinando las alternativas ya mencionadas

Son opciones que dependen de la infraestructura que poseen las unidades
de capacitacidn, de los recursos que se les ha asignado y de las politicas

institucionales frente al recurso humano.
Esta capacitacidn implica inversiones que varian segin :
a. Costos de alquiler de locales o salohes de reunibn

b. Costos por alquiler de equipos y/o materiales que se usan
como ayudas didacticas.

c. Costos por honorarios de conferencistas externos y en algu-

nos casos gastos de viidticos y transporte para ellos.

d. Cuando son recursos externos, valores por inscripciones y/o

matriculas.

Lo anterior, con la premisa que la actividad no implique desplazamientos
fuera de la ciudad sede de trabajo, ni a los participantes ni a los instruc-

tores.

Para muchas entidades, por la especialidad de servicios que prestan y
la ampiia cobertura geografica que alcanzan, la participacidn-en cursos de
capacitacidn de buena parte de su personal se ve afectado o imposibilitada
por limitaciones de presupuesto relacionadas con gastos adicionales a la

inversién de capacitacidn con viiticos y gastos de transporte del personal.
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Ademids por las caracteristicas de la metodologla en la capacitacidn
presencial, el personal debe ausentarse de su puesto de trabajo sin opcidn
de feemplazo en la mayoria de las ocasiones, con la consecuente demora o
acmirulacién de trabajo en las funciones propias del cargo, cuando no su pa-

b . i . .
ralizacién. Esto G1timo, en los cargos de nivel mis operativo.

Es evidente que factores como los antes mencionados limitan la cobertura
de los programas y situan lacapacitacidn en un nivel "casi" privilegiado,
solo accequible a determinados grupos ocupacionales y dentro de estos, a car-

gos especializados en muchas ocasiones.

las crecientes demandas de actualizacidn e innovacidn exige que la éapa—
citacién ocupe un lugar mis importante, que disminuya la distancia entre los
requerimientos técnicos, metodoldgicos y de habilidades de un desempefio y la

preparacidn real de los funcionarios.

"os jbvenes trabajadores salidos de la ensefianza profesional o técnica
tienen necesidad de una formacidn complementaria y deben aprender a adaptarse
a condiciones y al ritmo de trabajo industrial, y no pueden hacerlo mas que

en el seno de una empresa.

Es igualmente a las empresas a las que incumbe ldgicamente la responsa-

bilidad de diversos tipos de formacidn ulterior: especializacibn, perfeccio-

- namiento, formacidn con vistas a la promocidn, reciclaje, formacidn de los

cuadros y mandos intermedios, etc.

Para poder resporder a sus obligaciones crecientes, la educacidn necesi-
ta del concurso de otras instituciones, en especial de los establecimientos,

1lamados a emplear la mano de obra formada por aquella" * .

Ante tales requemm.lentos se. hace necesario ‘que las entidades encuentren
diversas maneras de llevar a cabo la capacitacidn de su -personal en todos. los
grupos ocupac1ona1es, Vallendose para ello de combinaciones de técnicas y me-

todologias de ensefianza que optimicen el uso de 10s recursos con que se cuen-
fa

* Taure, E. Aprender a ser. Madrid, Unesco, 1972
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4.5

C. la Capdcitacidn a Distancia_Una Alternativa. Metodoldgica

la capacitacién es una forma de educacidn, y se habla de capacitacidn
de personal para referirse a aquella que se recibe en el &mbito de la activi-
dad laboral. '

"A la palabra 'educacidn' se le ha ido adhiriendo curiosamente distintos
calificativos: se habla de 'educacidn permanente, educacidén no formal, educa-
cidn a distancig etc, ". En muchos de estos té&minos se adivina un intento
por resaltar cualidades que de por si se encuentran encerrados en el concepto
de educacidn a secas, pero que estan ausentes de 1o que histéricamente ha si-
do y sigue siendo ya no el concepto sino la realidad educativa" *.

la capacitacién de personal seria calificada entonces, en este orden de
ideas, como una educacidn no formal: complementa al empleado, lo perfecciona
faciliténdole re_sponder a necesidades cambiantes de su diaria actividad, per-
mite adapta?r; modelos y tecnologias a las necesidades de las organizaciones y
nuevas formas de trabajo; pero no conduce a titulos "formales" 1o cual no la
ilegitima y no se produce necesariamente en un medio educativo formal insti-
tucional.

Asi como la "educacidn a distancia" ha sido utilizada para responder a
las necesidades de las personas en los campos de la formacidn media, técnica
y profesional; se le estan encontrando enormes posibilidades en el campo de

la capacitacién de personal al servicio de diferentes instituciones.

La educacidn a distancia o teleeducacion es una metodologia de ensefianza
que se caracteriza por la interposicidn de formas mediadoras entre docentes y
estudiantes, para trascender las limitaciones de tiempo y espacio propios de
la ensefianza directa o presencial y abrir asl &mbito de J'nfluencia’ de la
educacidn **. ‘ |

ofe

* Peha, Luis B. Aprender a ser. Madrid, UNESCO, 1972

=)

*% Peﬁa,’mis B. Planeacidn de programas de Universidad Abierta y a Distancia.
Bogoté, ICFES, 1983. -
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la capacitacibén a distancia, entonces, surge como una aplicacidén del
enfoque de sistemas y la tecnologia educativa al campo de la formacidn,

‘adiestramiento y capacitacidn del personal en el medio laboral.

Fn este sistema es una alternativa metodoldgica especialmente Gtil
cuando la ubicacidn del personal y su distribucidn geogréfica hace dificil

que los funcionarios puedan participar en algunos programas de capacitacién.

la estrategia a distancia facilita llegar a un nlmero significativamen-
te mayor de usuarios, ofreciéndoles capacitacidén que favorezca mejores nive-

les de desempefio en las actividades propias de sus cargos.

Es una alternativa y no un reemplazo a otras formas y metodologias de
hacer capacitacidn de personal, que en la experiencia practica han demostra-

do ser valiosas.

Un programa de capacitacidon a distancia, frente a otros de metodologia

presencial responde a situaciones como las siguientes :

1. Gran nfmero de funcionarios, en determinados grupos ocupaciona-
nales y/o cargos, quienes por razones propias de su diaria actividad, no dis-
ponen de la posibilidad de desplazarse, a(n por periodos cortos (1-2 semanas),
fuera del puesto de trabajo y/o del municipio sede del mismo, con el propdsi-

to de capacitarse.

2. TFalta-de personal supernumerario o temporal que pueda asumir
funciones de reemplazo y asi obviarse la dificultad antes mencionada,

3. Dificultad presupuestal para asumir gastos adicionales de la
~gestibn de capacitacidn como son vidticos y gastos de transporte aéreo y te-
rrestre.

4. Cambios en normas, procedimientos, metodologias a nivel insti-
tucional que requiere de amplia divulgacidn en varios niveles de la entidad.
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Ademis de las razones expuestas, a nivel interno de cada institucidn
en particular, pueden encontrarse otras, que corresponde a las unidades de
capacitacion detectar y valorar.

D. isticas Metodoldgica 18 i i e la
Educacidn de Adultos.

Si algo debe caracterizar a un programa de capacitacidén de personal,
es funcionalidad y aplicabilidad de lo aprendido frente a. la actividad labo-
ral del funcionario; funcional en la medida que capacita para el quehacer
presente y futuro y contribuye no solo a la adquisicidn y complementacidn de
conocimientos, sino también al desarrollo de destrezas y habilidades especi-
ficas, asi como el cambio de actitudes.

Psicoldgicamente e intencionalmente el adulto estl mis dispuesto y ex-
puesto a proéesos de aprendizaje. la mayor parte de sus aprendizajes estan
motivados no por la curiosidad sino por la necesidad *.

las exigencias de trabajo diario, la necesidad de ascender y promocio-
narse buscando mejores niveles de trabajo y remuneracidn, de desarrollo per-
sonal y profesional, hacen que el adulto se muestre altamente motivado por
ingresar a programas de educacidn o capacitacidn formales o no formales, que

le signifiquen una posibilidad de crecimiento y desarrollo.

Precisamente por las razones antes expuestas y por el cambio tecnold-
» gico, la difusién de medios y sistemas de informacidn, la necesidad de supe-
rar distancias y acercar los avances del mundo moderno se ha dado importan-
cla y participacidon de modelos de ensefianza-aprendizaje que no son exactamen-

te nuevos sino subutilizados.

% Ramirez E. la educacién de adultos en el sistema educativo nacional y la
participacién de Accién Cultural Popular, Bogot&, ACPO, 1983
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Una de esas formas de aprender es el autodidactismo como metodologia

de educacidén de adultos. De ella conviene destacar :

1. El autoestudio es el soporte a los métodos y técnicas de educa-

cidn y capacitacidn a distancia.

2. Como método contiene en si mismo la posibilidad de acelerar o
disminuir la velocidad en el proceso de aprender, ya que se apoya en las ca-
pacidades, habilidades, disposicicnes al estudio, asi como la motivacidn e
interés del usuario. '

3. Facilita el aprendizaje a nivel individual ya que la persona no
tiene necesariamente que ir a centros educativos (instituciones, salones de

clase, horarios pre-establecidos) para capacitarse o educarse.

El aprendizaje es un acto eminentemente individual; es la persona apoya-
da en estimulos éxternos, quien aprende y se educa. Aunque en esto puede ha-

N

ber intervencidn de muchos *.

4. Retoma la experiencia educativa que por métodos formales‘ y no
formales haya adquirido la persona, para asi facilitar los procesos de apren-
dizaje y de accidn.

5. El autoestudic propicia y facilita el desarrollo de la habilidad
para dirigirse asi mismo * .

6. El autoestudio lo dirige la persona con base en la oriéntacidn
que le dan los materiales y ayudas especialmente preparadas por instructores
que por razones ya discutidas no tienen la posibilidad fisica de acercarse a
el.

7. Para programas de capacitacidn a distancia el autoestudio exige
 como ‘conducta de entrada bisica saber leer y escribir.
% Ramirez, E. Op. cit
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Considerando los anteriores enunciados se puede analizar las caracte-

risticas de una capacitacidn a distancia:

1. {Es una metodologia de ensefianza que se sale del modelo tradicio-
nal pr*esencia\_'L: maestro-alumo-aula e introduce a instructores y estudiantes
en un modelo de commicacién mediatizada.

2. Mediatizada, porque es a través-de uno o varios medios de comu-
n1cac1on que se establece la relacidn entre profesores y alumos. los med:Los
- se convierten en por*t:adores de informacidn, conocimiento y median e indu-

cen en buena parte €l proceso de aprendizaje.

3. los medios no reemplazan a los instructores, solamente acercan
la posibilidad de capacitarse..

4. Fl alumo es un participante activo que se involucra mis direc-

tamente en el aPr‘endizaj e.

5. Se supera la.distancia y tiempo ya que no es requisito la cir-
" cunstancia de lugar y hora para recibir mensajes educativos. '

6. La metodologla a distancia exige disefiar estr*ateglas y mecanis-
mos de interaccidn aproplados, que le den dinimica al aprendizaje y permi-
tan al participante sentirse miembro ‘de un grupo y cooparticipe de un progra-

m.

Partiendo de la base de que las personas son seres socializados y per-
tenecen a diversos grupos simultineamente y que interactlan dentro de ‘ellos,
es importantisimo encontrar altérmativas de organizacidn y participacidn

para las personas que forman parte activa de estos programas.:-

Con e110- se prete.nde" desarrollar sentimientos de pertenencia y acepta-=_
cidén a un gr'upo, y de otro lado, pr*oplclar 1a :Lnterrelamon e intercambio ‘
per*sonales y profesmnales, aspecto tan propio y enriquecedor de los siste-

‘mas presenciales de capacitacidon y que han sido una de las desventajas que
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se le han encontrado a esta metodologia a distancia.

- 7.

Las caracteristicas del sistema proponen una metodologia de eva-

1 .
luacidn en términos de criterios, que confronten 'los logros de aprendizaje

frente a las iniciales conductas de entrada de las personas..

E. El Uso de Medios

Dentro de esta concepcidn de la educacidn a distancia los medios de co-

mmnicacién social son instrumento de contacto con el usuario del programa:

1llevan el mensaje, desencadenan procesos de .aprendizaje y propician la re-

troalimentacidn en la cammicacidn.

En la capacitacion presencial el medio primordial es la comunicacidn

oral; en la educacién y capacitacidn a distancia predomina el uso de los me-

dios, por ello, se habla de comunicacidn mediatizada’y de uso sistemftico y
conbinado de medios-multimedios.

Sin embargo, no se puede caer en el error de los medios por los medios.

Los aspectos que en ltima instancia deben llevar a una toma de decisién ra-

‘cional sobre su uso son:

1.

Requerimientos y obj'etivos del programa
Niveles de aprendizaje que se pretende alcanzar
Nivel sociocultural de los usuarios de la capacitacidn

Tipo de trabajo que realizan y que se éspera complementar o per-
feccionar.

Tiempo y recursos de que se dispone para produccién de materia-
les y distribucidn . : ’

Infraestructura de equipo que facilite a las perscnas el aprove-
chamiento del material que se preparé (audio y video).
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De otra parte, los niveles de aprendizaje n'és altos exigen disefios edu-
cativos que combinen el uso de medios con actividades practicas y7o0 presen-
ciales que involucren al ap_rer?diz en el "aprender haciendo. _ ' ‘

. i

la formacién, actualizacidn o complementacidn qu;z reciba quien ‘t:rébaje,
necesita ser eficédz no solo desde el punto de vista de ensefiar para llegar a
"saber" mis, sino también lograr con ello mejorar la eficiencia en el traba- |

[}

jo y el nivel de vida.

No necesariamente un programa a distancia debe transmitir sus contenidos
a través de todos los medios existentes. Lo recomendable es que dadas las
caracteristicas del programa y su funcién didictica predomine un medio, que
se denomina medlo—maestro y se complementa en caso exce81vo, con 1la :mtem en-
cidn de wno u otros medios.

Medio-maestro es aquel que se convierte en el principal conductor del
proceso de gprendizaje. Contiene en si mismo, de acuerdo con el disefio, 1’as
pautas que orientan los esfuerzos y tareas del aprendiz y remite en el momen-
to conveniente al uso de otros medios. Ademés,lxépoﬁe los recursos y alterna-
tivas de evaluacion, ya:que los medios que transmiten el mensaje facilitan

la informacidon de retormo.

F. ‘El Material Tmpreso

FEl material impreso es el medio-maestro mas utilizadc'). con poblacidn lec-
. tora.

Ios impresos que se conocen son libros, revistas, folletos, fasciculos,
periodicos, cartillas, catilogos, etc. - '

Sin 'embargo, los impresos que se utlllzan en educacién o éapaci'taciéh a -
dlstanCJa difieren de los impresos tradicionales, porque son elaborados con
base en disefios de 1nstruc010n, ofreciendo gulas de apre11dlzaje, motivacidn
y refuerzo afectivo; gnaflcos, dlbujos, orlenta01on para el uso de otros ma-

teriales escritos, como lecturas complementarias, autoevaluaciones biblio-

grafiasé¢
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El impreso presenta ventajas sobre otro tipo de materiales y entre ellos
conviene destacar: facilidad para llevarlo de un sitio a otro, estd al al-
cance cuando se necesrta permite ser usado al ritmo de quien apr*ende, mas
rapido o mis despac:Lo, facilita el repaso O volver sobre partes importantes y‘
leer cuantas veces sea necesario; se presta mejor para desencadenar procesos
de pensamiento relacionados con la abstraccidn, anilisis y sintesis de infor-
macidn; permite caminar la paJabra escrrta, con el lenguaje grafico lo que se
conv:Ler'te en un recurso estupendo para camplementar, ilustrar o sefialar mensa-
jes mportantes.

Dadas sus caracteristicas, la prepamc1on del material impreso exige ex-
per'tos en el area de contenido espec1f1co, en disefio de instruccidn y evalua-
c1on, en ensenanza de adultos, en tecnlcas de diagramacidén y dibujo. Un ma-
terial mpreso para este tipo de capacrcac1on es el resultado del trabajo de
un grupo de personas.

Actuaimente se oye hablar de cartillas, mbdulos, paquetes de instruccidn;
para algunos programas,mddulo es un material impreso, una cartilla o un fasci-
culo que utiliza el alumno.

Los libros corrientes usualmente no son preparados suponiendo un modelo
que facilite el autodidactismo; por ello 'se preparan modulos que orienten y
dirijan el aprendizaje; sin embargo, dependiendo del tema especificamente y
de la calidad de lihbros que lo presentan, no es necesario escribir un mbdulo;

preferiblemente se elabora una guia de estudio para el libro, con las autoe-
valuaciones correspondientes segln los objetivos educativos que lleve el di-
sefio de instruccidn.

Para otros programas, mbdulo es toda una 'serie metodoldgica compuesta de
varias cartillas a través de las cuales se desarrolla un tema especifico.
En este contexto una cartilla es Par*te de una serie; esta estructura modular
permite que un material forme parte de varias secuencias ‘y tenga mayores po-
siblidades de aprovechanuento ~una-cartilla .de “induceidn Puede ‘ser parte de
mas de un curso de capacrta01on dentro de una institucidn-.
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La tecnologia educativa también permite disefiar paquetes de instruccidn
con el pr0p6$ito de lograr los obj'etivos establecidos para un programa o
curso. FEl paquete puede utilizar uno o varios medios de commicacidn ~im-
preso, lectunas ad1c1onales, corres?ondencm, grabaciones de audio o video-
que carbina con actividades presenciales, ejercicios practicos, evaluaciones

y otras actividades complementarias.,

" G. Correspondencia

Un recurso complementario al impreso, es la corresi:ondencia;_ guarda ca-
racteristicas de €l y facilita muchisimo la retroalimentacién: permite acla-
rar pnoblemas (o} mqu_letudes partlculares de quien aprende, lo coloca en una
posicidén de mis cercania al profesor o tutor, facilita la cammnicacidén. Al-
gunas personas confunden educacidn a distancia con cursos por corresponden-
cia, si bién esta favorece la comnicacién dentro del sistema, no es el Gni-

co medio ni el camal por el que se transmite el contenido educativo.

la carrespondencia puede tener como desventaja la variable tiempo que
se produce entre el envio y la respuesta. Esto hace que la retroalimenta-
cidn se produzca con demoras 1o cual puede afectar la motivacidn. Sin em-
bai*go, es un recurso de apoyo 5J111$ortante.

También resultan Gtiles para estos fines educativos las grabaciones, a
través de ellos se ampl:Lan y refuerzan las ensefianzas que llegan por medio
del material impreso.

Una grabacidén puede ser emitida en forma abierta a través de la emisora
radial y llegar asil a mucho mas publlco. Otra opcidn se da cuando el mate-
rial educatlvo de gr'abac:lones se prepara para grupos mis especiflcos, pues
la audicidn puede lograrse por medio de casetes que escucha directamente el
usuario, en g;mpo o individualmente.
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la anterior opc:Lon puede Ser un recurso de ficil d:qus:Lon, en pr'og;na—
mas de capac:Ltacnon en servicio , pues actualmente la gran mayoma de per-
sonas dispone de radlo-gr‘abadoras.

i
L

l

Es usual ‘que pana educacion o capac1tac10n a distancia la g:nabac:Lon se
utilice com) apoyo del material impreso.

la grabacién como medio, estd ﬁrebarada para llegar esbecificamente a
un drgano de los sentidos: el oido. ¢ '

"E]l oido es el sentido de la comunicacién humana por excelencia; a ni-
vel neuroflslologlco, el or*gano sensible en la esfera efectiva del ser huma«

o "%,

Al ensefiar no solo se bretende desarrollar habilidades cognositivas;
tamblen se desea movilizar las actitudes y valores de las personas hac1a la
acc1on y para ello el recurso auditivo puede ser de gran utilidad.

Los diferentes recursos de la grabacidn: voces, misica, sonido y efec-
tos favorecen "crear" ambientes que atraen, identifican y hasta superan lo
impersonal. la voz trae la sensacidn de proximidad entre quienes se commi-

Ccan.

la gran riqueza de est:l.mulos auditivos de una grabac:Lon cambinados con
los estimilos visuales de un material -la palabra escrlta, el dibujo, los
cuadms, la imigen- son una estrategia muy favorable para el aprendizaje.

I_a sola grabacidn puede presentar algunas dlflcultades, por ejemplo, que
la velocidad nomal de quien habla no permlta captar en su extensmn el men-
saje, o que la persona se distraiga al retomar una idea. E1 solo ofr puede
permitir dlstnacmones, pero al cambinarse con un material visual centna y
orienta el proceso de aprenda'. Ademas "por ser un medio aual'thO,; la ra-
. .dio.es més .propicia a la palabra emocifn que a la palabra concepto®,

. % Kaplum, M. Producc:Lon de pr’og;r*amas de radlo, Qu:n:l:o, CESPAL 1978
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Desde el punto de vista técnico la grabacidn en casete disponible al
usuario, per'mite controlar en alguna medida lo fugaz del medio, ya que la
persona i)uede devolver la cinta y volver a escuchar aspectos que considere
imporftantes; también controla el tiempo 15ues al disponerse de impreso y ca-
sete se ﬁuede estudiar en el momento mis conveniente.

" I. las Grabacicnes de Video

Otro medio de cammicacidn que tiene gran potenc_ial en labores educati-
vas es el video. Posee un mayor impacto que la grabacidén porque al combinar

imAgen y movimiento ejerce un poder de atraccién enorme sobre la persona.

Ya no solo se oyen voces y sonidos sino que se ve. la persona es un es-
pectador de sucesos que pareciera ocurrir "aqul y ahora". Elvideo acerca
la situacidn e involucra y cancentra la atencidn del usuario.

Con la grabacidn de audio se permite volar micho mis la imaginacion de
la persona, sefun la magnitud y cantidad de estimulos que se le presentan.
Con la imigen de video se controla y limita en un momento dado la imagina-
cion y/o fantasia, pero la imdgen y el sonido se combinan paxa tocar profun-
damente las emociones y sentimientos de la persona..

Aunque falta mucho aln por investigar, se habla de los medios de educa-
c:Lon masiva -la radio, televisidn, per-lod:Lcos— y otros como elementos que
proplca.an el cambio de opiniones, valores y actitudes porque producen esta-
dos psicoldgicos m1y convenientes para ello.

las caracteristicas del medio hacen que el tiempo sea un factor limitan-
te. En telev151on o video no puede extenderse un tema como se puede hacer en
un material Jmpreso. No solo por el costo sino por aspectos de fatiga, con-
centracidn y compr*ensmn por parfte del usuario. Es mis usado como medio de
ayuda y cormplementac:Lon. |

Desde el imnto de vista de los recursos por ﬁarte del usuario, no todas
las personas tienen televisor, y en algunas regiones no entran las estaciones
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t

o no hay energia eléctrica.

Sl se trata de ppogranas grabados en v:Ldeo—casetes, que pueden ser usa-

dos 3{1 voluntad de la persona, el recurso del betamax tampooo és my popular
%

. T L—

Los medios de commicacién acercan la posiblidad de aﬁbender* pero no -
son autosuficientes. Es necesario disefiar estrategias y abrovechar otros
recursos con el fin de lﬁosibilitar a quienes aﬁrenden, interactuar en grupos,
dialogar, discutir temas, intercambiar experiencias, realizar précticas.

' Asi se forma el encuentro entre quienes ai:r*enden y quienes producen y/o
dirigen la ensefianza -profesores o tutores- aunque parte del proceso de apren-
dizaje se dé a nivel individual.

En elcaso de un prognama de capac:.tacmn a distancia pa:aa personal en
servicio, se puede conformar grupos intra o interinstitucionales, que en

detenmnados tiempos y lugares convenientes .se reune con un tutor o instruc-
tor .del programa que los visita o un coordinador entre ellos escog1do,qu1en
haciendo las veces de moderador oriente el trabajo del grupo hacia objetivos.

Este tlpo de actividades son tan importantes de planear como los demis
aspectos de organlzac:Lon calidad y contenido de cursos.

Como se destacd anteriormente las actividades grupales en educacidn a
distancia desarrollan sentimientos de pertenencia con un grupo y un progra-
m en particular.

Por la modalidad de ensefianza del sistema y para controlar la desercidn
es 'i.uxbortantis‘ﬁm mantener altos niveles de motivacidn en los parfticipantes,
refuerzo y complemento a su act1v1dad de estudio md:Lv1dual orientacién per-
sonal y grupal.  Todo esto se puede 1ogr‘ar~ con una buena planeac:Lon educativa
y can un reconocnmlento, estinulo e :meulso al programa por parte de la enti-
dad que utilice el servicio para sus empleados.
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Para ello se pueden aprovechar recursos institucionales como salones
de reuniones, aulas, talleres, granjas, aln oficinas; esto favorece al pro-

~grama y se evitan costos adicionales..
i

Es importante que antes de manr cualquier actividad con esta modali-
dad se prepare a las personas, informindolas sobre la capacitacidén a distan-
cia, el método de estudio, la orientacién que recibirén durante el curso a
fin de que haya claridad y las personas sepan a qué se camprometen.

N

K. las Evaluaciones y el Seguimiernto

las caracteristicas de la metodologia y el disefio educativo a distancia
pe:mﬁten que el mismo material contenga autoevaluaciones y ejercicios que fa- -
ciliten 1llevar a cabo una evaluacidn formativa durante el desarrollo del pro-
_grama o curso. Posteriormente, al completarse las etapas del proceso se rea-

lizan evaluaciones finales.

Es wna evaluaci6n con base en criterios de logro o dominio alcanzado
por el participante frente a los objetivos que se le han propuesto y cubre
aspectos desde dominios de conocimientos e informacidn. hasta realizaciones
practicas en ejercicios o talleres en los que se aplica las ensefianzas apren-
didas.

Fn el caso de una actividad de capacitacibén en servicio a distancia es
muy importante tratar de determinar logros en cuanto a niveles de desempefio
y mejoramiento en el campo de trabajo.

Es una evaluacidn exigente que demanda permanentemente investigacidn,
prueba y perfeccionamiento.

~ En cuanto al seguimiento del alumo es conveniente establecer no solo el
control académico sino también un registro en cuanto al tiempo que ha permane-
cido en el pr’ognama, material que ha recibido, -evaluaciones qﬁe ha presenta-
do, commicaciones que se le han enviado, sugerencias que ha presentado y

otras que se considere convenientes. E§tos son-aspectos mas de tipo
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administrativo pero muy importantes de evaluar pues contribuyen a una mayor

organizacidon y control.

la evaluacién de todos los aspectos que intervienen en el programa per-
mite una retroalimentacidén al sistema para su perfeccionamiento.

L. Distribicién y Extensidn

la red de distribucibn y extensidn del programa debe caracterizarse por
la oportunidad y agilidad. Es el programa el que se ajusta a las necesidades

y posibilidades del usuario.

Cada participante va a su propio ritmo y en esa medida solicita retroa-
limentacidon sobre sus logros y nuevo material para continuar adelante. Un
sistema inadecuado de distribucidn ocasiona demoras en la llegada de los ma-
teriales a manos del alumo y repercuten en desmotivacién y desercidn.

Pude utilizarse la estrategia de entregar la serie campleta del curso
con sus correspondientes autoevaluaciones y posteriormente efectuar una eva-

luacidén sumtiva.

0 puede tomarse la estrategia de entregar material en la medida en que
la persona vaya adelantando; sin embargo, segin la ubicacidén geografica, pue-
den producirse demoras y retrasos. la manera de llegar al usuario depende
del programa, sus caracteristicas y alcances. '

Antes de tomar decisiones es importante tener en cuenta los siguientes

aspectos :

1. Distribucidn geogréfica de los lugares a que se pretende llegar

2. Medios de transporte que llegan a estos sitios

3. Seguridad y rapidéz, en cuanto a despachos y entregas, que ofre-
cen los diferentes medios de transporte.
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Sistemas de envio y distribucién de materiales que utiliza cada

- entidad en par‘tlclﬂar y que pueden ser alternativas de solucidn

para el envio y dlstrlbuc10n .

| h | '
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II. EL PNCA Y UN PROGRAMA DE CAPACTTACION EN SERVICIO Y A DISTANCIA

El Programa Nacional de Capacitacidn Agropecuaria, PNCA, tiene como pro-
posito or*garlizar’y ejecutar las acciones de capacitacién gi:omplementarias del
per*sonal técnico al servicio de los organismos del se‘ctor"'agr*opecuario y asi
mismo, fortalecer las unidades de capacitacidn del sector agropecuario me-
diante acciones de investigacidn, asesoramiento, informacidn e intercambio
de experiencias en el &rea de capacitacidn.

Ha especializ.adovsus servicios en tres &reas atendiendo: Mercadeo Agro-
pecuario , Planificacién y Administracién Agmpecuaria y Educacidn Agropecuaria.

Una pregunta para iniciar es: Qué necesidades de las entidades del sec-
tor podra atender el PNCA en una modalidad de capacitacidén a distancia ?.

El anilisis exige considerar los factores que intervienen:

A. Al interior de las Instituciones aportantes al PNCA y beneficiarias

de este nuevo servicio. : ~ .
B. Al interior del PNCA como Asesor y ejecutor de capacitacidn

A. Al Trterior de las Institucicres

1. Politicas en el manejo de los recursos humanos frente a la capa-
citacién y éu incidencia entraslados,; ascensos, -salarios y evaluacidon de de-

sempefio.

2. "Necesidades de establecer normas para el reconocimiento y valo-

' racitn de las actividades de capacitacifn que se ejecuten bajo esta modalidad.

3. Ident1f1cac1on de necesidades de capacitacidn y seleccmn de
prlor-ldades que requleran el uso de esta modalidad a dlstanc1a.

’

T e e o o e = - 2 e . e < e e e ——
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4. Nimero potencial de funcionarios-usuarios del programa: para
grupos demasiado pequefios puede resultar poco funcional y costoso.

5. Nivel ocupacional y educacional al cual pertenecen
.

6. Tipo de trabajo que realizan y tecnologia que aplican

7. Niveles de resi)onsabilidfad y participacidén en toma de: deci-

siones .
8. Distribucidn geografica en la cual se encuentran los funcionarios

9. Infraestructura administrativa y de commicaciones de la entidad
Que pueda utilizarse para el desarrollo del programa:

a. Para produccidn fisica de material (impresidn, grabacidn, -

= " edicidn, etc).

b. Para desarrollo de actividades presenciales: salones de reu-

niones, aulas, etc.
c. Para distribucidn y entrega de materiales
d. Para inscripcién, ‘control y seguimiento de participantes
10. Al interior de las unidades de -.capacitacién

a. Informacidn y divulgacidn al personal sobre la modalidad
de la capacitacion a distancia

~ b. Capacitacidn en aspectos de manejo, administracidén y apoyo

a estas acfividades .
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Considerandc que el PNCA es un servicio a las insfituciones del sector
agropecuario y que con ese mismo enfoque deberd funcionar la capacitacidén a |
distancia que llegar@ a ofrecer, es fundamental establecer mecanismos que

hagan de las entidades unas facilitadoras del proceso.

Crear un programa de esta naturaleza implica, por parte de las entidades,
una cuidadosa evaluacidn de las necesidades y seleccién de los problemas que

pueden ser atendidos, dadas las caracteristicas de la metodologia.

la capacitacidn a distancia implica cambios en la planeacidn, en el di-

sefio de los sistemas de ensefianza-aprendizaje en las estrategias de adminis-

. tracién y funcionamiento. Ademis, tal vez lo mis importante, un cambio de ac-

titudes y una disposicion particular no solo de parte de las personas implica-
das en el proceso mismo de la capacitacidn, sino también de quienes a nivel

directivo la pramueve.

Es nécesario cubrir etapas de informacidn, de diwvulgacidén, de motivacidn
y Preparacion para esta modalidad de capacitacidn; lo contrario puede traer
dificultades o fracasos que mis del método surgirdn del contexto en el que

se ubique el programa.

B. Al Interior del PNCA

El PNCA como aseser y ejecutor de la gestidn de capacitacidn de peréonal
técnico en servicio, realizard una actividad mds amplia que le plantea reque-

rimientos especificos para lograr atender.:

- la capacitacidn presencial que ha venido ofreciendo y que las

entidades continfian necesitando.
- la innovacidén de un programa d-distancia, paralelo al presencial
Uno de los requerimientos es definir el papel que tendrd el PNCA y para

ello, el anilisis de los aspectos mencionados como relevantes al interior de
las instituciones es de vital importancia.



Digitized by GOOS[Q



24

i

Inicialmente podriz considerarse dos instancias bisicas:

1. E1 PNCA respbnsable del planeamiento, produccidn intelectual
y fisica del material parﬁa capacitacion a distancia y de las evaluaciones

y validaciones del mlsm), pero la administracidn, control y segu:.mlento se-

Tm—

gln actividades ejecutadas directamente por las entidades.

Es importante destacar que al ser esta una capacitacidn especializada
para personal en servicio, se requiere la participacidn activa de las insti-
tuciones, y que al Programa le seria d1fic11 asumir aspectos de directa com-

_ petencia de la entidad como selecc1on de partlclpantes, control en cuanto a
ubicacidn, retiros, traslados .y seguimiento de logros en el desempefio laboral.

Logicamente este tipo de accidn conjunta supone una coordinacién y apoyo
permanente entre quienes producen el curso y quienes lo administran.

2v Una segunda opcmn seria, el PNCA responsable del planeamlento,

produccion mtelectual y fisica del material, asi como de su admlnlstr\a01on

y control con apoyo de las enfidades en actividades concretas.

Esta situacibn-se da en la modalidad presencial, pero no seria la dptima
para capacitacidn a distancia, ya que exigird mis recursos por parte del PNCA

y presentaria dificultades de funcionamiento que se han analizado en el nume~—
ral 1.

Podria ser una alternativa si el Programa llegara a ofrecer cursos en
que la relacidn se estableciera -directamente con el usuario, como ocurre en

los de car@cter interinstitucional.

Adem@s, en una praimera etapa de prueba de la metodologia y de materlales,

'puede resultar no muy convenlente. ]
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C. 'Requerimiento de Recursos

El nivel de reciuerimiento que debe enfrentar el PNCA esta muy condicio-
nado a las necesidades concretas que las entidades deseep atender con capa-
citacidn a distancia y al papel que se le a51gne al Programa para la ejecu-
" cidn.

1. Reécursos humanos. Personal docente que realiza las labores de

planeamiento de la capac1tac:Lon, produccidn intelectual de materiales y eva-

luaciones de alumnos y tutéria.

~ Personal de apoyo técnico que realice labores de dibujo, fotografia,
diagramacidn, disefio gréfico, locucidn, etc, segln la seleccidn de medios que

inte:Wenga en el desarrollo de los cursos.
Personal administrativo que realice labores de mecanografia, inscripcién
y control “de partlc:Lpantes/ entidades, envio de material, re01bo y despacho de

correspordencia, etc.

2. Recursos técnicos. los relacionados con equipo de produccidn

fisica del mat'epial, impresibén, multicopia, grabacidén, edicidn. etc.

Vale destacar que en nuestro medio hay empresas especializadas en esta
clase de actividades y por lo tanto se pueden contratar en el mamento y canti-
dad conveniente. Con ello se pueden disminuir costos por equipo subutilizado,

personal operativo, mantenimiento, instalaciones locativas, seguros.

- Otra alternativa es establecer acuerdos de apoyo técnico, con entidades
dél sector que poseen infraestructura de equipos para produccidn fisica de - -
materiales impresos o de camunicaciones y pueden ponerlos al servicit del

progr*am:-i a fin de disminuir y racionalizar uso de recursos.

3. Recursos financieros. Deben considerarse a la luz del convenio

que oper*ac1onallza el PNCA y a51 analizar- la factibilidad del empleo de recur- -

sos en actividades de esta naturaleza.
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Curricular pard esta Capacitacion.

Partiendo de la informacidn que proporcione’n las entidades y del proce-
samiento de la misma, se podrd definir el tipo de servicio que prestard el
PNCA:

1. Diversificacidén en las &reas terdticas tradicionalmente atendidas

2. Produccidn de versiones a distancia de los cursos presenciales
actuales. : b

3. Ate:ncmn a necesidades especificas y particulares de las entida-
des, bién en apoyo o en produccmn de material y ejecucidn de curses.

En esta opcidn pueden surgir necesidades camunes de una o mas entidades,
frente a uri"&red o tema en particular.

Para iniciar acciones es necesario realizar un planeamiento de los cursos
y de la seleccidn de medios mis adecuados para el propdsito que se pretende
analizar.

Los anteriores aspgectos permitiradn determinar la organizacidén interna que
se requiere para funcionar y los recursos indispensables.

Seria conveniente iniciar con actividades en un &rea especifica y tratan-

- do de hacer una cambinacidn de la capacitacibén a distancia con actividades

presenciales. Esto favorecerd la implementacidn y prueba de la metodologia
asl como el disefio y la validacidn del material; de otra parte, permitira
que tanto a nivel interno del PNCA como de las entidades, se conoce la meto-

dologia y se familiaricen con el sistema.

De otro lado, es impor*tanfe iniciar el curso contando siquiera con la
mrtad de todos los materiales necesarios; esto para evitar improvisaciones
que repercuten en desmot:wac1on y deser'c1on de los par'tlclpantes. Es un pro-

ceso exigente pero que llevado secuenc:lalmente puede tener buenos resultados.
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Necesidad de capacitar a su personal profesional y técnico en afeas
como disefio sistemtico de la institucién; produccidén de materiales diversos
para capacitacidn 4 distancia, técnicas' de evaluacibn y otros aspectos que
se considere per*tinentes% con las caracteristicas del programa que ofrezca
el PNCA y las necesidades de las entidades. '

E. Necesidad de establecer mecanismos de comunicacidn e intercambio

con programas de naturaleza semeijante.

Adends de la experiencia de universidades privadas en programas de édu: -

ea016n superior; se conoce.la experiencia en capacitacidn de maestros V
empleados a nivel rural, de la Universidad Javeriana y los programas de for-
macidn intermedia del SENA en areas muy especificas camo contabilidad, coo-

perativismo, relaciones humanas entre otros.

De ello se puede obtener informacidn y orientacidn importante para di=
ferentes aspectos del nuevo programa.
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