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EL PROCESO DE LA COMUNICACION

S Ce e Ing.TCarlos J. Molestina E.*

Comunicacifn:. ex1sten varias. definlciones de la comunicaci&n.
Etimol8gicamente la palahra ‘comunicacifn viene del latin "comunis",
"comunicare". . Segin esto deberiampos aceptar por comunicaci8n la
accibn de comunicar, de establecer una comunidad de interpretacisn
con alguien, al compartir informaci8n, ideas, conceptos o actitu-
des. Algunos definen comunicacibn diciendo que la Sociedad es
comunicaci8n, otros dicen que es la respuesta discriminada de un
organismo a un‘estimulo, los mf's adjudican a 1la comunicaci8n el
rol de impartir informacién y dicen tambi&n que es interaccidn.
Sea cual‘ fuere la definici8n que m&s nos acomode, podemos decir
sin temor a érror que la comunicacidn es un atributo del ser huma-
no (entendiendo por esto la comunicacidn de: ideas, conceptos,
actitudes, valores, etc.) y que el hombre, de una forma u otra, se
encuentra siempre envuelto en una o varias formas del proceso de
comunicarse con sus semejantes y el medio que lo rodea.

Elementos - de la Comunicacifn: la.comunicacibn requiere siem-
pre, por lo menes, tres elementos. basicosz la fuente---el mensaje
--=el destinatario.

La Puente puedevsér un inéividuo, un grupo de individuos, una
organizacidn, en general cualquier ser o sistema que produzca in-
formacibn de algdn tipo.

El Mensaje es la selecci8n de una idea, experiencia. infor-
naci&n, etc., que la fuente se propone trasmitlr." -

Bl Destinataric es el lado opuesto de la comunicacién. es el
fin al qué hay que llegab, es el recipiente de nuestro mensaje y
es, por tanto, el elemento m&s netcesitado de estudio (de sus ne-
cesidades, sus capacidades, su inter&s, su contexto cultural, su
sistema social, etc.) para poder efectuar una comunicacidn que es-
t€&€ de acuerdo al objetivo b&sico de la misma; aquel de obteneg\una
respuesta a nuestro mensaje, e

Sin- embargo no debemos dejarnos llevar por un concepto sim-
plista-de las cosas y en el caso de los elementos de la comunica-
cibén o, en otras palabras, de los elementos decl proceso de la co-
municaci®n, debemos considerar varios factores que alectan, en
una forma u otra, la esencia misma de este proceso, Si ¢conside-
ramos un cuarto  elemento muy importante en la comunicaci8n, cual
es el Canal por el cual se trasmite el mensaje, entonces habremos
completado el cuadro del proces6o de comunicar. Veamos ahora cuf-
les son las caracteristicas y factores que influyen en cada uno
de estos elementos:

a. Factores que influen en la Fuente y el Destinatario

1, La Intencibn: -t' ‘fl"

Entendemos por:intencisn,’ el deneo de crear un 8rea
de experiencias compartidas. Desde el meomento en que
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se’ frata de una caracteristica del comportamiento hu-
mano, puede ser positiva o negativa. La intencidn
responde al Para qu&? o sea al propbsito mismo de

- 1@ coimunicacién, - Aun cuando es un factor comin a la -

":quente y el destinatarlo, puede presentar distintos

matices en cada caso, La intencidn en uno y otro no
" tiene necesariambnf& que ser la misma.,

. ] . . . e
i . .

~La Habilidad: ' I | L

’

..8e. entiendec por hab111dad la destreza con Qque se rea--.
" liza determinado trabajo o funci8bn,:. La habilidad cs
".un arte aprendido con la prictica, adquirido o conser-
vado segln la capacidad del alumno. Presente también
tanto en la fuente como en el .destinatario debe ser
tomada muy en cuenta tanto para presentar el mensaje
como para interpretarlo.. .

La Actitud

Podemos decir que la ‘actitud es la predisposicisn.o...
tendencia a reaccionar en pro o en contra dé algo o
alguien, Se evidencia en forma de conducta, tanto de
aproximacidn como de alejamlento. Su importan01a es-
t4 réflejada en la forma c8mo se logra que un mensaje
cualquiéra sea recibido y aceptado o recibido y recha-"
zado,

El Conocimiénto

Es el conjunto de experiencias adquiridas a través del
proceso de desarrollo cultural. Factor importante en

cuanto que da un. punto:comfin al destinatario y la fuen-
te y a medida que las .experienciag se amalgaman, en un
campo de experiencia cqmpartida, mq:or ‘serd la comuni- -
cacibn. oy ‘

s

El Sistema Social:

‘<

‘Entendemos por sistema social, al agregado de intere-
ses o actividades conexas de la sociedad. Normalmente,
sobre todo en extensidn .agricola, los sistemas socia-
les de¢ la fuéente 'y el destinatario son distintos, esto
se traduce en distintos conocimientos, intereses y ac-
titudes. Ls pues funcibdn de la fuente el estudiar a
fondo el sistema social del destinatario e imbuirse de
sus problemas a fin de poder hacer comprender §u men-
saje. :

Cultura

Decimos que la cultura est& representada.por los tipos
de conducta sccialmente adquiridos y que .sc trasmiten
con igual carfcter por medio de sfmbolos...-Aquf tam-
-bien gse puede decir que hay diferencias entre la fuente

L
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y el destinatario, afin cuando las dos culturas sean b&ei-
camente las mismas, existe una diferencia de nivel dentro
de ella que tiende“a poner a ambos en los extremos. De

c8mé ‘la fuente conozca el nivel cultural del destinatario
depende en gran parte ‘la ‘aceptaci®n.o rechazo del mensaje.

Factores que influyen en el Mensaje

1.

La Intenci8n

Decimos que el mensaje tiepe intencién por sl mismo.
Esta debe representar fielmente la de la fuente, de

© otra manera, cn caso de no haber una igualdad de inten-

2,

ciones ‘entre la fuente y el mensaje, &ste no cumplirs
con el prop&sito de la fuente y su accibn ser8 nula.

El Conten;do

-

Responde a’ la ppegunta~ Qué se v4 a comunicar? Es el
mensaje mismo."

La Clave o "C8digo" = o .

......

Es el sistema de signos convencionalcsd ‘qué 'S€ emplean
en la comunicaci8n. Para poder comunicarnds 'unos con
otros, hemos de disefiar un sistema de ‘gefidlés que sig-
n;fzquen lo mismo para el destinatario que para 1la
fuente. "'De “aquf sale el 1enguaje ‘de los distintos pue-
blos, los colores, etc, Sim embargo debemos estar
bied segurcs ‘que determinado arreglo de simbolos que
producen determinada clave, producirdn tal o cual reac-
ci8n, ya que existen casos en que las claves producen’
ciertas interpretaciones distintas al propésito del

" mensaje ya que la valorizacifn es distinta. -

Las claves se componen de Elementos y Estructura,

_ 3a. Elementos de la Clave

Los elementos son 1os;signds o stimbolos por s mis-
mos. Las letras, los nfimeros, los colores, ectc.,
son elementos,

3b. Estructura de.la.Clave. . . . .o o oemioe .o

La estructura es ¢l orden en que se disponen los
elementos para que el mensaje tenga significado.
En una palabra cualquiera la estructura serfa el
orden en que estdn colocadas las distintas letras
que la componen., En un idioma serfa la sintaxis
del mismo. En una regifn de determinado pafs se-
ria la forma ‘en que -se expresan las cosas, Es muy
importante para la fuente el .conocer la estructura
de las claves usadas por el destinatario, de otro
modo su mensaje puede producir -confusidn y lo mis
probable es que no sea interpretado de acuerdo a
su sentido original.
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L, El Tratamiento . ] . S, - L

L) L e .. )

'Es un' proceso para dar estllo al mensa]e.- Es lo que .
responde a la pregunta de cémo, hacer 1la comunicaciﬁn?~
Requle e la elaboracidn de un plan especifico.y deter-
‘minar los m&todos m&s convenientes.

N N AU LT R FI
Factores que influyen en-el—Camal-- = -———— == === ==

1, Los Sentidos S

Son las facultades sensor1ales que sirven para percibir
los simbolos a,través de los que se intenta comunicar.
Mientras més sentldos se pongan en juego en una comuni-
cacién cualqu;era, ‘mayor .serd la percepcibn del mensaje
y su retencién.

Se ha llegado a establecer cn forma cientifica por me-
- dio dec distintos trabajos de investigacidn, que las
personas aprenden de la siguiente forma; :

Vista: ® &0 000 0 0 0 0 87% to M Yt
oido: ® 606060 00 0 0 0 7% T ; D
TQCt0° ooocoooooos 5%..

GuStOo -o.ooooomoi 5% Cen
olfatOOOOOOO.OO.. 1% : toe

Esto, naturalmente, de un modo general, ya que ex1sten
casos especiales (c1egos, sordos, etc.) en los que se
desarrolAa tal © cual sentido. en forma particulat.

iLos Medics:

Ny
L]

Son los campos de cstimulo e-interaccién reales, Pue-
den dividirse en m@ltiples formas y agruparlos de acuer-
do a varias interpretaciones, ‘Una dé las m&s usadas es
aquella que clasifica los medios segin la audiencia y se
denomina de individuos, grupos o-masas. - Podemos clasi-

- . ficarlog "tambidn de aocuerdé-al ‘sistemsa usado y enton-
.aes tendrenos medios visuales, au&ftivos; eta.

Factores que causan problemas en. la comunlcac16n

Por problémas entendemos bssicamente dos conceptos. 1)
la distorsidn’ ¥ 2) la 1nterferenc1a.

La Dlstors16n.; -' ;1,' L

Se entiende por: distorsi6n todo aquells que tiénda a for-
mar una imagen 'diferente de la que quiso tramsmitir la
fuente, en la mente del receptor. - Aqui se puede hablar de
fallas fisicas en 'el-canal, distinta interpretaci8n en los
slmbolos, aétitudes ¢ontpar1as, -intencién alterada en el
mensaje y muchas dtras oausas de distorsi6n. '

Ty
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La Interferencia:

Existe la tendencia a. . definir la interferencia como uno
de los elementos de la comunicaci®n, sin embargo se puede

aclarar este concep*o y decir que la interferencia es uno
de los elementos del’ Eroceso de la comunicacibn., Estid
definida comb un obstdculo que incomode o intérrumpa este
proceso. Puede producirse en cualquiera de los elementos
antes enumerados dependiendo de m@ltiples causas: fisi-
cas, culturales, sociales o sicolbgicas. Sin embargo es
corriente hablar de la interferencia como algo que se
circunscribe al c¢anal o.mejor dicho que se maniflesta coh
mayor frecuencia en el canal.

La Experiencia Compartida: para poder entender mejor el pro-
ceso (o los procesos) que implica una comunicaci®n cualquiera,
tenemos que referirnos a aquello que se ha dado en llamar la Expe-
riencia Compartida. Es 18gico suponer que mientras m&s cosas’
existan en comdn entre el "comunicador y el comunicado" mayor se-
r§ el efito de la comunicaci8n.

La zona comfin de experiencias est8 en relacibn directamente
proporcional a la mayor o m.nor comprensién de lo comunicado,: Es
el comunicador (fuente) quien tiene que hacer el mi&ximo egfuerzo
por ampliar esta zona de experiencias comunes para que ¢l comuni-
cado (destinatario) pueda comprender mejor su mensaje. Aquf po-
drfamos hablar de un concepto de parte "activa™ y parte "pasiva",
Indudablemente la fuente representa la parte activa en el proceso
de la comunicacidn y.el destinatario (por lo mencs en lo que a
experiencia se refiere) la parte pasiva., El destinatario no va
a ampliar su zona de experiencia en provecho de la fuente, es
ésta la que tiene que tomar la iniciativa y penetrar en el mundo
social, cultural y sicocl8gico decl destinatario para poder tener
€xito en su empefio de comunicar algo.

Expondremos a continuacidn las preguntas que se hacen Seth
Seth Spaulding y Rogelio Coto con referencia al proceso y los
problemas de la comunicacidn,: por creer que ellas sintetizan
acertadamente este tema:



QUIEN DICE?

El

Comunicador

1.

2,

Tiene capacidad,
necesaria, para

preparar tBcni-
_camente las co-
"municaciones?

Tiene conoci=-

‘mientos por 1lo

menos generales
de las materias
que trata?

Tiene prejui-
cios?

Tienc ideas sub-
jetivas que in-
fluyen en lo

que dice?

Est8 influido
por intereses
extrafios?

Inspira confian-

za v respeto al
receptor du¢ la
comunicacifn?

Afectan a las
comunicaciones
la tradicién y
h&bitos del
comunicador?

QUE?

"El. contenido

1.

Responde a los
intereses y nc-

-cesidades del

receptor?

‘Es algo necesa-

rio e importan-
te?

Es imparcial?

Est4 organiza-
do 18gicamente
el material?

Explica clara,
breve, .completa
y sencillamente
el concepto?

Repite suficien-
temente las
ideas bésicas
para que se
afirmen en la
mente del recep-
tor? : '

Tiene estilo
personal y fa-
miliar?

Expresa ideas
concretas antes
de entrar en
generalizaciones?



A QUIEN?

"Bl receptor

1.

Cufles son los
intereses del

' receptor?

6.

Cu8l es la ha-

bilidad de leer

POR -CUALES MEDIOS? -

7

Y CON ‘QUE “EFECTOT

Medios Efecto
1. De qué medio sé 1. Lleg® la comu-

2,

o percibir—der —

receptor

.

.«

Cufl es la ha-
bilidad de com-

_prender .y tratar

conceptos abs-
tractos?

Cudles son las
tradiciones y h&-
bitos del recep-
tor que pueden

. afectar la inter-
. pretacibn de la

comunicacisn?

Cul8l es la condi-:
cidn social~y -

econémica del re-
ceptor de la co-
municacidn?

Cufles actitudes
del receptor im=

piden o limitan

la aceptacidn de
la comunicacidn?

. fransm‘:!:ttp-una---u e e
comunicacibn?

disponc para nicacibn_al re-
ceptor que se

quiere influir?

Se utiliza una 2, E1 receptor
combinacidn de prestd atencidn
mediog=para " T "&la comunica-
transmitir una- cibn?

misma comunica- '

cién?

Cufl es el al- 3. El1l receptor
cance de cada entendi$ 1la
medio de comu- comunicacidn?
nicacidn que se

utiliza?

Cufl medio 4, E1 receptor

permite la pre- creyd en la
sentaci8n de. la ‘ comunicacifn?
comunicacién en I o

., su forma m&s
- . completa y sen-

5.

6.

cilla?

Admiten mejora-

‘miemwto t€cnico — o oo

los medios dis-
ponibles?

Cu&l es la me-

jor forma de
presentar una . . .__
comunicacién pa-

ra aprovechar » -
mejor un deter- .o
ninado medio?



Los distintos procesos de la Comunicacién

Ex1sten varias formas de comunicar y varios tipos de audlen-
cia, cada uno de ellos, ain cuando b&sicamente el proceso coansta
de los mismos ceclementos, reprcsenta un proceso por si misme,

a. La comunicacidn cntre dos personas. Decimcs que la co-
municacidén entre dos personas es un proceso contfnuoc en el que
tanto la fuente comc el destinatario intercambian sus posiciones
segln sea el uno o el otro el que estf trasmitiendo o recibiendo
mensajes.

‘b, La comunicacidn en orggnlzac1ones o instituciones (grupos
y masas). Aqui el pGblico es m&s numercso, no cxiste una respues-
ta inmediata y se trasmiten muchos mensajes idé&nticos los que son
recibidos por muchos receptores que estf&n descifrando, interpre-
tando y cifrando por separado. Generalmente estos mfiltiples re-
ceptores se agrupan alrededor de un determinado lfder que tienec
influencia sobre una parte del p@blico en gencral. Este lider a
su vez interpreta y cifra, pero tiene que reinterpretar las opi-
niones de los demfs scbre el mensaje rccibido. Generalmente es
aqu!f donde sé produce la accifn .que determinard ‘a su vez una posi-
ble respuesta dirigida a la fuente,

c. La Sociedad como comunicador. Decimos que la Sociedad ins-
pecciona el ambiente que nos rodea, llega a un acuerdo colectivo y
luego trasmite cultura y normas que son aceptadas o rechazadas.

Aqui ‘podemos hablar del concepto de Irving Rosow, segﬁn el
cual las scciedades estin compuestas dec individuos soc1allzados,
diletantes, camaleones y nc sccializados, lcs que aceptan los va-
lores de la sociedad y rigen su conducta de acuerdc al siguiente
cuadro:

Valores Conducta
Socializado : + +
Diletante + -
Camaledn - +
No socializado - -

+- acepta o actfla de acuerdo
-~ no acepta o no actfia de acuerdo

Esto puede referirse a la ccmunicacién y aplicando este con-
cepto s8lo como tipos para anflisis veremos que existe una rela-
cidn Intima entre estos tipos y su posiblc reaccibn a la comuni-
caci8n de la sociedad, Los socializados y diletantes tienen



efectos estabilizadores. Los camaleones y no socializados son
elementos inestables pero m&s propicios a cambios en el siste-
ma, Los dos primeros son elementos conformistas que resisten
el cambio.

Conclusidn

Vamos a concluir por lo que deberia haber sido el comienza,
es decir; el proceso de la comunicacifn estf formado de m@lti-
ples situaciones, es constante y dinfémico, es un proceso social
de trasmisi®n de experiencias. De lo bien que entendamos sus
elementos y del uso que de ellos hagamcs, depende, casi en su
totalidad, el &xito que tengamos al comunicar algo.

Literatura recomendada

1. BELTRAN, LUIS R. Fundamentos de la comunicacidn. In Cursc
Internacional scbre comunicaciones cientificas agri-
colas., Lima, Perd, 1964, 18p. (mimeografiado).

2. DIAZ BORDENAVE, JUAN. Fundamentos de la Comunicacién.,
Edicibn provisional, IICA, Turrialba, 1960, 36 p.
(mimeografiado).

3. ROSOVW, IRVING. Forms and functions of adult sccializaticn.
Social Forces 44(1):35-45, September 1965,

L SCHRAM, WILBUR. El procesoc y los efectos de la Comunica-
cibén para las masas., Urbana, Illinois, University
of Illinois Press. 1954,

CJME:vdec
Guatemala, febrero de 1970



te s L . .
‘ .. A : .
. . . . - . '
. E . . . - . < L
c . B ' . N . [ . - P B
. ~ . . . . B R R K
. . )
3 ' ¢ .
. . . . .
f . . B Lo et T .
5 . . . . . : .
H . v [ . ]
0‘ . . . .
. .. . . .
i e T 4 B PR PR . N R
. . N DR [N . P ] c.
. : . . . .
. . . d . .



INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA
Direccibn Regional para la Zona Norte
Guatemala, C.A,

NATURALEZA DEL SIGNIFICADO

El sigpificado no.ﬁsté en las palabras, sino en la mente.

Si no. pudléramos ‘abstraer alguna uniformidad en s1gn1f1cado
o dimensiones pdblicas de significado y cifrarlas eén algQn sis-
tema, no podrlamos comunicarnos. ¢éQué palabras aprendemos pri-
mero? Mam&, papd, bola, pan. Nos referimos a ellas como nombres
de personas, cosas y sitios.  Luego aprendemos palabras a las
que podemos referirnos como procesos o acciones, hablar, ahdar,
comer, dormir, jugar, ir.

¢Cémo ensefiamos estas palabras? - Lecimos y sefialamos -

hasta que con el tiempo las palabras se tornan significativas.
Para el .desarrollo del lenguaje, para poder comunicarnos, todas
las personas deben estar de acuerdo sobre estas relaciones de
las palabras a los objetos. Esta es una dimensidn de signifi-
cado. De hecho existe en la gente, pero podemos abstraerlo y
hacer generalizaciones para todos los que utilizan el lenguaje.
Esta clase la llamamos denotativa o referente. Decimos "bola";
la palabra se refiere o denota el objeto bola, Correr denota o
se refiere al proceso de correr, Es una clase de taquigraffa,.
No podemos andar por esos mundos de Dios cargando com el mundo
fisico. Al escribir no podemos sefialar objetos en el mundo fi-
sico. Escribo mesa y quiero decir eso.

Relacidn de Signo-Objeto

. Erramos al olvidar que una relacifdn de palabras que tienen:
referencias claras para nosotros puede que no las tengan para
nuestros lectores, La claridad de nuestra escritura aumentard
si recordamos que el lector tiene que estar consciente de esa
relacidn y que la palabra en sf no se la va a dar. A veces usa-
mos dibujos o fotograffas al escribir, Las palabras diffciles
necesitan ilustracidn, las f&ciles, no,

De esto deducimos que la denotacidm completa requiere la
presencia de la palabra y el objeto., IiImposible hacerlo en gran
escala! Pero necesitamos une coleccidn de definiciones si vamos
a usar palabras quc signifiquen el mismo objeto, o a ensefiar sig-
nificados a gentes que no los tienen.

Algunos diccionarios tratan de aproximarse a las definicio-
nes denotativas. Solo pueden usar palabras para esa funcién se-
flaladora. A veces usan’ ilustraciones, en un esfuerzo mayor para
definir denotativamente una palabra.

Limitaciones: es diffcil sefialar con palaras. Si yo dije-
ra una palabra en un idioma extrafio y tratara de definirla con
palabras del mismo idioma, ustedes no me entenderian si no hablan



el idioma. Lo mismo sucede con alguncs términos t&cnicoc. Ejem-
plo: Brucelosis - una infeccidn causada per bacterias del género
Brucela. Claro sdlo si se sabe.

Otro punto: ¢De dénde vienen los significados denotativos?
En otras palabras, ¢quién decide los significados o.defiliciones
de las palbbras? Muchos creen que es el diccionario - la autori-
dad final,  Un buen diccionario no‘es =-.ni pretende:ser tal auto-
ridad. Es un reportero, colector:y reproductor del ‘uso; . El die-
cionario‘es un libro de referencia 6til y neccsarid,:pero nunca-la
“autoridad final ni el manualdde etiqueta.del:buén decir.’ El: sig-
nificado o definicidn viene del uso,. Los editores .de diccionarios
obseérvan y recopilan el-uso que»la'gente:da.a-las palabras,

&Qué debemos recordar sobre el dlcc10narlo?

-7T1} Es un- economlzador de tlempo. Nos elce mucho sebre lo-que
TR ¢ln gente 81gn1£aca al usar esta o aquellh palebra. pe
T e arl N ‘
2. Es un reportero. A veces- podemoo proveer una fuente pra-
~-maria mejor de nuestra nropla exper*enc1a y-la de nuestros
o lectores, e : S N . T
-23;"Los‘d10¢1on§ii6éiéon,ffibéf"ﬁC&h el tiempo loc sighificados
-» 7 cambian - y-‘a'veces estos canbios no:.aparecen en-el diccio-
o -n-'ari-'o'~. - . Y. : FRcER R Ca s el Lo Co- s
VIR - R . - . .
4, Los °lgn1flcad00 se leplslan por el uao, wo por- los dic-
ciounarios.

La gente usa ciertas palabras de cierta wmanera, otras no.
EYl diccidnario: descrzbe el uso- nG: - lo:prescrlhe, .no debe- prescri-
b;r el usO.'- - ST T i B R
R R s R, R,
&Cu&l ‘©'s el'domlhlo del 81gn1f1cado denotatlvo° Se reficre
‘a‘la reéalidad -fisica, una rélacidn de palabras - slgnos con .obje-
tos que existeén -en el mundo f151co.: : : o s

Veamos otra dlmenSlGn de s;gnlflcado. Segﬁn progresamos en
el'uso del lenguajey encontremos que queremos hacer algo més que
-aombrar objetos. - ‘Deseamos hablar:.o . escribir - sobre objetos Yy,
‘procesos, mo s88lo referirros a. ellos, :Queremos poner -norbres,jun-
" tos y tefialar rclaciones entre ellos, ' :En vez .de decip Juan y co-
mer queremos relacionar el .objeto Juan con el proceso de.comer,,
En otras palabras deseamos hablar en oraciones, no en palebras.
'Decimos “Juan estd comiendo".. SO v e
R B . v .

A Pava construlr oraqunes necealtamos algunas reglas a proce-
dimientos para ordenar las palabras en:ciertas secuencias .- que



palabra viene primero y cu8l despué€s. Queremos que la gente sepa
si hablamos de ayer, de hoy o de mafiana, y deseamos comunicar mu-
chas otras cosas,

El término gramitica se refiere a los métodos para ordenar
las palabras - no reglas, meramente métodos. La gramitica no pres-
cribe una serie de reglas, sino que describe una coleccibn de pro-
cedimientos aceptados.

La gramétlca tiemne distlntos significados para nosotros. Pa-
ra muchos es "la conc¢entracidn desagradable sobre una coleccién in-
finita e insoportable de reglas o leyes sobre uso del lenguaje".
Otros creen que es "un manual de etiqueta del idioma", Ejemplo:

El hombre bien habla asi y no de esta otra manera. Los nifios educa-
dos dicen "Juan anduvo" no "Juan andd".

No queremos entrar en una discusién profunda de gram&tica.
S8lo queremos sefialar que hay una dimensidn de significado en la
forma y la gramftica se refiere a forma. Ili dufinicidn de gram8ti-
ca es el estudio de las relaciones formales entre las unicdades del
lenguaje, cémo la gente las une, las inflexiones, etc. Podemos ex-
traer de la gramitica - de la forma - una dimensifn de significado
- la estructural.

Supongamos que esta es una oracién aceptable en esbaﬁol:
Muchos esmogles tienen concdn.

iQue quiere decir esmogles, concdn? ¢Tenemos significados de-
notativos - para ellas? Probablemente ro. oblriamos por tanto que no
hay 51gn1f1cado en esa oracifén? No lo crec. Veamos otra oracidn.

Muchos asmoglgs tienc concdn

"Un esmogle tienen concdn.
) - ¢Qué pzsa con estas oracicnes? é&Por qué no estamos de acuer-
do can ellas? En espaiiol cuando decimos "uno" o "un" usamos Mtiene™
no ‘"tienen"; cuando decimos "muchos", usamcs "tienen". .  En general
ciertas palabras (numbres) esté&n acompafiadas de c1ertas otras pala-
bras (verbos). ‘

&Qué m&s unos preocupa? "Muchoc" usualmente va acompafiado de

una palabra terminada en "s". Ll articulo "el" o "uno" va acompafia-
do de una palabra que no tienme "g" al final. Hablamos de concordan-
‘cia en n@merc, g&nero, etc. ¢Qué tiene esto que ver con s;gnxf*ca-
dé? En general pouemos decir que al ver muchos slon1f1Cd que va
acompafiado de un normbre que se refiere a "mds de uno" - Decimos,
ademd3s, que un nombre con "s" al final significa m&s de uno o plu-,
ral, Esto es, hay "1pn3fv0=ﬂf en la forma de secuencia del lengua-
je. No ‘denota nada, pero nos ayuda a clasificar los significadcs,
a comunicar nuestras ideas, y a entender a otra gente. Esta dimen-
8idn la llamamos Lstructural. Es una relacibun de signo a signo.
Una palabra - signo nos ayuda a prcdecir otra palabra - signo, o 1la
secuencia de dos nos dice algo de su relacidn que no obtenemos de
ninguna de las dos de por sfi.




Para“analizar cl significado estructural nb tenemos que ir a
la realidad fisica y buscar objetos a2 los cuales se refieren las
palabras. Analizamos la rclacidém formal, de forma - entre pala-
bras. Por‘'eso decimos que el don;nlo del olgniflcado estructural
‘es la realldad formal.-

Ejemplo: de significado estructural - nfimero: la "s" ‘al final
de esmogles; 1ra, 2da, 3ra persona. <&Por qué usamos "s" al final
" del-articulo, adjetivo y nombre? - Fepeticifn - &sta aclara, inten-

sifica el u1gn1f1cado. S Lo oo

-Otro e]emplo. camblo de orden - - i o SR

kuchos conconés tienen esmogle.
Juan vio a Jaime
Jaime vio 'a Juan

" Otros Slgnos de puntuaclon

El maestro dijo: el estudiante es un idiota™.
"El mdestro!", dijo el estudiante, "es un idiota".

No hemos cambiado el orden ni el significado denotativo de
las -palabras. Hemos alicrado 'la relacidn- de palabra a palabra -
hemos cambiado el blgnlflcado al camblar la estructur(.

En la escritura usamos mucha pdlabrus que tienen sélo sig-
nificado estructural, .’ LJGNPIO' 'y", "o", "Por lo tanto", "pero",
"sin embargo", "porque". &Qué- relaclones sugieron entre las pala-
bras que las anteceden y-las qué -siguen?

Tenemos otra dimensidn de significaco que-es un hibrido entre
denotativo y estructural; es dcnotativa porque tratamos de extraer
esta clase de significado de ella, -y es estructural porque en un
sentido predec1mos significado denotativo de las relaciones forma-
‘les entre ‘estos tcrmlno, y otros para los cuales ya tenemos 81gnl-
“ficado. Veatios ‘nuestra-oracidn: Iuchos eomogles tlenen concon.
Leamos un p&rrafo: - R :

"Todos los esmoples tienen concdn. En la primavera -c¢uando el
esmogle termina d¢ invernar, su ccncdn es muy mala calidad. Si se
le da una dieta alta en protéina durante los meses primaverales,
el concdn puede esquilarse 'a fines de nayo o en junio., Despu€s de
‘la esquila el esmogle se suelta hasta la prdxima primavera.- Se ne-
cesita el concdn de 20 esmogles- para tejer un "sweatcr" de mdjera

) éTienen ustedes ahora unés szgnlflcago para esmogle y ‘concdn?
&Como lo.obtuviercn?’ Suponen’ palabras para lis cuales mno tenemos
blgnlflcado acnotdtivo entre ouras para la cuales teuemos, Este

L.

i



significado se adhiere a 'las palabras desconocidas debido a las
relaciones -formales entre las "conocidas" y "desconocidas". Es-
to es muy valloso para iatroducir palabras nuevas ‘o dificiles.

Bste es szanlfacado de contexto o contextual. Otros ejem-
plos son "caso" legal, gramatical, ~tencidn, "caja" - d.¢ licor,
de tip&grafo, de mucrtos. . <

La ﬁltlma d1mens;6n de 31gn1f1cado es el connotatlvo.

Algunos signlflcados nunca llegan a ser comunes, Son muy
personales - primitivos. Se mentienen altamente personales.
Los significados para muchas palabras varian considerablemente
entre la gente. Cuando usamos palabras para las cuales tenemos
significados, pero nuestros significados son: a) vagos, o b)
altamente personales, llamamos a estos significados "conunotati-
vog", El significado connotativo es significado primitivo--es
"significado -que -nunca ha pasado mds alla de la etapa del apren-
dlzaje personal.

S

&8 cierto que el significado connotativo es una relacién
entre un signo y un objeto, pero también envuelve a personas
mucho m&s que otro significado. Definimos el significado con-
notativo como una relacidn entre un signo, un objeto y una per-
‘sona. El significado connotativo estf orientado hacia la propia
pergona. Cuando usamos palabras en la escritura que son alta-
mente connotativas debemos tener cuidado especial de estar segu-
ros de que nuestro lector obtendr& algfin significado de ellas,
preferiblemente, que el lector signifique¢ .lo mismo que el escri-
tor significa pero esto es altamente dudoso, El significado con-
notativo estd intimamente relacionado con la experiencia personal.
En realided, decimos que el significado coannotativo no esté@ rela-
cionado con lu realidad fisica o formal, sino con la realidad so-
cial, El significado connotativo es significado que vicne de -las
experiencias personales de quien usa la palabra y est& intimamen-
te relacionado con quién y qud es €1 como nersona. .

Podemos separar dos clases de significado connotativo. Una
clase la tenemos cuando usamos palabras que son eproximaciones
vagas a otras palabras, para las cuales tenemos significados deno-
tativos precisos. Cojamos palabras tales como- alto, bajo y gran-
"de. Podemos siempre sustituir estas palabras por otras palabras
que tienen referentes especificos; sin embrrgo, las palabras sus-
titutas con frecuencia difieren dr@sticamente de persona -a perso-
na. Cojamoe uno o dOS ejemplos:

Haga que el grupo huga lo siguiente. En un pedazo de papel
que escriba la altura minima de un hombre a quienes ellos consi-
deran un hombre alto. ' En otras palabras, pregﬁnteles qué bajo



debe ser .un hLombre para que ellos aln:.lo consideren alto, - Espere
estos estimados. Haga que el grupo dé& sus propios estimadcs
("significado") y pbugalos en la pigarra. Seiwule lus relaciones
entre los estimados de estatura dados v la estatura dctual de los
mxembros del pruno que. hicieron los estimados,:

Vemos que nuestros signlficados para'alto-varian de acuerdo’

con nuestra propia estatura, Cuando un hombre es drn estatura

5'8" dice a:otra ‘persona que es de 'estatura 6'4" que una tercera

persona es alta, la imagen creada de la tercera persona para el

hombre que mide 6'4" diferirid radicalmente de la imagen que inten-

ta presentar el hombrc que mlde 5'8".. P e,
- . LI SR

Tomemos otro ejemplo. S . . . Lot e iy

[

Usando el mismo procedimiento anterior pregfintele al. grupo
la siguiente prcgunta: 4{Cudl e: el nimerc mayor de personas gue.
vive en un pueblo para que. usted. considere ese pueblo .pequefio?  En
otras palabras, écufndc aeja usted de llamar a ese pueblo un pue-
plo pequefio? Ponga los estimados de estas preguntas en la pizarra
después que elllos las hayan escrito. Sefiale las relaciones entre
los estimados de cada miembro y el tanﬂno del pueblo. en que Gl‘v1-
ve o que solia vivir antes.: - S : : U

De nuevo aqu1 vemos grandes variaciones en-nucstrc siynaflca-
do ~-- y estas variaciones estl&n relacionadas.con nuestras propias
expariencias. Las palabras como alto y: pequefio son términos cuyos
significados primarios son connotatavos, ' Otro .tipo consiste dc
palabras que no informan mucho sobre el mundo, pero que dicen mucho
acerca de la percona que las usa, -puesto’ que 'indican sus. vadores,
- -juicios, act;tudea, etc, - ¢Cufles son algunas de estas palabras?

Bien, algunas de nstas paldbrds son bueno, deseable, gustoso,
fdesagradable y bello, Estas palabras estan atadas .1ntlimamente &
-las personas que las usan; por lo tanto, suc significadosipara .no-
sotros varian grandemente ceutre & .gente., Lstas palabras mos oca-
sionan trastornos al escribir. Las usamos frecuentemente porque
deseamos ponernos nosotros mismos en nuestra escritura; sin embar-
70,''Si N0 SOmMOS cuidadosas, fracasaremos en comunicar nuestros sig-
nificados con precisidn a nuestro lector. Las palabras como éatas
‘no nos dicen a nosotrps como lectores a qué gse parece el mundo..

No dicen a nuestro lector lo que ciertos acontecimientos significan
para &l, - S6lo le dicen que a nosotros como escritores :nos- gustan

o nos disgustan ciertos acontecimientos-- que¢ pensamos -que son bue-
nos o que son malos. luchas veces este no es nuestro. propdsito.:
Si este no es nuestro propdsito, debemos evitar usar tales térmi-
nos. Si interntamos comunicar nuestras propias actitudes y. senti-
mientos, debemos ‘esgoger cuidadosamente las palabras gue no :sola-
mente tengen ciertos significados c¢valuativose para nosotras sino:
que seglu creemos tienen significados parecidos para otras perso-
nas.




- Al escribir nuchas veces escogemos el usar palabras que tie-
nen significados connotativos en alto grado. Al hacerlo debemos
ser muy cuidadosos de escoger palabras que comuniquen nuestra in-
tencidn--o corremnos €l riesgo de que nos malinterpreten. Usted
quizé8s pueda probar algunas de las palabras connotativas que usa
frecuentemente, Lire a ver si la gente entiende por ellas lo gue
usted entiende. ' - :

En suma, hemos puesto una etiqueta a la dimensidn connotati-
va del significado v henos hablado acerca de una relacidn entre
pdlabras, objetos y gentes. Las palabras connotativas pueden ras-
trearse hacia referentes especificos de algunos objetos, Hablamos
acerca Ge cllas como si tuvieran un significado de signo-a objeto
a- persona; sin embargo, el signiticado connotativo puede distin-
guirse del significado denotativo en que ¢l conrotativo es mds per-
sonal y varia m3s entre las personas.

Al escribir utilizamos las tres dimensiones de significado,
Coja una oracidn como la que sigue: "Mi madre estd viva", ¢Cuidl
es el significado de la palabra madre? Bueno, podriamos decir que
es un nombre, esto es, un significado formal y se deriva del lugar
de la palabra oracibn. Un segundo significado el cual podemos
clasificar como denotativo, es la persona que tiene una gran rela-
cibn especifica y bioldgica conmigo., Finalmente, mi significado
connotativo para el término "ni madre" es la suma total de todas
mis experiencias previas con a) mi prcpia madre, b) las madres de
todas las personas que conozco, y c) todas las situaciones en las
que yo haya usado o haya oidc la palabra madre.

Esta ha sido una exposicién breve de por lo menos algunos de
los enfoques para el significado de significade, Obviamente se
puede decir mucho mds--se han escrito libros enteros, se ha dedi-
cado carreras completas a las cuestiones que hemos presentado.

No hemos sido ni compl:tamente inclusivoes ni exhzustivos. A veces
hemos distorsionado las posiciones tedricas con la esperanze de
aumentar la claridad y la utilidad de percepcidn de nuestra aiscu-
8idn ¢qué hemos dicho?

1, Teneros nuchos significados para la palabra significado,

2, Los cignificadous se encuentran en la gente, no en las
palabras,

3. Aprendemos los significados,..dc¢ la misma manera que
aprendemos otras cosds.

4, Al escribir esperamos poder comunicar significado--cam-
biar o recalcar los significados de nuestros lectores.



Para poder trabgjar con significadc delbemos entender al-

8o sobre él.

Hay ‘por lo menos tres dimensiones de 31gn1f1cad0° el de-
notativo, el estructural vy el connotatlvo. S

Al cescoger términos para representar objetos debemos ser
precisos.

Al construir oraciones, debemnos colocar nuestras palabras

de maunera que la estructura de lu oraoz&n c0mun1que nueSb

" tras 1nten01ones.

Bl 1

‘Uebemos estar counscientes de que nunca ceremos completa- "

mente objetiVos. Lo que soinos y quienes somos entra de
lleno en cad: cosa que vemos e informamos.

‘Reproducidc v adaptado del Manual
de Vritten Commumication (NPAC)
nor Dr. David k. Berlo

'chnlgan State University




INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA
: o -"Direcéibn Regional para 1la Zona Norte
I . Lo s Guatemala, c. A. S
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REDACCION SIMPLIFICADA

- -:Em el trabajo ‘de méjoramieﬂto rural desde el punto de v1éta -de
la camun;cac16n .debemos-considerar los s:gulentes elementos humanos
que entran ‘en ’ ]uego. . :

El Inveatigador .
El Intérprete
El Pﬁblico
~."El Investigddor descubre la solucidn a los problemas existentes
en el medio rural. Asi tenemos a los investigadores que .descubren
nuevas variedades de plantas y animales; a los que descubren mejores

m8todos para combatir plagas v enfermedades; a los que descubren me-
jores n&todos para los regimenes alimenticios, sanitarios, etc.

..E1 Investigador ‘tiene un nivel muv alto de educaclén y de voca-
bulario cient co y técnico. ; S S e

Generalmente &1 desconoce o no estf muy familiarizado con los
niveles y vocabularios del pfiblico consumidor de sus descubrimientos.
Por este motivo resulta bien dificil que el investigador pueda comu-
nicarse eficazmente cén el p@blico. Lo . . BRI

El P@blico por su parte, tiene una composicidn heterogénea en
cuanto a su nivel educativo, en .cuanto a sus fntereses 'y necesidades
y desde lvego en cuanto al :vocabulario.que utiliza para ¢omupicarse.

Ante esta situacidn de desnivel, ‘ha surgido en los fltimos
tiempos un elemento que se interpone cntre el Investigador y el Pd-
blico, para ayudar a ambos y para hacer llegar al. P@blico, en mejo-
res condiciones dc comprensidn los resultados o los: descubrimientos
del Investigador. A este intermedio lo podemos denominar Inté&rprete.
El, tiene conocimientos y vocakulario suficientes para entender al
Investigador v al mismo tiempo sabe cbmo debe organizar esos cono-
cimientos y vocabulario en forma f4cil de comprender pdr parte del
PGblico.

Este Intérprete puede ser el Agente de Extensidn que trabaja
con los agricultorés adultos; puede ser la:Educadora del Hogar, la
Visitadora Social, ett. "Es decir toda persona que recibe o consigue
informacién c1ent1f1ca y técnica, para transmitirla o entregarla al
PGblico. Este puede éstar formado por los agritultores en forma in-
discriminada, o por un grupo especializado (cultivaddres de peras o
manzanas, o tomates, etc. ), o por las amas ‘de ‘casa y otros elementos
humanos., oo PR E S ST ‘ o
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Es obligacibn del ‘Intérpretec (Extensionista, Comunicador o como
quiera que se le denomine), conocer a su P@blico, en cuanto 3} ni-
vel de educacibn, sexo, ocupacibn, nccesidades, intereses, etc., pa-
ra que sus mensajes (escritos u orales o combinados) sean entendidos
y utilizados.

No debemos exponernos a dos riesgos muv comunes: subestimar o
sobreestimar a nucstro p@blico. En muchas ocasiones la falta de
préctica, el poco contacto con el pdblico, la falta de aguda observa-
cién, el orgullo nacionalista, etc., nos lleva al error de incurrir
en uno u otro de esos riesgos. Si por orgullo nacionalista adopta--
mos la forma usada por el avestruz y sobreestimamos a nuestro p@blico,
podemos fi&cilmente organizar mensajes que no van a dar los resultados
que esperamos. O puede acontecer el caso contrario,

Por ello es necesario y urgente que el Intérprete sepa analizar
y conocer a fondo a su pfblico.

Y si el Intérprete tiene que trabajar con un pdblico de¢ bajo ni-
vel ‘educativo, debe simplificar su lenguaje, su vocabularlo.

El Investigador y el Intérprete han neces;tado alrededor de ‘153
afios de estudios para colocarse al nivel én que se encuentran.

El PGblico cudntos aflos de estudio ha tenido? Cudl es entonces
su nivel de conocimientos y su nivel de comprensibén para los mensajes
que el Intérprete prepara?

Pensemos pues a qué nivel estamos?

Cuintos afios de estudios, cudnto hemos leido .y a cufntas expe-
riencias diversas hemos estado expuestos?

De otro lado a qué nivel estf nuestro pBblico? Qué tanto ha es-
tudiado, lefdo v a culntas experiencias ha estado expuesto?.

Nosotros usamos palabras como:

Micologia Bromatologia

Fitopatologia Agrostologia

Zoologia Superestructura
Plus valfa etc.

Zootecnia

Entenderi nuestro pfblico rural esas palabras?

Nos referimos frecuentemente

Musa textilis
Musa - paradlsiaca

Ingas

- Erytrinas
- Tub&rculos

Entender& eso nuestro pGblico rural?

- regimen dietético
"sintomatologia

. defoliacidn. -
erosiédn eblica
cangres, etc.,



Nosotros somos int&rpretes. Pcro estamos suficicntemcnte cons~
cientes de nuestro papcl como talics? 0 debemos Drepararnos mejor,
para cumplir eficazmente nuestra tarea?

-S1 ¢ste -es- el caso, debemos tratar de simplificar nuestro len-

guaje.
portantes:

En esta simplificacidn, debemos considerar tres . aspectos im-

~T T : Y

1., Lé'Brevédad
-2, La Simplicidad

3. La Lficacia

~ Veamos qud cosas debemos considerar para cada uno de los aspec-
tos anteriores. ‘ '

A. Para lograr la Brevedad, debemos tener en cuenta lo siguiente:
1. Usar ¢l minimo de palabras

L.

Esto no quierc decir que debamos usar la forma teleer&fica,
para ahorrar palabras. Lo que quercmos significar, es el
uso de las palabr&s~ﬂecesar1as« evitando o eliminando todas
aquellas que nada--agregan-a la claridad del-mensaje.

Préferir las palabras m&s cortas

H—- - . { B . . ‘“ . ‘.

Tampoco podemos exagerar en este punto. Pero si tenemos dos
palabras (una de trcs o cuatro sflabas y otra de una o dos,
que son sinénimas) emplear .la m§s corta, siempre y cuando
‘estemds seguros de que esta va a tener para nuestro p@blice,
el significado que queremos transmitir,

P

Formemos oraciones cortas

Esto quiere decir que podemos .alternar oraciones cortas, con
oraciones de mediana longitud. Un mensaje elaborado estric-
tamente a base de oraciones cortas, cansa al lector.
Se ha eucontrado que un promedio de 15 palabras por oracibn,
es8 ‘bastante convenicnte.

e emec i A m———

- .
. .

Organicemos pirrafos co.tos

Aqui podemos hacer consideraciones. s;mllarcs -4 lo dicho en
¢l punto anterior, T e en s e :
Un Bromedlo de 125 palabras por parrafo, es lo m&s aconseja-
ble. .

14



lenguaje.

c.

Para lograr la Simplicidad debemos:

10.

11,

12,

13,

14,

15,

Usar el vocabulario que usa nucestro pdblico.

Evitar té&rminos cientifices (Laphygma frugiperda, Manlhot
utilissima).

Evitar términos t&cnicos (Polinizaci®n, elcmentcs minerales
etc).

Evitar palabras extrafias (Paiga, por tubo o cafio, etc.).

Evitar t&€rminos rebuscados (Succionar, por chupar; segmen-

to, por parte).

Usar palabras concretas (Casa, arado, vaca, comer, mercado,
etc.)o

" Evitar palabtras abstractas (dubitacién, dlﬁfano, adaptabili-

dad, etc.).

No abusar de Adjetivos y Adverbics,

No usar met&foras (Hemorragia de la uva, por vino; perlas
de tu boca, por dientes; Oro blanco, por algodén, ctc.).

Una o dos ideas en cada oracibn. M%s, confunde al p@blico.

En ocasicnes repetlr algunas palabras, para aclearar y fijar
la idea.

No usap'abreviéturas y simboles ($, %, #, Hs., Kms., etc.,
mejor escribirlos). .

Cuidado con cifras y férmulas (7.459; NPK- 10-5-5; mejor
escribir y explicar). : :

Convertir pesas y medidas,

Formar oraciones en orden gramatical (sujeto-verbo-comple-
mento).

Los quince puntos antcriores, nos ayudar&n a Simplificar el

Para la Eficacia, podemos:

1.

Cenvertir los sustantivos en verbos (en lugar de decir: La

“irrigaci8n debe hacerse cn las primeras horas de-la mafianaj;

decir: Riegue en las primeras horas... etc.).




2., - Usar wvoces, activas (en lugar de decir: Ll pescado debe ser
consumldo por lo menos ... etc,; decir: Coma pescado...
etc. ) . L .

3. Usar pronombre y referencias personales (en lugar de: Se
deben considerar ... etc.; decir: Considere usted etc.).

4, Usar muy poco el condiciornal (Si no hace sol'péra la épli-.
cacidn ... etc.; diga: -Aplique cuando hava sol ... etc.).

REGLAS PRACTICAS SOBRE PUNTUACION Y, SIGNOS ORTOGRAFICOS

Concegto

Realmente, la puntuacibdn forma parte de la claridad, puesto que

el uso correcto de ‘ella hace que la escritura sea ffcil de comprender,
Los signos ortogr&flcos que la representan, sirven para que el lector
dé a las ideas la misma expresidn que se propuso el que las escribi8.

Los signos m&s importantes son:. -

1.

2,

PUNTO Y SEGUIDO « .)
Se emplea para separar‘conceptos oue aunque estén relaclonados
entre si, es necesario, con dicha separacibn, darles m#c &nfa-
sis, Ejemplo:
Su despacho de insecticidas fu# recibido éyer. Inmediata-
" mente se distribuyd entre los interesados. . - ST SN

PUNTO Y APARTE ( . )

Tiene .como ‘objeto separar conceptos que ‘no guardan una relacidn
inmediata con lo anteriormente escrito. Edjemplo:

El pedido que nos hicieron por conducto de .nuestro agente
fué despachado el viernes pasado.,

Te acuerdo con 16 solicitado por ustedecs, les “concedemos
60 dias para la cancela.ifn dc la factura .correspondiente.

Es practlca corriente, después dc punto y apartc, dejar algu-
nos espacios eén blanco a la derccha del margen para comcnzar

a escribir., Si se utiliza la m&qulna de escribir, puede de-
jarse en Blanco de 2 a § ¢spacics, de acuevdo con el estilo

del escrite y los reglamentos de la oficina; si ¢1 texto es
manuscrito, podemos dejar un espacio de unos 2 centimetros.
Este espacio en blanco sc dcja s8lo en el primer renglédn de ca-
da p4rrafo. Se llama "sangria".



ha it Dade d

También se utiliza el punto en las abreviaturas.. Ejemplos:
Cia. compafifa "Atte. atentamente
P.S. post scriptum Doc. docena

LA coMa ( , )

El uso.della coma procede prencipalmento:

a. En la enumeracifn de conceptos ¢ palabras. Ejemplo:

El reclamo comprcnde las partidas dafiadas de cemento, vi-
drio, cal, pintura, etc.’

b, Para separar las diversas partes de la fecha, ejemplo:
Buenos Aires, setiembre 20, 19 .

c. Para separar conceptos introductorios. Ejemplo:

Por tanto, su solicitud no procede.

d. Cuando dentro de una misma oraci®n hay partes principales
y sccundarias y por su continuidad no procede sl punto.
Ejemplo:

Previo el depdsito correspondiente, procederemos a enviar
la mercaderia.

PUNTO Y COMA ( ; )

Ocupa una posicién intermcdia entre la coma ybel punto. Se pue-

de emplear entre las partes excluventes de una misma oracibn.

Ejemplo:

La primera partida ser& enviada por avidn; la otra, serd
embarcada por via maritima consignada al cobrador.

DOS PUNTOS (:: )

a. Despugs de la frasc de salude o salutacibdn. Ejemplos:

Estimados sefiorcs: ' Apreciados amigos:

b. Antes dec cdhceptos textuales que se citan. Ejenmplo:

El telegrama dice: "Tren dectenido por tcmporal,
Ordencn transporte aéreo,



6.

9.

PUNTOS SUSPENSIVOS ( ... )

Deben ser finicamente tres., Su usc procede:

a. En las transcripciones de p&rrafos que no es necesario
copiar completos, indic&ndose con los puntos suspensi-
vos linecas omitidas. .Ejemplo: .

La carta decfa: "... y accrca de las nuevas cuotas
de abono, no serd posible enviarles m&s hasta dentro
de dos semanas .., "

b En ciertas -oraciones en las que el tpmor, la duda o
la ilusidn, deja su autor, con cierta habilidad, que
sean interpretadas o finalizadas eon 1la 1maglnac16n
del que las leec. Ejemnlo:

En condicienes normales, el despacho llegarfa dentrc
de 60 difas, pero ,.. actualmente sdlo podemos decir
que nos esforzaremcs por satisfacer sus deseos,
INTERROGACION ( ¢ 2 )
Su empleo procede cuando se formulan preguntas, Fjemplos:

éCreen ustedes conveniente la siembra del arroz en esta
_8poca?

¢Subir8n las cotizacicnes ccn motivo de la crisis actual?

ADMIRACION ( & ! )

Se acostumbra encerrar entre signos de admiracibn todas aquellas
frases que indiquen sorpresa, imprevisién, etc. Ejemplo:

Comprendemos que los precios son mds elevados que los ante-
riores, pero el prcductc es escaso y la demanda aumenta dia
a diao

i’lo pierdan esta oportunidad de ganar mucho dipern!

PARENTESIS ( )

El paréntesis se usa cuando sc desea ampliar el sentido de una

‘oracifn para hacer m8s claro su significade. Ejemple:

Las restricciones a que sc han sometido las exportacicnes
(licencias, cuotas, etc.) ncs cbligan a suspender por ahora
los pedidos pendientes,



10.

11,

12,

13.

14,

No sabemos por qué existe, entre muchas persdnas, la idea de
que las frases escritas entre par€ntesis no deben leerse, lc
que es un grave error que puede inducir a falsas interpreta-
ciones,

COMILLAS ( "™ "™ ) Se:emplecan:
a. En trangcripgiones de textos ajeénos. Ejemplo:
Como en su carta nos manifiestan, "que por lo rdpido del
transporte y calidad de la mercaderia no hay necesidad de
" cubrir el seguro", prncedimos estrictamente de acuerdo con

sus 1nstrucc1ones. :

b. En los titulos, cuando no se escriben con letra distinta a
la que contiene el texto, Ejemplo:

En el libro "El Mercadec Internacional", se estudian las
nuevas précticas de la industria moderna.

c. Para llamar la atencibn de ciertas expresiones., Ejemplo:
El "clordano" es de gran uso en la agricultura.

ACENTO ( “) Es el signo 4que colocado scbrs la vocal de la sila-

ba ténica, indica el acento escrito de algunas palabras, Ejem-

plo:

expoertacibdn - café& - mfiquina - pais - 1l&piz - prdximamente

DIERESIS ( =) Consiste en dos puntos que se colocan sobre la

"u" para que suene esta en las silabas giie y gifi. Ejemplos:

01gﬁeﬂa - argﬂlr - verguenza

GUIONES., Hay dos clases:

a, GUION MAYOR ( ) para indicar el cambio de perscnas
o interlocutores que entran cen un diflogn.

b. GUION MENOR ( - ) Para dividir las silabas de una palabra
cuando 8sta nc cabe cen un renglbn. : -

ASTERISCO ( *# ) Se emplea para llamar la atencidn del lector pa-
ra_que se cntere de una nota o cxplicacién relac1onada con el
texto respectivo, : .

Tt

Tste trabajo fué preparado por Carles Jullo Mclestina, técnlco del
Programa de Educacidn Agricnla Supecrior del Imstituto Interamericanc
de Ciencias Agrfcolas dec la OEA. Guatemala, C. A.




EL VALOR DE LAS AYUDAS AUDIO-VISUALES

El Valor de las Ayudas Audio-Visuales: es posible indicar los va-
lores cn tres formas:

1, Los valores para los profescres,
2, Los valores para los estudiantes.
3. Los valores para el plan de estudio y los cursos.

Cada uno de cstos es posible amplificarlos en las maneras siguien-
tes:

1. Los valores de las ayudas audio-visuales para los profeso-
res.
a. Presentar sus ideas claramente, con vida y con interés,
b. Mantener la atenci8n de los estudiantes,

c. Comunicarse con los estudiantcs m&s intima y efectiva-
mente.,

d. Discutir problemas, preguntas y ofrecer respuestas,
e. Estinmular cl inter8s en los materiales audio-visurles,
f. Desarrollar los cursos usando materiales audio-visuales,

g. Producir varios materialcs de instruccifn en muchas
formas convenientes para presentaciones,

2. Los valores para los estudiantes.

a, Recibir instruccibn que sea din8mica, clara y con inte-
rés,

b. Aprender mucho en menos tiempo.

c. Aumentar conceptos en intereses vy en ideas culturales.

3. Los valores para el plan de estudio.

a. Desarrollar un plan de estudio en forma completa y 18-
gica.,

b. Producir materiales de instruccifn que dan impresidn
. de usar la vista, el ofdo y el tacto.

Algunos tipos de ayudas audio-visuales de valor =n la
enseflanza son los siguientes:

a) Fctograffas, b) Materiales gr&fices, c) Cartelones
y diagramas, d) Diapositivas, e) Fotobandas (cintas
fijas), f) Decmostracioncs, g) Cintas grabadas, h) Ma-
terial tridimensional, i) Cinta cinematogréfica,

j) Retroproyector, k) Epidiasccpic (proyector opaco),
1) Televisi®dn, m) Enscfanza programada, n) Pizarr8n.
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2,

Instituto Interamericano de Ciencias Agrfcolas de la OEA
Direccibn Pegional para la Zona Norte
Guatemala, C. A,

GUIA PARA PREPARAR UN DISCURSO DE TRES MINUTOS

ATENCION - 25 palagras & 1/4 de minuto,
a. Use unc (por lo menos) de los siguientes clementos:

(1) suspenso (2) conflicto (3) paradoja (u4) datos
estadisticos sorprendentes (5) un incidente (6) una
an8cdota (7) preguntas (8) la cita conocida.

TRANSICION - afirmacidn que permita pasar de la atencidn =21
interés.

INTERES - 25 palabras o 1/4 de minuto.

a. Use por lo menos una de¢ las siguientes apelaciones a
las motivaciones del hombre; (1) reconocimiento (2) se-
guridad (3) salud (4) accptaci®n social (5) poder
(6) individualismo (7) adquisici®n (8) otras motivacio-
nes que distinguen a los miembros de su auditorio.

b. Use uno de los elecmentos citados en 1-a (no el que fue
usado en la parte 1-a de su discurso), para identificar,
definir, esclarecer, limitar, etc. el pensamiento del
auditorio en preparacifn para el planteamiento del tema,

TRANSICION - afirmacibdn que permita pasar del interéds al
tema,

PLANTEAMIENTO DLL TEMA - De qu# trata el discurso? Ascgflrcse
de oue el tiempo para el plantearmiento sea adecuado de modo
que €ste se torne "obviamente" claro para el auditeorio - 25
palabras 8 1/4 de minuto m&ximo, menos si e¢s posible,

AFIRMACION DE TRANSICION para unir el tema al primer punto
importante usado para desarrocllar este tema,
7-10 E1 verdadero contenido y desarrollo del discurso - 200

palagras o 2 minutos.

EL PRIMEFR PUNTO IMPORTANTE usado en el desarrollco del tema
deber8 ser aclarado.






10,

11,

12,

13,

DEFINA, AMPLIFIQUE, O EXPLINUE ESE PRIMER PUNTO si usted
cree que ello es necesario.

Use por lo menos dos de lecs siguiertes elementos para desa-
rrollar c¢l punto imnortante como se dijo m&s arribaj; a - un
ejemplo; b - una ilustracifn; ¢ - un: analogfa; @& - una com-
paracibdn o« contraste; e - causa y cfecto,

AFIRMACION O DECLARACION GENERAL rcestablecicndo el signifi-
cado del material usado en 9 en cuanto a su relaci8n con 7
y su apoyo en 5,

a. Asegfirese de reafirmar a c¢sta altura (nc renetir) los
importantes conceptos envueltos tanto en 7 como en 5,

AFIRMACION O DECLARACION para indicar que usted ha concluido
"satisfactoriamente" la discusibn del problema (tema) y que
est8 por terminar su disertacibn,

RESUMEN de la importancia del problema (reafirmacién dc 3-b)
y de los conceptos emplcados «n 7-10, 10 palabras o 15 se-
gundos. :

FINAL - Una oracidn o sentencia significativamente escogida,
intimamente relacionada con el prop8sito y el tema del dis-
cursc quc pueda consistir de uno de los siguientes tipos o
alg@n otro mejor:

a. Una alusidn a algQn trozo de literatura

b. Cita de alguna obra literaria

c. Readaptacidn de alg@n trozo literario

d. Una alusi8n biblica

e, Cita biblica

f. Readaptacidn de algln aoscrito biblico

g. Alusifn a algln axi~ma

h. Adaptacibn de un axioma

. Cita de un axioma

« Todos los clementos anteriores affadiendo citas de gente
famosa, inscripciones de e¢dificios, etc.

e e

No es probable que en un discurso cortoc como &ste pueda desarro-
llarse m&s de un punto importante., Si usted encuentra dificil
cubrir todos los 13 pascs anotados en esta gufa su t8pico puede
necesitar una limitacidn, Si ustecd insiste en tratar mé&s de un
punto importante, siga los puntos 7-10 para cada puntc importan-
tec a tratar. Aseglrese de hacer transiciones entre cada punto






inportante v el siguiente., LUs prrobable que su conunicacién no
sea ccnsiderada como muy efectiva si usted trata de reducir el
tiempo dedicado a cada parte seglin 1o indicadc arriba. Haga el
mejcr usc posible del tiempo adjudicado a cada parte del discur-
so y asegliresc de¢ introducir cada parte cn el order en que Apa-
rece cn csta gufa. El orden de colccacifn es importantec. SIGA
ESTE ORDEN --- para una comunicaci®n mejor,

.






(1)

(2 y 3)

()
(5)
(6)

(7)

(8)

11 y 12)

Ejemplo de Discurso en Tres Minutos

¢Conoce usted la bilharzia? ¢Ha viste u ofdo hablar

de las victimas de este terrible pardsito?

Pues bien, en Puerto Ricc alrededcr del 30% de los J8-
venes reclutados por las Fuerzas pArmadas en la Segunda
Guerra Mundial fueron rechazados por estar infestados

de bilharzia

Veamos que es este mal y c8mo ataca al ser humano,

La bilharzia es un pardsito que se aloja en el agua en
su etapa inicial dentro de un caracol, Durante las
horas del sol deja salir la segunda etapa de su ciclo
vital, la cercaria, Estas cercarias son casi micros-
cB8picas y nadan hasta encontrar una victima que se
csté bafiando en un rio o lago. Penetran por la piel,
van al torrente circulatorio y finalmente se¢ estable-
cen en un 8rgano vital - los pulmones, higado, intes-
tinos o m@sculos., Aqui viven parasitando al hombre y
produciendo induraciones de los tejidos, que afectan
considerablemente la salud y reducen la capacidad nor-
mal del individuo para trabajar., Muchos mueren a con-

secuencia de este par8sito,

Esto reduce la capacidad de los ciudadanos y va mi=-
nando gradualmente el potencial del pais si no se to-

man medidas para atacar el mal, La infestacién sc






(13)

evita no bafifndose en aguas estancadas de rfos y la-
gos durante las horas en que brilla el sol, entre 7

a.m, y 5 p.nm,

No sea usted otra victima m&s de la bilharzia por
querer disfrutar de un chapuzbn, Evite quedar inGtil
y ser una carga para los suyos, o talvez morir, Re-

cuerde, mds vale precaver que tener que remecdiar,






CUADRO DESCRIPTIVO DE LAS CATEGORIAS DE ADOPTANTES

Tomado de "Elementos de Cambio Social en América Latina: Difusién de Innova-
ciones'" - Everett M. Rogers.

Coedicién: Ediciones Tercer Mundo y Tacultad de 3ociologia, Universidad Na-
cional, Bogot4, Colombia.

[ Categorias Valores “Caracteristicas Comportamiento Relaciones
de Adoptantes Salientes Personales en la Sociales
Comunicacién ’ .
Hlnnovadores "Arrojo'"; de- Juventud; posi- Contaco mis es- Alguna di-
cisién de cién social m4s trecho con las reccién de
aceptar ries- alta; actividades fuentes de infor- 1la opinién;
gos més amplias y macién cientifica; muy cosmo-
mAis especializa- interaccién con politas
das; riqueza; al- otros innovado-
fabetismo y edu- res; mayor uso

| cacién mAs alta relativo de fuen-
: tes impersonales ’

Primeros ""Respeto''; Posicién social Mayor contacto Mayor direc- '
Adoptantes considerados alta; actividades con los agentes cién de la opi-

‘ por muchos amplias y espe- locales de cam- nién que nin-
otros como cializadas bio guna otra-catee
modelos en goria en lama
el sistema - 'yoria de los sis
social temas socialeg i

Primera "Deliberacién; Posicién social Considerable con- Alguna direc- !
Mayoria voluntad de por encima del tacto con agentes cién de la
considerar promedio; acti- de cambio y pri- opinién

las innovacio- vidades de am- meros adoptantes
nes solo des- plitud media

pués de su

adapcién por

sus pares
Ultima "Excepticis-= Posicién social Busca ideas entre Escasa direc-
Mayoria mo; necesita inferior al pro- pares que pertene- cién de opi-

abrbmadora medio; pequefias cen principalmente nién
presién de 198 actividades; esca- a la dltima o a la
pares antes sa especializa- '~ primera mayorfas;
de decidir la cién; bajo ingreso usa menos los me-
adopcién dios de informas

cién de masa

Retrasados "Tradicién'"; Escasa especiali- Vecinos, amigos y Muy escasa
orientacién zacién; baja posi- parientes, con va- direccién de
hacia el pa- cién social; acti- lores similares, la opinién;
sado vidades reducidas; son sus fuentes de semiaislados

mayor edad; bajo informacién prin-
alfabetismo y edu- cipales
cacién
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COMUNICACION Y CRECIHMILEWTO DEMOGRAFICO

ABSTRACT

The programs on family planning and birth control, in cer-
tain areas of the world, have shown little or no success, One’
of the reasons, as stated by many rescarchers in this field,
for the lack of adoption has been a poor use of the comrunica-
tion media.

Different theories on the use of the communication media
are presented and discussed in this paper and somne conclusionsf
are drawn. The author. : :

]

Introduccidn

Fue Malthus (15) quien en 1798 advirtid al mundo, por pri-
nera vez, que el crecimientc de la poblacidn y el aumento en la
produccibn de alimentos no segufan la nisma progresién. De
acuerdo a sus c8lculos, la poblacibn, en caso de no ser res-
tringido su crecimiento, se duplicaria cada 25 afios siguiendo
una progresidn geométrica, en tanto que la produccidén de ali-
mentos tendria una tendencia a disminuir. Los datos sobre
produccidén de alimentos se basaban en la fertilidad de los sue-
los agricolas y el monto de los recurscs naturales,

Sus datos mostraban que liéxico doblaria su poblacibn cada
19 afios, los EE.UU. lo harfan en 22 a 23, Rusia en 42 y Gran
Bretafia en 49 a 50,

Desde entonces, las ideas y prznciplos enunciados por
Malthus (15) han sufrido modificaciones debidas al tiempo, las
situaciones producidas por el adelanto tecnoldgico y los cam-
bios socio-culturales acaecidos, Sin embargo, un hecho ha
permanecido cierto; el adelanto tecnoldgico no ha llegade a
producir los alimentos necesarios para que una parte importan-
te de la humanidad deje de sufrir de hambrunas peribdicas o
tenga una dieta alimenticia adecuada, en tanto que el creci-
miento demogr&fico ha altanzado, precisamente en esas zonas,
niveles que obligan a tomar medidas que parecen confirmar lo
expuesto por el mencionado autor,

Toynbee (27), expresd la idea de que el verdadero destino
del hombre sobre la tierra no era el de poblarla con el méximo
nimerc de seres humanos que pueden mantenerse vivos, sino
aquel de permitir que esos seres tengan la mejor clase de
existencia que les permitan las limitaciones espirituales de
la naturaleza humana. Walters (29), piensa que el problema
radica en el niimero de habitantes que nuestro planeta puede
sostener con un determinado nivel de vida y nos dice gque si
pens8ramos en un nivel como el de los EE.UU,, s8lo podrian

*.jc\-c, VWvisven, Ae ub*‘\-"‘&;‘-: ?u.‘;‘e-«(ce‘, ‘HC&.
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vivir unos 500 millones de habitantes sobre la tierra, en cam-
bio, si pensamos vivir como lo hacen en el Asia Sudoriental,
m&s de 3,200 millones, la poblacidn actual del pla:eta, de se-
res, estarian en capacidad de hacerlo. El mismo autor (29),
cita cifras tales que indican que cada afio la poblacidn del
mundo aumenta en- 60 millones de habitantes,

Segln Huxlcy (13), el problema no es tanto el incremento
anual de la poblacidn mundial, cuanto que la tasa con que &s-
ta aumenta, .estd aumentando a su vez, A principios de s;glo,
la tasa mundial de crecimiento demogr@fico fue de 1 por cien-
to, en 1955 era de 1.33 por ciento. Coale y Hoover (8) esta-
blecen que para que el hombre sobreviva es necesario que haya
una gran fertilidad cuando los riesgos de muerte son grandes,
pero cuando estos riesgos se reducen, la gran fertilidad se
convierte en una carga al aumentar la propcrcidn de los que
dependen econdmicamente de otros, al distraer capitales que
podrian elevar la produccidn per capita y rebasar la capaci-.
dad de los recurses finitos. Uma fertilidad reducida, segn .
estcs autores, permite estableger.mayores ingresos per. capita
y puede inmpedir, a la larga, qQue se produzca una vuelta a la
pobreza y los altos indices de mortalidad.. De acuerdo con el.
Servicio de Informaclén Estadistica de los ECUU (26), la pro-
ducplon de allmentos per capita aumentd de 106 a 110 (base
1957-59 = 100), en los palses desarrollados, durante el-afio
1966, En aquellos no desarrollados permanecid, por el segun-
do afio consecutivo, en 101 debido a su ripido crecimiento de-
mogré&fico. . - .

En la América Latina, Schulman (22), advierte que el fac-
tor pr1nc1pal para efectuar programas de desarrollo rural es
la presibn demograflca y propone dos ‘ndlces, el prlnero estd
descrito por 1la relac;on P/R, donde P = poblacidn y « = recur-
sos, e indica la concentracidn de poblac;on por cada unidad de
recursos, E1l segundo indige es la relacifén R/P en que.se indi=-
ca la cantidad de recursos dlsponlbles para cada persona., E1
mismo autor, gn otrc trabajo (21), cita las 31gu1entes cifras
para el porcentaje de dwrzcultcres con menos de cinco hectéreas
de tierra propia; E1 Salvaaor 81%, Honduras 58%, Panam§ u46%,.
Repﬁbllca Dcminicana 86%, Costa Rica 63%, Guatemala 76% y Mé-
xico 74%., Para cambiar esta situacidn propone .como . alternati-
va el cambio en la situacidn dcmogr&fica, pero dice que hay
cosas imposibles, o.muy difficiles de realizar, siendo una de
ellas el controlar 1los na01m1vntos en lugares con un nivel
cultural bajo, dlferenc1ando entre ‘‘control-artificial: e "in-
telectual’” Para hacer esta dlferenc;ac;én, se basa en el
principio de que a mayor cultura menos nacimientos (situacidn
urbana). Otra dlternatlva propuesta por el misnmo autor .es la
migracién (colonizacién). (21). :



Vemos entonces que el problema parece zer, en Gltiro tér-
mino, de naturaleza cultural., Seglin Alers-lontalvo (1), el
carnbio social y cultural debe ser interpretado como una modi-
ficacién de la conducta de la gente, de una nanera u otra.
Para. conseguir ese -cambio se han llevadc a cabo estudios y se
han efectuado, y puesto en ejecucidn, programas de planifica-
cién familiar en diversas partes del mundc. Algunos han teni-
do éxito, muchos han frac¢asado o han conseguidc éxitos momen-
t&neos solamente., Entre las diversas razones que se pueden
aducir como motivo de estos fracasos, estdi la de un equivoca-
do uso de los nedios de c¢omunicacidn.

N

Comunicacidn y crecimiento demogré&fico

Antes de analizar las relaciones entre,la comunicacién y
el crecimiento demogr&fico, creemos que e3s necesario definir
algunos términcs. Por crecimiento demogr&fico entendemos la
tasa en que la poblacidn zumenta cada cierto perfodo de tiempo
o sea la relacidn entre los nacimientos y las’ defunc1oneu.
wplanificacién familiar’, ‘control de la natalidad- y “pater-
nidad responsable son otros tantos modos de expresar, con di-
ferencias en el &nfasis y en la reaccibén que provoca en los in-
dividuos, el problema de restringir ese crecimiento demogrd&fico
a niveles m&s acordes con la realidad econdmica y social asi
cono los recursos dlsponlbles, de las nac;onee

La Comunicacién constituye el “vehficulo’ por medio del
cual el individuo conoce y comprende una idea cualquiera, y 1la
acepta o rechaza. Segln Pefia (18) hay que distinguir entre el
educar (informar), el hacer propaganda (persuadir) y ¢l dis-
traer (entretener), como distintas fortas ¢ propfsitos de 1la
ccmunicacién., Esta distincibn, sin embargo, es diffcil y en
el caso del crecimiento demogrdfico se .debe hacer uso de las
dos primeras formas, ya que el propésito bdsico- aqui es el de
influir,

Sin embargo, Stycos (25), nos dice que la difusidén de los
nétodos modernos para el control de la natalidad no se ha lo-
grado adn en un sector considerable del mundo. En un pafs tan
desarrollado como Inglaterra, “la falta de conocimientos ele-
mentales es tan grande, después de m8s de medio siglo de prc-
paganda, que 20 afios se consideran un lapsc insuficiente para
subsanar esa deficiencia’. Entonces, si esta es la situacidn
en pafses avanzados, {cu8l serd la posibilidad de éxito de
estos programas en pafses menos desarrollados, ménos cultcs,
menos ricos y, aparentemente, menos dispuestos a adoptar pric-
ticas cuya necesidad parecen no haber comprendido? Analice-
mos los problemas que se presentan.



% . .Problema.de comunicacién

Osborn (17), establece que la comunicacién con predispo-
siciones definidas,. debe tener las objeciones, que puedan apa-
recer, resueltas pard evitar que el pGblico las haga. Un con-
cepto interesante de.este autor es el hecho“de sefialar que la
gente tiene la tendencia de ‘identificar’eél mensaje con la fuen-
te misma. Si la fuente puedé ser mirada como sospechosa, caso
comdn del extranjero, el mensaje puede ser rechazado sin dn&li-
sis: por lo tanto, debe trabajarse en términos locales y provo-
cando o representando imdgenes comunes al pGblico.

Las personas segin Cherry (10), no forman una .coleccién
anorfa, sino m&s bien conjuntos de individuos con propdsitos,
voluntad, opinién y espiritu-de cuerpo definidos. Segdn
Stycos (25), hay que estudiar las formas o el sistema de infor-
macidén de cada sociedad, la parte-de e€sa informacidn que es
culturalmente permisible peor esas vias iﬁformatiyas, la parte
de la poblacién que: recibe el contenido del mensaje a través de
los distintos canales de comunicacién y 1la pred;sposxc;én de-
los 1nformados cdn relacidn al’ mensaje.

wBogue~(3), cree que la inexistencia dé uma r&pida adopcién
de la idea de la planificacién familiar se basa en -una pobre
programacidn y ejecucidn de la comunicacién. Este autor, en
otro trabajo (5), indica que para el éxito em los programas de
planificacidén familiar, ‘el mensaje debe ser trasmitido répida-
mente, .lo: m&s barato -posidble y con el impacto y la motivacidm
necesarios para una adopcién répida. 'En naciones con un alto
porcentaje de analfabetismo, sugiere que cada persona, que sepa
leer, sea convertida en una “estacidn retrasmisora’’. hace én-
fasis en el hecho de ‘que los programas han estado tan ocupados
en establecer clinicas, que han -descuidado l2 notivacidn por
medio de la comunicacién e indica que mucha incomprensién y fal-
ta de conocimientos rodean el problema. Este autor (3, u4, 5),
cree que hay tres puntos principales que se deben tener en cuen-
ta al estudiar el problema: a) la identificacién de "1lfderes de
opinién', b) la impcrtancia de dar énfasis a los mé&todos no cli-
nicos de control de la natalidad en comunidades donde no hay
suficiente auxilio profesional, y c) la incompatibilidad entre -
la velocidad de informacidén requerida y la actltud de roserva,
o0 secreto con que se trata el tema.

En un seminario sobre demografia, realizado en Colombia
en 1965, Bogue (U4) presenta las seis fases por las que, segn
€1, debe pasdar un programa de planlflcac16n familiar. . Cuadro 1.



Numg

ro
de
la
fase

Identificacién
desde el punto
tde vista del
ingtrumento de
.cambio

5

co 1, Fases de un programa de

Nombre desde
el punto de
vista de. las
parejas que
la adoptan

Descripcidn del cambio

que tiene lugar

I

Sensibiliza-
cién

Conociniento

Conocimiento de la necesi-
dad de planificar la fami-
lia, de las razones que 1q
justifican y . de que el
control de la fertilidad
es -posible,

Il

Educacifn

Aprendizaje

Recoleccidén de informacionj
prdctica sobre los varios:
métodos de planificacién
familiar, cémo trabajan y
donde ir para empezar.-

IIT

Legitimacidon,
persuasién y
simulacién de
discusién

Aprobacidn y
aceptacidén en
teorfa R

Desarrollc de una-actitud-
de que la Planificacidn
Familiar es buena idea.
Esta aprobacidn se basa en]
una evaluacidn y reaccibn
total a los argumentos en
favor y en contra de 1la
planificacién familiar y
la informacidn que sobre
ella se tiene, asimilada
en conversaciones privada
con amipgos y vecinos.

1V

Compromiso

Autorreferen-
cia y compro-
miso

Comprensidn de la pareja
que el problema del con-
trol de la fertilidad se
aplica a ellos personal-
mente y que su bienestar

y el de sus hijos se verd
amenazado si no empiezan

a practicar el contrcl de
la fertilidad. La fase
termina con la decisién
“mental' de hacer un ensa-
yo, creyendo que es social
y médicanmente aceptable.

Induccidn

"Aprovisiona-
miento y prue
bas experi-
mentales

Se hacen las primeras ac-

ciones firancas., ©Se visit

al médico, a la c¢lfnica o

farmacia para pedir conse-
jos, instrucciones y ele-

mentos. Priner uso del

mé todo en prueba.

vl

‘Refuerzo y
apoyo soste-
‘nido

Adopcibn total
habituacidn y
ritualizacién
del uso.

Uso correcto y regular,
tan rutinario que si no s
usa en la planificacidn d
la familia podria producin
ansiedades, sentimientos
de inconformidad y auto
acusacidn,

Fuente: Boletin del §égundb‘3éminario sobre Demografia.

Oc-

tubre 10-13 de 1965, Antioquia, Colombia.
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Hill et al (12), c¢reen que la ccnunidacién, y ¢l nomento de
percepcidn de los problemas relativos al tamaiio. de la familia,
son los mds importantes factores para predccir el &€xito. del con-
trol de la natalidad. Las variables, que representan status”
social tienen s6lo un efecto indirecto, de acuerdc con lcs resul-
tados obtenidcs en una 1nvest1gac16n realizada en Puerto Rlco
(Figurd 1), .

Noda (16), en Japbh, indica que la comunicacidén, en los pro-
gramas de control de la natalicdad, sirvid el dcble prcpbsito de
“aceptar el movimiento ideolbgico y ‘propagar el conocimiento
necesario. Como base ‘del é€xito -de los programas .de planificacidn
familiar japoneses, este autor indica que ciertas caracteristicas
nacionales, tales como realismo, disciplina, ausencia de trabas
religiosas y alto grado de educacibn, han contribuido favorable-
mente., Villareal (28), propone que la tasa de adopcibn depende
de la ccmunicacidn y la difusidn., Indica este autor que los Sin-
dicatos y las Fuerzas Armadas son verdaderas escualas de llderes
potenciales debido a la motivacidén por el bienestar comunitario
de los primeros y el mejor grado de educacidn de los segundos,
asi como el espiritu de cuerpo en ambos casos. Sin embargo,
Freedman (11) pide el investigar y estar seguros del -que’ antes
de ir muy lejos con el ‘porqué , ya que aquellos que han trabaja-
do con experimentos de planificacién familiar en comunidades
aisladas, 'y no tocadas por cambios sociales, pueden testificar
que la simple conmunicacidn no puede dar vresultados e3pectacula-'
res si los estimulos no son lo suficientemente intensos y si no
se utilizan los recursos de la sicologfia moderna. 1

é¢Qué medios de comunicacidn usar?

Es aquf dorde los distintos investigadores parecen no po-
nérse de acuerdc. Kantner et al (14), basaron su trebajo en
Puerto Ricc en entrevistas personale,, sin mayor evidencia de
éxito., Arce (2), aboga por un conocimiento total de la red de
corunicacidn informal en ¢l medio en que se vd a desarrollar
un programa de cambio. .

Brennan (6), habla del concepto de la “tirania™ que se
puede desarrollar a través de la comunicacién masiva y la difi-
cultad en controlar una respuesta, nasiva también, en base a
una cpinidn ptGblica, que es variable, con un interés ‘inconstan-
te, con distinta intensidad de creencia al nivel 1nd1v1dual,
que puede ser latente y que estd compuesta de muchos semni-pl-
blicos dzferenclados.

Bogue (3, 4, 5), piensa que se debe trabajar con grupos
pequefios que sirvan coro agentes de difusiém y Cherry (10),
ccensidera que a medida que se desarrollan mejores sistenas y
técnicas de andlisis {computadoras), més y m&s hechos pueden
ser extraidos respecto a las tendencias de la poblacién, sus
h&bitos, relaclones Ly preferenciasz.
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Kead (19), tiene otro enfoque y aboga por una forma comple-
ta.y. coordinada al usar, no uno, sino, todos los métodos dispo-
nibles para presentar la informacién a las familias, Recomien-
da tener en cuenta el que se debe lograr el méximo interés al
comienzo del programa, pero recordando siempre que la conunica-
cidén es un ‘vehiculo” que puedec llevar, tan efectivamente, bue-
na o mala informacién y que la informacidn mejor preparada no
transformard una falsedad en verdad o una suposiciém en un hecho,.

Por Gltimo para Ward (30), un fuerte incremento de los que
sepan leer y escribir y el aumento de los recursos, constituyen
las condiciones previas para una evolucién,

Nosotros tendemos a decir .con Rust (20), que la pregunta
no es si es siempre bueno el decirlo o escribirlo o el hacerlo
en forma individual o masiva, sino el definir qué clase de ins-
trumento es mejor para un uso particular.

Factores que limitan los programas de planificacidpn familiar

El Comité de Ciencias y Polftica PGblica de los EEUU (9),
indica que en ese pais el 80 por ciente de los matrimonios-uti-
liza alguna forma de control de la natalidad; en Puerto Rico,
la India y el Lejano Oriente, estos porcentajes varian entre 40,
25 y 10 por ciento, respectivamente.

¢Qué factores limitan la adopcidén de algfin sistema de pla-
nificacidén familiar? Los estudios realizados indicar los si-
guientes (9):

a) Factores familiares
b) Factores personales

c) Factores de disposicién mental

& co )
d) -Factores de organizacidn y econdmicos

e) Factores religiosos
f) Factores de comunicacisén

Entre estos iltimos se estima que la ignorancia de los pro-
pbsitos, medios y consecucncias del planeariento faniliar, la
baja cultura y la falta de intimidad entre cl hombre y la mujer,
son los que mds influyen en los paises menos desarrellados.

Callahan (7), expresa que contrario a la creencia senti-.
mental, la belleza, la cultura e inclusive la limpieza, cuestan
dinero. y que el mundo se debate entre conceptos antagdnicos de
éxito material y mortificacién espiritual.



J  .Senior:(23), explica el efecto de “boomerang  de ciertas
politicas - que, al atacar ciegamente una. idea, han contribuideo
& difundirla m8s. - La falta de comprensidn de este tema es tan
grande que se llega a menc1onar que hay gente interesada en
darle’ solu01ones veterlnarlas- (24),

Discusidn

Es evidente la necesidad de-una polfitica multi-nacional
que se ocupe de darle solucidn a e¢ste problema. En América
Latina, pafses como Colombia, Chile, Peri y Brasil, vienen
trabajando desde hace algdn. tlempo en hallar medios que se
ajusten a- sus casos particulares, Otros paises, como Césta Ri-
ca, estdn reconociendo la urgencia del problema y tratan de es-
tudiar té&€cnicas que: deriven resultados satisfactorios.

Hasta el presente, los resultados obtenidos guardan una
relacidén directa con el grado de educacidén del medio en que se
desarrolla el programa' 'y con el conocimiento del tema. Este
conocimiento, que implica una posterior adopcibén, ha sido, y
es, el factor principal en la limitacibén del &xito y depende,
en gran parte, de la forma cbmo se usen las técnicas y los me-
dios de comunicacléh para cada caso partlcular. '

f .

Existe un buen nnero de personas, muchas con marcada in-
fluencia sobre el pensamiento polftico y social de sus pafses,
‘que no creen-en la urgencia por un tipo cualquiera de planlfl-
cacidn familiar-a nivel nacional o regional.

Una vez m&s el problema puede definirse como falta de co-
nunicacidn, en cuanto ésta implica conociniento del tema. La
planificacién familiar no es, o no implica necesariamente, una
drédstica prohibicidn a 1a procreacidn de los seres humanos en
una regidn determinada. Implica si, la aceptacidn voluntaria
de limitar el nfimero de hijos de acuerdo con las posibilidades
econénicas de cada pareja, de tal manera que pucdan (los hijos)
recibir una educacibén adecuada, asi como alimento y vestido co-
rrespondientes a un alto nivel de vida, y, lo que es m&s impor-
tante afin, que tengan a su disposicién las misras oportunidades
de progreso que est&n al alcance de las nuevas generaciones de
los paises mds avanzados.

Es importante también, el tratar de separar los conceptos
dedensidad de poblacidn y bajos ingresos econdmicos, ya que
.en: los pafses en que hay un mayor nimero de seres humanos que
viven''en condiciones de miseria casi absoluta, la densidad de
poblacidn es relativamente baja. Esto nos puede llevar a la
inexacta conclusidn de que las soluciones ‘a largo plazo, tales
como ‘la recuperacidn o incorporacidn de nuevas’ tierras para la
agricultura o la colonlzac16n de zonas hasta el moméhto no
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explotadas puede solucionar el problema. Todas estas solucio-
res tienen participacidén en la solucién del problema que pre-
senta la relacidn crecimiento demogré&fico/produccidn de alimen-
tos, pero es aventurado el decir que s8lo una de ellas podrd
lograrlo.

Los programas nacionales que contemplan un conjunto de so-
luciones, entre las que se debe incluir la planificacién fami-
liar, serdn aquellos m&s susceptibles de obtener &xito en la
lucha contra el subdesarrollo, con toda su scecuela de malnutri-
cidn, bajos iIndices de educacidn, pobreza, corrupcidn e indife-
rencia.

Talvez un enfoque m&s acorde con la realidad serfa el pro-
mover campafias divulgativas regionales, ya que la planificacién
familiar es necesaria en determinadas zonas doncde el problema
presenta caracteristicas m8s agudas, en tanto que en otras,
dentro del mismo pais, su necesidad puede no ser tan urgente y,
por lo tanto, se requiera de otro tipo de medidas.

Se deben hacer los mayores esfuerzos por coordinar las
actividades de los distintos organismos que trabajan en estos
programas, eliminando las desconfianzas y tratando de unificar
criterios, ya que los medios son distintos pero el fin es el
mismo; aquel de procurar una vida mejor para el mayor nfimero
de personas,

Conclusiones

1. El problema de la adopcidén de los programas de planifica-
¢ién familiar, depende, en cierta proporcidn, de un buen
uso de la comunicacidn,

2. Hay desacuerdo entre los investigadores sobre la forma
como deben usarse estos medios de comunicaciénm.

3. La falta de una buena presentacidn de los programas de
‘planificacién famlllar influye en un mejor conocimiento
'~ del tema,.

4, Este escaso conocimiento puede generar desconfianza o
rechazo de los programas.

S. Se estdn llevando a cabo esfuerzos, en diversos paises,
para presentar en una forma mds lé6gica y comprensible, la
necesidad de estos programas.
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Resumen

e

Los -.prograras de planificacién familiar y control de la na-

talidad, en ciertas zomas del munde, han mostrade poco, ¢ ningfn,
éxito. Una de las razones, para la falta de adopcidn,-como ha
sido establecido por diversos investigadores, ha sido el uso de-
f1c1ente de los medios de comunlcaci6n.

Se presentan, y dlscuten, d;versas teorfas sobre el mejor

uso de los medios: de comun1cac16n con relacidn a la planlflca--
cién familiar. - :
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PROBLEMAS, PRINCIPIOS Y POSIBLES METODOS DE COMUNICACIOB

CON ANALFABETOS EN EL MUNDO*LL' SN W
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Introduccibn

En una reunidn especial del Consejo Interamericano Econ&-
mico y Social de la Alianza para el Progreso, en dgésto de 1961,
Montewideo (Uruguay), un delegado formuld una pregunta muy seria-
"&C&mo Dodemos influir. en casi slete millones de analfabetos de la .
Zona Andina, de origenes Quechua o Aymara?" e :

A continuacifn, el sefior Patifio indic8 que de acuerdo con
estadlstic&s censales de los afios 1940 'y 1961, la poblaci8n. de anal-
fabetos en el &rea, se habfa incrementado de un poco mis de dos mi-.
llones, a cerca de tres millones y medio.

El problema enunciado por: el delegado de la Zona Andina,
estd- siendo_.estudiado alrededor del mundo, en los 1ugares donde lu
ensefianza para adultos y 1os programas escolares estdn sufriendo .
severas presiones debido a la explosidn demogr&fica. . En tanto que
se han logrado grandes avances en la ensefianza, muy poca investiga-
cién se ha efectuado para ayudarnos, a. conocer el mejor medio de co-
municarnos con. los analfabetos. S e s s

Huchos de los que trabajan en programas ‘de extensi6n, en
diversas partes del mundo, concuerdan en que en la actualidad no
sabemos lo suficiente acerca de la comunicacidn con analfabetos.
Muy poca experimentacifn, en el uso de los medios de comunicacidn
con los analfabetos, ha sido llevada a cabo: ~Asl, muchas veces, " -
nos vemos forzados a depender de medios convenc1onales de comunica-
cibdn.  Con: frecuencia, infortunadamente, descubrimos que las acti-
,tudes oficiales, con respecto 2 los millones de analfabetos, son de
1ndiferencia, despreclo o compasidn, o bien sus necesidades son. ., .
completamente ignoradas.,

. . E1 sefior Patifio nps recuerda que los comunistas, especial-
mente en Latinoam®rica, han conscguido ventajas al utilizar medios
nativos de comunicaci®n, para infiltrar a las masas analfabetas.

* Traducido del original en Inglés. por el ingeniero Carlos Molestina
E., Comunicador Asistente, IICA-Zona Norte, Guatemala, C. A,

1/Nota del Traductor. Para facilitar la comprensibn del original en
Tnglds vy como-un medio de uniformar }a. traduccibn,. se han usado
1los. términos no-educado o analfabeto, tanto para: "pre-literate,
illiterate o non-literate™. . Asi mlsmo, hemos usado."cducado" como
sinénimo de "literate". _ .
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Exposicifn del problema

Sy

El problema ante nosotros es b&sicamente; "iqué podemos
aprender de aquellas disciplinas que nos dan, coro especialistas en
extensidn, alpunas luces acerca de c8mo podemos comunicarnos, en
forma efectiva, con la gente analfabeta dcl campo, 2n las &reas del
mundo en las que trabajamos?"

&Qué es analfabetlsmo°

T Ya que hemos usado la palabra analfabetismo en ¢l titulo .
de este trabajo, debemos ahora anallzar alguno de los ruchos proble-
mas que confrontaremos.

¢Debemos preguntar qulén ¢s analfabeto o, como algunos
prefieren, "no- educado” (no alfabe tlzado) o "pre educado" (pre-
alfabet1zado)° :

Encontramos que no existe un acuerdo general acerca de la
definici8n de "analfabetismo” o "no-analfabetismo", que pucda ser
aplicada por igual a todas las nacioncs. Se ha 1ndlcado, repetlda-'
mente, en los estudios ‘de las Nacioncs ledas y la UNPSCO qud hav °
una gran amplitud de crlterlos en uso. , -

La UNESCO,'en 1951, intent8 establecer 1la 81guiente defl-
nici8n: "Una persona es considerada no-analfaheta cuando puede- lecr
con compren316n y escr1b1r una declaraci8n corta, cada dIa de su
vida. : ,

PR
.

Confusibn de criferjos: &Porqué?:

Al afio 31gu1ente, 195? 1z UMESCO cstaba nuevamente preocu-
pada ‘acerca de las poco confiablgq estadisticas sobre analfabetismo.
Las 31gu1entes razones fueron dadas para indicar 1la magnltud del pro-
blema:

1., Muchos paises con altos grados de analfabetismo han
.  Tdescont1nuado el hacer preguntas sobre esto en sus
'censos.'

2, Muchos paiscs, en 1os que se sabe que la tasa de anal—
fabetismo es relativamente alta, no h1n efectuado, to-
davia, un censo nacional “&omplete. "~ 7 v T

3, La definici8n dc no-analfabetismo, varfa en diferentes
"+ - patses de "habiliBad para leer™ a "habilidad ‘para -leer
Co .y escribir una carta". . - e .

Ce e ———————

4, AlgUnos paises tienen cifras- sobre la’ poblaca&h sobre
los' 10 afios  de ¢dad o sobre los quince; otrds las tic-
nen ¢h ‘todas das edades; algunos no especiflcan la ba-
se usada en los c&lculos.



Por ejemplo, notemos gque-en el-Perd, en el censo -de
. 1940, se anotaba un 57 por ciento dcsanalfabetlsmo
entre’ su poblacidn de 10 o m&s afios, dc edad. En Pa- .
kistan, en el censo de 1951 _se anota un 86 por
v"c1ento de. analfabgtlsmo para todas las edades.

.o
. v

Una definiciﬁn funcional

. En 1962, la definici8n de 1a® UNESCO se hizo m&s compren-
"sible° "Una persona es no-analfabeta, ciando ha adquirido el conoci-
miento esencial y las habilidades que le”permltan intervenir en to-
das aquellas activ1dades en las que se requiere la educaci&n o
(1iteracy) para un efectivo funcionamiento en su grupo y comun1dad,~
y cuyos logros en leer, escribir y en’ aritmética, le hacen! posible
el uso de estas habilidades hacia Bsu propio desarrollo y aquel de.
su comunidad".

. Parece, entonces, que a medida que la educaci&n adguiere
mayor’ ‘'valor en diversos paises, y, por cierto,. en todo el mundo,.
emergen definiciones m&s funcionales., Por ejemplo, la definicifn
de. educacidn (literacy) en los Estados Unidos, es m&s funcional a .
medida que pasan. los afios. Durante la Primera Guerra Mundial, .
"analfabeto" ecra aquel que no podia leer ni escribir. Fsta def1n1-
cidh continub en uso. hasta 19#0 cuando en cl nuevo censo, se con-
sider8 "analfabeto™ a aquel con menos de clnco afios de, escuela.

Goldberg dijo, en la &poca de la Segunda Guerra'Mundial,
que un "analfabeto" para el ejercito de los . Estados Unidos, era
aquel que no podia leer ni‘escribir al nivel del cuarto grado.

Ya que nuestro 1nterés es ayudar a los dem&s a desarrollar
sus comunidades y a si mismos, aceptemos, para los propbsitos de es-
te trabajo, la definicidn "ideal" de no-analfabetlsmo (educacidn,
literacy) tal como la dio la UNFSCO en 1962. Esta cs una definicisn
muy funcional que hace nuestro problema alln mayor en su alcance,
dado que 1los requerimientos de alfabetizacidn en el mundo son mucho
mayores.,

Mantengamos en nucstra mentec la definicibdn funcional de
analfabetismo., Asi,.usaremos, en ¢l resto de cste trabajo, el tér-,
mino "analfabetos" nc sb6lo para aquellos que nuncé aprendieron a
leer y escribir, sino también para. los que no pueden utilizar 1as
destrezas educaclonales una vez adquiridas.,

‘Como ha sido mencionado, es casi imposible el estimar el
n@mero de individuos, en todo ¢l mundo, que no son educados
(literate) en base a cualquier def1nici6n, debido a 1la falta de in-
formacx&n confiable., ' -



La amplitud del problema un;versal

L. e -

. En' los ﬁltlmos aﬁos, laslnacaones del’ mundo han dado mucho
&nfasis a los programas educacionales. A menudo, se encuentran decla-
raciones como esta: "La netésidad esencial para’ ganar la batalla con-
tra el analfabetismo e la déterminacibn nundirl de hacerlo en un
tiempo razonable",

En estos tiempos, de gran expectacidn, parece razonable-gue
tanto la educacidn como la salud pﬁbl1ca, sean posibilidades Al al-
cance de la humanidad. .Esto es bueno, y.todos debemos estar de acuer-
do en que, de algfin modo, la batalla debe ganarse., El seficr Hellis
L. Caswell, Presidente del "Teachers College" de la Universidad de
Columbia, amplla, literalmente, nuestras esperanzas cuando dice que:
"la gente, alrededor del.mundo, no pyede beneficiarse con la indus-’
trializacién y la ayuda ccondmica, a. menos que. dejen de ser analfa-
betos y se eduquen", '

Si. esta declaracidn es tomada en su valor renl, podemos
asumir que los millones de analfabetos, en el mundo, no se estén be-
neficiando, en modo alguno, con la industrializaci®bn.c. los blllones
de d8larcs en ayuda econbmica, que se usan para elevar su nivel de
vida. Aun cuandc haya exageraciln en ello, la informaci8n disponi-
ble nos muestra el nivel educacional como un buen $fndice para me-
dlr el desarrollo sccial y econdmico dec una necidn. Sin embargo,.m
la tasa educacional muestra también, que los paises pueden ser.-m&s.

o menos analfabetos que lo que su nivel de desarrollo industrial
puede sugerir. . : -
"Segfin Golden: "La.educacibn es no solo un indice de desa-

rrollo socicecon8mico, sino que funcione significativamente en la
transferencia, de paiscs no desarrollados a modernas naciomes
urbano-industriales, debldo a que el no-analfabetismo y la cduca-
cibn se mantienen en una relacibn dependlente mutuamente con ctrcs
aspectos de 1la modern1zaczén"

: _ Lsto no sugiere Que demos un bajc valer al no-analfabe-
tismo., Nosotros comprendcmos que muchas veces funcicna como el
pasaporte que nos saca de una sociedad tradicional a una modeéerna,

La declarac16n del seficr Caswell, tomada en su valor
real, no es v&lida, La cuestmén del "beneficio" c¢s probablemente
gradual. Conoccmos naciones en la actualidad, que afin. teniendo al-
tos indices de analfabetlsmo, estﬁn haciendo progresés_en. su desa-
rrollo, Comprecndemos que el gran nfimero de analfabetos 1mp1de el
convertirlos a todcs en no-analfabetos .y luego tratar de ayudarlos
para que se cleven, por si n1smos, a mejores niveles. de. vida. El
problema radica en ver c8mo pos.podemos corunicar en fnrma efecti-
va con estas gentes ahora," micntras permanecen todavia co >mo anal-
fabetos. No debemos nunca asurir que los analfabectos no pucden
aprender cn forma efectiva., Si hacemos esto, estamos originando
un prejuicio que necesitamos apartar de nuestras mentes,



El tamaﬁo del problema

. Despu®s del censo de- 1950 ‘el cuadro. de analfabetismo, al-
rededor del mundd, lucifa:bastante malo. Se ‘estim8 que cerca de 700
millones de adultos eran analfabetos. Esto representaba el 4u4% del
total de la poblaclbn mundial con 15, o m&s, aﬂos de edad
.. R . FURA

Casi en 1a mitad aa. los oaises y territorios (97 de 198)"
hay 50% o m&s de analfabetismo entre la '‘poblacidn de adultoes, Als’
rededor de un tercio de todos los paises tenfan, por lo menos, un
m1116n de analfabetos adultos.

La UNESCO mostr6 que en los- filtimos" 25 afios se.ha efectua-
do una reduccidn muy pequefia en el ‘total absolutd dé la Doblaciﬁn '
mundial de analfabetos. ‘El rf&pido crecimiento demogr4fico no es
equlparado, adn en la actualldad por la educacidn de nifios y adul-
tos. - : _

Hildroth demostr8, en base a las estadisticas de UNESCO,
que el analfabetismo no podr& ser desterrado hasta que los gobier=-
nos no sean capaces de proporcionar m&s educacibdn a sus nifios, en
los niveles elementales y primarios. En 1961, solamente cl 57% del
total de la poblacibén mundial de nifios, en edad escolar, estaban
matriculados en las escuelas., Asi mismo, ella sefinla que para la
mayor parte de los programas educacionales para adultos: "estos '
tienden a caducar, una vez que el entusiasno inicial muere",

T Cortnight, sugiere que el nﬁmero de analfabetos adultos,
alrededor del mundo, est4 increment&ndose¢ ripidamente, a@n cuando
el porcentaje de analfabetos est® disminuyendo. Por ejemplo: en
Brasil el analfabetismo ha disminufdo 15% en los Gltimos 50 afios,
pero el n@mero de analfabetos ha aumentado 25%.

En resumen, podemos decir que el problema del analfabetis-
no es critico. E1 tamafic absoluto de la poblacibn de analfabetos
es tremendo. A medida que los programas alfabetizadores en el mun-
do son 1llevados adelante, en todos los niveles, aquellos que traba-
jamos con analfabetos debemos hacer 1o posible por aprender cdmc -
comunicarnos con ellos ahora. No hay suficiente tiempc para espe-
rar a que ellos se alfabeticen. ' ' I

Ninguna nacin puede darse el lujo de esperar hasfa que
sus ciudadanos sean educados funcionalmente, antes de iniciar sus
programas de desarrollo econdmico, agricola y comunal. Debemos co-
menzar éh donde estamos al presente.

Consecuencias de la inhabilidad para comunicar

Hay evidencias que indican que la falta de habilidad, de
los especialistas, para comunicarse con los abalfabetos, represen-
ta un importante factor en el fracaso de los proyectos de desarro-
llo comunal. Fracasos en la adopcién y falta de interés y



participacibn, son atribufdos a la falta de comunicaci8p_con los _.
campesinos analfabetos, en un reciente estudio en la India. La
.comynicagibn fallida coh los analfabetos, se presenta como una
gran hrarnera al cambio rural.en una. comunidad hindt.

.H8bito, escriliéndo sobre Filipinas, dice que se ha dado
muy poca atencibén a los programas. educacionales para los campesinos
analfabetos. F1 sefiala que la educacidn agricola es estimulada en
todos los: dem&s nlveles, ‘mero no toma en cuenta al campe31no adul-
to. - P - . I

Parece casi axiom&tico que los especialistas en extensidbn
tiendan a dar m8s énfasis 'y emplcar mis tiempo trahajando con aque-
llos individuos, que ellos sientern; que pueden comunicarse mejor y
qulene s €n. consecuencla, son adoptadores rapldos. ‘

Existe la tendencia a emplcar més tlempo con "aquellos
que necesitan y comprenden nuestros programas", on lugar de con
aquellos que quizd no se dan cuenta de nuchas de sus necesidades y
que nc pueden comprender los programas ‘en la forma como los presen-
tamos,, S

PR Leagans nos: recuerdz que: :"El ‘extensionista tiene una
grave y estimulante responsabilidad ‘en el proceso de la conunlca-
cibn -en el desarrollo rural" :

Si solamente pudléramos evaluar el costo en: ticmpo, pa-
ciencia, progreso, personal y decsarrollo, gastados en ‘el mundo en
la actualidad debido a la incapacidad del hombre de comunicarse con
otros hombres, especialmente los educados con los: analfaktetos, ten-
drfamos causa pard pensar y meditars. : R e D Ty

Preguntas importantcs

Nos veremos confrontados: con un sinnfmero: de preguntas -
1mportantes en el resto de cste trabajo.:r Algunas son: (A qud .se
parece un analfabeto, de acuerdo a su comportamiento social? &Cué-
les son sus problemas en una sociecdad que pone més v m&s &énfasis -
en la educacibén? ¢En qué se diferencda ‘el ~nalfabeto del educado,
con respecto a su habilidad para aprender? ¢CBmo se diferencia la
comunicaci8n con educados, de aquella con analfabetos? ¢Qué teoria
nos guiar4 a esperar difercncias? . éQud nos muestra la informacidn:
actual acerca del &xito-relativa de los medios convencionales, Vv no
convencionales, usados con analfabetos? ¢Qu& conclusiones son po-
sibles? ¢éC8mo nosotros, como extcnsionistas, efectuaremos la comu-
nicacidn con analfakbctos? ¢éQué principios pueden redactarse y bajo
qué condiciones los podemos aplicar para lograr nuestras metas?

B

- Istas preguntas son hcchas en orden a seflalar el camino
para comprender.:la complejidad y <l reto que el problcm° present
a los extensionistas.: ' . .

- - - . . .
L R _ . . . 1
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El fen6meno del-"analfabetismo"”

. - Tratemos de mlrar el fendmeno del analfabetismo en. dos
ambientes diferentes, Se asume que el analfabeto en uni sociedad
que toma la educacibn como algo naturzl, tiene ciertos problemnas
que un analfabeto en una socicdad que es analfabeta en su mayorIa,
no tiene.. : .

EL ANALFABETO EN UNA SOCIEDAD EDUCADA = o~
- A - medida que las sociedades, alrededor ‘del mundo, ponen
un mayor valor:en la_ educacidn .y, consecuentemente, obtienén:un
mayor nivel de. alfabetlaaclén, los problemas . y sutilezas aqui estu-
diados probar&n ser de mayor valor,  Estos descubrimierntos pueden
también . ayudarnos a comprender ¢l ¢omportamiento de los analfabetos

en las reunjones de grupo, donde un gran nﬁmero de los particlpantes
- son analfabetos. . . : S

Socializaci®n con educados-

~
oot

Hace algunos afios Freeman y Kassebaum discutieron este
problema. Se d& &nfasgis . considerable al rol de la oomupicacibn en
el funcionamiento de una .sociedad en marcha, debido a que en el ca-
so ideal, nosotros asumimos la existencia de actores, que en mayor

-0 menor grado, -s¢ entienden el uno al otro. En cualquier proceso
complejo de:interaccibn, el lenguaje es importante, no sblo. en tér-
minos de denotaciones explicitas, sino por las sutilezas, matices,
y connotaciones implicitas expresadas y en las im&genes y senti-
mientos provocados e¢n los actores, Especialmente cuando muchas de-
las orientaciones generales de una sociedad son expresadas por me-
dios formaleés de comunicacibn, la socializacibn y el rol que juegan
los adultos van a necesitar un nivel minimo de habilidad en el len-
guaje.,  El lenguaje en este sentido es un marco para la accibn.

Un umplzo espectro de problemas se levanta con la presen-
cia -de ‘un grupo pumeroso de individuos (analfabetos), en los siste«
mas .sociales con facilidades inadeccuadzs para participar en un pro-
ceso formal de copunicacidn y, consecuentemente, inadecuada compren-
8ién de lo que se comunica. Para la supervivcncia de cstos actores,
ellos deben ordenar su conducta por medio de t&cnicas que solamente
en un grado limitado empleen los simbolos del lenguaje.

S
i

Principlos sociol gicos b&slcos del entendimiento

- Los s;gulentes autores han enunciado varias h1p6tesis que
se relacionan con la conducta de los analfabetos en una sociedad.
no-analfabeta o educada: .



1, Freceman v Kassebaum: "Mientras m&s abstractz .es. la -.
organizacidn de los simbolos en una situacidn, mis probable es que
el analfabeto' se retire de ella". En tales situaciones, los anal-
fabetos harfin una de tres cosas; 2) buscard condcscendencia, i.e.
tomara el rol - indicado por el grupo, pero actuari como se espera
que lo-haga un analfabeto, b) tratar$ de ocultar su analfabetismo
y pasar por un no-analfabeto y c) el puede, en situaciones‘ simila-
res, optar por medios de substituir sus acciones por un comporta-
miento aceptable, i.e. resolverse por un sxstema de contar dinero
afin cuando no sepa matem&ticas, :

2; TFreeman y Kassebaum: "La participacidn exitosa en
interaccidn entre analfabetos y no-analfabetos, requiere del desa-
rrollo, de parte’ ‘del analfabeto, de una estrategia dirigida a redu-
cir la "brecha en la comunicacidn" que existe en ¢l ordenamiento’
de ‘los simbolos de la situdci®n"., En una sociedad mayormente edu-
cada, se pone un gran valor en la educacibén. Esto crea, frecuente-
mente, un fenbmeno de vergienza o culpa en el actor-analfabeto quien
se considera inferior, Aquellos que han trabajado con analfabetos
en un ambientc en que la mayorfa nc lo era, recordarén las ocasio-
nes en que la verguenza sparecia, entre los analfabectas, al ver que
habfan perdido el apoyo del grupo.

3. Freeman v Kassebaum: "La participacién, por parte de
los analfabetos, en situaciones donde las normas estigmatizan seve-
ramentc el analfabetismo, est8 relacionada al grado con que la per-
scnalidad del analfabeto - ¢s caracterizada por cl fenbmeno de ‘la ver-
gienza", Frecucntemente 16s analfabctos rehusan el participar con
aquellos que les recuéerdan su "status inferior"™. Estc cs un proble-
ma constante ‘en los paises donde la cducacidn acuerda un alto
"status“ y prestlglo.

4, Freeman’y Kassebaum: "En él grado en que los aspectos
funcionales de lcs analfabetos, en un sistema cualquiera, compenseén
los aspectos disfuncionales, la sociedad seri ambivalente y con ¢l
empleo de evaluaciones particulares, proporciocnard modes de integra-
cidn parcial", Esto se comprueba con el hecho que de aquellos
“analfabetos" en el ejército de-10% Estados Unidos, durante la pri-
mera Guerra Mundial, el mayor porcentaje corrcspondia a agrlcultores,
conductores de camiones 'y obreros de construccidn,

Puede sefialarse que cuando alguna parte del sistema °ocial
tiene inversiones en analfabetcs, &stos Gltimos participaridm libre-
mente, Instituciones tales como agiotistas, politicas y curanderos
tienen, generalmente, inter&s en la sociedad de los analfabetos.

Aquellos que han trabajado en zonas cdel mundo donde los
prestamlstas y curanderos operan libremente, inmediatamente recono-
cen su efectividad en comunicarse con ellos y asi estafar a los
analfabetos. :



A 5. "Mientras m&s esencial es el analfabetc para la vida
econ8mica de su comunidad, m&s probablc serd el que la comunidad
desarrolle técnicas para la integracibn parcial de los analfabetos",

6. "A medida que el analfabeto se cncuentra m&s disponi-
ble como miembro del grupo consumidor, m&s probable ser§ .el que el .
sistema social confeccione ciertas pricticas de mercadeo que propor-
cionen medios de integracibn parcial", Esto es factible de ‘observar
-en la utilizacién de gestos, pantomimas, repeticibn de instruccicnes
y supervisibn de encargos simples, cuando se trabaja con analfabe-
toso .

. Parece ser que en casi todas las sociedades existen'fucrb»
zas que operan en el sentido de educar a los- analfabetos y otras -
que tratan de mantenerlos como tales. :

Socializacidn con otros analfabetos

Frecman ¥y Kassebaum, en su discusidn sobre los analfabétos
en los Estados Unidos, mencionan que existen algunas caracteristicas
significativas en el modo en que estos se conducen en su 1nteracc16n
con otros analfabetos.

- - 1., Se expresan en sus propios té&rminos 1nst1tuc1onallza-
- dos, . : o

2, Forman, y reconocen, simbolos de prest1g1o y desgracxa.

-3, Valorizan las 31tuac1ones en términos- de: sus proplas
normas e institucicnes.

4, En sus interrelaciones, desaparece la m&scara de ajus-
te acomodatlvo. :

En una socledad que- pone un gran valor en la educac16n,
la vida del analfabcto no es f4cil, En el cjército de los Estados
Unidos, durante la Segunda Cuerra Mundial, se¢ encontr8 que el des-
contento y ld aversidn 'a 1a comidd eran mayores entre 1los soldados
analfabetos, Tambi&n se encontré, que los adultos analfabetos esta-
ban m%s aptos a convertirse en neur8ticos, que los nc-analfabetos.

Habilidad de los analfabetos para aprender: Un experimento

-

Se suscitd gran interés cen los problemas dol. analfabetis-
mo, durante la segunda Guerra Mundial, ya que se encontr8 que muchos
estadounidenses eran analfabetos funcionales, Sin embargo, ellos
fueron introducidos al ejército y se¢ les dio un adiestramiento espe-
cial, Un gran nfmero de investigaciones fueron 11evadas a cabo con
ellos, por educadores y sic8logos, o
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! Podemos enUmeqar algunos de los resultados: c s

' "1, Existen- grandes Qiferencias entre los analfabetos.
No debe agruparse a tcdos 1untos.

2. Muchos analf?b;tos resecn inteligencia normal v pueden
aprender répidamente cuando sc utilizan los medios apropiadcs de en-
seflanza. .En las, fuerzas armadas, 85% dc los analfabetos.'se convir-
tieron en no-analfabetos en un perfodo de 12 2 15 semanag,'i.e., ob-
tuvieron un nivel de U4o. grado, ;s

3. No puede asumirse, en forma autcm&tica, aue los anzl-
fabetos scn tontos, debido a que nc poseen ciertas habilidades ver-
bales. Muchos analfabetos nc sdlc pcseen habilidades, sino que ‘
tienen sobresaliente personalidad. CLCncucstas en el ejérecito proba-"
ron quc frecucntemente poscen una inteligencia normal y algunes es-
t&n sobrc el promedio,

4, Girzberg v Brav en su obra, "The Uneducated", y
Goldberg en, "Army Trairing of Illiterates in World "aF'II";”§€ﬁé;l:
lan que m&s del £0% de los que recibicron el adiestramiento cspe-
cial, fueron, luegn, buenos soldados.

. Debe mencionarse que este tipo de ~diestramiento espec1al
se realizé bajo cendiciones controladas. El ejdrcitn ejercia con-
trol, sobre estas personas, las 24 horas del dia, los hombres cran
motivados a aprender a leer y escribir cartas dado que querfan co-
municarsc con sus familiares y amigos; ¢l ejército tenia fondos ili-
mitados y los m&s calificadcs instructores, disponiendo adem&s de
personal para supervisidn., Era, adcm&s, un nuevo tipo de vida y
no habia oposicidn a la experimentacidn como quiz&s se hubiera en-
contrado en la vida civil, Lstos, y otros factores, indican que
tal programa dificilmente puede duplicarse en una sociedpd "libre",

Sin cmbargo, algunos de los métodos y principios, usados
en este entrenamiento especial, pueden ser dec valiosz avuda para
nosotros, teniendo en cuenta las ventejas que tuvo el ejército..

Polftica del Ejército durante el adiestramiento. Gvldberg
d& varias razones’' para el &xito del programa, cntre ellas:

1, La cuidadosa seleccibn de los hombres que serfan adies-
trados.
2, La formulac16n Cldr’ dc los Ob]CthOS del ~programa. '

3. El desarrollo de materlales de 1nstrucc16n y ayudas vi-
" suales especislmente apropiados.

4, La naturalcza del.curriculum.~
B ' 5. El'ehtablecimiento de estandares de a2ctuacién.

6. E1 tamafio reducido de los grupcs. Quince o mencs,pér:.
clase,

7. La diversificaci®dn en los métcdos de enscfianze,

8. La provisibn de diferentes tasas de progrcso,
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9, El1 continuo’ estudic sicol8gico de 1lds hombres.

'10.La cuidadosa seleccifn del personal instructcr y su-
pervisor,

11,La provisién de adiestramiento antes, y durante, el
servicio al perscnal de instructores y supervisores.

12.La contfnua eva1u~c16n de los resultados del entrena-
miento. ’ :

- Principios- de ensefianza del ejército. - Les instructores
fueron cuidadosamente adiestrados en lcs diferentes modos dc presen-
tar, explicar o demostrar sus clases. Ellos:

1. Hablaban claramente y usando t&rminos simples,

2, Presentakan lentamente el material de’ ensefianza,

3. Evitaban las explicaciones extensas, :

4, Permitfan a los hombres ¢l participar en las discusio-
nes. La idea es que los individuos aprenden cuando
toman parte activa en la cnsefianza,. .

5. Ensefiaban de tal manera que atraian varios sentldos a

. la vez,
6. Ensefiaban una habilidad por vez.
7. Eran muy pacientes con los alumnos,

Algunos métodos de ensefianza dcl e%ﬁrcito. Los mé&todos,
técnicas o aparatos usados en la ensefianza, fueron: .

Ayudas visuales
Demostraciones
Conferencias
Discusicnes

. Ejercicios

L]

L

AFONR
* o

En una evaluacibn del uso de las ayudas v1sualos, se des-
cubrif, al comienzo del prograra, que:

1, Las ayudas visuales, usadas 1ndlscr1m1nadamente, fue-
ron de pocn valor, e e e '
2, Las ayudas visuales profusamenie dlspuestas durante
o : las .clases, nrodujeron distraccién,
3, Mo -se desarrcll® una cenveniente labor en el-pizarrén.’
‘4, Las demostraciones, aoropzadamente hechas, fueron muy
-7 .. . . efectivas. ‘
"5.,.Los ejercicions constantes, fueron partlcularmente im<-
- - -portantes para memorizar y aprender las habilidades o
destrezas,

.'Ensefianza en el ejfrcito: Evaluacidn. Muches otros prln-'
cipios sc obtuvieron de esta cvaluacidn dc cnseflanza a analfabetos
en un ambiente controlado: :

1, Los analfabetos se benefician con cantidrdes considera-
bles de aprendinaje.
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. 2. El1 olvido se hace presente, = menos que se¢ de opcrtuni-
dad para una repeticifn frecuente y se memorice el ma-
terial, :

3. Los ejercicios son un medio para un fin solamente; y
no ¢l fin pcr si mismos..

. AGn cuando muche de esto no puede ser aplicado a un am-
biente ne controclado ¢ libre, pucde scr til el recordar que:

. 1. Los analfabetos, tanto como los nc—analfab tos, apren-.
- den mejor cuando las actividades de ensefianza se rela-
cionan con situaciones rcales.

.2, Las evaluaciones sistemfticas para estimar necesidades,
determinar guias y evaluar desarrollo, son V1ta1es en
1la enscflanza.

3. La construccifn y el uso de un vocabulario especial,
que se ajuste 2 las-habilidades de los alumnos, es im-
portante,

4, Objetivos claros y prop&sitos cspecificos, asi como el
definir los objetivos en términos de pasos h*c13 la
consecusién de un Fin, sen valiosos.

5. Fuerte intcr&s y motivacibn dc¢ parte del profescr y los
alumnos, son importantes _

6. Usar-diVersaé'a§udas visuales 'y métodos relacionades
con el asunto c¢n cucstidén y las necesidadces de los
alumnos.

Los hallazgos de¢ leos cducadcres brit8nicos durante la dé-

cada de 1540, en estcs aspectcs, concuerdan con los de l¢s estado-
unidenses. : '

LOS ANALFABETOS EN UNA SOCIEDAD NO EDUCADA

La Sicolog}a de la gente no-educada

El términc "scciedad no-educada" (Preliterate society),
ser8 usado, en adelante, para referirncs a aquellas sociadades en
que la mayoria de la gente no ha tenide oportunidad de aprender
las destrezas de la escritura y la lcctura. Pregunté&monos, humil-
demerite, qu# podemos aprender acerca de ellos y también, qué pode-
mos aprender de ellos, a medida que procedemos en nuestro trabajo.

Algunos hallazgos, importantes, de las ciencias sociales
del comportamiento, serfn utiljzados a medida que haccmos.- 1o posi=-
ble por ganar un mayor conocimiento de la sicologia de los analfa-
betos.
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“Hemos descubierto, anteriormente, que los analfabetos en

una sociedad educadH tienen ‘gran cantidad de problemas sicolbgicos
y emocionales a c¢ausa de las grandes presiones sociales, En una
sociedad donde predomina el analfabetismo, al contrarlo, fenbfmenos
tales como - trastornos nerv1osos, osqulzofrenla, etc., son raramente

v1stos.

.

.o

K
ta

v . P . 4
. . - RS

Carothers, ‘et ‘$u ‘informe denominado: ‘"Cultura, Siquiatrta

y “¥a' palabra escri‘ca'i da algunos principios- 1nteresantes sobre el
funcionamiento de la mnnte de los analfabetos: ~

- Loty

1., E1 pensamiento ¥ el comportamlento,fen las sociedades
'no-educadas, son gobcrnados parc1almente.

2. Las palabras picrden mucho de su contenldo emocional
y énfa31s, al ser escritas,

3. La. educacién opera en el sentldo de destruir el poder
migico de las palabras., Se ha observado que c¢n algu-
nas sociedades nc-educadas, se 48 a los nifics, ademis
del nombre que les corresponde, otros nombres secretoes
y por lo tanto 1nvulnerables. ‘

4, En el mundo de 1los analfabetos, una cosa exlste mera-

mente en virtud de su nombre. Afn el mundo imaginati-
" vo, al igual que la palabra hablada, tlenen connota-
" ciones extraterrestres. ' R

.,Sgwrrecuentemente,'el 0jo,- especialmente er algunas so-

ciedades africnanas, :es,.considerado un instrumento de
la voluntad y. nd un 6rgano de recepcidn, siendo el
oido el pr;nczpal 8rgano receptor, para ellos.

6.. En muchas sociedades no educadas, el pensamiento y el

- comportamiento, no son considerados en forma separadaj
ambos son consicderados. comportam&ento. Un ejemple deo
‘esto serfa el casc de las sociedades en que se ensefia
a. los nifios a tener ciertos pensamlpptos extrafios.

7. Algunos analfabetos nc usan abstracciones en el proce-
so de su razonamiento., Lecs esquimales, a pesar de ser
extraordinariamente despiertos, no son pensadores en
el sentido que nosotros le damos al término, su lengua-
je es un reflcjc de su modo de vida y su cardcter., Es
el lenguaje dec gentes cuyas vidas son v1v1das en sus
cuerpos, pero nd cn sus mentes,

Trabajando con analfabetos del Punjab (India), descu-
brimos que es casi imposible el intentar explicar :algo
en lenguaje abstracto. La mejor comunicacibn es aque-
lla en que la interaccifn es establecida, entre el co-
municador y su audltorlo, en un’ nrvel de’ interés ¥
comprenszﬁn. v . : .

. ,8. La poblacaén de campes;nos analfabetos, vlve en un ‘mun-
: ,w-do de sonldos, en contraste. con los. europens occiden-

cles que viven en un mundo de v1816n. Los sonidos
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.+ - . son cosas din8micas, en cierto sentido, o tienen indi-
- cadores de cosas din&micas; de movimicento, eventos,

, actividadas, -etc., para los que el hombre, grandemente

. indefonbo,ante lios peligros de la vida, debe estar.

' empre alerta, Cualquicra .sea la forma que ellos
adthen' el trueno, el sonide del agua corriencdo, los
gritos de los Aanimales, el batir de tambores, la msi-
ca, etc., son normalmente de significado directo y,

" frecuentemente, de peligro para el oyente, Los soni-
dos pierden muchc de su significado en Europa Occiden-
tal, donde el hombre a menudo desarrolla una sorpren-
dente habilidad para no darles impcrtancia. Mientras
para el europeo "ver es creer" para el campesino afri-
cano la realidad resice mucho m&s en lo que oyec.

Aﬁadlremos ahorz otros principics y guias relacionadas
con la naturaleza dc la mente del analfabeteo; principios
extraidos de los descubrimientos de otros investigado-
res: :

9, La comunlca016n nral tiende a crcar lc solidaridad en
los grupos, en cambio, la educacidn y la palabra impre-
sa tlenden a soltar &stos vinculos y crear un vacio en-
tre las personao. :

Riesman dice que ésta es unz de 1los razones para aso-
ciar la habilidad para leer, cn muchoes ‘patses, con la
vida urbana y la falta de solidaridad snrci=l, FEl crn-
sidera =1 .1libr~o como una especiec de "monitor invisible"
que separa al lector de su grupn y deo sus emociones,

En algunos casos este argumento podéria indicar que las
sociedades pierden algn en el procesc “de cducarse,

Cuando la palabra cscrita ingresa en una cultura rc
evolucionada, tiende a berrar las im4gencs infantiles
en la mente de la maycrifa de las personas.,

Otros escritores han afiadido sus observacicnes scbre el
mundo de los analfabetos, Schramm halld que:

1., Los arnalfabeteos se mueven a través de la vida en una
forma m&s lenta que los educados.

"2, E1 mundc de los analfzcbetcs no es manipulativo ni ins-
trumental, la vida es tomada como un todo,

La;inteligencia de los analfabetcs

- Quiz8 uno de los mayores chstdculos en, 1a comunicacifén con
los analfabetos, es la actitud de superioridad del comunicador mis-
mo. [l comunicadcr debe, de algln mods, comunicar cl sentimiento

dec que &1 no considera a su auditoric como inferiores. Ya hemns di-
cho que los analfabeteos son inddividuos y que no’ deben ser vistos co-
mo una gran masa humana., Infcrtunadamente, 1a oalabra "analfaheto"
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ha tomado un sentido- despreciative cada vez mayor, especialmente en:
aquellas sociedades que luchan: por. ser educadas. De el c6mulo de
investigaciones disponibles, se desprende que los analfabetos 'son,
frecuentemente, inteligentes, brillantes, progresivos y lidercs so0-
bresalientes.

- : Lall 1lega a la conclusi®fn, cde un estudio con’ 23 analfa«~
betcs>de 11 a 16 afios de’ edrd en una comunidad de la Ind1a, que Tt
tres-de ellos podrén seguar estudios unlver81tarlos. ”

En su Estudlo en la comunidad de Annanpara (Indla, 19#7)
com una poblacifn de 400 habitantes, Bathia trabaj8 con 50 mucha--
chos, la mitad de los cuales nunca habia asistido:2 la escuela. A
23 de cllos (no se sabe culntos.analfabetos y cufintos nB) les tomd.
una serie de "tests" de capacidad, E1l cociente de inteligencia fue-
de 70 a 120, con una media de m&s de 90, Su conclusi8n fue el su-
gerir efucacifn formal para ellos, Otra conclusifn que sacbd fue
que la:diferencia entre grupos de analfabetos y no-analfabetos,'es
que® estos ltimos no son necesariamente tontos’ o atrasados. e i

~
- |

En otra situacibn, Shapiro, mlulﬁndo la cantldad ae rota-
cibén, hecha por africanos, al reproducir grabados o al manipular
los bloques de Koh, descubrid que los analfabetos rotaban m&s que
los no-analfabetos pero que esto no significaba menos inteligencia." !

A Se- ha efectuado muy pnca 1nvest1gac16n en el §rea: de me-~’ i
dlr la inteligencia de los analfabetos, Sin embargo, es evidente-
en la actualidad’ que los analfabetcs no deben ser mirados como pere“
sonas de inteligencia inferior s8lc porque carecen de la habilidad -
de leer y cscribir., Frecuentcmente, como hemos visto, el analfabe-
to es una persona de gran percepcifn y agudo juicin, Un cstudio
de la historia del hcmbre mostraria con seguricdad, que alecunos de
los grandes lideres del pasadc cran analfabetos, cuandc se <ntiende -
por &ste la falta de habilidad para leer y eseribir. =~ - |

Parece ser que los que trabajamos con analfabetcs tenemos’
micho que aprcnder de ellos, especialmente cufles son sus medios
efectivcs de comunicacibdn. Una buena medida del valor de un exten-
sicnista, €8 el conccer cud8l es su capacidad para aprender de sus
clientes, n8 solamente cudntc es capaz de ensefiar, De hechcj la
buena enscfianza debe incluir un’ efectivo Qprendlzaje al mismo tiem-

po.

LA COMUNICACION CON LOS ANALFABETOS

Una definici®n de Comunicac16n

. Edward Hall, e¢n "E1 lcnguaje silencicso" (The silent
languare) ha basado todo su an&lisis cultural en un modeclo de co-
municaciones., El establece que: "ademds de lo que-decimos con el
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lenguaje verbal, comunicamos constartemente nuestros sentimientos
con nuestro lenguaje silencioso, el lenguaje del comportamiento.
Algunas veces este lenguaje ¢s correctamcnte interpretado por
nuestros connacionales, pero, mé&s frecuentemente, otras n8 lo es",
Hace algQn tiempo en el Punjab de Pakistdn del Oeste,
casi por accidente, me di cuenta cue la cultura en sf misma es co-
municacién. Bromeando con un amiro le di mi sombrero y coloqué el -
suyo sobre mi cabeza, sin saber que esta es una costumbre paklsta-:
na para expresar profunda amistad y hermandad. El me conté la im-
portancia cultural del acto, su sentido de amor filial y la tre-
menda impresidn que habfa causadec en los demés El intercambio de -
sombreros, ¢ tocados, entre los jefes de una familia, al momento . '
del casamicnto de dbs hijos, significa que no solo el novio y la
novia sino que ambas familias quedar unidas para siemprc, '

El conocimiento v debida  apreciacibdn de muchos fcndmenos:.
tales comoj concepto del tiempo, los gestos, movimientos-de tipo
reflejo, cxpresiones faciales, vestidos, arreglo del cabello, bai-. .
les, lenguaje de accibn, etc,, son sfmamente necesarios para la co-
nun1cac16n. '

Sapir, en su "Lenguaie" (Language), Ruecsch y Xces en su
"Comunicaci®n no hablada" (flon Verbal Communication), Doob, en
"Comunicaci8n en Africa" (Communication in Africa), y varios otros,
han sefialado la necesidad de una amplia definici8n de conmunicacidn.
Por tanto, la definicidn quc aguf usaremos ser$ amplia tarbién:

"La Comunicacién se¢ refiere a todos aquellos procedimientos, por
medio dé los cuales, una mente afecta a otra. Esto, naturalmente,
envuelve no solamente el lenguaje escrito y hablado, sino todo el
comportamiento humano"

Algunas gufas para la enscfilanza y ¢l proceso -
de la Comunicacidn con analfabetos

1. La comunicacibn es sumamentc efectiva cuando trabaja-
mos dentro de los limites de los valores de las personas interesa- -
das. , X . - ,

a. .La imagineria (fantasfa) de personas de diferentes
culturas, es difcrente,

La exposicidn a un tipo particular de culturz v clima
o situaciones sociales particulares, es rcsponsable
del desarrollo de actitudes difercntes.

b. Los proverbios y refrancs denla_gep;et,cogtippen_gn o
gran bagaje del saber cultural y los valorcs, Los
proverbios forman, frecuentemente, la bas¢ dc las le-
yes, la fuentc de prohibiciones &ticas que ‘se usan
tanto para instruccidn de los j8venes como educacidn-
de los sabios,
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..Csy. Lo capales tradicionales de comunicacidn,.tales como
las Melas, festivales religiosos, dramas, folklore,
mGsica, etc., son muy efectivos, Los tenderos, sacer-
.dotes, sirvientes y comerciantes, pueden ser instru-

~v- mentos muy efectivos en la comunicacidn de ideas. En
la India, un estudio revel® gue los analfabetos reac-
cionaban en un 45% cuando se utilizaba al tendero co-
- oo . mp medio de comunicacibdn, 25% a los sacerdores, y 20%
. i ... a:los hombres de Lickshawv y: Tonga. ; . .
2. Los analfabetos no gustan de las actitudes de superio-
ridad. debido a gue han sido frecuentemente explotadoa, egtafados o
decepcionados, por personas "educadas" N

a. Un especialista debe desarrollar confianza antes de
_poder comunlcar.

.

b. E1l1 espec;allsta debe re1a01onar su enseflanza ton las-
necesidades de la gente.
3, A medida que ponemos mi&s valor. en la educacidn, los
problemas relacionados con la soc;allzac16n de los analfabetos
tienden a:inecrementarse., . C Do C S
a. Los analfabetos buscar&n de.esconder su.-analfabetds~:
mo, o modificardn su actitud, a fin de obrar de acuer-
- .- .de.a un. comportamlento aceptable.

'b. EI analfabeto limitara o evitar§, el participar‘enr
situaciones que estlgmaticen el analfabetismo, para
ev1tar el 1ncrencnto de su verguenza.

c. Cuando alguna parte- del 'sistéma social nece81ta los.
servicios dc¢ los ﬁnalfabetos, aquellas.personas que: -
se benefician con sus servicios hallarén med1os de

-acomodar su comportamicnto:’

d. Cuando los scrvicios de los analfabetos son’ importan-
tes para la vida ccondbmica de la comunidad, se nece-
sitard desarrollar técnicas para integrarlos, parc1al
mente, 2l sistcma.

") l

e. -Debido a las presiones sociales, los analfabetos en
una sociedad educada; tienen mis problemas -de. adapta-.
cibn, aversiones alimenticias y posibilidades de com-
portamiento neurﬁtlco, .que los analfabetos -en una so-
ciedad no-educada,. - :

- - 4, TIn una-sociedad altamente:educada, los anelfabetos
tienden a reunirse y juntarsc s8lo con los de su misma situacidn,

- " a,” Ellos hablan, fcrman simbolcs de’ prestlgzo y desgra-
cia y evalfian las situaciones en sus propios té&rminos
y normas, desprj%ndose de la mé&scara de acomodacibn
al medio.,

-
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5. Existen amplias diferencias individuales entre los
analfabetos. ‘ S '

. 6. Muchoq analfahbetos tienen inteligencias normales y
pueden aprender rfpid-mente cuando se utilizan medios apropiados
de. 1nstrucc16n y comunlcaC16n.

7. E1 pensamiepto y el comportamiento en las sociedades
no-educadas, estdn gobernades, parcialmente, por el supuesto poder
de la palabra hablada.

a. Las palabras escritas pierder su armonfa emocional.

b. La educacibn tiende a destruir la magia de las pala-
bras.

8. En algunas sociedades no-educadas, las cosas existen
en virtud de su nombre.

9. El1 ojo, en algunas sociedades africanas, es conside-
rado un 1nstrumento de la voluntad. .

10, En a2lgunas socicdades nc-educadas no se considera el
pensamiento y el comportamiento como cosas separadas, ambos son
vistos como comportamlento.

11, Algunos analfabetos no usan abstracciones cn su razo-
namiento, o si lo hacen, no sc efectla en cl gradn en que lo hace
la gente educada.

12, Las poblacioncs rurales aralfabetas viven, principel-
mente, ¢n un mundo de scnidos dinfmicos o quc son indicadores de
cosas dlnémlcas.

13, La comunicacibn oral tiende a crear solidaridad entre
los grupos. :

14, E1 moviniento de la -vida decl analfabecto es m&s lento
que el del educado.

15, E1] mundo del analfabeto no es manlpulatlvo ‘o instru-
mental, la vida es vista como un todo.

16. Los analfabetos aprenden mejor cuando el arrendizaje
se relaciona con situaciones rcalces,

a. ELllos se benefician con la mayor cantidad de enseﬂan-
za.

- . b. ‘El olvido se¢ presenta, a menos que se replta frecuen-
. .temente lo emnsefinrdo. .
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- 17, Objetives clarcs y propdsitos especificos,.deben ser
deFlnldos en té&rminos de pasos para alcanzarlos,

18. Son 1mnrrtantes un fuerte inter&s y una not1vac18n
por parte del profesor y alumnc.;’,

19, La apreciacibn sistem&tica para estimar las necesida-
des, el determinar las gufas y el'evaluar cl desarrollc, son vita-
les al ensefiar a los analfabetos.

Es importﬂnte el construir un vocabulario éspecial,
que se adapte a la habilidad-del educadn.

, 21, Aquellos que quiercn comunicarse con los analfabetos,
deben estar siempre conscientcs que &stos est8n equipados con sus
propios m~dios de comunicacién, .

22, Asi como el pequcfic comerciante, cl prestamista, etc.,
tienen que trabajar dentrc del sistema social de los analfrbetos,
asi tendrd que hacerlo cualquié¢rd que quiera comunicarse y compren-
derse con ellos.

23, La pléyade de valcres de los terratenientes, emplea-

dos de gobierno y ccnnacionales educados en el sistema Occidental,
no debe confundirse con los de los analfabetos.

Algunos medios de comunicaci®n con analfabetos

1. Busque los métodos naturales, o innatds,‘de comunica-
cifn con los que los analf-zbetos cstén bicn relacionados.

a. La representacifn de dramas folkl&ricos es un buen
- medio de comunicacidn. Normalmente se relaciona con
la tradicibn local., Proporciona activa participaci8n
de parte de lcs actores y el auditoric, Sé encontrd
que el teatrc fue efectivo en Latinoamirica.

2. El uso indiscriminade de los llamados "medios moder-
nos .de comunicacidn", no es cfectivo con lcs andlfabeteos, Todos
los materiales aud10v1suales deben ser udaotadﬂs a la cultura en
que scrn usados.

a. Las peliculas producidas en tierras lejanas, general-
mente no son efectivas.

b. Los jeeps y unidades méviles, frccuentenmente, intimi-
dan a lcs analfabetcs., Ellos ven estc como "extran-
jero", e e

c. Normalmente las ayudas visuales presuponen valores
que nc son de la comunidad. '
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d. La accidn masiva, pcr mcdio de tAcnicas audiovisuales,
acompafiando una campafia de informacidn, no incluye un
impactc educacional profundo.

e. Muchos médics producen una comunicacidn de una sola
via, csto tiende 2 convertir al pGblico en un elemento
pasivo,

f. Aquellos medios que dan oportunidad al pﬁblico de par-
ticipar, son los m&s efectiveos.

g. Los aparatos baratos producidos lccalmente, cuando
) son usados en buena forma, esté&n produciendo resulta-
dos satisfactorios,

h. Las ayudas visunles profusamente usedas distraen mu-
che. . .

i. Es valioso el usar una variedad de material visual,
bien escogido, con los mé&todos relacionadcs » las ne-
cesidades de los estudiantes y el tema.

j. Hay varios factores b&sicos que considerar cuando se
seleccionan los métondos dc ensefianza:

jl1., ¢Qu& sc desca conseguir? 5 ,

j2. Importancia relativa de las actividades.

j3. Cantid=d de tiempo por emplear. 4 '

j4., Estados del desarrcllc dc la actividad, conoci-
miento o interés de las personas presentes.

j5. Adaptabilidad dec¢ lcs métodos a situaciones loca-
les y temas., .. . L e e el o

j6. Adaptabilidad del m&tode al nmero de vperscnas

-~ que sc quiere alcanzar. :

k. Cualquiera sea el método usado, &l no es el fin por
si nmismo, es s8lo un medion de ayudar a las personas
a mejorar moral, sccial, espiritual y eccnémicamente,

1, E1l radio dec transistores se est8 convirtiendo en un
medin efectivo de comunicacidn en aquellos grupos
dispersos en paises dondc los mansajes se relacionan
a valores culturales y necesidadcs de la gentec.

m. En naciones con gobiernos dictatcriales, el Estado,
constantemente trata dc controlar los pcnsamientos de
los hombres por nedic de la cornunicacidnj; nuestra me-
ta es educar a los hombres para que aprendan a vivir
libres y puedan cfectuar sus propias decisiones.

Conclusgidn

El trabajc con analfabctos presenta problemas complejos =21
mismo tiempo quc una cxtensa frontera incxplorada que es un tremendc
reto, Existen difercncias b&sicas entre los cducados y los analfa-
betos pero la investigacidn, hasta ahora, s8lo ha delineado csas
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diferencias... Una conclusidn importante a ‘que podemos llegar es gus
los analfabetos en todo el mundo estdn equipados ccon sus propios me-
dios de ‘comunicacifn." Si querercs comMunicarnos en forma efectiva
con ellos, debemcs hacerlo a través de medics quc les scan familia-
res o que .se adapten a su comprcnsidn y ncecesidades. bisicas. Por
cierto, los ‘analfabetos tienen nuchn que ensefiarle 4 los educados
acerca de la comunicacibn y nos beneficiaremos mucho si "nes pone-
mos a escucharles" con espiritu de descubrimiento.

oo e
?
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