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INTRODUCCIOR

El presente es un estudio de las relaciones entre la investigacidn
Yy la extensidn en la provincia de Buenos Aires, Argentina, en el Insti-
tuto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, que en adelante seri identifi
cado como INTA, El INTA retine a investigadores y extensionistas en una

misma estructura administrativa..

Este estudio tuvo su origen en una solicitud formulada por los fun
cionarios del INTA al director de la Zona Sur del Proyecto 39 del Pro -
grama de Cooperacidén Técnica de la OEA., La Zona Sur tiene su sede en
Montevideo, Uruguay. El Proyeecto 39 es administrado por el Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA), que tiene sus oficinas cen
trales en Costa Rica. Participaron en el estudio tres técnicos del De-
partamento de Economia y Ciencias Sociales del IICA, asistidos por el
extensionista de la Zona Sur del Proyecto 39. La Administracibn de Coo
peracidén Internacional, a través de la Misidén de Operaciones de Estados
Unidos en Argentina, sufragd los gastos de viajes y vi&ticos de los téc

nicos del Instituto.

Es un concepto generalizado que deben prevalecer relaciones estre-
chas entre extensién e investigacidén si se desea influir més provechosa
mente en el desarrollo econdmico y social del pais en el cual Extensidn
desarrolla sus actividades. Extensidn e investigacién necesitan forta-
lecerse mutuamente para producir mayor impacto em la agricultura y en
la vida rural de América. Por si solas, es poco lo que pueden realizar.
Es asi como, en mis de una ocasibn, los resultados de muchas investiga-

ciones no llegan al productor con la rapidez deseada; en ocasionmes,



estos resultados no llegan nunca, retardando peligrosamente el desarro-

llo econdémico y social de los paises americanos.

La experiencia tiende a indicar que es tan importante producir nue
va tecnologia, como lo es dar a conocer esa tecnologia entre los que me
jor uso pueden hacer de ella. Esta relacidn entre la tecnologia y su
subsiguiente difusién, ha sido una de las razones fundamentales para el
establecimiento de los Servicios de Extensidn, y para la preocupacidn
creciente de que Extensidn e Investigacidn operen en estrecho contacto.
Extensibén deberia constituir el puente de via dual entre el investiga-
dor y el productor; esto es, entre la fuente de produccidn de tecnolo-

gia y el consumidor de esa tecnologia.

La mecénica de las relaciones entre extensibén e investigacibn, sin
embargo, no ha sido necesariamente la mds conducente, segln el juicio de
entendidos en la materia, a que los resultados de la investigacibn lle-
guen en forma rédpida y oportuna al productor latinoamericano. E1 INTA
intenta superar las deficiencias en esas relaciones mediante la coordi-
nacidén administrativa y técnica de las funciones de extensidn y de inves
tigacidn.

En consecuencia, se ha estimado de gran valor el estudiar a fondo
las relaciones existentes entre extensibén e investigacidn en el INTA,
Esto podria servir a la organizacidm aludida para fortalecer dichas re-
laciones, o modificarlas segﬁn se estime necesario. Ademids se espera
que el estudio sea de utilidad para los servicios de extensidn y las es
taciones experimentales de otros paises que deseen establecer relacio -

[ 4 P4 °
nes mas armonicas entre ellas.

Evidentemente es necesario conocer el mecanismo del INTA, su ori -
gen y desarrollo hasta el momento del estudio, a fin de tener una visidn
de conjunto y asi establecer un punto de referencia adecuado. A tal e=-
fecto, se darid en las pAginas siguientes una descripcidn breve de esta

organizacidn.
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA (INTA)t

La idea de la creacidn de un organismo destinado a impulsar al ma-
ximo el mejoramiento tecnoldgico de Argentina se debidé, en 1955, al Dr.
Ratll Prebisch, entonces asesor econdmico del gobierno argentino. El 6
de mayo de 1957 se promulgd el decreto reglamentario para la organiza-
cibén del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). No fue
sino en el mes de octubre de 1957 que comenzd a funcionar regularmente
el INTA.

El INTA, segin sus promotores, nacid bajo una serie de condiciones
que brevemente pueden sintetizarse en la siguiente forma: falta de res
paldo econbémico para las tareas de investigacidn y extensidn; falta de
agilidad y capacidad suficientes para canalizar las actividades de mejo
ramiento tecnoldgico, e inestabilidad y falta de continuidad de los ser

vicios técnicose.

El objetivo fundamental del INTA estd revelado en el articulo 1 de

su instrumento legal, que dice textualmente:

"Créase el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) para impulsar, vigorizar y coordinar el desarro-
llo de la investigacidn y extensidén agropecuarias y ace
lerar con los beneficios de esas funciones fundamenta =
les la tecnificacién y el mejoramiento de la empresa a-
graria y de la vida rural."

¢ .
Para la preparacidn de este capitulo, los autores se basaron en
la informacidn contenida en varias publicaciones oficiales del INTA.-

3



El articulo 2 establece:

"Queda expresamente excluida del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria toda funcidn de inspeccibn y
contralor de la produccidn agraria.”

Son caracteristicas esenciales del INTA las siguientes:

l.- Integracidén armdénica y contacto estrecho entre la experi-
mentacidn encargada de hallar soluciones a los problemas
¥y la extensidén que deberd llevar las soluciones halladas

a conocimiento de los productores;
2.- Autarquia administrativa que asegura agilidad de tramite;

3.- Autarquia financiera que garantiza disponibilidad perma-

nente de los fondos necesarios; y

L,- Descentralizacidn que refuerza la anteriormente mencionada
agilidad de los trimites e impide la formacibén de un esté-

ril organismo burocritico.

La autoridad superior del INTA es un consejo directivo compuesto
por siete miembros, elegidos por el Poder Ejecutivo por cuatro afios;
tres de ellos son representantes de los productores. Cuenta con una di
reccidén general, compuesta por un director general y dos directores a-

sistentes, para investigacibén y extensidén, respectivamente.

La célula de trabajo del INTA es la estacidn experimental, donde
conviven experimentadores y extensionistas. En 1960, se contaba con 37
estaciones experimentales, inclusive las 28 que fueron transferidas de
los organismos especificos, del entonces Ministerio de Agricultura y Ga
naderia de la Nacién. También se contaba con 87 agencias de extensién
cuyas antecesoras inmediatas fueron las agronomias regionales del mismo

ministerio,

El INTA cuenta con un aporte de 300 millones de pesos argentinos,

efectuado por una sola vez por el gobierno nacional, m&s una tasa del

1.5% sobre el valor de las exportaciones agropecuarias.* De su

tDe acuerdo con el tipo de cambio actual, 300 millones de pesos
argentinos equivalen a US$3,750.000,-




presupuesto, sdlo puede destinar hasta el 5% a los gastos en personal
de la administracidn central. Esto asegura la descentralizacidn, que

es una de las caracteristicas principales del INTA.

De acuerdo con su estructura, se tiende a centralizar la direcciédn
y a descentralizar la ejecucidén de las tareas, la primera para no super
poner ni malograr esfuerzos y para armonizar éstos con los planes gene-
rales del gobierno; la segunda, para mayor agilidad en la consideracidn

de temas o aspectos de neta y principal importancia regional o local.

Para lograr la descentralizacién ejecutiva, existen dentro del INTA
el Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias y centros regiona-
les, entidades técnica y administrativamente autdénomas y de igual jerar
quia. El Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias tiene su se-
de en Castelar, provincia de Buenos Aires, y consta de 10 institutos de
diversas especialidades agrondmicas y veterinarias, cuya labor se coor-
dina mediante un consejo integrado por todos sus directores, que eligen

de su seno al director del Centro Nacional.

Existen siete centros regionales, cada uno de ellos compuesto por
diversas estaciones experimentales agropecuarias que estudian los pro -

blemas locales y de las cuales dependen las agencias de extensibn,

Al 12 de mayc de 1959, el INTA contaba con 2848 empleados distri -
buidos en la siguiente forma: 1010 técmnicos, principales y auxiliares,
388 en posiciones administrativas; 1307 obreros, y 143 encargados de
servicios varios. El ingreso del técnico al INTA es por estricto con -

curso, y el cargo es inamovible.

El Servicio de Extensidén Agropecuaria dentro del INTA tiene como

objetivos especificos los siguientes:

l.- Prestar al productor rural, en forma permanente, una ade-
cuada asistencia educacional que lo capacite para trabajar
en forma mds eficiente su explotacidm, posibiliténdole la
obtencién de mayores beneficios.

2.=- Promover el desarrollo de organizaciones juveniles agrarias,
tendientes a la capacitacidn de la juventud rural.



3.- Propender a mejorar el nivel de vida familiar y la forma-
cidn de hogares rurales atractivos al par que auxiliares
tiles de la economia general de la chacra.

L.~ Contribuir al desarrollo del sentido de comunidad en geng
ral, y del cooperativismo en particular, propendiendo a la
mis intima solidaridad y preocupacidn mutua por el progre-
so y el bienestar econdémico.

5= Servir de medio de enlace permanente entre los productores
y de sus organismos representativos, y los servicios de in
vestigacidn agropecuaria, llevando a é&stos los problcinas
que afectan la produccidn y a aquellos las soluciones re -
sultantes de las experiencias, estudios e investigaciones.
Es indudable que la integracidm y coordinacibén de las labores entre
los investigadores, extensionistas y administradores es de importancia
vital para la supervivencia y éxito del INTA en Argentina. Las relacio
nes que faciliten o impidan esa integracibén y coordinacién, son motivo

del presente estudio.
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EL ESTUDIO

Propbésitos del Estudio

Debido a que el INTA presentaba una modalidad nueva en América
Latina en cuanto a las relaciones entre investigacibn y extensi6n; se
considerd de gran importancia realizar un estudio analitico sobre la
naturaleza y mecénica de esas relaciones que arrojara luz sobre las si

guientes interrogantes:

Cuiles son las relaciones que existen entre investigacién y exten-
sidén, cuando ambas actividades dependen administrativamente de un solo
organismo? Qué factores, positivos o negativos, determinan el desarro-
1lo y mantenimiento de esas relaciones? Cémo podrian ampliarse y forta
lecerse las mismas? Las interrogantes anteriores constituyeron el mar-
co de referencia y determinaron, en consecuencia, el propdsito fundamen

tal del presente estudio.

Dentro del propbésito general del estudio fueron objetivos especifi
cos los siguientes:

l.- Determinar las relaciones que existian entre los extensio-
nistas e investigadores del INTA;

2.~ Identificar los factores positivos o negativos que influian
en las referidas relaciones, seglin la imagen que al respec-
to tenfan investigadores, administradores y extensionistas.

3e= Auscultar la opinidén de los técnicos del INTA sobre el for
talecimiento de sus mutuas relaciomes.



L.~ Sugerir medidas al INTA sobre cémo fortalecer las relacio-
nes entre extensidén e investigacién,

Procedimiento

El estudio se basd fundamentalmente en las opiniones de los técni-
cos del INTA sobre varios aspectos de la organizacidén a que pertenecian,
como base para determinar las relaciones existentes entre extensibén e
investigacidn. Las opiniones de los técnicos fueron complementadas por
los autores a través de su observacidn personal en los establecimientos
del INTA y de los trabajos con algunos productores, amas de casa y jéve

nes rurales,

El estudio se inicid el 17 de mayo de 1960; se dedicaron 8 dias a
la recopilacidén de la informacidén a través de visitas a estaciones expe
rimentales, agencias de extensién y chacras, asi como entrevistas a in
vestigadores, extensionistas, y a productores y sus familias. Varios
dfas adicionales fueron utilizados en el andlisis de la informacibn, ¥y
en la presentacién de un informe verbal a los funcionarios del INTA, del

cual se incluye la evaluacibén en el Apéndice V.

Las técnicas e instrumentos de investigacién utilizados fueron los
siguientes: (1) determinacidn de los objetivos del estudio, ya descri-
tos; (2) delimitacidn del 4rea geografica del estudio; (3) preparacidén
de los instrumentos de observacidn; (4) determinacién de la poblacién a
ser estudiada; (5) entrevistas personales; (6) anélisis; (7) presenta-

cibén de la informacibén y redaccidm final del informe.

Lugar del Estudio

El estudio se realizd en el Centro Regional Pampeano de la provin-
cia de Buenos Aires. En dicho centro existen varias estaciones experi-
mentales, de las cuales sélo dos fueron incluidas en este estudio:
Balcarce y Pergamino. Pergamino es la estacidn experimental principal

del Centro Pampeano,



En la seleccidn de la provincia de Buenos Aires se considerd el he
cho de que era una de las mis desarrolladas de Argentina, desde el pun-
to de vista econdémico. Es, ademis, segiin el INTA, la provincia donde 1la
coordinacidn entre extensidén e investigacién se ha desarrollado en mayor
grado y que, en consecuencia, ofrecia mayores oportunidades para estu-

diarlas mas ampliamente.

Instrumentos de Investigacidn

Una vez determinado el propdsito del estudio, los autores prepara-
ron tres cuestionarios provisionales dirigidos, uno a 1los investigado-
res, otro a los extensionistas, y un tercero a los productores.t Estos
mismos cuestionarios fueron luego presentados a un grupo de funciomarios
del INTA y modificados de acuerdo con sus observaciones, de modo que res
pondieran mis realisticamente a la situacidén y a los propbsitos del es-
tudio., (Apéndices I, II y III).

La Poblacién

Debido a lo extenso del territorio y a las limitaciones del tiempo
con que contaban los encargados del estudio, se decidid incluir s8lo a
los directores e investigadores de las estaciones experimentales de -
Pergamino y Balcarce, y a los extensionistas de las referidas estaciones
experimentales y de tres agencias de extensidn dependientes de la esta-
cidn experimental de Balcarce: Necochea, Balcarce y Tandil. Se acordd
visitar a varios agricultores, amas de casa y jévenes rurales que eran
contactos de las agencias antes mencionadas. Estos contactos fueron in

dicados por los agentes de extensidn.

& . s .
Se usa el término "productor" en forma genérica, para referirse
al agricultor y su familia, a menos que expresamente se indique lo con

trario.
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El cuadro 1 indica el nimero y la clase de personas incluidas en

el estudio y la forma en que se registraron sus opiniones.

Cuadro 1

PERSONAS INCLUIDAS EN EL ESTUDIO Y FORMAS EN QUE
SE REGISTRARON SUS OPINIONES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Formas en que se Registraron
las Opiniones

Por
entrevistas| Por
Clase de Personal ersonales escrito | Total
tensionistas Lo

Jefes Asistentes de Extensién 1
Jefes Auxiliares 2
Asesores Técnicos 6 1
Asesoras del Hogar Rural L
Asesores de Clubes 2

Tnvestigadores 35

Directores de Estaciones Experimentales 2
Técnicos 9 2k

Productores 13

Agricultores , 6
Amas de casa 4 -
Jovenes 3

TOTALES 39 56 95

En sintesis, alrededor del 32% de los técnicos incluidos en el estu
dio fueron entrevistados personalmente por los autores; el resto (68%)
entregd sus cuestionarios a los entrevistadores, o los envid a través de

los supervisores inmediatos.

Para efectos de este estudio, los términos extensionistas e investi
gadores son genéricos, para incluir en el primero, a los asesores técni-

cos, asesores de clubes y asesoras del hogar rural; y en el segundo, a
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todos los que, en una forma u otra, estdn conectados con actividades de
investigacibén en el INTA, sea como investigador principal, o como asis-

tente o auxiliar de investigacién.

Entrevistas Personales

Generalmente los autores se reunieron con el personal de cada uno
de los centros visitados (estacidn experimental y agencia de extensidn)
para explicarles el propdésito del estudio, revisar con ellos el cuestio
nario y aclarar cualesquiera dudas que surgieran. De ahi en adelante,
se celebraron entrevistas individuales con algunos técnicos; el resto

fue invitado a llenar el cuestionario y entregarlo posteriormente,

Los agricultores, amas de casa y jovenes fueron visitados personal
mente. Se sostuvieron conversaciones informales con ellos, en grupo o

individualmente, en sus hogares o en sus chacras.

An3lisis e Interpretacidn de los Datos

La informacidén provista por los técnicos fue analizada e interpre-
tada separadamente para los investigadores y para los extensionistas; a
fin de destacar sus caracteristicas o el modo de opinar de cada grupo
de técnicos. En algunos casos, el grupo de extensionistas fue subdivi-
dido de acuerdo con las posiciones que ocupaban en el Servicio de Exten
sidn.

La informacién suplida por los productores, en vista del nfimero re
ducido de ellos, no fue analizada estadisticamente, pero, en varias oca
siones, sirvid a los autores para una mejor interpretacién de los datos

de este estudio.

En el anilisis de la informacidn, se usaron principalmente las si=-

guientes medidas estadisticas: porcentajes, promedios e indices,
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IMAGEN DE INVESTIGACION Y DE EXTENSION

"Imagen'", como se emplea en este estudio, es el cuadro mental que
una persona o grupo tiene de otra persona o grupo con respecto a la la
bor que debe realizar. Se actlia de acuerdo con la imagen que se tiene
de las responsabilidades de otros, asi como de los objetivos que se
cree deben alcanzar los otros en su trabajo. Las responsabilidades y
objetivos asignados a otros son "reales" para quien los asigna, y 1lo
que importa son las consecuencias que eso tiene cuando profesionales de

diversos campos trabajan juntos para la misma organizacién.

Se investigd sobre la imagen que tanto extensionistas como inves-

tigadores tenian sobre las cinco &reas siguientes:
l.- Organizacién general del Servicio de Extensibn
2.~ Funcién principal de investigacidén y extensidn
3.~ Capacitacidén de investigadores y extensionistas
k.~ Importancia relativa de diferentes clases de personal

5e= Cémo aumentar el impacte de la Estacidén Experimental,

Organizacién General del Servicio de Extensidn

De gran importancia para la moral de un grupo y, por ende, para su
eficiencia, es la identificacidn, oposicidn o indiferencia que sus miem

bros sientan con respecto a la forma general de organizacidn gue tiene

12
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la entidad con que trabajan. Con base en esa presuposicidén se les pre
sentd a los extensionistas e investigadores las cuatro siguientes for-
mas posibles de organizacidén del Servicio de Extensidén, para que ellos

sefialaran la que creyeran mas adecuada al pais:
l.~- Como entidad autdénoma, integrada con investigacién
2.- Como dependencia de la Secretaria de Agricultura
3.- Como dependencia de la Facultad de Agronomia
4,- Como entidad autdénoma, independiente de investigacibn

Resulta significativo el hecho de que el 94% de los 47 extensionis
tas entrevistados, e igual porcentaje de los 35 investigadores, manifes
taran que lo m&s adecuado para Argentina era que el Servicio de Exten-
sién estuviera organizado como entidad autdémoma y formando una unidad

con investigacidén. (Cuadro 2).
Cuadro 2
FORMA DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE EXTENSION PARA ARGENTINA

SEGUN LOS EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

xtensionistas | Investigadores | Total
forma de Organizacién timero % Niémero % NQ %
huténoma, integrada con in- )
vestigacidn Ly 94 33 L 77 | 9%
Pependencia de la Secretaria
de Agricultura 2 4 0 0 2 3
bependencia de una Facultad
de Agronomia (o} (o} 1 3 1 1
uténoma, independiente de
investigacién (o} (o} 1 3 1 1
n blanco 1 2 0 o |- 1 1
FOTAL L7 100 35 100 82 | 100
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En el caso de los extensionistas hubo, ademas, un 4% que indicd su
preferencia porque el Servicio de Extensidn fuera una dependencia de la

Secretaria de Agricultura. El 2% restante no opind al respecto.

Entre los investigadores hubo sblo un 3% que indicd su preferencia
porque extensidén fuera una dependencia de la Facultad de Agronomia, ¥y
sbdlo 1% porque fuera una entidad autdnoma, pero independiente de inves-

]

tigacidn, o una dependencia de una facultad de agronomia.

Siendo extensidén actualmente un organismo autdnomo, que forma una
unidad con investigacién, el alto porcentaje de extensionistas e inves-
tigadores que indicaron su preferencia por el sistema imperante puede

tomarse como un indice de su identificacidn y satisfaccidn con é1.

Funcidn Principal de Extensidn e Investigacidnm

En una organizacidn como el INTA, en que profesionaleé'en campos
distintos, extensionistas e investigadores, deben trabajar juntos, hay
posibilidad de que ocurran rozamientos que vayan en menoscabo de la efi
ciencia de la organizacidén. Una de las razones de esos rozamientos pu-
diera ser que, en opinidén de un grupo de profesionales, los del otro
grupo no hicieran lo que debieran hacer. Sin embargo, el peligro esté
en que los rozamientos provengan de criticas, porque un grupo profesio-
nal le asigne al otro ciertas funciones y responsabilidades que no con-

cuerdan con lo que realmente deben ser.

Con el fin de averiguar hasta qué punto coincidia la imagen que
los investigadores tenian de la funcidn fundamental de extensidn, con
lo que la teoria y la préctica recomiendan, se hizo a extensionistas la
siguiente pregunta: Cudl considera usted que debe ser la funcidn prin-
cipal de la investigacidn? Y a los investigadores ésta otra: Cufl con

sidera usted que debe ser la funcidn principal de extensibn?

La imagen que los extensionistas tenian de la funcidn principal de

investigacidn puede verse en el cuadro 3.
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Cuadro 3

FUNCION PRINCIPAL DE INVESTIGACION SEGUN LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Nimero de

Funcidn _ menciones | Porciento
[Proveer a extensidn con resultados de investi-

gacidén y experiencias probadas 20 47
Investigar necesidades agropecuarias 15 36
Dar'soluciones précticas y econdmicas a los

problemas del productor 7 17
TOTAL 42 100

Del cuadro anterior se desprende un hecho fundamental: 1los exten-
sionistas consideran que la investigacidén debe ser en funcién de exten-

sion; esto es, hay un énfasis grande en investigacidén aplicada.

Dentro de la orientacidén general del INTA estin contemplados ambos
aspectos. La organizacidén considera que la investigacidén fundamental o
basica es también importante, como lo demuestran varios proyectos que se

realizan en las estaciones experimentales, especialmente en Castelar.

Con base en lo anterior, se puede decir que los extensionistas tie
nen una imagen de la funcidén principal de investigacidm que concuerda,
en general, con lo que la organizacidén espera de los investigadores.
Subestiman, sin embargo, la importancia de la investigacién fundamental

o basica.

Los investigadores, por su parte, opinaron con respecto a la fun-
cidn principal de extensidn en la forma indicada en el cuadro 4, que se

presenta a continuacién.
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Cuadro 4

FUNCIONES PRINCIPALES DEL SERVICIO DE EXTENSION
SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Nimero de

Funcién menciones | Porciento
Llevar resultados de la investigacidn a los

productores 16 38
[Asesorar al productor 11 26
Me jorar niveles sociales y educativos 5 12
Traer problemas de los productores a las

estaciones experimentales 5 12
Aumentar la produccidn 3 7
Solucionar problemas técnicos 2 5
TOTAL 42 100

Es evidente que los investigadores tienen, en términos generales,
un concepto claro de la funcidn de extensidn, de acuerdo con lo que la
teoria y la préctica recomiendan. Es posible que eso sea un resultado

de la integracidén entre extensionistas e investigadores.

Es interesante hacer notar que las funciones mencionadas por los in
vestigadores se complementan. Asi, por ejemplo, sdlo un 7% de las men-
ciones se refiere al aumento de la produccidén. Sin embargo, es posible
que cuando ellos dicen que es funcidn de extensidn llevar los resultados
de las investigaciones a los productores, solucionar problemas técnicos
¥ llevar problemas de los productores a las estaciones experimentales,
lo que realmente tienen en mente es la necesidad de aumentar la produc-
cién, para mejorar los niveles sociales y educativos de las familias ru
rales. La opinidén que los investigadores tienen sobre los objetivos de
extensién, y que se tratarid en otra seccidén, puede dar mlds luces sobre

este aspecto.
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Capacitacidn de Investigadores y Extensionistas

Intimamente relacionado con las funciones de investigacién y exten
sidn, esti la capacitaciédn que cada grupo cree que el otro tieme para

llevar a cabo las funciones que le atribuye.

Se dijo que, tanto los investigadores como los extensionistas, tie
nen en general, un concepto claro de las funciones que el otro grupo de
be desempeifiar. El que un grupo considere al otro capacitado o poco ca-
pacitado para llevar a cabo sus funciones es posible que ayude o retra-
se la labor en conjunto. Con esto en mente, se le preguntd al éxtensig
nista si consideraba que el investigador estaba o no debidamente capaci
tado para cumplir sys funciones. Por otra parte, al investigador se le
preguntd si consideraba que el extensionista estaba o no debidamente ca
pacitado para cumplir las suyas. Las opiniones que al respecto tienen

unos y otros se presentan en el cuadro 5.

Cuadro 5

OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS SOBRE LA CAPACITACION DEL INVESTIGADOR Y
OPINION DE ESTE SOBRE LA CAPACITACION DEL EXTENSIONISTA PARA
DESEMPERAR LAS FUNCIONES QUE SE HAN ASIGNADO MUTUAMENTE
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Por Ciento que Opina Sobre 1la Capacitacidn
De Investigadores, De Extensionistas,
Dpinidn Segtin Extensionistas VSegﬁn Investigadores
ti estd capacitado 82 " 22
o estd capacitado 8 L9
Estd capacitado en parte 10 31
o
TOTAL 100 100
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El cuadro anterior revela fundamentalmente que, en general, los ex
tensionistas creen que el investigador estd capacitado para desempeiiar
sus funciones, mientras que los investigadores dudan de la capacitacidn
de los extensionistas para llevar a cabo las suyas. En efecto, el 82%
de las menciones de los extensionistas indican que el investigador est4,
sin reservas, capacitadc para cumplir sus funciones; mientras que sblo
el 22% de las menciones de los investigadores indican 1o mismo del ex-
tensionista. La diferencia es menos pronunciada, aunque siempre de con
sideracidén, cuando se ve que el 92% de las menciones de los extensionis
tas indican que el investigador esti cépacitado9 sin reservas o en par-
te, en comparacidén con el 53% de las menciones de los investigadores que
indican lo mismo sobre el extensionista. Es cierto que tanto extensio-
nistas como investigadores se asignaron mutuamente ciertas funciones y
es sobre ellas que opinan si estin o no capacitados. Pero no es menos
cierto que las funciones asignadas por ellos concuerdan, &n general, con

lo que la teoria y la préctica aconsejan.

El hecho de que los investigadores tengan una imagen positiva sobre
la capacitacidén del investigador puede deberse, en parte, al prestigio
que tiene la investigacidén por ser una actividad vieja. Extensibén, en
cambio, es una actividad relativamente nueva, que no es tan conocida ni
tiene el prestigio de la investigacidn. Es ademds una actividad dificil
de juzgar, porque su &rea de accidn es muy extensa y variada y, en gene-

ral, los cambios que produce en las personas son mls dificiles de medir.

No existe en este estudio evidencia suficiente que permita afirmar
que los investigadores estdn mds capacitados que los extensionistas pa=-
ra cumplir sus funciones. Sin embargo, la capacitacidén que uaos le a =
tribuyen a los otros es '"real' para quien la atribuya. Lo importante en
este caso son los efectos o consecuencias de la imagen que los investi-

gadores tienen de los extensionistas y viceversa.
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Importancia Relativa de Diferentes Clases de Personal

A fin de tener un concepto mis general sobre la imagen que los inves-
tigadores tenian de los extensionistas y viceversa, se pensd en la conve -
niencia de ahondar més en este aspecto, investigando sobre la imagen que
los entrevistados tenian de las diferentes clases de personal té&cnico que
trabaja en la Estacidn Experimental, a saber: asesoras del hogar rural, a-
sesores técnicos, técnicos dedicados a la investigacidén, y asesores de clu
bes 4-A., El1 que uno de esos grupos sea considerado muy importante o de Po
ca importancia por la mayoria de los técnicos es posible que teﬁéauciertas
consecuencias en la labor que realiza. Con esto en mente; se puso a inves
tigadores y extensionistas frente a la situacidn hipotética de que si la
Estacién Experimental tuviera fondos adicionales, en qué orden asignaria -
una proporcién mayor de esos fondos entre los cuatro tipos de personal téc

nico que trabaja en la Estacién Experimental.,

Cuadro 6

OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES SOBRE PRIORIDADES
EN ASIGNACION DE FONDOS PARA DIFERENTES CLASES DE PERSONAL
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Indice de Prioridades

Clase de Personal Extensionistas Investigadores;

Aumentar el nfimero de técnicos dedica-
dos a la investigacién 3,41 3.53

humentar el nfimero de asesores técnicos
(o agentes agricolas) ' 3,05 3033

Aumentar el nfimero de asesores de
clubes 4-A 20,15 2.25

Aumentar el nfimero de asesoras del
hogar rural 1.85 1.59

Indice Promedio General 2,61 2675
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Con el objeto de tener una idea mgé ogjetiva de la opinién del gru
po sobre este asunto, se decidid asigngr un valor de 4 al tipo de perso
nal al que el entrevistado le asigharig.én& proporcidén mayor de los fon
dos, un valor de 3 al que le 81gu1era, un valor de 2 al inmediato, y el
valor de 1 al tipo de persomal al que él ‘entrevistado le asignaria la
menor proporcién de esos fondos. Gon base en ello se construyd un indi
ce del orden de prioridades emn que los entrev1stados asignarian esos
fondos. El cuadro 6 presenta la op1n16n de los entrevistados al respec

}

tOo : 4 - r

¢
v

El cuadro anterior muestra qﬁ§'106 fondos se destinarian, en orden
de prioridad, para aumentar el’#ﬁ#ero &e‘iyvestigadores, luego de aseso
res técnicos, después de asesores de clubes 4-A, y por Gltimo de aseso-
ras del hogar rural. Si el aumento de 1nvest1gadores hubiera sido colo
cado en el primer puesto por solo los 1nvest1gadores, esa posicibn seria
relativa., Pero los extensionistas también los colocaron en el primer
lugar, lo que indica que el criterio al respecto es generalizado. Por
otra parte, es interesante notar que las asesoras del hogar fueron pues
tas en iltimo lugar no sdlo por lbs’investigadores sino también por los
extensionistas. La verdad es que e} orden de prioridad en que se asig-
narian los fondos es exactamente el mismo entre extensionistas e inves-

tigadores.

Se hizo un anilisis por separadd de las opiniones de los asesores
técnicos, asesoras del hogar rural y asesores de ' clubes 4-A, y éste re
veld que los tres grupos colocan a 1os'investigadores y asesores técni-
cos en primer y segundo lugar, respectivamente. Por otra parte, el au-
mento de asesoras del hogar rural fue puesto en dltimo lugar por los a-
sesores técnicos y asesores de clubes,hy'én tercer lugar por las mismas

asesoras del hogar.

En sintesis, lo anterior tiende a.'indicar que la investigacidn es

v
la actividad que se considera més importante, mientras que la labor de
mejoramiento del hogar la menos importante, en opinidén de los investiga

dores y extensionistass, Por supuesfo'éue se estd juzgando la importancia
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de las diferentes clases de personal con base en un posible aumento del
mismo, lo que hace pensar si la necesidad de mids personal es lo que ha
determinado el orden de prioridades. Sin embargo, de acuerdo con las
observaciones realizadas por los autores, no se cree que exista mayor

necesidad de investigadores que de asesoras del hogar rural.

Cémo Aumentar el Impacto de la Estacidén Experimental

A los investigadores se les pidid sugestiones sobre cémo el exten-
sionista puede aumentar el impacto de la estacidén experimental. El cua
dro 7 presenta las formas sugeridas por los interrogados para aumentar

ese impacto,
Cuadro 7
SUGESTIONES DEL INVESTIGADOR SOBRE COMO EL EXTENSIONISTA PUEDE

AUMENTAR EL IMPACTO DE LA ESTACION EXPERIMENTAL
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

L Nimero de
ormas Sugeridas menciones %

Aumentando el area de trabajo y el nimero de produc-
tores 14 38

Usando métodos mis eficientes en la difusibén de los
resultados de la investigacidn 11 30

Capacitando al extensionista para el mejor desempeiio
de sus funciones 8 22

Trayendo problemas del agricultor a la Estacidén Expe-
rimental (mayor coordinacién) L 10

37 100

Del cuadro anterior se infiere que los investigadores creen que el
impacto que los extensionistas puedan producir es cuestidén no sblo de la

intensidad con que se trabaje, sino también de la extensidn que abarquen.
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Es posiblemente por eso que aumentar el nimero de productores es la su-

gestidn principal, a juzgar por el nimeroc de menciones,

Usar métodos més eficientes en la difusidén de resultados es una
forma importante para aumentar el impacto de la estacidn experimental.
Esto implica que los investigadores conocen cuiles son los métodos apli
cados por los extensionistas en su trabajo, cosa probable debido a la
forma integrada en que trabajan ambos grupos de profesionales. Algunos
de los métodos més eficientes que citaron los investigadores son: visi
tas de productores a la estacidn: demostraciones; carteles; y mayor in-
formacidén. Por supuesto que estos métodos son usados por el extensionis
ta, de modo que no se sabe si lo que los investigadores quieren es que

sean usados mas intensamente.

En el caso de una mejor capacitacidén del extensionista, los inves-
tigadores sefialaron las siguientes &reas: investigacidn; asuntos técni
cos como enfermedades de plantas, control de plagas, etc., y asuntos
mis en el campo social como psicologia del adulto, educacién civica,

puericultura y primeros auxilios.

En resumen se puede decir que las sugestiones presentadas por los
investigadores son concretas; razonables y realizables, lo que demuestra
conocimiento general de lo que extensidém se supone que haga en bien de

las regiones rurales.

A la pregunta '"cémo considera usted que el investigador puede ayu-
dar mas a aumentar el impacto de las agencias de extensién en la agricul
tura del lugar", los extensionistas opinaron segin se indica en el cua-
dro 8.

Como puede desprenderse de dicho cuadro, los extensionistas dan
mucho énfasis a la investigacidn de caricter aplicado, como medio para
aumentar el impacto de la Estacibén Experimental en la agricultura del lu
gar. Los extensionistas parecen darle poca importancia a la investiga-
cidén fundamental como un medio de nutrir a extensidn para que tenga mis

impacto en la agricultura del lugar.
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Cuadro 8

SUGESTIONES DEL EXTENSIONISTA SOBRE LAS MANERAS EN QUE LOS
INVESTIGADORES PUEDEN AUMENTAR EL IMPACTO DE EXTENSION
EN LA AGRICULTURA DEL LUGAR
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Nimero de
ormas Sugeridas menciones %
Investigando problemas locales de importancia para
el productor 15 39
JAmpliando y fortaleciendo el contacto de investiga-
cién con extensidn 11 29
Dando a conocer ripidamente los resultados de la
investigacidén al extensionista y personalmente
al agricultor 10 26
Aumentando el niimero de estaciones experimentales 1 3
Dedicéndose el investigador a sus tareas especificas 1 3
28 100

En resumen,; los extensionistas tienen, en general, una imagen cla-
ra de la funcidn de la investigacidn dentro del INTA y los investigado-
res una imagen correcta de la funcidén de extensidén, Esto se debe, po-
siblemente, a la interacciédn constante que existe entre ambos grupos de
profesionales en la organizacidén. Seria de gran utilidad realizar es -
tudios similares en otros paises en donde no existe integracidnm entre -
ambas actividades.

La opinidn de los autores, basada en la poca evidencia disponible
debido a las relativamente pocas visitas realizadas a las chacras, es

que la imagen que los productores tienen de extensidn es favorable.



OBJETIVOS DEL INTA SEGUN INVESTIGADORES
Y EXTENSIONISTAS

Una de las bases para evaluar los progresos de cualquier actividad
es determinar sus metas u objetivos. Quizd lo méds importante es conocer
sl el personal considera que ha alcanzado, o que estd alcanzando, las
metas a largo plazo. Este tipo de informacidn puede ser un indice o
guia para que los administradores y supervisores puedan determinar 1los

puntos débiles o las 4reas que requieren fortalecerse o modificarse.

Ciento siete (107) respuestas fueron obtenidas del personal de ex-
tensidén del INTA, referentes a objetivos. Estas respuestas se clasifi-
caron en 7 categorias y se enumeran en el cuadro 9. La mayoria de las
categorias puede considerarse como objetivos a largo plazo y de natura-
leza general. Por lo tanto, no hay que sorprenderse de que el grado de
cumplimiento de los objetivos, seglin es sefialado en el cuadro 10, fuera
sélo de un 28%.%

Es interesante notar que los objetivos a largo plazo fueron mencipo
nados més frecuentemente, pero su grado de realizacidén fue el més bajo.
Por ejemplo, el primer objetivo '"elevar niveles y normas generales de
vida", tuvo 31 menciones y tnicamente un 22% de cumplimiento; el filtimo
objetivo "organizacidn y planificacidén de sistemas de trabajo'", m&s es-

pecifico en naturaleza, tuvo 3 menciones y un 33% de cumplimiento, En

tPara determinar el grado de cumplimiento de un objetivo, se requi-
ridé a cada extensionista mencionar los objetivos de extensién y dar su
opinidén sobre qué porcentaje consideraba &l que el Servicio de Extensién
habia progresado en su cumplimiento. Laé respuestas individuales sobre
cada objetivo se totalizaron y se determind el promedio.-

2k



25

Cuadro 9

OBJETIVOS DE EXTENSION SEGUN LA OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

NQ de extensionis-|
tas que mencionan
Clase de Objetivo cada objetivo

Elevar niveles y standards generales de vida 31

Desarrollo y organizacidn de la comunidad

(grupos sociales) 29
Desarrollo econdmico 23
Capacitacidén de la poblacidn 14
iMejoramiento del hogar y de la dieta L
gOrganizacién ¥y planificacién de sistemas de
i trabajo 3
{Otros >
Numero Total de Menciones de Objetivos 107

general, conforme un objetivo era més especifico su grado de cumplimien

to era mis alto. (Cuadros 9 y 10),

Por andlisis no incluido en este estudio, se observd que la opinidn
de los extensionistas diferia considerablemente sobre el cumplimiento de
sus metas: los asesores agricolas un 15%; las asesoras del hogar rural
un 41.5%. Por lo general, las asesoras del hogar rural y los asesores
de clubes tendieron a mencionar los objetivos de extensidén en términos

de corto plazo y en forma mis especifica que los asesores agricolas.

En general, los objetivos enumerados por los extensionistas concuer
dan con los objetivos del INTA; segfin se indicd en el capitulo II, estan
ademas de acuerdo con lo que la teoria y la prictica indican como obje=

tivos propios de extensidn. Suministra adem3s un punto de referencia
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Cuadro 10

GRADO EN QUE LOS EXTENSIONISTAS CONSIDERAN HABER CUMPLIDO
LOS OBJETIVOS SENALADOS FOR ELLOS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Grado de Cumplimiento
de cada objetivo
Clase de Objetives en porciento

Capacitacidn de la poblacidn L3

Organizacidn y planificacidén de sistemas de

trabajo 33
Me joramiento del hogar y de la dieta 32
Desarrollo econdmico 26

Desarrollo y organizaciénm de la comunidad

(grupos sociales) 24
Elevar niveles y standards generales de vida 22
Indefinides 50

Grado promedio general de cumplimiento de los
objetivos de extensidn 28,6%

que permitird en lo futurc determinar si el Servicio de Extensidn estéa
progresando satisfactoriamente hacia el cumplimiento de las metas que

se fijé originalmente.

A los investigadores también se les solicitd opinidn sobre los ob-
jetivos de las estaciones experimentales. Doscientas cinco (205) res-
puestas fueron clasificadas en 11 ot jetivos, bajo dos categorfas dife-
rentes: investigacién y difusibén, BEsta informacidn se incluye en el
cuadro 11l. Segin se desprende del cuadro en mencidén, la investigacién
fue considerada como la de mayor amplitud, con 88.5% de todas las men-
ciones sobre objetivos; difusién sélo recibid el 11.5%. Dentro de 1la
categoria de investigacidn, la investigacidn dirigida al mejoramiento

de granos fue clasificada en primer término; la segunda en importancia
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fue la investigacidn dirigida al mejoramiento de la explotacién ganade-

ra; luego el mejoramiento de forrajeras y pasturas.

Cuadro 11

OBJETIVOS DE LAS ESTACIONES EXPERIMENTALES Y EL ORDER DE IMPORTANCIA
DE LOS MISMOS, SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Porciento de Menciones

. Pbjetivos de cada objetivo
nvestigacidn
Investigacidén conducente al mejoramiento
de granos 29
Investigacién conducente al mejoramiento de
la explotacidn ganadera 21l
Investigacidén conducente al mejoramiento de
forrajeras y pasturas 14
Investigacidén conducente al mejoramiento de
papas 8
Investigacidén conducente al mejoramiento de
la agricultura en general 7
Investigacidn conducente al mejoramiento
agropecuario L
; Investigacidén conducente al mejoramiento social|
social 5
Investigaciones sobre juventudes agrarias 0.5
ifusibén y Educacidn
Aumentar niveles de vida 545
. Difundir conocimientos y educar al productor 565
i Servir de nexo entre investigacién y el '
productor Oe5
i 100,0

(Hubo 205 menciones de objetivos por los 35 investigadores).-
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Aunque era de esperarse que los investigadores dieran mayor &nfasis
a la investigacidén sobre productos agricolas especificos, es interesante
notar que mencionaron especificamente la difusidén de conocimientos, como
drea de responsabilidad de una estacidn experimental. Esto tiende a se-
flalar que los investigadores reconocen la extensidn como una funcidén com

plementaria de las estaciones experimentales,

En el cuadro 11 se puede observar la ausencia de mencibén especifica
sobre investigacién en el 4rea de economia agricola, a no ser que é&sta
forme parte de otros de los objetivos mencionados; por ejemplo; "iavesti
gacidén conducente al mejoramiento de la explotacién ganadera'. Similar-
mente, no se mencioné investigaciones sobre mejoramiento del hogar. To-
dos los proyectos de investigacidn actuales son agricolas en su natura-

lezao

Sin embargo, parece que en lo futuro serid necesario investigar en
economia agricola y en los aspectos sociales y educativos de extensidn.
Esto no significa que la investigacibén "agricola" sea menos importante,
sino mas bien que es necesario asegurar en lo futuro, en una forma més

ventajosa, la difusidn de los resultados de esa investigacidm.

Aunque los objetivos expresados por los extensioristas e investi-
gadores se refieren, en alto grado, a sus funciones respectivas, en ge-
neral son comparables y complementarios. En cierta forma ambos son a
largo plazo. Por otro lade, los objetivos de extensidn ponen énfasis en
los aspectos econémicos, sociales y educativos, mientras que los de in -
vestigacidn en el mejoramiento de los productos agricolas. Sin duda al-
guna, los objetivos expresados por ambos se relacionan entre si y se com
plementan unos a otros., Esta relacidn, sin embargo, se determinari mis
claramente segiin el grado en que ambos, los extensionistas e investigado
res, estén trabajando badsicamente por las mismas metas, en un esfuerzo

comiin.

Es de interés observar que el 77% de los extensionistas entrevista

dos y el 52% de los investigadores manifestaron que no modificarian o
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cambiarian los objetivos sefialados por ellos. Unicamente dos extensio
nistas (5%) y cinco investigadores (26¥%) expresaron que modificarfan
sus objetivos. (Cuadro 12).

Cuadro 12

OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES SOBRE LA CONVENIENCIA
DE MODIFICAR LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO DE EXTENSION
Y DE LAS ESTACIONES EXPERIMENTALES RESPECTIVAMENTE
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Extensionistas | Investigadores
Clase de Opinién (%) (%)
No los modificaria 77 52
T,os modificaria 6 26
Fn blanco o indeciso 17 22

Bisicamente, ambos, los extensionistas e investigadores, estén de
acuerdo con los objetivos por ellos expresados. Esto se revela en mayor
grado en el andlisis de las pocas modificaciones sugeridas por unos y o-
tros. Los investigadores recomendaron algunos cambios en el orden de la
investigacidén de un producto agricola por otro. Por ejemplo "darle mas
énfasis a la investigacidn en cereales, pastos y forrajes y a la inves-
tigacidén relacionada con la produccién de leche y hortalizas". Los ex-
tensionistas recomiendan mayor énfasis en los trabajos con las juventu-

des rurales.

Se considerd aconsejable obtener la opinidén de los técnicos del
INTA sobre cémo podrian ellos alcanzar sus objetivos mis plenamente.
(Ver cuadros 13 y 14).

El mejoramiento profesional del personal fue sefialado en primer lu-
gar por los extensionistas. Esto puede indicar la necesidad de proveer
mis capacitacidn y una supervisidn mayor del personal. En segundo lugar,
se menciond el aumento de las facilidades fisicas para realizar el tra-

bajo, seguido en tercer lugar por un cambio en el enfoque de trabajo,
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para darle mids énfasis a los aspectos educativos de extensibén y un ma-
yor respaldo de la investigacibén. Ofrecer mas ayuda directa a los pro
ductores e incluir la citedra de extensidn en las facultades de agrono

mia, fue mencionado en quinto y sexto lugar, respectivamente.

Cuadro 13

SUGESTIONES DE LOS EXTENSIONISTAS SOBRE COMO ALCANZAR MAS PLENAMENTE
LOS OBJETIVOS DE EXTENSION EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

INTA, 1960
Porciento de mencio
nes de cada suges-
Sugestiones tibn
Capacitando mds adecuadamente al extensionista 39
Aumentando las facilidades fisicas de trabajo 23

[Dando més énfasis a los aspectos educativos de

extensibn 11
Respaldando el trabajo con mids estudios técnicos 11
pando mis ayuda directa al productor 8

Introduciendo la c&tedra de extensidn en las

facultades de agronomia 2
Otros 6
TOTAL 100

Hubo un total de 53 sugestiones especificas, que fueron agrupadas

segin se indica en el cuadroe.

Los datos obtenidos sobre las mismas preguntas del persoanal de in-
vestigacidén (cuadro 14) arrojé la siguiente informacidn: Més de la mi-
tad (56%) de las respuestas se refirieron al mejoramiento del personal,
en nimero y capacidad. En esto coinciden con los extensionistas, Se
reflejdé aqui nuevamente la necesidad que existe de mayor capacitacién

de los técnicos.
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En segundo lugar, con un 19% de respuestas, se sugirié la convenien
cia de organizar y planear la investigacidn con base en las necesidades
o problemas de la regién. La tercera sugestidén se refiere al mejoramien
to de algunos procedimientos administrativos. Esto se tratari més exten
samente en otra parte de este informe. Las sugestiones cuarta y quinta,
ambas relacionadas con Extensién, indican la preocupacidén de los investi

gadores porque haya mids relacidn entre ellos y los extensionistas.
Cuadro 14
SUGESTIONES DE LOS INVESTIGADORES SCBRE COMO ALCANZAR MAS PLENAMENTE

LOS OBJETIVOS DE LAS ESTACIONES EXPERIMENTALES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Porciento de me
ciones de cada
Sugestidn sugestidn

fumentando su personal y capaciténdolo adecuadamente 56

Organizando y planeando el trabajo con base en los
problemas regionales (mi3s técnica y mayor expe-
rimentacién propia) 19

Me jorando algunos procedimientos administrativos
(mayor autonomia a las secciones; mis vehiculos y
otro equipo; mejores sueldos a los mls capacita-
dos; mayor jerarquia del técnico; menos atencidn
de detalles por el director; coordinacién de equi-
po; dedicar tierras de la estacidén a la explota-

cidn comercial) 13
Fortaleciendo las relaciones con Extensidn 6
Organizando un mejor Servicio de Extensidn 4

Creando nuevas secciones de investigacidn
(ganaderia) 2

100

Hubo un total de 48 sugestiones especificas, que fueron agrupadas

seglin se indica en el cuadro.
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A no dudarlo, las sugestiones de extensionistas e investigadores
justifican en alto grado que la administracidn se preocupe cada vez
més por estrechar las relaciones existentes en el INTA y por desarro-
llar programas de trabajo que respondan a las necesidades de los pro-

ductores a quienes el INTA sirve.
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LA TECNOLOGIA Y SU DIFUSION

En el aiio 1956 se organizd un grupo mixto de técnicos del gobierno
argentino y de las Naciones Unidas para estudiar el desarrollo agrope -
cuario de la Repliblica Argentina. Este grupo concluyd que "la introdue
cion de mejoras tecnoldgicas es imprescindible cuando se contemplan ni-
veles de produccidén de acuerdo son las necesidades de una poblacibn que
se incrementa en up 2,.0% al afio y suyo standard de vida sugiere necesa-
riamente también una linea ascendente'. En el informe se establecia
que, para la sola recuperacidn de la produccidén a fin de alcanzar nive-
les de acuerdo con la poblacidn del pais en 1970 y en relacidn con las
necesidades de exportacidn que requeriria un desenvolvimiento normal,
exigiria la incorporacibén de 11,5 millones de hectéreas al cultivo en 1la
zona pampeana. Esto, evidentemente, produciria una merma de igual super
ficie dedicada a la ganaderia. Por otro lado, en vista de que el pais
descansaba fundamentalmente en la produccidén ganadera como base de divi
sas, representaria la intensificacidén en el aprovechamiento de los cam-

pos para alcanzar los aumentos requeridos,

La situacibn anterjormente apuntada se complicaba, segin los miem-
bros del grupo mixto, por la declinacidén de los rendimientos de los cul
tivos y la dismimucidn de la capacidad de carga de las pasturas. Para
los primeros de estos problemas se citaban como causantes la pérdida de
fertilidad de 1os suelos por cultivos continuos sin rotaciones adecua-

das y sin fertilizacidn, y el ataque de plagas y enfermedades.

Para el segunde problema, --disminucidn de la capacidad de carga

de las pasturas,-~ se menciomaba el progresiweo aumento de las malezas

33
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que desplazaban a las forrajeras tiles, producido por el sobre pasto-

reo.

Las enfermedades y plagas de los animales también constituian un

problema serio en la produccidn animal.

Los problemas anteriormente mencionados son de solucidn técnica,
opinaba el grupo mixto. "Sin resolver los problemas técnicos para dis-
minuir las pérdidas, aumentar los rendimientos unitarios tanto en cul-
tivos como en pasturas, intensificar la mecanizacidn, y en resumen au-
mentar la eficiencia de la produccidn, no podria alcanzarse un verdade-

ro constante progreso en la produccidn agropecuaria del pais".
prog p grop p

Es fundamental una investigacidn sobre el grado en que INTA ha pro
gresado en la solucidn de los problemas técnicos mencionados anterior=-
mente. El presente estudio, y en especial este capitulo, trata sobre
la tecnologia producida a través de la investigacidn en el INTA y de su
consiguiente difusidén a través de extensidén, para ayudar a los producto

res a resolver sus problemas técnicos.

Se hizo un andlisis de las pricticas tecnoldgicas difundidas por
extensibén, y la proporcidn de ellas que provenian de las estaciones ex-
perimentales; del grado de aceptacidén por los agricultores de las préc-
ticas tecnoldgicas difundidas; del lugar que extensidn ocupa <omo fuen-
te en la seleccidn de problemas para investigacidn; de la relacidn entre
las necesidades de investigacidén y las investigaciocnes en proceso; y de
los métodos y técnicas utilizadas en la difusidn de nueva tecnologia.
Los anteriores asuntos se analizardn desde dos puntos distintos: (1)
tecnologia producida en las estaciones experimentales y difundida por
extensibn, y (2) métodos de difusibn. Ademds, se comentari brevemente

la opinidén de los productores con respecto a la tecnologia.

Tecnologia Producida en la Estacién y Difundida por Extensidn

Los extensionistas incluidos en el estudio mencionaron 39 précticas
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que estidn difundiendo (Apéndice IV); de este niimero total de pricticas,
31 corresponden a resultados de las investigaciones realizadas en las
estaciones experimentales; esto es, alrededor de 80% de la tecnologia
en difusidn tiene su origen en las experimentaciones realizadas en el
INTA. Esta tecnologia es aceptada en un alto grado por los productores,

segln la opinibén de los extensionistas. (Cuadro 15).

Cuadro 15

PRACTICAS DIFUNDIDAS POR EXTENSION Y SU ACEPTACION
POR LOS AGRICULTORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

I NO de extensio- | Indice de acep-
nistas que dice | tacidn de las
L . & difun?ir cada précti?as por
Practicas principales difundidas practica el agricultor
Pasturas permanentes 18 2.4k
Herbicidas en diferentes cultivos 14 2.43
Forrajeras 13 2.46
Cultivo de papas 10 2.80
lAbonos verdes 10 1.80
Sanidad animal 9 1,79
Cultivo de lino 5 2,80
haices hibridos 5 2.20
kultivo de sorgo 5 1.40
Panejo de tambo L 1.75 ~

*En el cuadro aparecen sdlo 10 practicas y no las 39 menciocnadas en
otra parte del estudio e indicadas en el Apéndice IV, debido a que se
consolidaron varias relacionadas entre si.

I'La aceptacién de una préctica se midid por el indice de 3 para mu
cha aceptacidén; de 2 para bastante aceptacidén; y de 1 para poca o ningu
na aceptacidn, segin el juicio personal del extensionista.
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Otro aspeczto estudiado fue el grado en que las investigaciones en
proceso respondian a las necesidades de investigacidn que los extensio
nistas percibian., Para esto se les preguantd a los investigadores cué-
les investigaciones estaban realizando actuaimente; y a los extensionis
tas, cudles problemas consideraban que las estaciones experimentales de

bian investigar. El cuadro 16 presenta la informacidan correspondiente.
Cuadro 16
NECESIDADES DE INVESTIGACION E INVESTIGACIONES EN PRCCESO

SEGUN EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES RESPECTIVAMENTE
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960 %

Necesidades de Investigaciones
investigacién en proceso
Wspectos (% de menciones) |(% de menciones)
Cultives (papas, cereales, girasoli,
I d -
maiz) 3% 55
?orrajes ¥y pasturas 20 29
Zootecnia (ganaderia, aves, bevinos,
ovejas) i 1€
[Economia agricola (administracibu
de fincas, costos de produccids,
comercializacibn de prodactos) i5 -
Suelos y fertilizantes < -
Economia doméstica (nutricidn, higie
ne, corte y confeccidn) 5 =
2 $ 2. £ . . )
ecanizacidon agricola b4 -

x ' . . ) . .

En este cuadro se incluyeron solo las 1nvestigacilones en proceso
que mencionaron los investigadores y que corresponden a las necesidades
de investigacibn serfialadas por los extensionistas. En otras palabras,
no se indican todas las investigaciones que estdn realizando las esta-
ciones experimentales en la provincia de Buenos Aires.=-
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Del cuadro anterior se desprende que existe correspondencia entre
las investigaciones en proceso, sefialadas por los investigadores, y las
necesidades de investigacidén, seflaladas por los extensionistas. BEsto
se nota particularmente al comparar los tres aspectos principales sefia-
lados por los extensionistas; estos aspectos corresponden a los que la

estacién experimental estd investigando en mayor grado.

Es posible que algunos de los aspectos sefialados en el cuadro 16
formen parte de otro mids general; por ejemplo, investigaciones sobre
suelos y fertilizantes, y mecanizacibn agricola, pueden estar incluidos
dentro de cultivos. Sin embargo, el hecho de que hayan sido menciona-
dos especificamente por el extensionista puede considerarse como un in-

dice adicional de interés en ello.

Con relacién a la economia agricola y a la economia doméstica, es
casi uninime el criterio de que las estaciones experimentales afin no 1le
estén dedicando la consideracidén que estos dos aspectos demandan. Llama
la atencidn el hecho de que el &rea de economfia doméstica ocupe un lu -
gar muy bajo entre los aspectos por investigar. Como se recordarid, tam
bién la economia doméstica fue puesta en tiltimo lugar, tanto por inves-
tigadores como extensionistas, en la adjudicacidén hipotética de fondos

para la contratacidn de nuevo personal.

En conversaciones con los autores, las mejoradoras del hogar sefia-
laban la falta de investigacidn en su campo. Sin embargo, si se relacio
nan los cuadros 15 y 16, salta a la vista que muchos de los extensionis-
tas, incluyendo a las asesoras del hogar, reclaman mayor investigacidn
en aspectos de los cuales ya las estaciones experimentales han producido
resultados. Esto es explicable, hasta cierto punto. Conforme se produ-
cen ciertos resultados de la investigacidn y el extensionista difunde
los mismos, salen a la superficie nuevos problemas relacionados con la
investigacidn previa; esto es, hay una mayor percepcidén de la necesidad
de investigacidén continua. Por otro lado, a veces hay una tendencia a
olvidar o ignorar aspectos importantes del trabajo, cuando no se atienden

éstos en forma explicita y sistemdtica o cuando no forman parte del
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programa de trabajo. Esto no significa que esos aspectos no sean impor
tantes, sino més bien que la percepcidn de ellos por el técnico es limi
tada, por las razones anteriormente dichas. Este es el caso, por ejem-
plo, de aspectos de naturaleza psiccldgica y socioldgica que apenas fue
ron mencionados por investigadores y extensionistas y que, de acuerdo

con la teoria y la pristica de extensidn, son fundamentales en el éxito

de cualquier actividad del extensiomista.

Del cuadro 16 se desprende que los aspectos en los cuales el exten
sionista muestra mayor necesidad de investigacidén son los correspondien
tes a la investigacidn aplicada., Esto no significa, necesariamente, a
juicio de los autores, menosprecic de la investigacidén fundamental, sino
mis bien refleja la presidn a la cual el extensionista estid sometido en
el desempeiio de su labor diaria. in embargo, debe ponerse en guardia
para que esa presidn no llegue a lcs extremos que reduzca la investiga-
cidén fundamental, con evidente perjuicio de la investigacidn aplicada

en lo futuro.

Un signo positivo de relacién entre investigacidn y extensibn con
siste en el grado en que una y otra sirven de fuente para la selecciédn
de pricticas tecnoldgicas para la experimentacidén y la consiguiente di-

fusidn de resultados. El cuadrc 17 presenta esa situacidz,
Del cuadro 17 se derivan las siguientes observaciones:

l.- La estacidn experimental propiamente, la observacidn personal
¥y las casas comerciales constituyen las fuentes principales para la se-
leccidn de problemzs por investigar y para la difusidn de précticas tec
nolégicas. Por ejemplo, esto se refleja en un altc grade er la informa
cidn de muchos investigadores que trabajabaa en aspectos sefialados por
su institucidn, y al indicar los extensionistas que el 8C% de las préc-

ticas principales que difundian provenian de la estacidn experimental,

2.~ E1 Servicio de Extensién aparece como una fuente minima en la
seleccién de problemas para la investigacidn y para la difusibén. Res-

pecto a la difusién, esto no es de extrafiar. Llama, si, mucho 1ia
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Cuadro 17

FUENTES EN LA SELECCION DE PRACTICAS PARA INVESTIGACION Y PARA DIFUSION
SEGUN LOS INVESTIGADORES Y EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Porciento de menciones para
cada fuente de influencia %

ara préicticas | Para précticas]

ente e _— ‘ or investiggr'_ a difundir
Estacién experimental ' 38 32

Pbservacién personal, interés del téc-
nico, copocimiente del &rea y expe~

| riencias de agricwltores 34 23
jpasas comerciales 13 12
Fervicio de Extensibn 6 2
Investigadores, fuera del INTA 6 (o]
| ibliografias y otro material impreso 3 12
Ei_nisterios, institutos y otras agencias 0 12
[Facultades de agronomfa y de veterinaria 0 7
100 _ 100

tHubo 32 menciones sobre fuentes de pricticas por investigar y 65

menciones de fuentes de pricticas a difundir.

atencidén que sblo 2 de 32 menciones de fuentes para la investigacidn co
rrespondan al Servicio de Extensidn, cuando una de sus funciones, segin
la teoria y la préctica, es precisamente llevar a los centros de inves-
tigacién les problemas que afectan la produccidén. Esto fue corroborado

por los investigadores en el cuadro 4, seccidn sobre imagen (pig. 16).

" 3.~ La dependencia sobre la observacidn personal y el interés del

técnico, y su conocimiento de la zomna, asi como las experiencias de los
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agricultores, ocupa un lugar muy destacado como fuente de influencia en
la seleccidn de problemas para la investigacidn y de su subsiguiente di
fusién. Es evidente que mientras m&s se capacite al técnico para la ob
servacidén y estudio sistemdtico del irea en que desenvuelve sus activi-
~dades, y en la inteligente discriminacidn sobre experiencias de los agri
cultores, mejor puede servir esta fuente en el adelanto de las labores

de investigacidn y extensidn.

Intimamente relacionada con la opinidn de los investigadores y ex-
tensionistas sobre las fuentes de influencia en la seleccién de proble-
mas (o pricticas) por investigarse, (cuadro 17), estd la opinidn de los
extensionistas sobre las formas en que los investigadores deciden 1los
problemas por investigar en lo presente y cdmo deberian decidirlo en lo

futuro. El cuadro 18 presenta esta relacibn.
Cuadro 18

COMPARACION ENTRE LAS FORMAS DE DECIDIR PROBLEMAS POR INVESTIGAR
EN 1O PRESENTE Y EN LO FUTURO, SEGUN LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Porcentaje de menciones

Formas de Decidir sobre

Problemas por Investigar 1 presente| En io futuro
Desconocen, o en blancoc, o indefiaido 49 28

En reuniones con extensionistas y agri-
cultores 21 , 66

Por conocimiento u observacién personal
del investigador 13 0

Consulta de estadisticas e informes ofi-
ciales u otros técnicos o estudios més
sistemiticos 11 6

Continuacidn o arrastre de programas
anteriores 8 0

100 100
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Del cuadro 18 llaman la atencidn varias cosas, a saber:

1.~ Hay un niimero muy alto de extensionistas (el 47%) que descono-
ce, que no contestd o que no estd claro sobre las formas que el investi
gador utiliza en la actualidad para decidir sus problemas de investiga-
cién. Es también relativamente alto el niimero de extensionistas que no

opina sobre las formas mds adecuadas de decidir esto en lo futuro.

2e.= Los extensionistas consideran que ellos y los agricultores son
actualmente fuentes minimas de influencia en la seleccidn de problemas

de investigacidn y opinan que debe consultirseles mis en lo futuro.

3.~ Parece que los extensionistas no creen que el conocimiento per
sonal del investigador sea una fuente adecuada para decidir los proble-
mas por investigar em lo futuro. Parece también que no creen que la
continuacidn de programas sea base para decidir investigaciones futuras.
Lo anterior puede ser consecuencia de una sobreestimacién que el exten-
sionista tiene de si mismo y del agricultor como fuente de consulta pa-
ra decidir lo que debe investigarse. Por otro lado, es posible que el
extensionista subestime el conocimiento del investigador sobre las con-

secuencias sociales de sus investigaciones.

Métodos de Difusibn

En la mayoria de las actividades humanas, hay dos consideraciones
fundamentales: el aspecto tecnolégico, o qué difundir, es decir, el
contenido técnico; y el aspecto pedagbbgico, o cdmo difundir ese conteni
do. Esto terbién se conoce como proceso de difusibén. Es asi cbdmo ac-
tualmente hay una creciente preocupacién porque la tecnologia producida
en una estacidn experimental tenga utilidad préctica; es decir, que se
difunda entre los productores. Pero para llegar al productor proimedio,
es necesario en la mayoria de los casos contar con un intermediario en-
tre el investigador y el productor; a este intermediario se le conoce,

generalmente, como extensionista. Este es el que se informa de la nueva
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tecnologia, la interpreta y la pasa al productor en forma tal que le

sea fécil comprenderla y aplicarla a sus condiciones particulares.

De lo anterior se desprende, obviamente, que la difusidn de resul
tados de la investigacidén opera en dos planos diferentes: (1) del in-
vestigador al extensionista, y (2) del extensionista al productor. Un
andlisis de cbémo se opera la difusidn en estos dos planos en el INTA,
puede revelar el grado en que existen relaciones estrechas entre inves-

tigacidén y extensidn.

La Difusidén del Investigador hacia el Extensionista

El cuadro 19 indica las formas en que ocurre la difusién de inves-
tigadores a extensionistas, segin las opiniones independientes de ambos
grupos de técnicos.

Cuadro 19
FORMAS EN QUE LOS INVESTIGADORES DAN A CCONCCER SUS INVESTIGACIONES

Y EN QUE LOS EXTENSIONISTAS LAS CONCCEN
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960 %

henciones en Porciento
Extensio- Investi-
Forma nistas gadores

Contacto directo, personal, entre investigado-
res y extensionistas 35 30

Publicaciones e informes oficiales, correspon-

dencia 32 28
Reuniones conjuntas en la estacidn experimental 22 23
No recibe o no hay investigacidn en su campo 5 0
Accidentalmente, u ocasionalmente 3 3
Reuniones internas del personal de extensién 3 0]
En blanco, o no sabe, o ambiguo 2 16

kHubo 89 menciones sobre fuentes en que los extensionistas conocen
los resultados de las investigaciones realizadas por los investigadores,
v 6 menciones sobre fuentes en que los investigadores daban a conocer
e3D3 resultados entre los extensionistas.-
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Es interesante observar que, tanto los extensionistas como los in-
vestigadores, opinan en forma parecida con respecto a las tres primeras
formas de difusién de los resultados de la investigaciém (cuadro 19).
Como ha de observarse, no s88lo mencionaron las tres formas en el mismo
orden, sino también en una magnitud parecida. Por otro lado, por ané-
lisis no presentado grificamente, se encontrd que un niimero relativamen
te alto de investigadores (10 de 35) dejé la pregunta en blanco, o sen-
cillamente no indicd forma alguna de dar a conocer los resultados de su
investigacidén. Esta condicién podria indicar varias cosas: (1) que no
acostumbran difundir los resultados de sus investigaciones, y (2) que no
creen gue sea funcidn del investigador difundirlas. El1 cuadro 20 sefiala
las dificultades que los investigadores alegan encontrar en la difusidn

de sus resultados con los extensionistas.
Cuadro 20

DIFICULTADES QUE CCONFRONTAN LOS INVESTIGADORES PARA DIFUNDIR
ENTRE LOS EXTENSIONISTAS LOS RESULTADOS DE SUS INVESTIGACIONES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960 #%

Porciento de
Dificultades menciones

Contacto reducido con los extensionistas 30

Incomprensidn o desconocimiento por parte del extensionis-
ta de las funciones de investigacién 20

[Personal de investigacién reducido en niimero y desconoce=-

dor de la funcidén de extensidn 20
Falta de un sistema adecuado de difusién en la institucidn 15
Amplitud de los problemas que atiende el extensionista 7
En blanco, o ambiguo 5
[Ninguna dificultad 2

100

tHubo un total de 55 menciones sobre dificultades, las que fueron
agrupadas en las categorias que se sefialan en el cuadro.-
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Las dificultades sefialadas por los investigadores en el cuadro 20
podrian agruparse, a grosso modo, en dos categorias: (1) las inherentes
a la institucidén (tercera y cuarta), y (2) las inherentes a los té&cnicos
(primera, segunda y quinta). Aparentemente, se clama por un contacto
mis estrecho entre ambos grupos de técnicos. Como podrd observarse por
el cuadro 19, son precisamente estos contactos entre investigadores y
extensionistas las formas mis extensamente aprovechadas por ellos para
dar a conocer los resultados de la investigacién. Por otro lado; pare-
ce prevalecer el criterio de que no todos los investigadores tienen
igual oportunidad de utilizar los contactos directos y las reuniones pa

ra dar a conocer los resultados de la investigacidn.

La falta de un adecuado sistema de difusidn fue sefialado por 11 de
35 investigadores. La proporcidn es relativamente alta e invita a me-
ditar sobre las maneras de conseguir que los presentes vehiculos de di-
fusibén puedan adecuarse a las necesidades de los investigadores y exten

sionistas, o que se cree un nuevo vehiculo para ello, si es necesario.

La Difusidén del Extensionista hacia el Productor

S6lo el 37% de los extensionistas indicd tener dificultades para
difundir conocimientos entre los productores. Situaron esas dificulta-
des mayormente en el plano entre el investigador y el extensionista, méas
bien que entre el extensionista y el productor, como puede verse en el

cuadro 21.

Lo antiecondémico de algunas de las recomendaciones, que constituye
la dificultad principal, puede tener una de cuatro causas: (1) error de
apreciacidén del extensionista; (2) falla del investigador al informar
los resultados de la investigacidn; (3) falta de experiencia del exten-
sionista en la aplicacidén de algunas recomendaciones; (4) que la reco-
mendacidén es técnicamente valida pero no es econdmica en las condiciones

de campo.
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Cuadro 21

DIFICULTADES QUE EL EXTENSIONISTA CONFRONTA EN LA DIFUSION
DE CONOCIMIENTOS ENTRE PRODUCTORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Porciento de

Dificultad menciones
En blanco 25

ﬁmbiguo, indefinido 21
inguna dificultad 17

Al gunas recomendaciones técnicas son antiecondémicas 17

Lentitud en dar a conocer los resultados de la inves-
tigacidn _ 12

No hay investigacidén en su campo, especialmente en
economia agricola 8

100

3Hubo 48 menciones sobre dificultades que fueron agrupadas en las
categorias sefialadas en el cuadro.-

A no dudarlo, hay medidas para conjurar las tres primeras causas,
indicadas en la pigina anterior. Tanto las reuniones y los contactos
personales entre investigadores y extensionistas y los ensayos demostra
tivos cooperativamente desarrollados entre ellos, pueden contribuir a
aclarar la naturaleza de la recomendacién técnica. La cuarta causa, es
to es, que la recomendacidén es técnicamente valida pero no econdmica,
de subsistir, podria indicar uno de los peligros a que estl expuesta la
investigacidén en cualquier lugar. El desplazamiento de la investigacidn
aplicada del laboratorio a las chacras de los productores es uno de los
medios de que se vale la investigacidén moderna para obviar esta causa y

para acelerar el proceso de difusidn de la investigacidn.
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Con relacibén a los métodos de difusidén usados por los extensionis-
tas y a la eficacia de los mismos, la informacidn recogida al respecto
fue muy limitada para hacer generalizaciones de cierta amplitud. Esta
informacién fue adicionada a #iltima hora y obtenida de un nimero reduci

do de extensionistas.

Con base en la limitada informacidn disponible, los métodos usados
mds frecuentemente son: en primer lugar, las visitas personales a las
chacras de los productores; en segundo lugar, reuniones de productores,
demostraciones, material impreso y programas radiados; en tercer lugar,
la prensa y el cine. Fueron considerados mids eficaces los siguientes
tres métodos: visitas personales a las chacras de los productores; de-
mostraciones, y programas radiados. El trabajo con lideres voluntarios,
como medio de difusidén, se analizari por separado, en el capf{tulo si-

guiente.

Los extensionistas entrevistados opinaron que, para alcanzar un ni
mero mayor de productores, era necesario: (1) coordinar mé&s estrechamen
te las actividades del extensionista con las desarrolladas por otras or
ganizaciones en el 4rea; (2) planear més eficientemente las reuniones y
las demostraciones de método y de resultado; (3) ampliar el uso de métg
dos masivos de difusién; y (4) hacer mayor uso de los lideres volunta -
rios. Pese a que estas ideas provienen de un nimero reducido de exten-
sionistas, tienden generalmente a estar en armonia con el pensamiento

de muchos entendidos en el proceso de extensidn.

La Opinidén de los Productores sobre Aspectos Tecnoldgicos

En general, los productores entrevistados reconocieron que las es=-
taciones experimentales y el Servicio de Extensidn les eran fitiles en
la tecnificacidén de sus actividades agropecuarias.  Esto estd de acuer
do con la imagen que los productores tienen de la estacidn experimental

¥y que fue comentado en la seccidn correspondiente, pégina 23,
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Entre los problemas que los productores confrontan, mencionaron con
mayor frecuencia los relacionados con mercados y precios. Estos caen den
tro del &rea de interés de la economia agricola, que como se indicd en o
tra seccidn de este informe, es un campo que requiere mucha investigacién
Yy en el cual se ha progresado poco en las estaciones experimentales. In-
dudablemente, problemas de la naturaleza mencionada, --mercados y precios,-
son muy complejos. La integracién entre investigacién y extensidn es un
paso de adelanto en el estudio de los mismos, pero la solucidn de esos
problemas es una responsabilidad de muchas otras instituciones del gobier-

no argentino,
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LIDERAZGO

Como se recordari, uno de los aspectos objeto de este estudio fue
el de investigar la difusidn de tecnologia producida en las estaciones
experimentales. En el capitulo anterior se tratd sobre algunos de los
métodos utilizados por los extensionistas del INTA para ello. Entre
esos métodos (o técnicas) se menciond especificamente la necesidad de
mayor utilizacidén de lideres. El trabajo con lideres ha sido convenien
temente considerado por la teorfia y la prictica de extensidn como uno
de los medios que, aplicado eficientemente, puede contribuir a una més
rapida aceptacidén de tecnologia y, por consiguiente, a un mayor impacto

de extensidn.

Dondequiera que haya un individuo que, en virtud de su autoridad,
de su influencia, o de ambas caracteristicas, regule el comportamiento
de otros, hay un lider. De modo que lider es quien dirige o moldea la
conducta social de otros. Para ello es indispensable la existencia de
la interaccién, fundamento del grupo social. Esto quiere decir que el
lider opera siempre dentro de un grupo, en una situacién determinada.
Dicho grupo estd formado por el lider y sus seguidores, que son quienes
deciden sobre su capacidad y condiciones para dirigirlos. Por supuesto
que hay diferentes tipos de grupos, pero su anidlisis no es tema para el

presente estudio.

El liderazgo es uno de los factores fundamentales en la dinfmica
de los grupos rurales. Es un fendmeno que esti presente en las comuni-
dades rurales, independientemente de la habilidad del técnico o de la

eficacia de las técnicas que use para descubrirlo. Es inconcebible una
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comunidad donde todos los individuos gocen del mismo prestigio y tengan

la misma autoridad e influencia.

Por ser el liderazgo parte integrante y fundamental de la vida ru-
ral, extensidn lo utiliza como uno de los medios para llegar, con més
eficiencia, a un nimero mayor de gentes. En el caso especifico del é&rea
estudiada se investigd sobre utilizacidn, seleccién y responsabilidades

de los lideres en el trabajo de extensidn.

Utilizacibdn de Lideres

Cuando los extensionistas fueron interrogados sobre si habfan o no
utilizado lideres en su trabajo, s8lo una cuarta parte, aproximadamente,
manifesté haberlos utilizado, aunque no en forma sistemitica, como puede

verse en el cuadro 22.
Cuadro 22

UTILIZACION DE LIDERES POR LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Clase de Uso Frecuencia | %
Los ha utilizado, generalmente poco 13 28
No los ha utilizado 9 19
lNo hay lideres 1l 2
En blanco, o ambiguo 2k 51

El hecho fundamental que arroja el cuadro anterior es que s8lo un
reducido nfimero de extensionistas ha utilizado lideres (28%). Sin embar
go, algunas evidencias en poder de los autores hacen pensar en que ese
numero no sea tan reducido y en que lo que realmente sucede es que ha
habido desconocimiento o confusién sobre el concepto de liderazgo entre

la mayoria de los extensionistas. El1 que mis de la mitad diera
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contestaciones ambiguas o no contestara parece confirmar esa asevera-

cidn.

En varias visitas a chacareros, los autores comprobaron que esta-
ban en presencia de verdaderos lideres, de acuerdo con la concepcidn de
liderazgo expuesta al principio de esta seccidén. Sin embargo, imperaba
el criterio entre algunos asesores de extensidén de que eran colaborado-
res y no lideres, como si ambos conceptos fueran necesariamente exclu-

yentes.

Conversaciones informales con la mayoria de los agentes reveld que
la dificultad no estaba en el uso del término lider, sino en el concep-

to propiamente dicho.

En resumen, puede decirse que es posible que algunos extensionistas
hubieran utilizado lideres, pero no los consideran como tales al no te-
ner concepto claro sobre este fendmeno. Esto sugiere la necesidad de a
capacitacién’ del personal sobre el liderazgo, impartido por especialis
tas en la materia, si es posible. Este .capacitac¢idéh podrfa ser para
todo el personal de extensidn o para sélo un grupo de personas que estén
en puestos de direccidn o supervisidén. En esta Gltima forma la capaci-

tacidn podria ser més intensa.

Seleccidédn de los Lideres

Con el propdsito de tener més clara idea acerca de lo que los exten
sionistas consideraban lideres, se preguntd a aquellos que dijeron haber
los utilizado (28%), cdmo los seleccionaron. E1 cuadro 23 muestra los

resultados de esa pregunta.

El cuadro muestra que el 79% de las menciones indica que los lideres
fueron seleccionados mediante observacidén personal. No hay suficiente
informacidn que sefiale qué fue lo que los extensionistas observaron. De
haber sido ciertas caracteristicas que ellos de antemano decidieron que

hacen al lider, es dudoso que hayan estado utilizando lideres verdaderos,
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ya que es el grupo, los seguidores, los que hacen al lider. Si los ex
tensionistas observaron a los seguidores en interaccidén con los lide-
res, es muy probable que hayan estado trabajando con verdaderos lide-
res. En ese caso, es probable que el 90% de las menciones refleje que
los lideres han sido seleccionados por técnicas aconsejables, ya que,
al 79% de las menciones que indica haberlos seleccionado por observa-
cidén personal, habria que agregar un 11% que indica seleccibn de lide-

res por referencias de otros.
Cuadro 23
FORMA ACTUAL EN QUE SON SELECCIONADOS LOS LIDERES POR LOS

EXTENSIONISTAS QUE DICEN HABERLOS UTILIZADO
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

korma de seleccibn Menciones %
Observacidn personal 15 79
Por referencia de otros 2 11

Asignando responsabilidades y determinando reali-
zaciones 1l 5

[Por ofrecimiento (iniciativa) de los mismos 1 5

No se puede juzgar si fue correcta o incorrecta la forma de selec-
cionar lideres y, menos afin, generalizar ese juicio al personal de exten
sidén por dos razones fundamentales: (1) porque el nfimero de extensionis
tas que respondid a esa pregunta es relativamente pequefio; y (2) porque

las respuestas no arrojan evidencia suficiente para hacer conclusiones.

Responsabilidades de los Lideres

A los extensionistas que dijeron haber utilizado lideres, se les

preguntd sobre las responsabilidades que les habian asignado, ya que tan
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importante es saber reconocer los lfderes como saber utilizarlos. El.
L4L5% de las menciones sefiala como responsabilidad la de realizar demos-
traciones o colaborar en ellas y en parcelas demostrativas. TUn 2L% se
refiere a la colaboracidén en reuniones auspiciadas por el extensionis-
ta, fuera de demostraciones y parcelas demostrativas, e igual porcenta
je seflala como responsabilidad del lider la de informar a otros sobre

trabajos de extensién. El1l 7% restante sefiala como responsabilidad la

de invitar para ciertas actividades.

Como bien puede verse, el relativamente reducido numero de exten-
sionistas que dicen haber trabajado con lideres, considera que &stos
~tienen como responsabilidad fundamental la de servirles de colaborado-
res. Esto sugiere la necesidad de incluir el tema "responsabilidades
de los lideres" en cualquier programa de capacitacidn sobre liderazgo
que se formulara para extensionistas. En esa forma seria posible am-
pliar su visidn sobre este aspecto, ya que en ciertas ocasiones el 1i-

der no lo es de la agencia de extensidn, sino de la comunidad.

Es importante hacer notar que los extensionistas que dicen haber
trabajado con lfderes en ciertas 4reas de responsabilidad estén cons-
cientes de que no estén aprovechahdo todasAsus potencialidades. Esto
se debe, en parte, a que se ha tratado de utilizarlos y no de desarro-
llarlos para desempefiar mejor sus responsabilidades, como lo demues -
tran las sugestiones dadas por algunos extensionistas para utilizarlos
mis eficientemente. E1 63% de las sugestiones indican la necesidad de
capacitarlos para el mejor desempefio de sus funciones. Un 13% indica
que hay que darles mayor reconocimiento y respaldo. Un 8% se refiere
a un mayor estimulo al trabajo de grupos e igual porcentaje indica la
necesidad de dar mis responsabilidades a la gente. El1 8% restante de
las menciones se refiere a la ampliacidén del nimero de lideres y el co-

nocimiento de nuevos métodos de deteccién de los mismos.

Todas las sugestiones indican fundamentalmente la necesidad de

dar més atencibén a los lideres, especialmente a su capacitacibén, lo
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que confirma ain més la necesidad y deseo que tienen los extensionistas
de preparacidén en el 4rea de liderazgo; esta preparacidén debiera ser im

partida por especialistas en la materia.

Como resumen general de esta seccidn se dira qué, en general, ha -
bfa confusién sobre el concepto de liderazgo. Los que dijeron haber
trabajado con ellos reconocen su importancia y les asignan responsabili

dades dentro de un marco estrecho,
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PREPARACION PROFESIONAL Y NECESIDADES DE CAPACITACION

Es un concepto muy generalizado que una institucidén es eficiente
en el grado en que su personal sea eficiente. La eficiencia del perso
nal es la resultante de varios factores interrelacionados, uno de los

cuales es la preparacidn profesional.

En una institucidn como el INTA, donde hay dos actividades (inves
tigacidén y extensidn), cada cual con funciones propias, aunque comple-
mentarias, la preparacidén profesional de los técnicos es clave para el
mantenimiento de relaciones armoniosas. Cada técnico requiere prepa -
rarse para el desempefio de su posicidén y para la comprensidn de las
funciones del otro. La experiencia tiende a demostrar que es mis fécil
establecer y mantener relaciones entre personas de caracteristicas homo
géneas que de caracteristicas heterogéneas. Entre esas caracteristicas,

la preparacidén profesional tiene un papel importante.

Los cuadros 24 y 25 muestran la preparacidn académica de los inves

tigadores y extensionistas en la provincia de Buenos Aires.

Del cuadro 24 se desprende que el 62% de los extensionistas tiene
preparacidn universitaria, en comparacidén con el 80% de los investiga-
dores; en otras palabras, los investigadores estin mejor preparados aca
démicamente que los extensionistas. Sin embargo, cuando de cada grupo
se considera s8lo a los técnicos en posiciones de mayor responsabilidad
--investigadores principales y asesores técnicos-- la preparacién aca-

démica de ambos es semejante: 100% y 97%, respectivamente.
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Cuadro 24

PREPARACION ACADEMICA DE INVESTIGADORES Y EXTENSICNISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960 &

Investigadores | Extensionistasg]
Preparacidén Académica [Namero % Nimero %
Universitaria 28 80 29 62
Sub-universitaria i 20 18 38
35 100 L7 100

La preparacidn universitaria de investigadores y extensionistas

consiste de lo siguiente:

Investigadores:

Extensionistas:

La preparacidn sub-universitaria es la siguiente:

Investigadores:

Extensionistas:

Cuadro 25

PREPARACION ACADEMICA DE EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

24 ingenieros agrdénomos, 3 médicos veterinarios
¥ 1 estadigrafo matemdtico.

25 ingenieros agrdnomos y 4 médicos veterinarios.

2 agrénomos, 1 normalista, 4 mayordomos o adminis
tradores rurales.

5 agrdénomos, 9 normalistas, 4 administradores ru-
rales o mayordomos rurales.

Asesores | Asesoras Asesores

técnicos | Hogar Rural | Clubes 4-A
Preparacién Académica N | % NQ % NQ %
Universitaria 27 97 1 8 1 14
Sub-universitaria 1 3] 11 92 6 86
TOTAL 28 100 12 100 7 100
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Con relacibén a los extensionistas, hay diferencias muy marcadas
entre las diferentes posiciones. Mientras que el 97% de los asesores
técnicost posee titulo universitario, s6lo una persona de 12, entre las
asesoras del hogar rural, y uno de siete, entre los asesores de clubes;

posee una preparacién similar.

En Argentina, hasta donde les es posible conocer a los autores de
este estudio, no se ensefia ni extensidén ni las disciplinas conexas (so-
ciologia, antropologia, psicologia, etc.) en las instituciones agrico-
las formadoras de profesionales. Esto es cierto en la mayorfa de los
paises de la América Latina. En consecuencia, los Servicios de Exten=-
sidn se ven obligados a compensar esa deficiencia mediante cursos de ca
pacitacién en el pais o el envio de sus técnicos a prepararse en el ex-

tranjero.

En los cuadros 26 y 27 se indica la preparacién recibida por los
extensionistas de la provincia de Buenos Aires, en asuntos relativos al

proceso de extensidn.
Cuadro 26

NUMERO DE CURSOS NACIONALES RECIBIDOS POR LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Cursos Nacionales Recibidos
Personal Ninguno | Uno |Dos | Tres o mis | Totall
Asesores técnicos L 12 5 7 28
Asesoras del hogar rural 2 1 7 2 12
sesores de clubes 4-A 2 1 32 1 7
TOTAL 8 14 15 10 Lo
orcentaije 15 32 | 36 17 100
b- ¢

El asesor técnico en el Servicio de Extensidén de Argentina es simi
lar al agente agricola en otros paises.

ttEn esta informacién se incluyen los cursos internacionales a los
cuales han asistido extensionistas: 1 asesor técnico, 4 asesoras del ho-
gar rural, y 1 asesor de clubes. En general, las asesoras del hogar han
asistido proporcionalmente a mayor nimero de cursos nacionales e interna
cionales y por mayor duracién, que los otros grupos de extensionistas,




57

Es de observar que alrededor de la mitad de los extensionistas
(47%) no ha recibido curso alguno de capacitacidén (15%) o sblo ha asis
tido a un curso de extensidén (32%). Si se considera que el promedio de
duracibén de un curso nacional es de sdlo 12 dias, se podri concluir que
la mayoria de los extensionistas de la provincia de Buenos Aires ha si-
do insuficientemente capacitado en extensién. El cuadro 27 da una idea

adicional al respecto.

Cuadro 27

TIEMPO DE CAPACITACION EN EXTENSION DE LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960 %

No han re |[Duracidn de Adiestramiento

cibido a-

diestra- |[Menos de | 1 a 3| Mas de 3
Personal miento 1l mes meses meses Totales
Asesores té&cnicos L 18 5 1l 28
Asesoras del hogar rural 2 5 L 1 12
Asesores de Clubes 4-A 2 L 1 - 7
Nimero total 8 27 10 2 Y

orciento 15 58 23 L 100

Del cuadro 27 se desprende que el 15% de los extensionistas no ha
tenido ninguna preparacidén y que el 58% ha recibido capacitacibén menor
de un mes; esto es, alrededor de las tres cuartas partes del personal de
extensidn no ha recibido capacitacidn, o si la ha recibido ha sido muy

limitada en tiempo.

b . . . R - . .
El tiempo de capacitacidn incluye cursos nacionales e internacio-
nales.
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Aungue el nlmero de cursos a que asiste un extensionista y la du-
racién del mismo, son indices de la capacitacidén recibida, no es de ig-
norar que el contenido de los cursos es importante, asi como la calidad
de la ensefianza efectuada. Es obvio que estos dos asuntos, especialmen
te el iltimo, --calidad,-- son dificiles de medir objetivamente en un

estudio de la naturaleza del presente.

Es generalmente aceptado que la percepcidn de una necesidad es el
resultado de algunos factores como: experiencia del individuoj prepa-
racidén previa; interés y conocimiento. Es también aceptado que a veces
el individuo no percibe ciertas necesidades, que la institucibén a la
cual pertenece considera importante satisfacer. He ahi por qué es acon
sejable determinar las necesidades de capacitacidn, tomando en cuenta
las del individuo, como las de la institucidén a que pertenece. ILa expe
riencia indica que la combinacidn de diferentes puntos de vista es el
procedimiento méds eficiente para determinar las necesidades de capacita
cidn.

Los autores recabaron de los extensionistas su opinibn sobre las ma
terias ‘en las cuales, a juicio de ellos, requerian mayor capacitacién pa
ra realizar una labor mis eficiente (cuadro 28). Simulténeamente a los
investigadores se les preguntd en qué materias, a su juicio, los exten-

sionistas requerian mis preparacidén (cuadro 29).

El cuadro 28 revela las necesidades del extensionista seglin 81 las
percibe. De este cuadro se deduce que sus necesidades son fundamental-
mente en el campo social (88%) y relativamente poco en el campo tecnold
gico (24%). Este parecer es bastante uniforme entre los diferentes tra

bajadores de extensidn, segin andlisis efectuado por los autores.

La opinidén de los investigadores sobre las necesidades de adies-
tramiento del extensionista varia significativamente de las expresadas
por estos Gltimos. A juicio de los investigadores, la preparacibn del
extensionista debe ser casi por igual en asuntos técnicos (49%) y en a-

suntos sociales (51%). Como se recordari, los investigadores consideran
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Cuadro 28

MATERIAS EN LAS CUALES LOS EXTENSIONISTAS OPINAN
REQUERIR MAYOR CAPACITACION
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones

Materias Gmero | Porciento
JAsuntos Sociales

Extension ho ks

Sociologia y psicologia 34 31

Informacién en extensidm 8 8

Economia agricola b 4
Asuntos Tecnoldgicos

Agricultura y ganaderia 12 11

Economia doméstica (corte y confeccidn) 1 1
TOTAL 108 100

que los extensionistas en general no estaban debidamente capacitados pa

ra desempefiar las funciones que ellos les asignaron,

La sensibilidad demostrada por los investigadores al recomendar en
un alto grado la preparacidén del extensionista en asuntos sociales pue-
de reflejar, en cierto grado, el efecto que la integracidm de extensidn

e investigacidén ha producido en ellos.

Como puede notarse, el criterio de los extensionistas e investiga-
dores varia considerablemente en cuanto al énfasis de la capacitacibén a

ofrecerse a los extensionistas.

Otro elemento adicional de juicio en la determinaciémn de la necesi
dad de preparacidn seria la recibida por los extemsionistas en las ins-

tituciones formadoras de profesionales. Como se dijo en otra seccién
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Cuadro 29

MATERIAS EN LAS CUALES LOS EXTENSIONISTAS REQUIEREN MAYOR
CAPACITACION SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
rea ' tmero | Porciento
suntos técnicos de la agricultura

Forrajeras, suelos, précti&as cﬁlturales, plagas,
manejo de haciendas, etc. 33 4o
ﬁsuntos pedagdgicos
Psicologia del individuo 10 15
Sociologia rural | v : 8 11
Economia agricola 5 7
Extensién (Prbgramas, planes, organizacién de
agricultores, relaciones) 11 16
Economia doméstica 1 2
TOTAL 68 100

de este informe, casi el 100% de la capacitacidén del extensionista fue

en asuntos tecnoldgicos.

Estd implicito en muchas de las consideraciones de este informe,
que las relaciones entre investigadores y extensionistas ser&n fuertes
en el grado en que haya conocimiento y comprensidén mutuas de las funcio
nee que desarrollan ambas clases de técnicos. La preparaciénm de un ex-
tensionista en asuntos relativos a investigacién, asi como la experien-
cia ganada en extensidén por un investigador, presumiblemente podria con
ducir a relaciones mis estrechas. A este respecto se encontrd que de
27 extensionistas, 5 alegan haber recibido algiin tipo de capacitacidn

en investigacibén; por otro lado, sdlo 2 investigadores de 35 alegan
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haber recibido alguna preparacidém en extensién.

La disparidad de opiniones entre los técnicos del INTA - extemsio-
nistas e investigadores - sobre las necesidades de capacitacidn de es-
tos Gltimos para el cumplimiento m&s eficiente de sus funciones, debe
constituir una voz de alerta para los funcionarios del INTA al formular
los programas de capacitacidém de su personal. A veces se corre el peli
gro de destacar sélo las necesidades sefialadas por los técmicos, tal co
mo ellos las perciben. No hay duda de que las necesidades percibidas -
son un criterio muy importante. 8in embargo, a veces el técnico no re-
conoce algunas necesidades por una o varias razones, entre otras: no es
t4 trabajando directamente en ciertos campos; no puede anticipar cambios
en el programa de trabajo; no puede verbalizar o poner por escrito; en
forma especifica y concreta, algunas ideas; olvida de momento aspectos
que son importantes y, naturalmente, carece de una visién de conjunto y
de una perspectiva general que puede esperarse de los que estén en posi

ciones de direccidm.

En los filtimos afios, los Servicios de Extensidén de América Latina
le han dado gran énfasis a los asuntos sociales en sus programas de ca-
pacitacién. Esto responde, en alto grado, a la falta de ensefianza en
las ciencias sociales en los centros formadores de extensionistas. Hay
preocupacidn, sin embargo, de que se ignore o menosprecie, por los Ser-

vicios de Extensidén, la preparacidn en asuntos tecnoldgicos.

Se alega que el ingeniero agrénomo necesita mantenerse té&cnicamen-
te al dia por cuanto muchas de las ideas y conceptos que recibe en el
aula son en un plano tedrico; estas ideas y conceptos requieren estudio
Yy concentracién al aplicarse en la prictica. Se reconoce ademds que la
agricultura esti en constante evoluciédn y que hay necesidad imprescindi

ble de mantenerse técnicamente al dfa con los nuevos descubrimientos.

De lo anterior puede desprenderse que la capacitacién del extensig
nista en servicio debe tender a producir un elemento que sea cada dia

un mejor técnico y un mds eficiente comunicador. Para elle, es necesario
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considerar varias fuentes en la determinacidén de las necesidades de ca-
pacitacidén de los extensionistas. He aqui el valor que, para los encar
gados de la preparacidén de los técnicos, tiene la aparente disparidad

de criterios encontrados en el INTA,




IX

ADMINISTRACION E INTEGRACION EN EL INTA

En cualquier organizacidn se pueden distinguir funciones y respon-
sabilidades a cargo de diferentes individuos. Asi como al investigador
se le asigna la tarea especifica de investigar, y al extemsionista la
de difundir, al administrador se le encarga la de lograr la obtenciém y
utilizacidén més racional y eficiente de recursos humanos, financieros
y fisicos, que le permitan a una organizacidén alcanzar més plenamente -
sus objetivos. La armonia en el uso de los diferentes recursos, de mo-
do que estén disponibles en cantidad y calidad, y en el momento oportu=
no, es un indice de una administracidén eficiente. Es también indice de
eficiencia coordinar las labores de las diferentes divisiones de una
misma entidad, al igual que las actividades de una organizacibn con las
de otras, para evitar duplicidades, y reforzarse mutuamente. Esto se
conoce como integracidén y es un elemento indispensable de la administra

ci6n.

Todos los aspectos estudiados en el INTA y analizados en los capi-
tulos anteriores de este informe son de relevancia general para el admi
nistrador. En este capftulo, sin embargo, se analizan otros, de natura
leza més especifica, en el siguiente orden: colaboracidn entre exten -
sién e investigacidén dentro del INTA; colaboracién de la estacidn expe-
rimental con otras entidades; ventajas y desventajas de la integracidnm;

y dificultades encontradas y cambios sugeridos para fortalecer el traba

jo.
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Colaboracidn entre Extensidn e Investigacidn

La colaboracidn entre extensidn e investigacién en el desarrollo
de sus programas respectivos puede ocurrir en diferentes formas. La
naturaleza de esa colaboracién y la frecuencia con que ocurre son indi-

cios de cierto grado de relacidn entre las dos funciones.

A los extensionistas e investigadores se les preguntd si ellos co-
laboraban reciprocamente en sus trabajos. S8lo 13 extensionistas infor
maron que ellos colaboraban con los investigadores, esto es, s6lo el
28%. En contraste, 24 investigadores, o sea el 80%, respondid que ellos
colaboraban con extensidén. Las dos formas principales en que los inves
tigadores colaboraban eran: (1) como consejeros a los agricultores en
reuniones y conferencias organizadas por extensidn; y (2) en asesoria di
recta al extensionista. (Cuadro 30).

Cuadro 30
FORMAS DE COLABORACION DEL INVESTIGADOR AL EXTENSIONISTA

EN 1O PRESENTE Y EN LO FUTURO, SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

enciones sobre Colaboracién

[En 1o presente | En lo futuro
Formas Nimero Namero

lAsesoria a agricultores en reuniones,
consejos, etc., organizados por el
extensionista 14 3

Asesoria directa y capacitacidén al
extensionista 5 7

Establecimiento de ensayos demostrati-
vos regionales 2 3

Servicios (andlisis de semilla, prove-
yendo material para exposicidn) 2 (0]

TOTAL 23 13
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Respecto a la futura colaboracidn, aparentemente no hay um acuerdo
definido de parte de los investigadores. S8lo 12 investigadores de 35
indicaron que colaborarian en lo futuro con el extensionista. Esta au
sencia de proyeccidn para lo futuro puede deberse, entre otras, a dos
causas diferentes: (1) malentendido de parte de los investigadores, por
que ellos pudieron haber creido que se referia a proyectos ya termina -
dos; (2) algunos investigadores no ven claramente la relacién de su pro

grama de investigacidn con el programa de extensién en lo futuro.

De las 13 menciones para futura colaboracidén, 7 destacaron la ma-
yor asistencia y capacitacidédn al extensionista. La necesidad de mayor
capacitaciédn aparece sistemdticamente a través de todo el estudio, como

una de las més importantes.

En general, de la informacidn contenida en el cuadro 30 se puede -
deducir algo de importancia para los supervisores de extensidm: hay ne-
cesidad de desarrollar una colaboracién mids estrecha en el planeamiento
conjunto de programas de extensién e investigacién. Puede ser que 1los
investigadores y los agentes de extensién no estén trabajando juntos,

como seria deseable, en el planeamiento de sus programas.

Una omisidén interesante en el cuadro 30 consiste en que no se men=-
ciona a la investigacidén como una de las formas de colaboraciénm, Esto
es més palpable cuando del cuadro 31 se nota que 23 investigadores no
ven claramente la colaboracidén en lo futuroo* De esto puede deducirse
que los investigadores no tienen idea clara del papel que desempeiia la
investigacién en lo presente y en lo futuro, en un programa de exten -
sién. Nuevamente, esto puede servir como un indicio para una supervi-

8ién y administracidén mds eficientes,

Directamente relacionada con la pregunta sobre las formas en las

cuales los investigadores colaboraban con los extensionistas, esti la

tEl niimero de 23 investigadores esté compuesto asfi: 1 que dice no

colaborard; 11 que dejaron la pregunta en blanco y 11 que dieron contes
taciones indefinidas.
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Cuadro 31

COLABORACION ACTUAL Y FUTURA DE INVESTIGADORES CON EXTENSIONISTAS
SEGUN LA OPINION DE INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Colaboracién | Colaboracidn
Colaboracién Actual Futura
[s{ 2k 12
) 8 1
En blanco 3 10
Indefinido 0 12
TOTAL ‘35 35

otra sobre la colaboracidn que a los investigadores les solicitaba el

personal de extensién.

En respuesta, 21 investigadores dijeron que se les habia solicitado
colaboracién, y 14 dijeron que no se les habia solicitado. Aunque esta
relacidn es alta, no debe perderse de vista el hecho de que no todos los
investigadores estdn directamente conectados con investigaciédn de utili-
dad inmediata a extensidén. Ademés, en cualquier estacidn experimental,
hay investigadores que no son llamados a participar en los programas de

extensidén por la naturaleza de sus responsabilidades y roles.

Seglin se indica en el cuadro 32, el niimero mayor de solicitudes de
colaboracidén (12) fue sobre la participacién de investigadores en reunip
nes de agricultores. Esto corrobora en un alto grado las respuestas re-
cibidas en el cuadro 30, donde se menciond la asesoria ofrecida por los

investigadores a los agricultores.

Estrechamente relacionada con la pregunta anterior esti la que se
refiere a lo siguiente: en qué forma solicitaron los investigadores co-

laboracidén de los extensionistas? De 47 extensionistas, sélo 1k indicaron
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Cuadro 32

CLASE DE COLABORACION SOLICITADA POR LOS EXTENSIONISTAS
A LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Nimero de Investigadored

Clase de colaboracién a quien se les solicitd
Participar en actividades con agricultores 12
Consultas de carficter técnico 9
[Solicitud de material informative 9
tstablecimiento de ensayos y demostraciones 4
olicitud de material para exposiciones 1

que se les habia solicitado colaboracidén por parte de los investigado-

res. Veintiocho (28) informaron que no se les solicitd colaboraciém, y
uno no estuvo muy claro sobre el particular; 4 no contestaron la pregun
ta. Esto puede indicar a los funcionarios encargados de la supervisién
y de lg administracién la necesidad de hacer a ambos grupos de técnicos
més conscientes de las posibilidades de colaboracidn, y del espfritu que

anima a unos y a otros hacia ella.

Los 14 extensionistas que respondieron que los investigadores soli

citaron su colaboracibén, indicaron las formas seiialadas en el cuadro 33,

Seghn se puede notar, los extensionistas fueron requeridos por los
investigadores para colaborar mayormente en la realizacidn de ensayos
demostrativos; siguiéndole en orden, la realizacién de estudios o encues
tas y la seleccidn o recoleccidn de material vegetativo. Es interesante
notar que los investigadores se percatan de la importancia de que los ex
tensionistas cooperen con ellos en el establecimiento de ensayos demos=-
trativos en las chacras de los productores.,  El ensayo demostrativo sir-
ve el doble propbésito de ampliar el radio de aplicabilidad de los resul-

tados de ciertas investigaciones y de convencer al agricultor de que los
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Cuadro 33

FORMAS DE COLABORACION SOLICITADAS A 14 EXTENSIONISTAS
POR LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

enciones
Formas de Colaboracidn Solicitadas NQ %
ealizacibén de ensayos demostrativos 12 L3
iealizacién de estudios o encuestas (algunas de caricter
social) 6 21
Seleccién o recoleccidn de material vegetativo 5 18
Indicacidén de campos para andlisis 3 10
Organizacidén de reuniones o congresos 1 L
Colocacidn y control de equipo para registrar condiciones
atmosféricas 1 L
OTAL 28 100

resultados de la investigacién son susceptibles de adopcidn répida por

ellos.

La colaboracidén solicitada de los extensionistas para la realiza-
cidén de encuestas, fue mayormente para estudios sociales tales como la
delimitacién de comunidades y la determinacién de lideres, que presumi
blemente son de utilidad en la preparacidén de programas de trabajo del

extensionista.

Probablemente un enfoque més realista sobre el asunto de la colabo
racién seria conocer en qué actividades creen extensionistas e investi-
gadores que estos iltimos puedan hacerlo. El cuadro 34 da una idea al

respecto.

De dicho cuadro se desprende que los extensionistas e investigado-
res opinan que estos {iltimos pueden colaborar en mis alto grado en 1la

capacitacidn del extensionista en asuntos técnicos. Esto concuerda con
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Cuadro 34

ACTIVIDADES EN LAS CUALES EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES

CONSIDERAN QUE ESTOS ULTIMOS PUEDEN COLABORAR

INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Grado en que los investigado)
res pueden colaborar
Segin Segln
pxtensionistas ellos mismos|
Capacitar extensionistas en asuntos téc-
nicos 2,89 2093
Ayudar a determinar problemas técnicos
de la zona 2.59 2.85
reparar boletines técnicos para el ex-~
tensionista 2,63 2,66
ryudar a establecer demostraciones o en-
sayos en las chacras atendidas por el
extensionista 2,14 2.40
Participar en reuniones auspiciadas por
el extensionista 2.42 2,12
Planear el programa de trabajo del exten-
sionista 1.90 1.73
Preparar boletines para agricultores 1.59 1.65
|Grado Promedio Gemeral 2,317 2,341

lo expresado anteriormente sobre la necesidad de capacitaciém de los ex

tensionistas.

La preparacidn de bolestines técnicos para el extensionista es otra

de las actividades en las cuales ambos grupos de técnicos coineiden, y

tEl grado de colaboracidén se determind usando una escala de poco,
algo y mucho con valor de 1, 2 y 3 respectivamente.
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que la teorfa y la préctica de extensidn recomiendan. Las dos activida
des de extensidn en las cuales ambos grupos de técnicos consideran que
el investigador puede colaborar en menor grado, fueron el planeamiento
de programas de trabajo de extensidén y la preparacidn de boletines pa-
ra agricultores. Con respecto a la preparacidén de programas, llama la
atencidén que ambos le den relativamente poca importancia. Debe tomarse
en cuenta que, en vista de la integracién entre extensidn e investiga-
cidén en la estacidn experimental, es de esperarse que se cuente tambiémn
con un programa integral. E1l conocimiento y la participacién de un gru
po de técnicos en el programa del otro grupo son imprescindibles. Esta
es una irea que requiere mayor atencién por parte de administradores y

supervisores.

En general, ambos grupos de técnicos clasificaron muy alta la cola
boracién que puede prestar el investigador al extensionista. El prome=-
dio general de colaboracidén fue de 2.341 seglin los investigadores y de
2.317 segln los extensionistas, de un miximo posible de 3. También pue
de notarse que el orden de colaboracidn fue pricticamente idéntico en-

tre ambos grupos de técnicos (cuadro 34).

Lo anterior, (grado alto de colaboracidn y orden de la misma);
puede indicar que los dos grupos tienen, en general, la misma opinién
sobre lo que los investigadores pueden hacer en extensién. Los autores
opinan que esta actitud puede ser debida a la preparacidn similar de am
bos grupos de técnicos, especialmente de aquellos con responsabilidades
comparables, y a que la integracidn entre investigacidén y extensién,
hasta el presente, ha influenciado apreciablemente en ambos grupos la

comprensién de las funciones respectivas.

Colaboracidén entre la Estacidn Experimental y Otras Entidades

Si bien es cierto que las relaciones internas, armbénicas e integra
das, son importantes para una mayor eficiencia, es también cierto que

las relaciones de una entidad con otras son necesarias para esa mayor
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eficiencia, Es un hecho socioldgico que ningin sistema social, como una
estaci6£ experimental, puede desenvolverse aisladamente de otros siste-~

mas sociales., Del mismo modo, es improbable que una instituciém cuente

con todos los recursos econdmicos, humanos y fisicos para desempeiiar

por si sola las tareas que le son asignadas,

Las relaciones actuales y futuras entre la estacidén experimental y
otras entidades en la provincia de Buenos Aires, se indican em les cua-

dros 35 y 36 para extensidn e investigacidn, respectivamente.
Cuadro 35

COLABORACION ACTUAL Y FUTURA DE EXTENSION CON OTRAS ENTIDADES
SEGUN LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

|__Colaboracién (% de menciones)

Actual Futura
Recibida por| Dada por |Establecer]
Entidades Extensién Extensién|relaciones|
Econémicas (cooperativas y bancos) 32 35 2l
Sociedades rurales (asociaciones
rurales, entidades agropecuarias) 23 26 17
Educativas 17 21 17

|comerciales (almacenes, compaiifia :
Shell, tiendas) 10 2 6

Sociales, civicas y politicas
(clubes sociales y deportivos,

municipalidades, rotarios, leones) 9 13 35
Publicitarias (diarios y radiodifu-

soras) 7 1 (5)
[Otras (religiosas y de investiga-

cidn) ' 2 2 4
lrorar, , 100 100 100

*Hubo un total de 129 menciones sobre entidades de las cuales exten
8idén recibid mayor colaboracidn; 106 menciones sobre entidades con las
cuales extensidén colabora en mayor grado; ¥y 52 menciones sobre entidades
con las cuales debe establecer extensién nuevas o mejores relaciones em
lo futuro,
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Respecto a la colaboracidén de extemsidén con otras entidades, es in
teresante notar que extensidn recibe mayor colaboracidén de las siguien=-
tes entidades en su orden:l)econémicas (32%), tales como bancos y coope
rativas; 2) sociedades rurales (23%); organismos educativos (17%); y &)
entidades sociales, civicas y politicas. A su vez extensiédn ofrece ma-
yor colaboracidn a esas mismas entidades, en el orden sefialado anterior
mente. Esto tiende a indicar que, en general, existe una relacidén posi
tiva y estrecha entre la colaboracidén que se da y la colaboracidn que

se recibe.

Respecto a la colaboracidén con entidades en lo futuro, se encontrd
que los extensionistas consideraban que habia necesidad de hacerlo en
el siguiente orden: (1) con entidades sociales, civicas y politicas;
(2) con entidades econdmicas; (3) con entidades educativas y comerciales;
y (4) con entidades religiosas. La colaboracién futura con entidades
sociales, civicas y politicas corresponde al 35% en contrate con el 9%
que se da al presente. Aparentemente hay una actitud que indica que
los agentes de extensidn perciben la conveniencia de establecer relacio
nes més estrechas con otras entidades fuera de las agricolas., Esto es

un buen signo e implica una conciencia mayor de la necesidad de trabajar
con diferentes organismos en el planeamiento de programas y en el desa-

rrollo de liderazgo.

Llama también la atencidén el hecho de que las entidades publicita-
rias y religiosas ocupen los iltimos lugares, tanto en la colaboracidn
actual como en la futura. Esto deberid tenerse en consideracidn por los
administradores y supervisores en cualquier planeamiento futuro del tra

bajo de extensién.

Otra preocupacién para los administradores debe ser la relaciém en
tre investigacidén y otros organismos. En respuesta a una pregunta rela
cionada con este asunto, se encontrd que los investigadores colaboraban
en méds alto grado con las entidades internacionales (35%), segfin se in-
dica en el cuadro 36. Esto no es sorprendente, cuando se tienen en men

te los siguientes dos factores: (1) mucho del respaido directo de las
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estaciones experimentales proviene de organismos internacionales; y (2)
los investigadores estin usualmente en mayor contacto directo com otres
colegas en su campo de interés. Estos, a su vez, estin relacionados
internacionalmente.

Cuadro 36

COLABORACION ACTUAL Y FUTURA DE LA INVESTIGACION
CON OTRAS ENTIDADES SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Colaboracién (% de menciones
Actual Futura
ecibida por |Dada por In [Establecer
nvestigacidn|vestigaci elaciones|
nternacionales (FAO, Energfa

Atémica, universidades, OEA) 35 15 36
inisterios, institutos, juntas 19 15 10
Educativas (escuelas, facultades) 12 7 36
Investigacién 10 7 3
?roductores 10 10 3
Econémicas (bancos, cooperativas) 8 19 6
|Casas comerciales 6 22 6
Extensidn (o] 5 (o}
lroraL 100 100 100

Sin embargo, cuando uno observa la segunda columna en el cuadro 36
sobre las entidades con las que la estacidén experimental colabora en ma
yor grado, segin los investigadores, se nota un énfasis en las institu-
ciones locales y nacionales. El porcentaje mis alto (22%) indiea mayor
respaldo a las entidades comerciales. El porcentaje inmediatamente més
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alto (19%) se refiere a los bancos, cooperativas e instituciones econéd-

micase.

Puede sorprender el hecho de que no se mencione que la estacidn ex
perimental recibe colaboracidén de extensién (columna 1, cuadro 36) y
que solamente el 5% de las menciones indique que las estaciones experi-
mentales colaboran con extensién (columna 2, cuadro 36). Una explica-
cidén posible a este hecho puede ser la circunstancia de que extensidn
fue considerada por los investigadores como parte integrante de la esta

cibén experimental, cosa que, administrativamente es cierta.

Las dos primeras columnas del cuadro 36 indican la situacién actual.
En la columna 3 se intentd conocer la opinidn de los investigadores so-
bre organismos con los que deberia establecerse "mejores" relaciones en

lo futuro.

Se puede observar una tendencia hacia mayor colaboracidn con las
instituciones internacionales (36%) y las educativas (36%). Nuevamente
no se menciona extensidn. En plrrafos anteriores se tratd de explicar

esta aparente omisidn.

En general, las estaciones experimentales estudiadas reciben cola-
boracién de un nimero apreciable de organismos, tanto locales y naciona
les como extranjeros. Al mismo tiempo dan colaboracidn a esas entida-
des. Aparentemente los investigadores mantienen mayores relaciones con
organismos internacionales que los extensionistas. Estos, por su parte,

mantienen mayores relaciones con las locales y nacionales,

Otro punto de interés es que los extensionistas e investigadores
expresan la necesidad de seguir manteniendo colaboracidén en lo futuro
con las mismas entidades que en la actualidad. Los extensionistas po -
nen mayor énfasis en la colaboracién con organismos sociales, econémi -
cos y educativos; los investigadores, con los internacionales y educa -

tivos.

El que ambos grupos de técnicos pongan énfasis en el mantenimiento

de colaboracidén con las entidades educativas puede reflejar, en parte,
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la necesidad de integrarse mids intimamente con las instituciones forma-
doras de profesionales de extensidén e investigacidén. Esto esti de a-
cuerdo con uno de los postulados de extensidn, que realza la convenien-
cia de la integracidn entre la investigacidén, la ensefianza y la exten-

Siéno

Ventajas y Desventajas de la Integracidm

Una caracteristica esencial del programa y organizacidém del INTA
es la integracidén de extensidén e investigacidén. Esta integraci6n; prin
cipalmente administrativa en naturaleza, puede servir como un punto de
referencia para una evaluacién. En consecuencia, parte del estudio se:
dirigié a determinar las actitudes del personal con relacidm a las ven-
tajas y desventajas de la integracidém. En el cuadro 37 se indica la

opinidn expresada por cada grupo de técnicos.
Cuadro 37

OPINION DE LOS EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES SOBRE LA INTEGRACION
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

inidén Extensionistas | Investigadores
avorable a la integraciém 34 34
esfavorable a la integracién o 0
n blanco 13 1
OTAL 47 25

Del cuadro 37 se deduce que de 47 extensionistas y 35 investigado-
res, 34 de cada grupo se pronunciaron en favor de la integracibém. Nin-
gin técnico se expreséd en contra de la integracidém. Esto parece indicar
una actitud definitivamente favorable a la organizacidm actual y corrobo
ra lo que anteriormente se habia seiialado en el capitulo relativo a Ima-

geno.
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Cuadro 38

VENTAJAS DE LA INTEGRACION ENTRE INVESTIGACION Y EXTENSION
SEGUN LOS EXTENSIONISTAS
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
entajas fimero
Fiende a mejorar la preparacidn técnica del extensionista 27 43
Hace la investigacidn mis realista y Gtil ik 23
Hace mis til la asistencia al productor 14 23
Amplia las relaciones pfiblicas 5 8
Simplifica algunos procedimientos administrativos 2 3
TOTAL | 621100

El hecho fundamental que se desprende del cuadro 38 es que los ex=
tensionistas sefialan como ventaja principal de la integraciba el mejora
miento técnico de ellos. La ampliacidn de las relaciones pfiblicas de
la estacidén experimental y la simplificacidén de algunos procedimientos
administrativos fueron mencionados como ventajas por un grupc reducido

de extensionistas,

En el cuadro que sigue (N2 39), se observa que los investigadores
consideran que las ventajas principales'de la integracién consisten en
el mis estrecho contacto que se establece con los extensionistas y en la
mayor rapidez con que llegan los problemas que requieren investigaciédn
a la estacidén experimental. A no dudarlo, estas dos ventajas estén in-
timamente relacionadas entre si. Por otro lado, aparentemente estfan en
conflicto con lo que opinaron los investigadores sobre las fuentes de

influencia en la seleccidn de problemas por investigar.

Las dos ventajas siguientes, tercera y cuarta del cuadroc 39, con -

sisten en que se provee mayor informacidn al extensionista sobre los
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problemas que ellos confrontany que los resultados de la investigacién
llegan mas ripidamente al productor. Como se recordari, en otra sec -
cidn de este informe se destacd la necesidad de un mecanismo més ade -
cuado para difundir los resultados de la investigacidén a los extensio-

nistas.,
Cuadro 39
VERTAJAS DE LA INTEGRACION ENTRE INVESTIGACION Y EXTENSION

SEGUN LOS INVESTIGADORES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones

[Ventajas fimero %l
[Estrecha el contacto con extensionistas para bemneficio

mutuo 16 28
Los problemas llegan mas rapidamente al investigador 13 2k
Los resultados de la investigacidn llegan mds répida-

mente al productor 8 14
Se provee més informacién al extemsionista para resol-

ver los problemas que confronta ] 8 14
Aumenta el contacto de los agricultores con la esta-

cién experimental 6 10|
El investigador adquiere mayor conocimiento sobre los

problemas de la agricultura 5 9|
Simplifica el uso de medios (ejemplo: vehiculos) 1 1
TOTAL 57 100

Las ventajas quinta y sexta, del cuadro 39, sobre el mayor contacto
de los productores con la estacidn experimental y el mayor comocimiento
del investigador de los problemas de la agricultura, e stdn Intimamente

relacionados entre sf{ y con las anteriores.
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Hay una relacidn estrecha entre las opiniones de los extensionistas
e investigadores sobre las ventajas de la integracidm (cuadros 38 y 39).
Ambos grupos perciben la ventaja de un contacto més direecto con los pro-
blemas de los agricultores. Hay una mayor comprensién de la importancia
de llevar los problemas agricolas al campo de la investigacién, Al mis=-
mo tiempo consideran importante llevar al productor los resultados de la
investigacién. Es obvio que esto tiene grandes ventajas en el desarro-

1llo de los programas de trabajo de una estaciédn experimental.

Con referencia nuevamente a los cuadro 38 y 39, se nota que se se-
flalan muchas ventajas desde el punto de vista administrativo. S8iv 3%
de las opiniones de los extensionistas se referia a la simplificacién
de los procedimientos administrativos y sélo un 1% de las de leos inves=

tigadores a mayores facilidades en el uso de equipe.

Con el propdsito de obtener un cuadro mas completo sobre 1¢ que opi
naban extensionistas e investigadores sobre la integracidn, se requirié
su parecer sobre las desventajas de la misma., Sélo 32% de los investiga-
dores opind sobre el particular. De hecho, 54% expresdé que nc habfa des

ventajas y 14% dejd la pregunta en blanco.

Algo similar ocurf;é con los extensionistas: de 47, uncs 17 opina
ron que no habia desventajas; 16 fueron ambiguos o dejaron la pregunta
sin contestar., Solamente 14 expresaron ideas con respecto a desventajas.
La mayorfa de esas ideas pueden comprenderse mejor después de la lectura
de la siguiente seccidén sobre dificultades para realizar una labor més

eficiente en el INTA,

Con relacidén a las ventajas y desventajas de la integracidn, puede
concluirse, en general, que ambos grupos de técnicos estdn a favor de la
presente organizacidén del INTA, Ellos sefialan mis ventajas que desven-

tajas.
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Dificultades Encontradas y Cambios Sugeridos para Fortalecer
el Trabajo en el INTA

Una de las mayores responsabilidades de una administracidén es deter
minar las tareas y las dificultades que tiene el personal para cumplir
los objetivos de una entidad. El conocimiento de la clase y naturaleza

de las dificultades es importante para eliminarlas o reducir sus efectos.

El siguiente cuadro indica las respuestas de los extensionistas so-

bre las dificultades principales en el desarrollo de su trabajo.
Cuadro 40
DIFICULTADES PRINCIPALES QUE LOS EXTENSIONISTAS DICEN

CONFRONTAR EN EL DESEMPENO DE SU LABOR
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
Pificultades principales NQ %
ondiciones y caracteristicas "negativas" de la gente
con quien extensidén trabaja 74 37
freparacién inadecuada del extensionista, tanto técmica
como pedagdgica 34 18
Condiciones inadecuadas del medio fisico (distancias
y caminos) 33 17
fFalta de respaldo econdémico para el desarrollo de las
labores extensionistas, especialemente los clubes 20 10
Falta de personal, de coordinaciém y orientacién 14 8
Inseguridad de los mercados y de los precios y regime-
nes inadecuados de tierras 13 7
Incomprensién de la funcién piéiblica en general y de 1la
extensién en particular 5 3
uﬂﬁ 100
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Treinta y siete por ciento (37%) de las menciones sobre dificulta-
des (cuadro 40) se refiere a las caracteristicas "negativas" de la gen-
te con quien extension trabaja, como la dificultad principal, En este
caso, es obvio que los agentes necesitan entender y comprender mejor lo
relacionado con la naturaleza humana y el papel y 1la responsabilidad
que tienen de ayudar a la gente a superar sus limitaciones, Los exten
sionistas también deben reconocer que la gente puede contribuir mucho
a resolver sus propios problemas. Las condiciones ''megativas" seiiala-
das por los extensionistas deben considerarse, no como un obstéculo pa=-
ra realizar trabajos de extensidn, sino més bien como la razdén fundamen

tal para la existencia de un programa educativo, como lo es extensidnm,

Otra de las dificultades sefialadas por los extensionistas se refie
re a la preparacidén inadecuada del personal de extensidén. Esto puede
explicar en parte el énfasis puesto por ellos en las condiciones '"nega-
tivas'" de la poblacidén. Por otro lado, el reconocimiento de la impor -
tancia de una preparacidén adecuada del técnico es buen sintoma; es de
presumir que ellos cooperarén més estrechamente con la administracién
para recibir la capacitacidén necesaria que les permita superar muchas

de sus deficiencias,

La tercera dificultad mencionada, =condiciones inadecuadas del me-
dio,= puede ser superada parcialmente por la administracién, reduciendo
las 4reas de trabajo, capacitando a los agentes en el uso mis eficiente

de métodos de extensiém y en el planeamiento mé&s adecuado de su trabajo.

La cuarta dificultad, -necesidad de mayor respaldo econbémico para
las actividades de extensidn,- tiene consecuencias para el administra -
dor y el supervisor. Es responsabilidad de la administraciéa capacitar
al extensionista en el uso més eficiente y adecuado de los recursos na-
turales y humanos en su 4rea de trabajo. Hay necesidad de crear con-
ciencia hacia el hecho de que un aumento en los recursos econbmicos de
una agencia no podré, de por si, sustituir efectivamente otros recursos,
si se considera que la tarea fundamental de extensidn es desarrollar

personas y no meramente ''servirlas',
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Probablemente, la mayor importancia que puede derivarse de la infor
macidén sobre dificultades, es la actitud del extensionista para superar-

las. La administracién, obviamente, puede ayudar mucho en este sentido.

Pasando ahora a los problemas o dificultades mencionadas por los -
investigadores, se puede observar en el cuadro 41 que el 36% de las men-
ciones indica la insuficiencia de personal debidamente capacitado; como
la dificultad mayor. La segunda dificultad, con un 24% de menciones, se
refiere a las deficiencias de organizacidén y de administraciémn; la ter-
cera, a falta de equipo apropiado y la cuarta, a bajos salarios, que no

permiten atraer personal debidamente capacitado,
Cuadro 41
DIFICULTADES QUE EL INVESTIGADOR CONFRONTA PARA LA

REALIZACION DE INVESTIGACIONES
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
ificultad NQ %
alta de personal més capacitado 23 36

Fallas en organizacién y administracién de la estacidm
experimental 15 24
Falta de medios (equipo, espacio, instalaciones) 9 14
Bajos salarios que no atraen personal capacitado 8 13
Sistema de informacién inadecuado 1l 2
No tienen dificultad 5 8
En blanco, ambiguo 2 3
63 | 100

La mayoria de las dificultades mencionadas han sido, en una forma

u otra, consideradas anteriormente en otras secciones de este informe.
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Probablemente, la dificultad sobre las deficiencias de organizaciém y de
administracién no ha sido considerada debidamente. Esta dificultad ha
sido especificamente mencionada por los investigadores, como tambiém por

los extensionistas, aunque en menor proporcidnm.

Entre los puntos débiles de organizacién y de administracibén, fue-
ron sefialados los siguientes: (1) ausencia de incentivos para el perso
nal; (2) inhabilidad en determinar roles y responsabilidades del perso-
nal; (3) inhabilidad de la direccidén para delegar autoridad; (4) incom-
patibilidad del rol del director de la estacidn y su desempefio simulté-

neo como director del programa de investigacidn.

Es la opinidén de los autores, que las dificultades mencionadas me-
recen cuidadosa atencién por parte de la administracién. Reales o su-
puestas, estas dificultades pueden tener consecuencias muy serias para
cualquier entidad. Es posible que se deban a la mutua incomprensiém de
los puntos de vista del administrador y del técnico, o a que se espera
demasiado del personal técmnico; o sencillamente, a que hay deficiencia
administrativa. Los administradores, de todos modos, deberian hacer un
andlisis cuidadoso de la situacidn y determinar la accibén més apropiada
para eliminar o superar las dificultades. Es necesario recordar que
ninguna entidad es mds grande que la calidad del personal con que cuen=-

ta. Las opiniones del personal son siempre importantes.

Cambios Sugeridos para Mejorar la Labor de la Estacién Experimental

Como puede verse en algunas de las secciones anteriores, tanto a
los investigadores como a los extensionistas se les dio oportunidad de
apuntar aspectos positivos y mejorables de la entidad em que trabajan.
Ademé&s, con el objeto de que ofrecieran soluciones a problemas reconoci
dos por ellos, se les pidid que indicaran qué cambios sugeririan; si es

tuvieran, hipotéticamente, en una posicidén de autoridad.

El analizar los cambios sugeridos, sin antes estudiar la proporcién
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de interrogados que los proponen, daria una falsa idea de la situacién.
El cuadro 42 presenta la proporcifén de extensionistas y de investigado-

res que sugieren cambios para mejorar la estacidn experimental,

Cuadro 42

NUMERO Y PORCIENTO DE EXTENSIONISTAS E INVESTIGADORES QUE SUGIEREN
O NO CAMBIOS PARA MEJORAR LA ESTACION EXPERIMENTAL
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Extensionistas | Investigadores

Niimero % | Ntmero % !
Sugieren cambios 21 4s 23 66
No sugieren canbios 26 55 12 34
L7 100 35 160

El cuadro anterior revela diferencia considerable en la manera de
pensar entre extensionistas e investigadores con respecto a la estacidm
experimental. Mientras dos terceras partes de los investigadores sugie
ren cambios, menos de la mitad de los extensionistas hace tales sugestig
nes. Los cuadros 43 y 44 presentan los cambios sugeridos por los extegw

sionistas e investigadores, respectivamente.

Como los dos grupos principales que forman la estacidn experimental
son los investigadores y extensionistas, es de suponer que los cambios -
propuestos por éstos tiendan a fortalecer la relacidn entre extensionis-
tas e investigadores para lograr una mayor eficiencia. A este respecto,
es interesante notar que el mayor porcentaje de menciones de los exten-~
sionistas (32%) se refiere explicitamente a investigacién. Por otra par
te, un 10% se refiere a investigaciones que es necesario iniciar, espe-’
cialmente en el campo de las ciencias sociales. Los aspectos administr%
tivos ocupan lugar preponderante en opinidn de los extensionistas, ya ‘
que no sdlo el 29% de menciones sobre adquisicidén de vehiculos, pago por

viajes, etc., son de caricter administrativo, sino también aspectos
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tales como el aumento del nlimero de técnicos y la rotacién de reuniones
de personal,
Cuadro 43
CAMBIOS SUGERIDOS POR EL 45% DE LOS EXTENSIONISTAS SOBRE

COMO MEJORAR LA ESTACION EXPERIMENTAL
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
Cambios Propuestos NQ %
Reorientar los programas actuales de investigacidn para
responder mds a las necesidades del productor 10 32
Introducir y/o corregir algunas prlcticas administrati-
vas en mejoramiento del personal y de la estacidn 9 29
Aumentar el niimero de técnicos y capacitarlos mejor 8 26
Iniciar investigaciones en economia doméstica, economia
agricola y otros 3 10
Alternar las reuniones de personal entre la estaciémn
Y las agencias 1 3
TOTAL 31 {100

Los cambios propuestos por los investigadores se refieren, en gene-
ral, a los mismos aspectos seifialados por los extensionistas, como puede
verse en el cuadro 44, Hay diferencia, eso si{, en el énfasis que unos

y otros ponen en los diferentes aspectos.

Para los investigadores, el aspecto administrativo ocupa el primer
lugar con un 40% de las menciones, sin tomar en cuenta que algunos pro-
blemas relacionados con el personal técnico caen dentro de la esfera de
lo administrativo. Los investigadores citaron, entre otros, los siguien
tes problemas de personal: eliminar superposicidén de funciones; desig-
nar un jefe de investigacidn con funciones separadas del director y cen-
tralizar la asignacidn de tareas y suprimir cargos intermedios y delimi-

tar funciones.
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Cuadro &4

CAMBIOS SUGERIDOS POR EL 66% DE LOS INVESTIGADORES SOBRE
COMO MEJORAR LA ESTACION EXPERIMENTAL
INTA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES, 1960

Menciones
Cambios Sugeridos NO %
Corregir algunas pricticas administrativas 17 4o
beconsiderar algunos problemas relacionados comn el
personal técnico 15 35
Planificar mids eficientemente la labor de investigacidnm 7 16
Aumentar investigacién en algunas freas 3 7
Reubicar algunas agencias de extensidn 1 2
TOTAL 43 100

El planificar mis eficientemente la labor de investigaciln, es des
pués de lo administrativo, el cambio més importante sugerido por los in
vestigadores., Recuérdese que, en el caso de los extensionistas, el cam
bio mis importante se referia a investigacidén, siguiéndole cambios en 1lo

administrativo,

En resumen, puede decirse que los cambios més importantes para mejo
rar la estacién experimental, sugeridos por extensionistas e investiga-
dores, fueron: (1) reorientar programas de investigacidém y planificar-
los més eficientemente, y (2) corregir (o introducir) algunas préeticas
administrativas. Los extensionistas le dierom mayor importancia a lo re
lacionado con investigacidédm y los investigadores a lo administrativo.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El estudio de las relaciones entre extensidn e investigacibdn en el
INTA se realizd mediante el andlisis de diferentes aspectos de la enti=
dad. Como se recordard, se trataba de identificar los factores positi-
vos y los mejorables que permitieran, en lo futuro, capitalizar en los
primeros y superar los segundos para aumentar el impacto del INTA en el

adelanto tecnoldgico de Argentina.

Indudablemente, la lectura del informe que precede llevari a la
conclusién general de que las relaciones entre investigacidn y extensién
en el INTA son fuertes y que se estin desarrollando con amplitud y com-
prensidn por parte de administradores, extensionistas e investigadores.
A no dudarlo, la contribucidén del INTA en el adelanto tecnolégico del
4rea estudiada ha sido evidente, segiin se desprende de las observacio-
nes realizadas por los autores, de la opinién de los productores visi=-

tados y de la de los técnicos entrevistados.

Es 1égico esperar, por otra parte, que una institucidén nueva como
el INTA, alin tenga camino que recorrer para convertirse en el instrumen
to de progreso que sus patrocinadores desean y que el piblico espera.

El INTA estéd en proceso de continuo y dindmico crecimiento; ha iniciado
su vida, a juicio de los autores, con una visidén de conjunto de la labor

por realizar y de los problemas por resolver, Sus ''creadores™ fueron

86
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muy previsores al idear un sistema con financiacidn segura y con autong

mia funcional.

A continuacidn se resumen las conclusiones del estudio, de acuerdo

con cada una de las ireas analizadas por los autores.

Conclusiones sobre la Imagen de Investigaciém y Extensién

l.- Extensionistas e investigadores estédn identificados y satisfe-
chos con la forma de organizacidn actual del Servicio de Extensibén: co-
mo unidad autdénoma, formando una unidad con investigacidén. Noventa y

cuatro por ciento (94%) de cada uno de esos grupos asi lo manifestd.

2.- Los extensionistas tienen una imagen de la funcidn principal -
de investigacidn que concuerda, en general, con lo que la entidad espe-
ra de los investigadores. Subestiman, sin embargo, la importancia de

la investigacién fundamental o bésica.

3.= Los investigadores tienen, en general, un concepto claro de la

funcién de extensidn; posiblemente esto sea efecto de la integraciénm.

4.~ En general, los extensionistas creen que el investigador esta
capacitado para cumplir sus funciones, mientras que los investigadores
dudan de la capacitacidn de los extensionistas para cumplir adecuadamen

te sus funciones.

Se.= El1 trabajo del investigador es considerado como la actividad
mis importante dentro de la estacidn experimental; le sigue el traba-
jo del asesor técnico; luego el del asesor de clubes y, por filtimo, el
de la asesora del hogar rural, segin se evidencia por la asignacibn que
harian los técnicos de fondos adicionales, en caso de contarse con

ellos.

6.~ Para aumentar el impacto de extensidén en la estacidén experimen
tal, los investigadores proponen que los extensionistas amplien el &rea

de trabajo y el niimero de productores que atienden; que usen métodos
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més eficientes para difundir conocimientos; que se capaciten mejor; y

que lleven a la estacién experimental los problemas del agricultor.

7.- Para aumentar el impacto de la investigacidén en el trabajo de
extensidén, los extensionistas proponen que se investigue m&s sobre pro-
blemas de las 4reas que los extensionistas atiender y que se den a cono

cer mas ripidamente los resultados de la investigaciém.

8.< Con base en relativamente pocas visitas a las chacras; puede
decirse que la imagen que los productores tienen de extensidn es bas-

tante favorable.
Conclusiones sobre Objetivos

9.,= Los extensionistas consideran que los objetivos principales de
extensidén, en su orden de importancia, son: (a) elevacién de los nive-
les y standards generales de vida de la poblacidén rural de Argentina; y
(b) el desarrollo y organizacién de las comunidades rurales. Los exten

sionistas dan énfasis a los aspectos sociales y educativos.

10.- Los investigadores consideran que el objetivo principal de la
estacidén experimental es investigar en asuntos especificos de la agri-
cultura y, en menor grado, difundir conocimientos entre los agriculto-
res., Los investigadores dan énfasis al mejoramiento de los productos

agricolas.

11.~ Los objetivos formulados por los extensionistas son mayormente
de carédcter general, mientras que los formulados por los investigadores

son mas especificos.

12.< En general, los objetivos enumerados por los extensionistas e
investigadores concuerdan con los objetivos del INTA y con lo que la teo
ria y la prictica de extensién indican como objetivos propios de exten-

sidén,

13.- Los extensionistas indican la ausencia de investigacidn en



89

economia agricola, mejoramiento del hogar, nutricidém y otros aspectos de
carécter social.

14.~ Tanto extensionistas como investigadores estén satisfechos con
los objetivos del INTA, segiin fueron seifialados por ellos. Unicamente 2
extensionistas de 47, y 5 investigadores de 35, expresaron que les gusta

ria modificar los objetivos,

15.- Para el cumplimiento mis pleno de los objetivos de la estacién
experimental, los extensionistas mencionan las siguientes medidas en or-
den de importancia: mejoramiento profesional del personal; aumento de

facilidades fisicas y cambio en el enfoque de trabajo.

16,- Los investigadores consideran que, para cumplir m&s plenamente
los objetivos de la estacidén experimental, son necesarias, entre otras,
las siguientes medidas en orden de importancia: mejoramiento del perso-
nal en nimero y calidad; organizacién y planeamiento de la investigacién
con base en las necesidades regionales, y mejoramiento de algunos proce-

dimientos administrativos.
Conclusiones sobre Tecnologia y Su Difusidn en el INTA

17.~- La estacién experimental es la fuente m4s importante em la pro
duccidén de nueva tecnologia como respaldo de las labores del extensionis
ta. De un total de 39 précticas en difusién por extensidmn, 31 provienen
de las estaciones experimentales, segiin las opiniones de los extensionis
tas; esto es, el 80% de la tecnologia difundida por extensidn proviene

de las investigaciones realizadas en las estaciones experimentales.

18.~ El1 Servicio de Extensidn constituye una fuente minima en la
determinacién de problemas por ser investigados por las estaciones expe-
rimentales. De un total de 8 fuentes en la determinacidn de problemas,

extensidn ocupa uno de las {iltimas, como fuente directa de informacidn.

19.- La difusién de los resultados de la investigacidm, de los in-

vestigadores hacia los extensionistas, es inadecuada debido principalmente
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a la ausencia de un sistema institucional de informacidén y al posible

desconocimiento que los extensionistas tienen del rol del investigador.

20.= En la difusidn de los resultados de la investigacidn del ex-
tensionista hacia los productores, los servicios de extensidén usan una
combinacién de métodos con una preponderancia relativa de los métodos
individuales de difusidén. Un mayor énfasis en métodos de difusiémn de

grupos y masivos parece aconsejable.

2l.- Existe bastante correspondencia entre las investigaciones que
realiza la estacidén experimental y las necesidades de investigacidn se=
fialadas por los extensionistas. Para que esta correspondencia sea ma-=
yor, sin embargo, se sefiala la necesidad de que se investigue sobre eco
nomia agricola, economia del hogar y los factores socio-culturales de
la agricultura, y que se refuerce la investigacidén que actualmente se

realiza sobre ganaderia.

22.,- Los extensionistas dan mayor importancia a la investigacibn

aplicada que a la fundamental,

23,~ La mayoria de los extensionistas alegan tener pocas dificul-
tades en difundir conocimientos entre los productores., De ellas seiia-
lan, en su orden: (a) lo antiecondémico de algunas recomendaciones tég
nicas; (b) la lentitud em que se dan a conocer los resultados de la in

vestigacidn; y (¢) la ausencia de investigacidn en su campo de trabajo.

24k, Los extensionistas consideran que, para alcanzar un nfimero
mayor de productores, es necesario ccordinar més estrechamente sus ac-
tividades con las desarrolladas por otros organismos en el &rea de tra

bajo, y usar mds eficientemente algunos otros métodos de difusidm.

25.- Los productores reconocen que el Servicio de Extensibén y las
estaciones experimentales son ttiles en la tecnificacidén de sus activi

dades agropecuarias,

26.- Los productores sefialan como sus problemas principales, los

relacionados con mercados y precios de sus productos agricolase.



91
Conclusiones sobre Liderazgo

27.- Existe confusién sobre el concepto de liderazgo entre la mayo

ria de los extensionistas.

28.- La idea general de los extensionistas que dicen haber trabaja
do con lideres es la de que la responsabilidad primordial de éstos con-

siste en servirles de colaboradores.
Conclusiones sobre Preparacidén Profesional

29.- Los extensionistas, tomados como un solo grupo, tiemen prepa-
racidén académica méds baja que los investigadores, tomados también como
un solo grupo; sin embargo, cuando de cada grupo se considera sblo a a-
quellos técnicos en posiciones de mayor responsabilidad, la preparacién

académica de ambos (extensionistas e investigadores) es semejante.

30.- Entre los extensionistas, el 97% de los asesores técnicos tie
ne preparacidn universitaria, en comparacién con un 14% de los asesores

de clubes y un 8% de las asesoras del hogar rural.

3l.- En su mayoria, los extensionistas no han sido suficientemente
capacitados en extensién., Alrededor de la mitad de los extensionistas
(47%) no ha recibido preparaciém alguna o sélo ha recibido un curso de

extensidn cuya duracién promedio fue de 12 dias.

32.- Extensionistas e investigadores difieren considerablemente en
cuanto a las necesidades de capacitacidén del extensionista. Mientras
que los extensionistas indican que el 88¥% de sus necesidades de capaci-

tacidn caen en el Area social, los investigadores sdlo indican un 51%
en esa rea.

33.- Los extensionistas han recibido muy poca preparacién en asun=-
tos relacionados con investigacidén y los investigadores con extensidn,
S81o 5 extensionistas alegan haber recibido alguna preparacién em inves
tigacidén y 86lo 2 investigadores en extensidn.
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Conclusiones sobre Administracién e Integracidén en el INTA

34.- Hay reciprocidad entre investigadores y extensionistas en la
realizacidn de sus labores; sin embargo, los investigadores colaboran
con extensidn en mayor proporcién (80%) que los extensionistas con in-
vestigacién (28%).

35.= No hay un concepto claro en ambos grupos de técnicos del rol
de la investigacidén como una de las formas mas fitiles de colaboracién

entre extensidn e investigacidén en el INTA,

36,~ Investigadores y extensionistas consideran que los investiga-
dores pueden colaborar en la mayoria de las actividades de los extensio
nistas; especialmente en la capacitacidén de éstos en asuntos técnicos y

en la preparacidén de boletines para ellos.

37.- Extensidén da y recibe mayor colaboracién de otras entidades
en el siguiente orden: entidades econdmicas; sociedades rurales; enti=-

dades educativas; y entidades sociales, civicas y politicas,

38.~ Investigacidn da mayor colaboracidn a las siguientes entida-
des;, en su orden: internacionales; ministeriales; educativas; de inves
tigacidn, y de productores. Por otro lado, recibe mayor colaboracidnm -

de organismos comerciales, econdmicos, internacionales y ministeriales.

39.~ En general, existe una relacién positiva y estrecha entre la
colaboracién que la estacidn experimental, ~extensidén e investigacidn,-

da a entidades y la que recibe de ellas.

40,~ Los extensionistas perciben la importancia de establecer en
lo futuro relaciones m&s estrechas con otras entidades fuera de las agri

colas, especialmente con las sociales, civicas y politicas,

4]l ,- Los investigadores opinan que deben establecerse mayores rela

ciones en lo futuro con organismos internacionales y educatives,

42.- Los investigadores mantienen, en general, mayores relaciones

con organismos internacionales que los extensionistas, quienes por su
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parte, mantienen mayores relaciones con los nacionales y locales.

43 .- Hubo actitud definitivamente favorable a la integracidnm de

parte de administradores, extensionistas e investigadores,

4k ,- Para los extensionistas, la ventaja principal de la integra-
cidn es el mejoramiento técnico de ellos, luego las siguientes dos:
(a) que permite realizar investigacidn més realista y @til, y (2) que

aumenta la utilidad de la asistencia que se ofrece al productor.

45.~ Para los investigadores la ventaja principal de la integra-
cidn es que se estrecha el contacto con los extensionistas, lo que hace
posible que los problemas del productor llegwen més répidamente al inves
tigador, y que los resultados de la investigacién lleguen més r&pidamen
te al productor. Pese a este criterio, extensidn aparece como una de
las fuentes minimas en la determinacién de problemas por investigar (rg
comendacidn #18).

46.- Hay una relacidén muy estrecha entre las opiniones de los ex-

tensionistas e investigadores sobre las ventajas de la integracibn.

47.- Las dificultades principales que los extensionistas encuentran
para el desarrollo de su labor son: (a) la condicién "negativa' de las
gentes con quienes trabajan; (b) la preparacidén inadecuada de los exten

sionistas; (c¢) las condiciones inadecuadas del medio fisico.

48.- Las dificultades principales que los investigadores encuentran
para el desarrollo de su labor son: (a) falta de personal mejor capacita
do; (b) fallas en la organizacidn y administracidén de la estacidén experi

mental; y (c) falta de medios, tales como equipo y espacio.

49.~ Mientras que dos terceras partes de los investigadores sugieren
cambios para mejorar la estacidén experimental, menos de la mitad de los

extensionistas dieron sugestiones en el mismo sentido,

50.,~ Los cambios mis importantes para mejorar la estacidémn experimen
tal, sugeridos por extensionistas e investigadores, fueron: (a) reorien

tar programas de investigacién y planificarlos mas eficientemente; (b)
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corregir o introducir si es necesario, algunas pricticas administrati-
vas. Los extensionistas dieron mayor importancia a lo relacionado con

investigacidn, y los investigadores a lo administrativo,

Las conclusiones parciales arriba sefialadas llevan a los autores
a formular las recomendaciones de orden general que se tratan en la sec

cidén siguiente,

Recomendaciones

Si bien es cierto que el estudio realizado en el INTA abarcd un
&4rea reducida, ~la provincia de Buenos Aires;- no es menos cierto que
fue intenso y analitico. Aun asi, las recomendaciones que formulan los
autores deben considerarse cuidadosamente a la luz del conocimiento ge-
neral que de Argentina tienen los dirigentes del INTA, antes de poner-

las en ejecucidn.

Se reconoce de antemano por los autores que es posible que varias
de las recomendaciones ya estén siendo aplicadas en el INTA., En tales
casos, las presentes recomendaciones servirian como indicio adicional
de la conveniencia de tales medidas., Se reconoce también que es posible
que otras recomendaciones estén actualmente en estudio; tal el caso del
centro permanente de capacitacidn de extensionistas. En ambos casos,
-recomendaciones que se estdn aplicando y recomendaciones en estudio,-
se espera que el personal del INTA tenga acumulada cierta experiencia
que le ayude a aplicar con mejor criterio algunas de las recomendacio-=

nes formuladas por los autores.

Habrid algunas recomendaciones que posiblemente hayan sido estudia=-
das anteriormente y desechadas por los dirigentes del INTA. Sea esta
la oportunidad para revisarlas. Otras, tal vez, sean nuevas; algunas
en las cuales el INTA no hubiera pensado. Naturalmente, éstas requeri

rén méds estudio antes de su aplicacidn.
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Al formular las recomendaciones presentes, los autores han tenido

en mente los siguientes principios o presunciones basicas:

1.-

20"’

3.-

o=

Las relaciones entre extensidén e investigacién serén cada
dia mis fuertes en el grado en que simultineamente se for-
talezca cada una de las partes que constituyem el INTA.

La descentralizacién serd cada dia més funcional y condu-
cird a un INTA mds vigoroso, en el grado en que la direc-
cibén central provea orientacién filoséfica y doctrinaria,
y administracidn progresista que aseguren agilidad de pro-
cedimientos y comunidén de ideas y de principios.

Las relaciones entre extensidén e investigacidn deberén ten
der a producir un técnico mds consciente de su funcién y
mids conocedor de la del otro, antes que un injerto "exten-
sionista-investigador", que sea luego incapaz de hacer ex=
tensién o de realizar investigacidm.

La investigacién bésica o fundamental es imprescindible pa
ra la investigacidén aplicada; el desplazamiento irracional
de cualquiera de las dos acarreari serias consecuencias.

Incluir al personal de una institucidén en las decisiones
que se tomen y mantenerlo siempre informado, conducen a
una moral alta y a relaciones reciprocas mis fuertese.

Ninguna institucién es mis grande que la calidad de su per
sonal técnico, administrativo y obrero; la armonia entre
ellos es fundamental, asi como su constante superaciém
profesional y su altoc grado de moral.

El administrador justifica su puesto y su accién en el gra
do en que facilita y no obstruye la labor desarrollada por
las personas a cargo de programas de accidn,

La utilidad social y econémica de la investigacidén descan-
sa, no solamente en la difusidén de sus resultados tecnold-
gicos, sino también en la disposicién adecuada de cuales-
quiera incrementos que se produzcan como resultado de la
tecnologia adoptada.

Los principios anteriores han servido de gufia para la formulacidédn

de recomendaciones en las siete siguientes &reas: mejoramiento profe-

sional de extensionistas; mejoramiento profesional de investigadores;
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programas de extensidn; programas de investigacidén; organizacibén y admi
nistracidng relaciones internas y externas; y usos futuros del presente
estudio, En algunas de esas &reas se ampliarén las recomendaciones por
que la naturaleza de ellas asi lo acomseja; en otras, sblo se formulan
las recomendaciones, sin explicacién adicional. Se considera que son
suficientemente explicitas. Unas y otras, sin embargo, requerirén de
un plan detallado para su m8s eficiente cumplimiento, de decidirse el

INTA a ponerlas en préctica.

Recomendaciones sobre el Mejoramiento Profesional

de Extensionistas

l.~ Interesar y colaborar con las facultades preparatorias de pro-
fesionales, especialmente las agricolas y las de economia del hogar,
para que incluyan la citedra de extensidén y de ciencias sociales cone-

xas, en su pensum de estudio.

2.- Establecer un centro permanente de capacitacidn, con el siguien
te profesorado:
1 Director

1 Profesor de administracién, organizacién, super=
visién y evaluacidn de extensién

1 Profesor de métodos y principios de extensidm
1 Socidlogo rural

1 Economista agricola

3.= Ofrecer, a través del centro de capacitacidn, cursos y semina-
rios de diferente nivel, para satisfacer las necesidades, tanto técnicas

como pedagdgicas, del personal.

4.~ Proveer facilidades para las précticas de los extensionistas,
a través de:
(a) Una &rea de demostraciédm o ensayo
(b) Agencias regulares de extensién

(c) Una combinacidén de &rea de ensayo y agencias
regulares,
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S5.=- Facilitar los medios para la preparacidn posgraduada de los

extensionistas més promisorios.

A lo largo del estudio se evidencid repetidamente la necesidad de
capacitar adecuadamente a los extensionistas. Esto se reconoce por to-
dos. El sistema por establecerse para facilitar esa preparacidn debe
contemplar los cuatro tipos usuales de capacitacidén: (1) el preparato-
rio, ofrecido por las instituciones formadoras de profesionales, conoci
do también como pre-servicio; (2) el inductivo, o sea capacitacibém al
ingresar al servicio; (3) capacitacidén en servicio, o sea durante el
desempefio de la funcidn regular del extensionista; y (4) capacitaciém
posgraduada., A continuacidén, se adelantan algunas ideas sobre la capa-
citacidn general y, luego, sobre cada uno de los cuatro tipos en parti-

cular.,

Cualquier programa general de capacitacidn debe formularse cuida-
dosamente de modo que se provean las experiencias y conocimientos nece-
sarios para el desempefio mds eficiente de las funciones del extensionis
ta. Entre las experiencias y conocimientos que necesita un extensionis
ta y que han sido revelados en este estudio, estén 1os siguientes:

l,- Conocimientos relativos a la materia por difundir; esto

es, al contenido técnico: cultivos, animales, suelos,
maquinaria agricola, nutricidén, salud, y otros,

2.~ Conocimientos relativos al proceso de extensién y de difu-
8idén, esto es al contenido social, con atencidn a la filo-
sofia de extensidn, métodos y técnicas de difusidn, facto-
res psicoldgicos, socio-culturales y econdmicos que afectan
el proceso de difusidn; relaciones de extensidn con inves-
tigacibén y ensefianza; organizacidén y administracibén de ser-
vicios de extensiémn, evaluacidn, y otros.

Cada una de estas experiencias y conocimientos se ofreceri en el
momento mis oportuno., Por lo general, los relacionados con el conteni-
do técnico se ofrecerin en mayor grado durante los afios de preparacidn

profesional; seguidos luego de cursos cortos de repaso durante el desem

peiio de su funcidén regular. Es necesario recordar que no es posible
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ofrecer en ninguna carrera, todos los conocimientos técnicos necesarios
para el mejor desempefio profesional; uno de los valores de una carrera
es precisamente inculcar en el futuro técnico la necesidad de buscar
constantemente nuevos conocimientos y de reforzar, o modifisar, muchos
de los adquiridos durante sus estudios. Es deber de un Servicio de Ex-
tensién mantener profesionalmente al dfa, desde el punto de vista técni

co, a todo su personal.

Los conocimientos sociales han probado ser tan necesarios como los
técnicos para el mejor desempefio de un profesional. En vista del recar
go actual del pensum de estudio de las facultades preparatorias de téc=-
nicos, no es siempre posible ofrecer todos 1los conocimientos sociales
que se estiman necesarios para el futuro desempeiio profesional. Lo més
a que se puede aspirar es a la inclusidn de algunos cursos bésicos, que
abran el enorme panorama social que, indefectiblemente, afrontaria los
técnicos al desempeiiar sus funciones profesionales. A tono con esto
los autores recomiendan al INTA interesar a las facultades preparato-
rias de profesionales, especialmente las agricolas, =facultades de inge
nieria agronémica, agricultura préctica y economia doméstica,- y colabgo
rar con ellas para que incluyan algunas citedras de extensién, sociolo-

gia y psicologfa en su pensum de estudio.

Serfa ideal que los técnicos que el INTA contratase como extensio
nistas, -asesores técnicos, asesoras del hogar rural y asesores de clu-
bes,- ingresaran con una formacién profesional adecuada en asuntos téc=
nicos y sociales. Esto, como se ha dicho en plrrafos anteriores, no es
siempre posible y no depende, exclusivamente, del INTA. Aun habiendo
recibido alguna capacitacidén, seria siempre necesario reforzar &sta du-
rante el ejercicio de la profesién. En consecuencia, es deber del INTA
formular un programa para dar al futuro extensionista la orientacién
filoséfica y metodoldgica necesaria para afrontar su misidmn y, luego pa

ra mantenerlo profesionalmente al dia.

Para conseguir lo anterior, se recomienda establecer un centro de
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capacitacidn, en el lugar que los funcionarios del INTA consideren méas

apropiado, con el personal minimo que se recomendd anteriormente.

El Centro Permanente de Capacitacidén, asesorado por un especialis-
ta en la materia, con su sede en la direccidn general del INTA, segfin

se recomienda por aparte, ofreceri los siguientes tipos de cursos:

l.- Curso anual de 4 meses de duracidén para todos los nuevos
empleados de extensidn, distribuido en la siguiente forma:

6 semanas de teoria
6 semanas de practica dirigida
2 semanas de evaluacién de la teoria y la préctica
2 semanas de planificacién de la labor futura como
agentes de extensién,
2.~ Tres seminarios de extensidén, semiespecializados, de 2a
L semanas de duracidén, para extensionistas en servicio,
sobre temas tales como: -
(a) Planificacidn y elaboracién de programas de trabajo
(b) Evaluacién (o0 investigacién social)
(¢) Utilizacidén de recursos humanos, fisicos y sociales
(d) Lideres y liderazgo
(e) Motivacidén en el trabajo de extensién
(£) Utilizacidén de métodos de grupos y de masas

(g) Establecimiento de ensayos demostrativos

(h) Caracteristicas de la investigacidén en las ciencias
naturales

(i) Determinacién de necesidades de los productores, de
preparacidén del agente, de investigacidn, etc.

(j) Factores sociales, culturales y psicolbgicos que influ
yen en el proceso de difusién

(k) Preparacién de informes
(1) Formulacidén de objetivos de trabajo

(m) Factores econdmicos en el trabajo de extensiém.
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3+~ Una reunidn especializada al aflo, de alto nivel, para admi

nistradores, supervisores y especialistas, sobre temas pro
fesionales tales comos

(a) Rol de extensidén ante la reforma agraria
(b) Relacidn entre extensién y crédito

(¢) Relacidén entre los programas de agricultura, clubes
y mejoramiento del hogar

(d) Integracidén de extensidn con otros sistemas
(e) Extensidn ante la industrializacidn
(f) Ensefianza de extensidn en facultades de agricultura

(g) Futuro agricola de Argentina y sus consecuencias para
el Servicio de Extensidn

(h) Supervisién y administracidén de extensién, en el nivel
nacional

(1) Integracidén de extensién e investigaciém.

Cursos regionales de repaso sobre asuntos técnicos, de a=-
cuerdo con las necesidades. Para estos cursos, el director
del centro reclutard a los técnicos més indicados, de la
estacidn experimental, de facultades de agronomfa o de la
empresa privada. Posibles temas para estos cursos regiona-
les serian:

(a) Entomologia econdmica de ciertos cultives (ej: papas)
(b) Nuevos insecticidas y fungicidas

(¢) Administracidn de chacras

(d) Contabilidad del negocio agricola

(e) Edafologia

(£) Forrajeras

(g) Pasturas naturales

(h) Fertilizantes

(i) Prélcticas agrondémicas de ciertos cultivos
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(j) Enfermedades de ciertos animales
(k) Alimentos y alimentacidén de ciertos animales
(1) Nutricién humana

(m) Salud

5.=- Capacitacidn a través de supervisidén regular. Se espera
que los profesores del centro efectfien visitas a las es-
taciones experimentales y a las agencias de extensidn e
instruyan sobre la aplicacidn de la teoria de extensién
a situaciones reales,

6.- Preparacidn posgraduada. Se espera que el Centro reco-
miende a la Direccidén Nacional, los candidatos que, a jui
cio de ellos, debieran recibir preparacidn posgraduada.

Légicamente, el Centro deberd estar localizado en un lugar que o-
frezca facilidades de alojamiento para profesores y estudiantes; que
cuente con facilidades de aulas y luz; que esté cercano a agencias de
extensidn y estaciones experimentales. Esto contribuird a la eficien-

cia de los cursos, tanto en el aspecto tedrico como en el prictico.

La prictica puede ofrecerse en tres formas distintas, como sigue:
(1) estableciendo una &rea de demostracidnm o ensayo, con dos o tres
agencias dependientes directamente del centro; (2) utilizando para la
prictica agencias de extensidn cuyas caracteristicas sean parecidas a
las de agencias a las cuales serian asignadas luego los extensionistas

que se preparen; (3) una combinacién de las dos formas anteriorese

Recomendaciones sobre Mejoramiento Profesional

de los Investigadores

- l.- Preparar un plan para la realizacidén de estudios posgraduados
de los investigadores que se hayan hecho acreedores a ello, por su de=

dicacién, experiencia e idoneidad.

2.~ Celebrar sesiones o seminarios cientificos con la frecuencia
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que se estime conveniente para mantener a los investigadores debidamente

informados de las técnicas y métodos de investigaciodn més recientes.

3.= Estimular a los investigadores para que escriban sobre sus res
pectivas especialidades, proveyéndoles las facilidades indispensables pa

ra ello, y asegurindoles la publicacién de sus trabajos.

- 4,~ Estimular el intercambio de investigadores dentro y fuera del

pais.

S5.= Celebrar seminarios conjuntos de investigadores y extensionis=

tas para mayor comprensién de sus roles.
Recomendaciones sobre el Programa de Extensidn

l.,- Dar énfasis al planeamiento conjunto del programa de trabajo
de extensidn con el de investigacibén, de modo que ambos tengan como me-

ta comiin la solucidén de los problemas que afectan el desarrollo rural.

2.= Capacitar a extensionistas en el uso més racional y eficiente
de algunos métodos de grupo y de masas, de modo que se pueda cubrir un
numero mayor de productores; y aclarar conceptos aparentemente equivoca

dos al presente, tal como el de lideres y liderazgo.

3.~ Continuar con la delimitacidn de comunidades de modo que se
puedan reubicar algunas agencias de extensidén o revisar el &rea de juris

diccidn de cada agencia.

L,~ Capacitar al extensionista para la identificacién de problemas
agricolas y de los roles del investigador, de modo que extensidn sirva
en mayor grado como vehiculo conductor de problemas por investigarse por

las estaciones experimentales.

5.= Provocar reuniones del personal de extensidn con la finalidad
de analizar cuidadosamente el rol de los programas de asesoria del hogar
rural y de los clubes juveniles, de modo que éstos tengan el impacto so=
bre la agricultura y el respaldo financiero y técnico que tiene actual-

mente el programa agricola de las agencias.
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6.~ Capacitar al extensionista sobre las formas adecuadas de colabo
rar con el investigador, de modo que su labor no sufra menoscabo, sino

més bien se refuerce y amplie.
Recomendaciones sobre el Programa de Investigacidn

l.- Iniciar investigacidén especifica en las Areas de economia agri-
cola y ampliar la que se realiza sobre ganaderia y suelos; esto sin de-
trimento de la que actualmente se realiza en las estaciones experimenta-

les.

2.~ Interesar a las instituciones correspondientes y colaborar con
ellas en la investigacidén sobre salud, nutricién, vivienda y otros fac-

tores socio-culturales de la poblacidén rural.

3.=- Insistir en el planeamiento conjunto del programa de investiga
cién con el de extensidén de modo que ambos tengan como meta comfin la so

lucidén de los problemas que afectan el desarrollo rural.

4.~ Idear un sistema funcional para la publicacidén rapida de los
resultados de las investigaciones, preferiblemente a través de una re-
vista del INTA.

L4

5.=- Seguir prestando a la investigacidn bdsica el respaldo que re-
cibe actualmente y aumentarlo, en lo futuro, de estimarse necesario, co-

mo complemento indispensable de la investigacién aplicada,

6.~ Capacitar al investigador sobre la filosofia del trabajo de ex-
tensidén y sobre las formas adecuadas de colaboraciém con el extensionis

ta, de modo que su labor investigativa sea reforzada y ampliada.

En més de una ocasién se ha producido el fendmeno de que la tecnolo
gia producida por una estacidén experimental ha resultado en un incremen-
to extraordinario de la produccién. Eso es un buen signo de la eficien-
ciag de la investigacién y de la extensién. Sin embargo, ha ocurrido tam
bién el fendémeno de que no ha habido posibilidad de disponer econémica-

mente de esos incrementos, debido, entre otros factores, a la insuficiencia
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de mercados o a su desorganizacién, o al desconocimiento de las bases
de la comercializacién. La repercusidn para la economia de los pro-
ductores y del pais, en consecuencia, ha sido contraria muchas veces

a los propbsitos perseguidos.

Lo anterior indica la necesidad de que una estacidén experimental
estudie a fondo, no s6lo la tecnologia que resulta en un incremento de
la produccibn, sino también los mecanismos para la disposicién econémi
ca de los incrementos. Es conveniente estudiar los aspectos de pre -
cios, mercados y comercializacidén en general, asi también como los as-
pectos socio-culturales que afectan el proceso de producciédn y comer-
cializacién. Debe establecerse relaciones estrechas entre los organis
mos del estado que tienen a su cargo la responsabilidad de regular la

produccidn y el consumo de diferentes renglones agricolas.
Recomendaciones sobre Organizacidén y Administracién

l.~- Establecer un sistema de informacién continua destinado a man
tener debidamente enterado a todo el personal del INTA sobre la marcha
de la institucidén. Este sistema podria conéistir, entre otras activi-
dades, en reuniones periddicas del personal, entrevistas regulares del
director con los técnicos y publicacidén regular de boletines informati-

VOSo

2.= Aclarar, por escrito, los roles, funciones y privilegios de
cada técnico dentro de la institucién y asegurarse de que sean enten-

didos por ellos.

3.- Delegar cierta autoridad en personas idéneas a fin de que la
direccidén pueda atender los asuntos de mayor importancia, sin menoscabo
de su eficiencia. Los directores de los centros regionales podrian es-
tudiar la posibilidad de encomendar la orientacién del programa de expe
rimentacién a uno de los técnicos mis indicados por sus condiciones per

sonales y profesionales,
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L.~ Reforzar el personal directivo de extensidén con el nombramien-
to de un asistente nacional, de un supervisor nacional a cargo de la ca
pacitacidn y la evaluacidén; de un supervisor nacional a cargo de progra
mas y relaciones; y de varios especialistas en &reas criticas del traba
jo de extensién. La labor de este personal serfia asesorar a los centros
autdénomos y de coordinar sus actividades a fin de que asegure la consis-
tencia y unidad en la labor desarrollada por el INTA en todos sus cen-
tros.

5.= Estudiar la conveniencia de reubicar las agencias de extensidn
que actualmente est&n en las estaciones experimentales, de modo que es-

tén mas facilmente accesibles al productor.

6.~ Estudiar los factores que generalmente afectan la moral de los
empleados y su identificacién con la entidad; revisar particularmente

el régimend sueldos y de promociones del personal.

7.- Reforzar los centros regionales y algunas estaciones experimen
tales con especialistas en Areas criticas del trabajo de extensibm, de
modo que éstos respalden al agente de campo y alivien la presién a que
el investigador podria estar sometido con peligro de su eficiencia como

investigador.

Los investigadores y extensionistas indicaron en varias oportunida
des su preocupacidn sobre algunas medidas administrativas., Los autores,
por su cuenta, observaron algunas situaciones que, a juicio de ellos,

podrian mejorarse.

Una de estas situaciones es la aparente desconexidén entre la direc
cidén general y los centros regionales, especialmente en lo referente a
extensidén. Aunque el principio de descentralizacidn es muy valioso, no
obstante, la orientacidén filoséfica y la integracidén de actividades en-
tre los diferentes centros puede sufrir apreciablemente en su eficiencia
cuando prevalece, consciente o inconscientemente, una actitud "separatis

ta", Los autores creen que esta actitud prevalece en cierto grado, no
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muy marcado por fortuna, pero que de no anticiparse convenientemente sus
consecuencias podria crear varias "islas" administrativas y filosdéficas
dentro del INTA. De ahf la recomendacién de los autores sobre el forta-
lecimiento de la direccidn general como respaldo a los centros auténomos.
Se circunscribe la recomendacidén a extensidn por no percibirse esta acti-
tud entre los investigadores en el mismo grado que entre los extensionis-

tas.

Otra de las situaciones se refiere a la delegacidén de autoridad. El
principio de la delegacidn de autoridad es importante. A veces es difi-
cil indicar qué funciones se deben delegar. Esto es mids el producto del
arte que de la ciencia de la administracién. De todos modos, se conside
ra que el administrador que sabe delegar ciertas responsabilidades esta

en mejor capacidad de dar orientacidn méds amplia y eficaz.

Del estudio realizado en el INTA se puede deducir que algunos inves
tigadores y extensionistas, aparentemente, no estaban debidamente infor-
mados de algunos asuntos de interés. Los autores creen que nada se per-
deria si se dedicaran esfuerzos y tiempo a mantener informado, por los
canales mas adecuados, a todo el personal de las estaciones experimenta-

les.

Los autores consideran que, en general, la moral de los empleados
es alta. Hubo casos, sin embargo, en que algunos se quejaron de medidas
que les afectaban. Esto puede ser el resultado de falta de informacién

adecuada.

En una institucidén como el INTA, en donde funcionan dos grupos in-
tegrados pero diferentes en su naturaleza, hay el peligro de que un gru-
po de técnicos sea absorbido por el otro, y que, a la larga, no pueda
desempefiarse bien en ninguna de las dos funciones. El injerto "extensio
nista-investigador" producido en consecuencia, podria amenazar la efi-
ciencia de la institucidén. Deberia tenderse a producir un tipo definido
de técnico para cada funcidn, con la sensibilidad necesaria para compren

der y colaborar con el otro.
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Recomendaciones sobre Relaciones Internas y Externas

de la Estacién Experimental

l.- Fortalecer las relaciones de las estaciones experimentales,
-extensidén e investigacidén,- con las facultades de agricultura y com
otras instituciones formadoras de profesionales, si posible mediante
el intercambio sisteméitico de informacidén; el intercambio de profesores;
el planeamiento conjunto de actividades; y el uso comiin de facilidades,

equipos y materiales.,

2.- Fortalecer las relaciones de las estaciones experimentales,
-extensidén e investigacidn,~- con las instituciones crediticias, sanita-
rias y comerciales, si posible mediante el planeamiento conjunto de ac-

tividades agricolas y el intercambio de informacién y materiales.

3.~ Fortalecer las relaciones internas entre extensidm e investi-
gacidn mediante reuniones conjuntas del personal sobre asuntos de caréc
ter técnico, informativo y socialj mediante el planeamiento conjunto
de programas, el esclarecimiento de roles y responsabilidades, y el tra

bajo con productores.

4.~ Asegurar la unidad ideolégica y administrativa del INTA me-
diante el fortalecimiento del personal de la oficina central, como se

indicd en otra seccién.

5.- Estudiar la conveniencia de establecer el centro permanente de
capacitacién en colaboracién con una o mids de las facultades de agricul

tura de Argentina, y de alguna institucién internacional.

6.- Estudiar la conveniencia de establecer relaciones, o fortale-
cerlas si ya existen, con instituciones internacionales, tales como FAO,
ICA, OEA, mediante el intercambio de personal y de informacidén; median-
te la seleccidén de estudiantes para el disfrute de becas; el planeamien-

to conjunto de estudios; y el establecimiento de ensayos demostrativos.
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Recomendaciones sobre Usos Futuros del Presente Estudio

1l.- Difundir este estudio entre otros Servicios de Extensidn y
Estaciones Experimentales del continente, interesados en las relacio-

nes entre investigacidén y extensidn.

2.- Usar este estudio para fines de capacitacidén de extensionis-

tas, investigadores y administradores; cuando se considere adecuado.

3.= En caso de ampliarse esta investigacidén a otras regiones de
Argentina o de otros paises, introducir a los instrumentos de investi=-
gacidén las modificaciones implicitas a lo largo de este informe; asi
como reforzar el equipo de estudio con entendidos en disciplinas eco-

némicas y en la experimentacidn agricola.

El informe incluye ciertas ideas sobre las relaciones entre exten
sién e investigacidén que pueden servir de guia a otras instituciones
interesadas del continente. Las posibles observaciones y criticas de
esas entidades podrian servir para mejorar este tipo de estudios, en
bien de Argentina y de otros paises americanos. El fortalecimiento
del equipo de estudio con técnicos en otras disciplinas es importante
a fin de tener una visidn més completa de los factores envueltos. Se
espera que se utilicen técnicos nacionales conjuntamente con los ex-

tranjeros.

En un sentido general, el espiritu que animé a los autores al rea
lizar este estudio y al formular las recomendaciones precedentes, ha
sido el de fortalecer una institucién que, en los pocos afios de exis=-
tencia, ha logrado establecer hitos positivos en su historia, mante-
niendo una actitud constructiva de auto-critica y de constante supera-

cién,

===00000===



APENDICE I

=
| =
=
1>

RELACIONES ENTRE INVESTIGACION Y EXTENSION

Cuestionario para el Investigador

Cuestionario preparado por Antonio M. Arce y Fernando del Rio, del De-
partamento de Economia y Ciencias Sociales del Instituto Interamericano

de Ciencias Agricolas - Turrialba, Costa Rica.

Mayo 1960
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Fecha
Lugar
A. Informacidén General
1. Nombre del Informante
2. Edad 3.
L, Escolaridad (afio concluido)
Primaria 1 2 3 L
Secundaria 1 2 3 4
Universitaria 1 2 3 &4
5. En qué calidad trabaja la chacra?

60
7.

Propietario
Arrendatario

Ocupante

Tamafio de la chacra:

Sexo:
5 6
5

5 6

Cultivos principales (en general)

M

hectareas.




8. Crianza de animales (principales)

B, Tecnologia Agropecuaria

l. Podria decirnos las préacticas principales que usted ha aplicado
en su chacra en cada una de las siguientes areas: agricolas,
pecuaria, y del hogar.

récticas introducidas durante | De dénde obtuvo la i=- Cuindo 1%
los Gltimos 5 afios dea sobre la précticajintroduje
' 1
Agricolas (més importantes) ‘ i
i
) o e —————— L e mmimdh e
b) , !
) I D |
! ;
! !
Pecuarias (mds importantes) i
la) ﬁ
AU S
\1 !
b) ' !
oo e o o o s o o e o o . o B o e 0 I SR
¢) » .
Hogar (més importantes) ?
1]
a ;
) R R
]
b) f
A 2> D D D 0 - G > - - O - - U U —— R U SR —— Sp—, e e i
c) I




Para aumentar la produccidn de su chacra, qué tres (3) cosas
considera usted que le ayudarian més?

Qe

b.

Co

C. Imagen sobre Extensidn

1,

Ha utilizado usted los servicios de la Agencia de Extensidn
(Agronomia) en este #ltimo afio?

Si No

En qué cosas le ha ayudado el Servicio de Extensidén (Agronomia)
en el filtimo afio?

Qo

Qué cosas cree usted que el Servicio de Extensibén debiera hacer
para ayudar a los agricultores de esta zona?

Qo




Si Extensidén desapareciera en estos momentos, cémo le afectaria
eso a usted en relacidn con su chacra?

Mucho Poco Nada

a. Si es mucho o poco, quisiera decirme en qué forma le afec-
taria?

Encuentra usted que, en general, tiene ahora

mayor igual menor
produccidén que hace dos afios (teniendo en cuenta aumento de
superficie, si ha habido).

a, Si es mayor, a qué atribuye usted eso?

D. Estacidn Experimental

Lo

Conoce usted la Estacidén Experimental de o algu
nos de los trabajos que estéd realizando?

53 No

Si conoce, podria decirnos qué trabajos ha conocido?




3. Cree usted que la Estacidn Experimental ha sido de ayuda para
la agricultura de esta zona?

si No

L. Si es si, querria decirnos en qué forma le han ayudado a la a-
gricultura?

5. Si es no, podria decirnos a qué se debe, en su opinidn, que no
haya ayudado?

6. Qué cosas cree usted que la Estacidn Experimental debiera hacer
para ayudar a los agricultores de esta zona?
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PRACTICAS DIFUNDIDAS POR LOS EXTENSIONISTAS

ENTRE LOS PRODUCTORES

Uso de herbicidas en pasturas naturales

Uso de herbicidas em lino

Uso de herbicidas en papa
Cultivo de pasturas permanentes
Cultivo de pasturas artificiales
Higiene de la leche

Control de paradsitos en ovejas
Control de parésitos en cerdos
Inoculacién de alfalfa
Abonamiento de papa
Introduccién de abonos verdes
Cultivo de sorgo

Seleccién de semillas

Siembra de maiz hibrido

Introduccién de variedades mejoradas de trigo
Introduccidén de variedades mejoradas de lino

Introduccidén de variedades mejoradas de papa

Abonamiento de maiz

Preparacidn de huertas

Control del tizdm en el tomate
Control de Phytophthora en papas
Control de isoca en avena
Control de isoca en lino

Crianza de aves

Explotacidén del tambo (Racionalizacién)

Ensilaje

APENDICE IV




Introduccién de sistemas mejorados de ordeiio
Alimentacidn de bovinos

Explotacidén porcina

Introduccidn de razas mejoradas de cerdos
Uso de herbicidas en ajo

Uso de razas mejoradas de caprinos
Uso de razas mejoradas de bovinos
Uso de razas mejoradas de porcinos
Rotacibén de pastos

Uso de maquinaria agricola

Construcciones rurales

3‘, -‘d -



APENDICE V
EVALUACION DEL SEMINARIO

Dias después de haber terminado de recoger la informacidn sobre
las relaciones entre extensidn e investigacién en el INTA, se celebré un
Seminario de dos dfas. Asistieron 31 personas entre asesoras del hogar,
asesores técnicos, asesores de clubes, investigadores y administradores.
Los autores del estudio habfan hecho un andlisis parcial de los datos
recogidos y preparado un resumen de las opiniones e interpretaciones de
rivadas de los mismos. Este resumen fue analizado por los asistentes
al seminario. Una vez terminada la discusidn del andlisis, se procedid
a llenar el cuestionario adjunto que contenia una serie de preguntas re
lacionadas con el seminario., La primera pregunta del cuestionario era
la siguientes

Considera usted que este Seminario produjo ideas o suges-
tiones fitiles para su trabajo?

La opinidén fue undnime de que el seminario habia sido valioso: 21
de los presentes dijeron que les fue muy dtil, 6 que les fue fitil y nin
guno que no le fuera ttil. Algunas de las respuestas a la pregunta an-
terior fueron las siguientes:

"Si bien yo tenfa ideas de cambiar en el trabajo, este Semina-
rio me impulsa a mejorar mi trabajo en cuanto a formar a la

gente en lo que respecta a la jerarquia de los proyectos de
Economia Doméstica".

"Se puede ver y encarar el trabajo con mds amplitud, respecto
de la relacidn Extensidn-Investigacién",

"Seria interesante repetirlo y tal vez ampliarlo a mayor nfime-
ro de asistentes".

"Por el gran aporte de conceptos de Extensién y las conexiones
con Sociologfa, Psicologfa, Administracidén Rural%,

"Para todo el personal del INTA, pero en especial para quienes
estén en funciones directivas., Las conclusiones deben cono-
cerse en todos los niveles."

"Fue un semillero de ideas",



La segunda pregunta fue también con el propbésito de determinar la

importancia del Seminario. Esta pregunta era:
Considera usted que el Seminario respondid a su expectativa?

Nuevamente las respuestas a esta pregunta fueron unénimemente favo
rables en cuanto a que las discusiones y las presentaciones habian sido
muy titiles y habian cumplido las expectativas de todos. Algunos de los

comentarios fueron:

"Esperaba fuera resultado de mayor cantidad de consultas",

"Mucho, aunque la expectativa nacid recién al llegar a
Buenos Aires',

"Yo dirfa que superdé lo esperado, dado que el poco tiempo
que se disponia para la tabulacidén de datos no parecia
ser suficiente",

"M&s de lo que esperaba'.
"Aclard dudas sobre integracidm".

Una tercera pregunta fue en el sentido de que si se justificd o no
el tiempo invertido por los asistentes al Seminario. La opinién fue und
nime en el sentido de que se habia justificado plenamente. Tres comen-
tarios al respecto son los siguientesz

"Plenamente justificado pues he aprendido, repasado y confir-
mado conceptos bésicos de Extensién",

"Ampliamente = para poder planear un trabajo similar en otras
zonas'',

"Muy buen adiestramiento",

Se hizo un esfuerzo adicional para obtener las ideas del grupo sobre
cémo mejorar seminarios de esta naturaleza en el futuro. En contestacidn
a la pregunta "Fue el tiempo dedicado al Seminario suficiente, adecuado,
o insuficiente", hubo varias contestaciones. La contestacidén que prevale
cié fue la de que hubiera sido mis conveniente contar con més tiempo para
poder discutir ampliamente los diferentes puntos. Algunos de los comenta-

rios fueron los siguientes:




"Pudo ser mayor, ya que habia muchos puntos que merecian mayor
discusidn; pero fue adecuado, contando que pudimos sacar nues
tras propias conclusiones'",

"Disiento algo en el horario establecido. Considero como suge-
rencia para otra oportunidad efectuarlo de 8 a 12 hs, y de 15
a 20 hs." :

"Pudo haberse ampliado la discusidén en algunos tdpicos muy in=-
teresantes."

"Han surgido inquietudes que deben ser debatidas especialmente".

"No es posible dejar por mucho tiempo la tarea especifica en
su zona',

A los participantes también se les preguntd si, a juicio de ellos,
los presentes en el Seminario eran las personas mAs indicadas para una
actividad de esta naturaleza. Veinte (20) de los 27 que contestaron es-
ta pregunta, consideraron que los asistentes eran los mids adecuados; 5
personas indicaron que debid haberse invitado a otras personas; especial=-
mente a los directores de estaciones experimentales. Algunos de. los co-

mentarios fueron los siguientes:

"Creo que los ausentes lamentardn no haber asistido",

"La presencia de los encuestados que tomgn los comentarios comec
ataques personales, desvian las discusiones, desvirtfian los
comentarios",

"Es lamentable que faltaran muchos directores de estaciones
experimentales",

A la pregunta "Fue el procedimiento seguido en la presentacibn del
material el més productivo?", 26 contestaron que si, 1 dijo que no. Se=

guidamente se exponen algunos comentarios:

"Comentarios breves, precisos, con teoria y préctica bien
presentada. Felicito a los especialistas".

"Considero inadecuado el lugar - lo que motivd dificultades en
la presentacidén, pues no se pudo usar con comodidad el pizarrén
(Gtil de gran valor en los casos en que hay que mostrar cifras).
El Ing. Ansorena tuvo dificultades para ubicar adecuadamente
sus carteles."



"No podrian haber tenido lugar preguntas a determinados asisten
tes, ademds de las invitaciones a exponer puntos de vista?"

"Imagino se complementari a posteriori con copias de lo actuado".

Aunque la idea del Seminario fue incluida en el programa desde el
principio, parece que prevalecid el sentir de parte de los presentes de
que no se les habia mnotificado con suficiente antelacidén. Esto fue con-
firmado por respuestas a una pregunta directa al respecto. Trece (13),
alrededor del 50%, contestaron que ellos habian sido avisados con razomna
ble anticipacidn; 11 dijeron que se les habia informado muy tarde. A

continuacién se exponen algunos comentarios:

"No fui invitado. El Director del Centro creyd conveniente
mi presencia',

"Fui avisado con antelacidn pues se me dijo que no tomara
otras tareas (viajes, reuniones en el interior del pais)
u otros trabajos, desde marzo".

"Con suficiente antelacién, pero sin darnos informacidn sobre
sus facilidades y fines",

"Llegué desconociendo realmente el temario, ni de la existen-
cia de este estudio".

"Tal vez corresponderia tgner conocimiento de los temas a
tratar con anticipacidén. Mucha gente desconocia la indole
de los mismos",

Hubo una pregunta abierta al efecto de que los participantes hicie
ran cualquier otro comentarios que ellos desearen. Los comentarios he-
chos por los presentes tendian a reforzar las ideas previamente fijadas

por ellos, como sigue:

"Deseo elogiar el trabajo efectuado por el equipo *'Turrialba’,
pues son muchas las conclusiones de interés que se aportan y
aclara muchos aspectos, no obstante el poco tiempo que tuvie-
ron para realizarlo".

"Me hubiera interesado, mejor dicho me interesa conocer los
cuestionarios empleados',

"Cudndo tendri lugar otro seminario como éste? Seria intere-
sante oir a mis técnicos."




"Seria interesante repetir una experiencia igual en otras zo-
nas menos desarrolladas del pais",

"Reuniones como la actual deben realizarse mids a menudo, La
encuesta realizada debe ampliarse a todo el pais por cada
Centro Regional'',

"Felicitar a los especialistas por la claridad de sus concep-
tos. Aunque todas las interpretaciones no estén adecuadas a
la realidad, imputable ello al desconocimiento de la situa=
cidn, creo que los resultados seran de gran utilidad",.

"Deseo que se repitan seminarios de esta naturaleza, ya que
permitirian estudiar la efectividad de los métodos seguidos
en la evaluacidédn de las zonas estudigdas, e implicitamente
analizar o evaluar mis precisamente otras zonas o regiones
que ni remotamente reflejarian los resultados o conclusiones
que sumariamente se explicaron',

En resumen puede informarse que la idea del Seminario fue del agra
do de todos los participantes. Proveyd una buena oportunidad para el
intercambio de ideas y para la informacidn sobre la labor realizada por
los autores. La presentacidén de un seminario sobre una evaluacidn de
cualquier tipo de actividad, se considera muy productiva y los autores

la recomiendan para futuras actividades.-
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8 de junio de 1960

SEMINARIO SOBRE EL ESTUDIO REALIZADO EN PERGAMINO Y BALCARCE

Considera usted que este Seminario produjo ideas o sugerencias pa=
ra su trabajo:

Muy atil Util Poco Gtil Nada Gtil

Comentarios:

Considera usted que el Seminario respondid a su expectativas
Mucho Algo Poco Nada

Comentarios:

Considera usted que el tiempo invertido por usted en este Semina-
rio se:

Justificd No se justificé

Comentarios:

Considera usted que el tiempo dedicado al Seminario fues
Suficiente Adecuado Insuficiente

Comentarios:



W

Considera usted que los asistentes al Seminario fueron los més indi
cados:

Los mds indicados No los méds indicados

Comentarios:

Considera usted que el procedimiento seguido en la presentacién fue
el mas productivo:

si No

Comentarios:

Considera usted que se le avisd sobre el Seminario:
Con suficiente antelacidn Muy tardiamente

Comentarios:

Desea usted hacer algin comentario adicional?

Por favor indique la posicién que usted ocupa en el INTA.

NO FIRME
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