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Comité de Caleteros de Antioguia, Servicio de [ xtension

Taller: Andlisis de la situacidn y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extensiéon

Resumen

En el Taller realizado por el Comité de Cafeteros de Antioquia, durante los dias 15y 16 de marzo
de 1995, los participantes visualizaron dos grandes objetivos para el futuro inmediato y de mediano
plazo:

Desarrollar y diseminar ampliamente modelos tecnolégicos para el caficultor, que aseguren
una produccion con competitividad, equidad y sostenibilidad a través del tiempo.

Disponer de un Servicio de Extensién altamente capacitado y motivado para propiciar en
el campo la puesta en practica de las politicas del gr - mio.

Convergentes hacia estos objetivos, los participantes sefialaron las siguientes como las lineas de
accién programdtica de mayor prionidad:

Estudiar objetivamente los sistemas de produccién de los agricultores, potenciar aquellos
que demuestren ser competitivos —en armonia con criterios de equidad y sostenibilidad —
y diseminarlos ampliamente. Dentro de esta linea, eliminar las practicas profesionales que
tiendan a subestimar los conocimientos de los agncultores.

*Establecer procedimientos eficientes y oportunos de planeacién y evaluacién.

*Poner en préctica un programa de desarrollo profesional integral para el personal del
Servicio de Extensién, que incluya oportunidades apropiadas para capacitarse y
mejores condiciones laborales.

Como accién complementaria de la mayor relevancia fue resaltada la participacién del Servicio de
Extension en todos los desarrollos del nuevo modelo constitucional, en coordinacién con otras
instituciones.

Al igual que en el Taller de Risaralda, la politica cafetera y los conflictos sociales fueron resaltados
como fuerzas del entorno que inciden poderosamente en toda la accién del Servicio de Extensién,
frente a las cuales se carece de capacidad para intervenir.

Los planteamientos del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia constituyen
orientacién a las Oficinas Centrales en Bogot4, para apoyar las acciones de Extension en respuesta a
los nuevos retos.

Los profesionales participantes en el Taller analizaron ponderalmente las influencias y dependencias
entre 11 factores, identificados por ellos mismos y colocados en la siguiente lista al azar y sin pre-
vio sefialamiento de orden de importancia relativa: las deficiencias en los procesos de transferencia






de tecnologia, las politicas de produccidn, las deficiencias en planeacién, el deterioro ambiental, las
deficiencias en evaluacién, la produccién competitiva y sostenible, la toma de decisiones dentro del
nuevo modelo constitucional, los conflictos sociales, la descoordinacién interinstitucional, el desa-
rrollo profesional integral con referencia explicita a la capacitacién e ingresos de los extensionistas,
y la subestimacién de los conocimientos del agricultor.

Los trece factores considerados emergieron de un detallado ejercicio de anilisis, conceptualizacién,
racionalizacidn, sintesis, seleccion de variables y ponderacién de interrelaciones, iniciado a partir de
la identificacién de logros, deficiencias, potencialidades, obsticulos, oportunidades y riesgos pre-
sentes en la situacién actual del Servicio.

Las reflexiones, guiadas con un enfoque sistémico, discurrieron a lo largo de tres dimensiones: 1)
tiempo (pasado, presente, futuro); 2) valoracion (positiva, negativa); y 3) d4mbito (interior del
Servicio de Extensién, entorno). De ellas emergieron 244 elementos (anexo 7), agrupados en los
siguientes componentes de la situacién y su entorno:

Logros (pasado/presente, valoracién positiva, ambito interno al Servicio de Extensién del Comité
de Antioquia): el fortalecimiento como gremio, y la credibilidad y liderazgo alcanzados.

Deficiencias (pasado/presente, valoracién negativa, ambito interno al Servicio de Extensién del
Comité de Antioquia): politicas de produccién, deficiente planeacion, deficiente evaluacién, cober-
tura limitada y subestimacién de los conocimientos del agricultor.

Potencialidades (futuro, valoracién positiva, ambito interno al Servicio de Extensién del Comité de
Antioquia): la toma de decisiones dentro del nuevo modelo constitucional, y la produccién competi-
tiva y sostenible.

Obstrdculos (futuro, valoracién negativa, ambito interno al Servicio de Extensién del Comité de
Antioquia): la desmotivacién que en los momentos actuales tiene el personal profesional del
Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros, 1a baja rentabilidad de la industria cafetera, y los
conflictos sociales que ya se hacen sentir en la zona cafetera.

Oportunidades (futuro, valoracién positiva, ambito externo al Servicio de Extensién del Comité de
Antioquia): un desarrollo profesional integral, el nuevo modelo de reorganizacién del Estado, y la
planeacién eficiente, oportuna y a largo plazo.

Riesgos (futuro, valoracién negativa, 4mbito externo al Servicio de Extensién del Comité de
Antioquia): la competencia interinstitucional, las deficiencias de planeacién institucional, el
deterioro ambiental, y la produccién competitiva y sostenible.

En el Taller participaron 13 extensionistas (Anexo 2) del Comité de Antioquia, quienes tienen a su
cargo distintas dreas y programas en toda la Zona Cafctera del departamento. Doce de ellos son
Ingenieros Agrénomos y uno es Zootecnista. U'no ticne mas de 20 afios de trabajo como
extensionista, tres entre 15 y 20 afios, siete entre cinco v diez afios, y dos menos de cinco afios. Al
preguntdrseles ;qué tan informados consideran estar con respecto a los cambios que estdn ocu-
rriendo en el pais a consecuencia de la instauracién de la nueva Constitucién y el nuevo modelo de
desarrollo?, doce dijeron que estdn algo informados v uno que ticne poca informacién al respecto.






Comité de Cafeteros de Antioquia, Servicio de Lxtensicn

Taller: Andlisis de la situacidn y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extension

Introduccion

Con el propésito de avanzar en el proceso de reflexién acerca de la situacién y perspectivas del
trabajo del Servicio de Extension, se realizé un segundo Taller, esta vez en la ciudad de Medellin
durante los dias 15y 16 de marzo de 1995, con la participacién de 13 extensionistas del Comité de

Cafeteros de Antioquia.

Este proceso responde al mandato del Congreso Nacional de Cafeteros que en su Resolucién de 6
de diciembre de 1993 autoriza y recomienda: a) inducir un profundo andlisis y revisién de las
politicas, estrategias y objetivos del Servicio de Extensién, a fin de que se adectien a la nueva
situacién del pais, del sector agropecuario y particularmente del gremio cafetero; y b) que el
Servicio de Extensién se oriente hacia la promocidn y organizacién comunitaria como base esencial
para lograr la autogestion y la participacién campesina, a fin de que el desarrollo se origine en la
base.

Con este propésito se disefiaron instrumentos (Anexos) dirigidos a provocar una participacién
intensa, auténoma, critica, didfana y positiva, de tal manera que desde la base se aportaran
orientaciones acerca de lo que debera ser el Servicio de Extensién en los préximos aiios. La
visualizacién por medio de tarjetas demostré de nuevo alta eficacia al respecto.

Metodolégicamente, el Taller comprendid tres sesiones de andlisis y sintesis en profundidad
(Anexo 3, Programa). La primera se dedicé a concertar con los participantes los objetivos y expec-
tativas del Taller (Anexo 4). En la segunda, se hizo un andlisis situacional (Anexo 6) a partir del
cual los participantes mediante un trabajo de sintesis realizado en grupo (Anexo 7) elaboraron una
serie de conceptos. Luego, en sesidn plenaria y a partir del trabajo de conceptualizacién (Anexo 8)
seleccionaron los once factores de la situacién mds significativos a su juicio. La tercera sesién se
concentré en visualizar perspectivas estratégicas (Anexos 9, 10, 11 y 12) para el Servicio de
Extensién desde el presente hacia la préxima década; con tal fin se elaboré una matriz de influencias
y dependencias entre los factores seleccionados anteriormente; se identificaron sus tendencias a ac-
tuar como factores reactivos, activos, criticos e indiferentes; con toda la visién de conjunto y por
factores desarrollada antes, propusieron objetivos de desarrollo; seleccionaron lineas de acci6én
programadtica y factores a tener en cuenta en el disefio de medidas colaterales.

En el Taller participaron 13 extensionistas (Anexo 2) del Comité de Antioquia, quienes tienen a su
cargo distintas dreas y programas en toda la Zona Cafetera del departamento. Doce de ellos son
Ingenieros Agré6nomos y uno es Zootecnista. Uno tiene mas de 20 afios de trabajo como extensio-
nista, tres entre 15 y 20 afios, siete entre cinco y diez afios, y dos menos de cinco afios. Al pregun-
tarseles ;qué tan informados consideran estar con respecto a los cambios que estdn ocurriendo en el
pais a consecuencia de la instauracién de la nueva Constitucién y el nuevo modelo de desarrollo?,
doce dijeron que estdn algo informados y uno que tiene poca informacién al respecto.

En el presente documento se condensan elementos sustanciales de las tres sesiones en un capitulo
sobre objetivos y expectativas, uno sobre andlisis de la situacién y un tercero sobre perspectivas.
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I. Objetivos y expectativas del Taller

A través de un proceso de concertacién de dos horas, los participantes acordaron concentrarse en
un foco de atencién hacia el cual convergieran pensamientos y actitudes como los siguientes:

*Espero que a través de estos talleres empecemos a darle cumplimiento al mandato del Congreso
Nacional de Cafeteros que en su Resolucién de 6 de diciembre de 1993 autoriza y recomienda: a)
inducir un profundo andlisis y revisién de las politicas, estrategias y objetivos del Servicio de
Extensidn, a fin de que se adectien a la nueva situacién del pais, del sector agropecuario y particu-
larmente del gremio cafetero; y b) que el Servicio de Extensién se oriente hacia la promocidn y or-
ganizacién comunitaria como base esencial para lograr la autogestién y la participacién campesina,
a fin de que el desarrollo se origine en la base.

*Espero que éste sea uno de varios talleres con la participacién de personal de los Comités
Departamentales, que aporten informacidn valiosa para el andlisis y perspectivas del Servicio de
Extensién.

*Espero que logremos generar propuestas de accién para actualizar el Servicio de Extensién.

*A través de las intervenciones de los demads participantes, espero conocer las expectativas de ellos,
de otros técnicos y de los caficultores que atienden, con respecto a la adecuacién del Servicio de
Extensién a las transformaciones que estdn generando en el pafs los nuevos modelos
institucionales y de desarrollo.

*Espero que a través de una participacién auténoma, critica, didfana y positiva, desde la base apor-
temos orientaciones acerca de lo que deberd ser el Servicio de Extensién en los préximos afios.

*Con mis intervenciones en este Taller, espero participar desde el inicio en una reconceptualizacién
del Servicio de Extensién.

*Espero que las ideas de cada participante sean escuchadas y analizadas sin prejuicios ni precon-
cepciones que a priort puedan hacerlas ver como equivocadas.

*Espero que este Taller sea un escenario apropiado para expresar con plena libertad y autonomia las
reflexiones de los técnicos acerca de lo que deberia ser en el futuro inmediato la labor del Servicio

de Extension.

*Espero que examinemos la situacién del Servicio de Extensién en sus logros, deficiencias, obs-
ticulos, potencialidades, riesgos y oportunidades para enfrentar los nuevos retos.

*Espero sugerir vias para que la Federacién mantenga su vigencia en los procesos de construccién
de una sociedad mds participativa, democritica, descentralizada, sostenible, equitativa y competi-
tiva.

*Espero que en este Taller los participantes aportemos toda nuestra creatividad.

*Espero que estos talleres no vayan a constituir una rutina mds, fuente de frustraciones.






«Espero que en estos talleres identifiquemos nuevas habilidades que los Extensionistas necesitamos
desarrollar para ejercer acompafiamiento efectivo y liderazgo en los procesos de cambio en la Zona

Cafetera.

*Espero que en este Taller examinemos las maneras como las lineas tradicionales de accién del
Servicio que hacen énfasis en la produccién de café se pudieran complementar con otras lineas de
trabajo que planteen los nuevos retos por los que atraviesa el pais y la caficultura.

*Espero que a través de estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que se re-
querirdn para hacer un trabajo eficaz de acompafiamiento a la gestion de iniciativas comunitarias.







II. Analisis de la situacidon

A. Generacion de elementos de la situacion.

El andlisis de la situacién se inici6 con una identificacién de logros, deficiencias, potencialidades,
obst4culos, oportunidades y riesgos presentes en la situacion actual del Servicio, para lo cual se
utilizé un instrumento metodolégico de cardcter sistémico (Anexo 6).

Las reflexiones discurrieron a lo largo de tres dimensiones: 1) tiempo (pasado, presente, futuro); 2)
valoracién (positiva, negativa); y 3) 4mbito (interior del Servicio de Extensién, entorno). De estas
reflexiones emergieron 244 elementos (anexo 7). Debe sefialarse que un mismo elemento puede
repetirse y aparecer dentro de varios componentes, en cada caso con significados diferentes. Las
distintas connotaciones de cada elemento fueron discutidas en profundidad y con una intensa
participacién en sesién plenaria.

B. Sintesis de la situacion. Trabajo de Grupos.

Para este trabajo de sintesis los participantes formaron tres grupos, uno para los elementos de
logros y deficiencias, otro para potencialidades y obsticulos y el tercero para oportunidades y
riesgos. Cada participante recibi6é un instructivo acerca de cémo hacer el trabajo (Anexo 8). A
continuacién se presentan las correspondientes relatorias.

Grupo 1. Logros y deficiencias (pasado y presente).

Integrantes:  Juan David Sudrez Vélez, Relator
Julio Martin Agudelo Jiménez
Juan David Botero Sanin
Herndn Tobén Diaz

Recuadro 1.

Conceptos elaborados

Logros: *Fortalecimiento como gremio
Credibilidad y liderazgo

Deficiencias: *Politicas de produccién
*Deficiente planeacién
*Deficiente evaluacién
*Cobertura limitada
*Subestimacion de los
conocimientos del agricultor







1. Conceptos elaborados acerca de logros.

A partir de los 44 elementos de logros destacados por los participantes en las sesiones de anilisis,
formamos dos conceptos mds generales acerca de los logros conseguidos por el Servicio de
Extension a través de todos estos afios de presencia y accién directa en el campo: a) el fortaleci-
miento como gremio; y b) la credibilidad y liderazgo alcanzados. Ambos logros han cristalizado en
resultados concretos que pueden ser verificados en la caficultura antioqueiia.

El Servicio de Extensidn ha tenido mucho que ver con el fortalecimiento de los caficultores como
gremio. Fruto de esto ha sido la creacién en una vasta zona del pais de una cultura cafetera clara-
mente diferenciada, con una territorialidad bien definida y con la iniciacién de procesos de organi-
zacién y participacién comunitaria.

La credibilidad y el liderazgo que ha ganado el Servicio de Extensién ha tenido una incidencia fun-
damental en el avance tecnoldgico, en la diseminacién y utilizacién de tecnologfas en la Zona
Cafetera del departamento, y ha tenido también incidencia clara en el desarrollo rural expresado en
el mejoramiento de las condiciones de vida como resultado del mejoramiento de la produccién y la

productividad.

Recuadro 2. Conceptos claborados acerca de logros:

FORTALECIMIENTO COMO GREMIO

-Aumento de la autoestima de los caficultores  -Acecrcamiento a comunidades -Apovo institucional
-Aumento cn la cobertura a los agremiados -Cambio dc mentalidad -Cobertura

-Capacidad de gestién con unidad institucional  -Fortalecimiento como gremio  -Compaiierismo
-Conciencia de mcjor nivel de vida -Liderazgo como gremio -Sentido de pertenencia
-Convocatoria y aglutinamiento del caficultor  -Organizacién comunitaria -Permanencia gremial
-Se ha logrado sortear épocas dificiles -Fuerte vinculo con el agricultor -Seguridad en su trabajo
-Hemos mantenido la unidad gremial -Promocién de la autogestién -Unién como gremio
-Positivismo en las comunidades cafeteras -Se ha creado una cultura cafetera

CREDIBILIDAD Y LIDERAZGO

-Avance tecnolégico -Avance tecnolégico-econdmico -Cambio
-Capacitacién -Comunicacién -Conocimiento tecnol6gico
-Credibilidad -Credibilidad y liderazgo -Desarrollo
-Desarrollo rural -Desarrollo social -Desarrollo sostenible en ¢l tiempo
-Desarrollo tecnolégico -El Servicio de Extensién ha logrado un  -Hemos participado en el desarrollo
-Generador de desarrollo alto desarrollo de la tecnologia del café  integral de la zona cafetera
-Hemos participado en el -Incremento en capacidad productiva -Tecnificacién

mcjoramiento del nivel de Yy administrativa -Transferencia de tecnologia

vida del caficultor -Mcjoramicnto de los ingreww fumiliares

2. Conceptos elaborados acerca de deficiencias.

En cuanto a las deficiencias, encontramos mayor dificultad para establecer dos o tres conceptos
generales, porque en el andlisis estdn presentes diversos aspectos que, aunque se interrelacionan
estrechamente, deben ser tratados como unidades independientes.

Estamos sefialando como un aspecto fundamental las politicas de produccion de la Federacién

Nacional de Cafeteros y su estructura de Comités Departamentales. La participacién de los Comités
en el presupuesto nacional cafetero en términos de la produccién de cada uno de los Comités —que
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se ha venido redefiniendo cada cierto tiempo sobre la base de los datos de los censos cafeteros— ha
puesto a los Comités a pelear por el presupuesto en términos de la produccién y ha desordenado la
produccién de café del pais.

Algo que vemos como una deficiencia estructural es la poca proyeccién hacia el futuro o, dicho de
otro modo, la ausencia de politicas deliberadas de planeacion.

De otro lado, y también relacionado con las deficiencias de planeacién, queremos hacer resaltar las
deficiencias en evaluacion. Nos parece que no se han definido métodos y practicas formales de
evaluacién y medicién de los resultados. Y tampoco se ha evaluado adecuadamente el impacto
ambiental que tengan las diferentes tecnologias que el Servicio de Extensién ha difundido.

Ademds, podemos decir que el Servicio de Extensién en el departamento de Antioquia tiene una
cobertura limitada. La produccién cafetera estd muy dispersa y no hemos desarrollado sistemas de
informacién y de transferencia lo suficientemente eficaces como para llevar los avances
tecnolégicos ampliamente a todos los usuarios potenciales.

Finalmente, en cuanto a deficiencias, tenemos que sefialar que en el trabajo de Extensién ha existido
una subestimacion de los conocimientos del agricultor.

Recuadro 3. Conceptos claborados acerca de deficiencias.

POLITICAS DE PRODUCCION
-Aislamiento del otro pais -Cambios muy lentos -Cambios o giros bruscos
-Dependencia de monocultivo -Desconocimiento del sector externo  en algunas decisiones
-Gestién politica -Influencia de la parte polftica técnicas y polfticas

-La alta gerencia no ha reconocido  -Se ha propiciado monocultivo y
ampliamente la labor del servicio alta dependencia del café
de extensién

DEFICIENCIAS DE PLANEACION

—Desarrollo de paquete tecnolégico  -Deterioro del medio ambiente -El Servicio de Extensién ha
y no alternativas -Escasa investigacién regional sabido mucho de café

-Interaccién de trabajo con -Los medios de comunicacién y poco de administracién
otras instituciones -Utilitarismo de los recursos naturales

DEFICIENCIAS EN LA EVALUACION

-Falta capacitacién -Falta de auto-evaluacién, -Falta de recursos humanos
-Falta desarrollo integral cudl ha sido benceficio/costo -Insuficiente capacitacién e
-Modelos de transferencia -No hay indicadores para medir informaci6n a extensionistas
la eficicncia del Servicio de Extensién

COBERTURA LIMITADA
-Amplia cobertura del extensionista -Ampliacién del drea cafetera -Analfabetismo
-Cobertura incompleta -Cobertura y atencién irrcgular  -El Servicio de Extensién
-Falta difusién gremial -Sentido conscrvador en ha sido muy "casero"
-Zonas muy amplias para un técnico algunas decisiones

SUBESTIMACION DE LOS CONOCIMIENTOS DEL AGRICULTOR
-Desarrollo sin autogestion -Imposicidn dc criterios -Imposicién tecnolégica
-No se ha tenido muy cn cuenta -Paternalismo -Se ha generado extremada

las experiencias del caficultor -Se ha subestimado cxperien-  dependenciaenel -

-Siempre tenemos la razén cia de los caficultores Servicio de Extensién

-Tecnologfas equivocadas o conservadoras ___-Uso de tecnologfas inapropiadas







Grupo 2. Potencialidades y obsticulos (presente y futuro).

Integrantes:  Luis Fernando Ramirez Valencia, Relator
Alejandro Alzate Garcés
Ivan Dario Correa Castario
Jorge Mario Villa Toro

Recuadro 4.

Conceptos elaborados

Potencialidades: *Toma de decisiones dentro del
nuevo modelo constitucion::.
*Produccién competitiva y
sostenible

Obstaculos: *Desmotivacion
*Baja rentabilidad del café
«Conflictos sociales

Nos correspondié sintetizar las potencialidades y obstdculos del Servicio de Extensién del Comité
de Cafeteros de Antioquia. Trabajamos con una perspectiva de futuro y un 4mbito interno al
Servicio de Extensién del Comité de Antioquia.

3. Conceptos elaborados acerca de potencialidades.

Mirando a las potencialidades que el Servicio de Extensién tiene hacia el futuro como una alterna-
tiva para afianzar su permanencia, consideramos muy importantes dos conceptos: a) la toma de de-
cisiones dentro del nuevo modelo constitucional; y b) la produccién competitiva y sostenible.

El primero surge del hecho de que el nuevo modelo constitucional ha puesto un énfasis bastante
grande en el desarrollo de las comunidades y la canalizacién de sus iniciativas a través de los
municipios. Consideramos que si el Servicio de Extensién participa en la toma de decisiones que
nos permite el nuevo modelo constitucional, podemos garantizar la permanencia y la trascendencia
de nuestra labor en estas comunidades.

Esto se refiere particularmente a que las necesidades en las comunidades estén creadas, existen las
instituciones y estdn los recursos de cofinanciacién. En consecuencia, consideramos que una
potencialidad bastante grande del Servicio de Extension consiste en involucrarse en la toma de
decisiones que efectivamente generen proyectos viables dentro de las comunidades rurales.

Dado que tenemos presencia en todos los municipios, dada la credibilidad que el Servicio de
Extensidn tiene en la zona rural y dada su capacidad para movilizar iniciativas, tenemos una gran
confianza en que dentro de la comunidad cafetera podremos generar provectos sostenibles,
equitativos y competitivos. Igualmente, sentimos gran confianza para afirmar que nuestra
participacién activa dentro del nuevo modelo constitucional —apoyada en la solidez de todo el
trabajo que el Servicio de Extensién ha hecho de tiempo atrds— aumentard la viabilidad de que las






iniciativas surgidas de las comunidades cafeteras locales se vean materializadas en forma de obras
concretas y socialmente benéficas.

Recuadro 5. Conceptos claborados sobre potencialidades.

TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL NUEVO MODELO CONSTITUCIONAL

-Aprovechamiento del liderazgo

-Capacitador intcrgremial

-Coordinador

-Cultura cafctera

-Existencia de una organizacién
como gremio

-Integracion con entidades del sector

-Mayor continuidad en actividades
técnicas y polfticas

-Orientador decisiones municipales

-Reconocimiento de las labores
del extensionistas

-Servicio integral

-Vinculacién con las UMATA

-Capacitacién técnico-eco-
némico-administrativa
-Cultura cafetcra
-Desarrollo sostenible
-Desarrollo y difusién de
tecnologfas apropiadas

-Especializacién por temdticas
-Existencia y mancjo del

Fondo Nacional del Café
-Generar alternativas tecnolégicas
para las difcrentes condiciones
agroecoldgicas y socioeconémicas
-Propiciar mayor autogestién y
participacién comunitaria
-Selectividad sector cafetero
-Utilizar medios

modernos de comunicacién

-Autogestion
-Coherencia entre parte
politica y técnica
-Desarrollo integral de las
comunidades
-Gestién municipal
-Integracién mds eficiente
con otras instituciones
-Nuestro Servicio de
Extensién ya estd
posicionado en el medio
-Recurso humano
-Trabajo con comunidades
por autogestién

PRODUCCION COMPETITIVA Y SOSTENIBLE

-Competitivo técnica y eco-

némicamente
-Desarrollo de la caficultura

como una verdadera empresa

-El personal del Scrvicio de
Extensi6n sicmpre quiere
mejorar

-Experiencia

-Autonomfa

-Conciencia de las comunidades
del desarrollo sostenible
-Existencia de una comunidad con
cultura y tradicién cafetera
-Habilidades intelectuales
especiales de algunos técnicos
-Mejoramiento de comuni-
cacién interinstitucional
-Propiciar mayor autogestién

y participacién comunitaria
-Selectividad sector cafetero
-Trabajo interinstitucional

para mejorar eficiencia

-Conciencia de las comu-
nidades del desarrollo
sostenible

-Desarrollo y aplicacién de

nuevos métodos de trabajo

-El Servicio de Extensién tiene
alto sentido del compromiso

-Explorar y apoyar otras fuentes

-Fomentar auto-abastecimiento de ingreso para el caficultor

alimentario fincas cafeteras
-Habilidades intelectuales es-

-Implementacién de nuevas
ayudas audiovisuales

peciales de algunos técnicos  -Otras alternativas de produccién

-Reconocimicnto de las la-
bores de los extensionistas

-Recursos humanos,
técnicos y financieros

-Uso eficiente y amplio de los -Utilizacién de mds y mejores

medios de comunicacién

medios de comunicacion

4. Conceptos elaborados acerca de obstdiculos.

Al analizar nuestras percepciones de los obstdculos que el Servicio de Extensién encontrard en su
trabajo en el futuro inmediato y de mediano plazo, diferenciamos varios conceptos (Recuadro 6), de
los cuales queremos sefialar con énfasis tres: a) la desmotivacion que en los momentos actuales
tiene el personal profesional del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros; b) la baja
rentabilidad de la industria cafetera; y c) los conflictos sociales que ya se hacen sentir en la zona
cafetera.

10






El primero es intrinseco a las politicas laborales de la institucién. Sin necesidad de entrar en
detalles, de todos nosotros es conocido que existen desestimulos a los extensionistas. Dentro de
estos desestimulos hay que diferenciar dos componentes principales: i) la falta de capacitacion
sistemdtica que debe tener el Servicio de Extensién, no sélo en contenidos técnicos sino en otros
aspectos como la gerencia del propio trabajo y el crecimiento personal; requerimos capacitacién que
contribuya al crecimiento técnico y cultural de los profesionales del Servicio y a la realizacién como.
personas a través de nuestro desempefio; y ii) los desestimulos de cardcter econémico que estdn
afectando al personal del Servicio de Extensién; existe gran descontento por la compensacién
econémica que recibimos por el desempefio de nuestro trabajo.

La baja rentabilidad del café presenta serios obstaculos a la transferencia de tecnologia. Sobre la
baja rentabilidad de la industria cafetera inciden factores externos e internos. En el pasado la
industria cafetera pudo generar recursos suficientes para la satisfaccién de las necesidades del
productor y su familia. Pero en el presente los recursos que se generan son insuficientes para cubrir
los costos de produccién del café, atender los compromisos financieros ya adquiridos por el
caficultor y satisfacer las necesidades basicas de su familia. Los ingresos de numerosos caficultores
estin siendo insuficientes para cubrir el alto costo del dinero, de los insumos y de la mano de obra.
La baja rentabilidad genera una gran desmotivacién en los caficultores. Este es un impedimento
para que los extensionistas logremos avances eficaces en la produccién y la productividad del café.

Un tercer obst4culo serio al trabajo del Servicio de Extension proviene de los conflictos sociales
que se expresan a través de diversas formas de inseguridad y otros desérdenes socioeconémicos.

Recuadro 6. Conceptos claborados sobre ¢l componente obsticulos.
DESMOTIVACION DEL PERSONAL

-Bajos salarios, desestfmulo
-Decaimiento en acuvidades

-Capacidad administrativa
-Desestfmulos a los extensionistas

-Bajos ingresos
-Capacitacion del Servicio

de Extensién de capacitacién por polfticas laborales
-Falta capacitacién -Falta estfmulos al Servicio -Politicas institucionales
: de Extensién inadecuadas

BAJA RENTABILIDAD DEL CAFE
-Ampliacién de zonas -Analfabetismo -Baja cficiencia y competitividad
atendidas por extensionista  -Baja rentabilidad de sistemas de produccién
-Competitividad en costos -Desuniformidad -Endeudamiento
-Enorme dispersién de la -Escasez de recursos cconomicos -Escaso nivel educativo
caficultura departamental -Falta de voluntad politica de -Fallas en las comunicaciones
-Grado cultural de las regiones apoyo al gremio cafetero -Incapacidad e ignorancia de
-Incoherencia en polfticas -Individualismo dirigentes
-Incficiencia -Inestabilidad de precios -No conciencia de administracién
-Politiquerfa internacionales del caf¢ -Politica de empresa cambiante
-Politizacién -Recursos -Recursos econémicos inoportunos
-Rigidez de la estructura -Tradicionalismo -Vfas de comunicacién
institucional (verticalidad) -Zonas de trabajo muy 2randcs

CONFLICTOS SOCIALES
-Conflictos sociales crecien-  -Descomposicién social -Inseguridad

tes cn zona cafctcra

-Orden piiblico

-Situacién social
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Grupo 3. Oportunidades y riesgos (presente y futuro).

Integrantes:
Francisco E. Restrepo Higuita, Relator
Diego F. Lopez I.
Alberro Aldana Castiblanco
Germdn A. Lotero U.
Recuadro 7.

Conceptos elaborados

Oportunidades: *Desarrollo profesional integral
*El nuevo modelo de
reorganizacién del Estado
*La planeacién eficiente,
oportuna y a largo plazo

Riesgos: *La competencia interinstitucional
Las deficiencias de planeacién
institucional
*El deterioro ambiental
L a produccion competitiva y
sostenible :

Nos correspondi sintetizar los elementos relativos a las oportunidades y riesgos provenientes del
entorno del Servicio de Extension del Comité de Cafeteros de Antioquia.

5. Conceptos elaborados en el componente de oportunidades.

En cuanto a oportunidades del Servicio de Extensién del Comité de Antioquia encontramos: a) un
desarrollo profesional integral; b) el nuevo modelo de reorganizacién del Estado; y c) la planeacién
eficiente, oportuna y a largo plazo.

En primer lugar, vemos una oportunidad en la capacitacion para el desarrollo profesional integral
para aplicarlo a las labores del Servicio de Extension. Esto da oportunidad para incursionar en otras
dreas diferentes al café y poder realizar intercambios con m:is propiedad con colegas a nivel interno
y externo. Ademds, en la capacitacién integral existe la oportunidad de estimular al personal del
Servicio de Extensién para un mejor desempeiio, prestar mejores servicios y, por ende, lograr me-
Jores resultados.

Como segundo aspecto importante de las oportunidades tenemos el cambio de condiciones bajo el
nuevo modelo de la reorganizacion del Estado. Desde este punto de vista encontramos que se pue-
den aprovechar las ventajas de la apertura econémica. los recursos provenientes de otras fuentes de
financiacién diferentes al Fondo Nacional del Café y una mejor integracién con otras instituciones,
lo cual nos permitird conocer otras realidades para mejorar también el desempeifio. Ademds, ese
cambio de condiciones originado en el nuevo modelo constitucional permite tener mayor poder de
gestién y de negociacidn, al estar mds involucrados con otras instituciones en cada municipio.
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Como tercer aspecto tenemos la planeacidn eficiente, oportuna 'y a largo plazo. Esta planeacién es
una oportunidad, aunque, como lo veremos en la siguiente seccién, puede ser considerada también
como un riesgo si no se hace y no se lleva a la préctica. Esa planeacién permite mejor competitivi-
dad para el sector agropecuario, especialmente porque genera mayor seguridad y credibilidad en el
negocio y en el entorno cafetero.

Recuadro 8. Conceptos claborados acerca de oportunidades.

DESARROLLO PERSONAL INTEGRAL

-Capacitacion y actualizacién -Podriamos con nuestra  -Desarrollo profesional integral
internacional para aplicarla capacidad técnica e infra-  -Realizar intercambios

al Servicio de Extensién estructura incursionar -Podriamos vender
-Capacitarnos mds cn campos nuevos al café servicios en el {uturo

NUEVO MODELO DE REORGANIZACION DEL ESTADO

-Ampliacién en la cobertura vial y -Apertura econémica -Apoyo econémico municipal
de "medios masivos de comunicacién”  -Cofinanciaciones -Conocimiento de otras realidades
-Crecicnte autonomia regional -Coordinar actividades -Nucvo régimen municipal
-Desarrollo comunitario -Desarrollo de investigacién -Integracién de otras entidades
con basc en proyectos aplicada (pragmuitica) -Liderar nuevos entes

-Mayor integracién con -Mayor unidad gremial -Nuevas relaciones

otras instituciones con base cn la nueva interinstitucionales

-Nuevas y amplias fuentes de recursos Constitucién -Poder aprovechar el desarrollo
para proyectos de desarrollo. -Reorganizacién del Estado  cxistente en otros sectores
-Se pueden aprovechar recursos -Tener poder de gestién (servicios)

provenientes de otras [ucntes -Trabajo de cquipo con

de financiacién otras instituciones

PLANEACION EFICIENTE, OPORTUNA Y A LARGO PLAZO

-Competitividad dentro del sector -Falta de estructura y -Integracién de otras entidades
agropecuario organizacion cafcteraen  -Medios de comunicacién
-Modelo a nivel interacional otros paises productores  -Planeacién eficiente y a futuro

6. Conceptos elaborados acerca del componente de riesgos.

Mirando hacia el futuro y al entomo del Servicio de Extensién del Comité de Antioquia, agrupamos
las tarjetas sobre riesgos en cuatro puntos: a) la competencia interinstitucional; b) las deficiencias de
planeacion institucional; c) el deterioro ambiental; y d) la produccién competitiva y sostenible.

En el primer grupo que titulamos competencia interinstitucional consideramos que el Servicio de
Extensién del Comité enfrentara la competencia de otras instituciones. Las labores que venimos
realizando estardn amenazadas por el celo de otras instituciones y por el mismo manejo que se le
estd dando al Servicio. Esto estd creando una presién grande que conlleva el peligro de que el
Servicio pueda finalmente desaparecer.
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El segundo grupo lo denominamos deficiencias de planeacion institucional. Esto est4 referido a las
polmcas y a la planeacién a todo nivel que impide que la caficultura tenga en el largo plazo un ma-
nejo acorde con las circunstancias. Esta ausencia de planeacidn estd causando un malestar entre el
técnico del Servicio de Extensién y el mismo usuario, debido a determinaciones que, por ejemplo,
resultan asignando dreas muy extensas que el técnico no es capaz de cubrir.

Como un tercer aspecto consideramos el deterioro ambiental. Este es un problema muy grave en
casi todas las zonas de nuestro trabajo y latente en algunas de ellas, que estd poniendo en peligro la
conservacion de los recursos naturales y amenaza la supervivencia de las generaciones futuras.

Finalmente, tuvimos en consideracién la produccion competitiva vy sostenible. Dadas las
condiciones de los mercados internacionales, los cambios de precios y la inestabilidad del mismo
producto. Se hace necesaria una revision de los sistemas de produccién con el fin de determinar los
manejos eficientes que puedan dar lugar a una caficultura sostenible y competitiva.

Recuadro 9. Conceptos claborados acerca del componente de ricsgos.

COMPETENCIA INTERINSTITUCIONAL

-Ampliacién de usuarios y -Celos institucionales -Desplazamiento o reemplazo
decrecimiento del Servicio -Desaparicion del Servicio -Que entren otras instituciones a
de Extension de Extensién prestar un mejor Servicio
-Competencia dc Extensién

DEFICIENCIAS DE PLANEACION INSTITUCIONAL

-Falta de recursos -Formacién de brecha -Individualismo institucional
-La poca o ninguna intrainstitucional -Mal manejo de relaciones
planeacién a largo plazo -La prioridad de inversi6n del interinstitucionales
-Manejo politizado y ciclico FNC podria oricntarsc a obras ~ -Manejo estatal de politicas
de las UMATA de infraestructura. econémicas {inancieras
-No depender de -Perder base de recursos: y tributarias
nosotros mismos manejo del FNC -Persistencia de los monopolios
-Politicas macroeconémicas -Politicas de mercadeo enfocadas a otros sectores
DETERIORO AMBIENTAL
-Condiciones climdticas adversas -Creciente deterioro de los -Deterioro ambiental, cambios
-Deterioro de los recursos naturales recursos naturales climdticos
-Inadecuadas pricticas fitosanitarias

PRODUCCION COMPETITIVA Y SOSTENIBLE

-Bajos precios interacionales -Bloqueo econémico para la -Competitividad en costos

del café cxportacién de productos agricolas por unidad de producto
-Inestabilidad del mercado -Inscguridad cn la zona caletera -Insostenibilidad econémica del
interno y externo -Mejores oportunidades cultivo del café
-Presion de resentidos cn otros sectorcs -Rentabilidad mayor de otras
-Revaluacién del peso actividades produetivas
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C. Seleccion de factores mas importantes.

En esta tltima sesién del primer dia de Taller se procedié a seleccionar factores importantes, deri-
vados de los 244 elementos sefialados en el andlisis de la situacién. A partir de los 19 conceptos
elaborados en la seccién anterior fueron seleccionados los 11 factores que aparecen en la siguiente
lista. El orden en que aparecen en la lista no indica grado de importancia:

Deficiencias en los procesos de transferencia de tecnologia
Politicas de produccién

Deficiencias de planeacién

Deterioro ambiental

Deficiencias en la evaluacién

Produccién competitiva y sostenible

Toma de decisiones dentro del nuevo modelo constitucional
Conflictos sociales

Descoordinacidén interinstitucional

Desarrollo profesional integral (capacitacién e ingresos)
Subestimacién de los conocimientos del agricultor

S50 NAU R LN

— O
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III. Perspectivas

Para la bisqueda de perspectivas se ordend el trabajo en cuatro fases: a) la construccién de una ma-
triz de influencias y dependencias; b) la identificacién de variables reactivas, activas, criticas e indi-
ferentes; 3) la visualizacién de interrelaciones fuertes y reciprocas entre los factores considerados; y
4) el planteamiento de estrategias.

A. Matriz de influencias y dependencias.

Para abordar el trabajo de esta fase (Anexo 9), se construyé una matriz cuadrada de 11 x 11,
colocando tanto en las columnas como en las hileras los once factores seleccionados en el anilisis
de la situacién (Cuadro 1). Para discriminar la intensidad de las interrelaciones entre los once
factores, se utilizé la siguiente escala, a la cual se asociaron cuatro colores:

Sin cfecto = 0 Tarjcta blanca

Efecto minimo = 1 Tarjeta gris

Efecto moderado = 2 Targeta curuba
= 3

Lfecto fuerte Tarjeta roja

Se procedié a calificar la influencia de cada uno de los factores colocados en las hileras, sobre cada
uno de los factores colocados en las columnas. Se adoptaron dos reglas: 1) consenso, no
promedios ni decisiones por mayoria; y 2) reduccién de divergencias a través de la racionalizacién
de las calificaciones que estaban en desacuerdo.

La construccién de la matriz dio lugar a una intensa interaccién entre los participantes. Luego se
determinaron las sumas de influencias y dependencias, los cdlculos de cuocientes dependen-
cias+influencias, influencias+dependencias y los productos influencias x dependencias.
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B. Identificacion de factores.
Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas (Fig. 1).

Siguiendo las instrucciones contenidas en el Anexo 10, se observaron las tendencias de los factores
a comportarse como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

Del lado de las dependencias, dos variables exhiben claro comportamiento reactivo, ttiles para
plantear objetivos de desarrollo:

*Deterioro ambiental 2.5
*Produccién competitiva y sostenible 2.3

Una variable que conviene estar monitoreando y siendo objeto de intervencién es:
*Deficiencias en los procesos de transferencia 1.5
La variable mds critica, por las influencias que ejerce y recibe es:
*Toma de decisiones dentro del nuevo modelo constitucional 378
Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decir, presentan potencial para

ser utilizadas como lineas programaticas sobre las cuales puede ejercerse influencia desde el interior
del Servicio de Extension:

*Deficiencias de planeacién 1.8
*Subestimacién de los conocimientos del agricultor 1.7
*Deficiencias en evaluacién 1.5
*Desarrollo profesional integral 1.5
Una variable con potencial para plantear acciones complementarias es:
*Descoordinacién interinstitucional 1.3

Dos fuerzas del entorno, importantes, pero sobre las cuales el Servicio no tiene capacidad para
ejercer intervenciones directas son:

*Politicas de produccién 1.6
*Conflictos sociales 1.0

Las interrelaciones mayores (Anexo 11), algunas de ellas reciprocas, se visualizan en la Fig. 2.
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C. Planteamiento de estrategias.

A partir de la informacién obtenida en las dos fases anteriores, los participantes procedieron a
trabajar organizados en tres grupos, siguiendo las orientaciones contenidas en el Anexo 12. A
continuacién se presentan sus conclusiones:

Grupo 1.

Integrantes:  Francisco E. Restrepo Higuita, Relator
Alejandro Alzate Garcés
Ivan Dario Correa Castano
Juan David Sudrez Vélez

Recuadro 10.

Objetivo de desarrollo:
*Produccién competitiva

y sostenible

Linea de accién ePotenciar los sistemas de

programética produccién de agricultores
que demuestren ser
competitivos y sostenibles

Acciones *Aplicar modelos de planeacién
complemen- y evaluacién
tarias: *Brindar capacitacién y estimulos

al personal de Extensién

Este Grupo seleccioné como variable central y objetivo de desarrollo la produccién competitiva y
sostenible. En consecuencia, plantea como objetivo desarrollar y diseminar sistemas de produccion
de café que sean competitivos y sostenibles. Hacemos énfasis en su pluralidad, es decir, en que son
varios sistemas. Sefialamos que ese desarrollo y esa diseminacién se haga en un horizonte de
tiempo no inferior a cinco afios.

Como factores importantes para lograr ese objetivo planteamos: Primero y m4s importante que todo
lo demds, potenciar los conocimientos de algunos agricultores —refiriéndonos a los modelos o
sistemas de produccién— que demuestren ser competitivos y sostenibles, aunque han sido ignora-
dos en el pasado. Ademds, desarrollar y aplicar modelos de planeacién y evaluacién con indicado-
res claros y cuantificables, precisamente para evaluar v poder potenciar estos conocimientos de los
agricultores.

Como pilar de estos lineamientos programéticos, planteamos brindar capacitacién y estimulos al
personal del Servicio de Extension.
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Grupo 2.

Integrantes:  Diego F. Lopez L., Relator
Luis Fernando Ramirez Valencia
Jorge Mario Villa Toro

Recuadro 11.

Objetivo de desarrollo:
sDesarrollar modelos
tecnolégicos para el caficultor
que aseguren una produccion
con competitividad, equidad y
sostenibilidad a través
del tiempo.

Lineas de accién  <Evaluacién objetiva de los
programaticas sistemas de produccién

de los agricultores

*Planeacién eficiente y oportuna

Acciones eParticipar en los desarrollo del

complemen- nuevo modelo constitucional,

tarias en coordinacién con otras
instituciones

*Desarrollo profesional integral
del personal del Servicio de
Extensién

Este grupo plantea como objetivo fundamental el desarrollo de modelos tecnolégicos para el
caficultor que aseguren una produccion con competitividad, equidad y sostenibilidad a través de!l
tiempo.

Como lineas de accién para lograr este objetivo. plantcamos: a) la evaluacién objetiva de los
sistemas de produccién actual; y b) la planeacién eficiente v oportuna.

Complementariamente, ponemos énfasis en: a) participar cn los desarrollo del nuevo modelo
constitucional en forma coordinada con otras instituciones: v b) establecer un fuerte programa de
desarrollo profesional integral para el personal del Senicio de Extensién

En primer lugar, necesitamos hacer una evaluacion objctiva Jde los sistemas de produccion actual, 1o
cual implica reconocer que entre los agricultores existen otras alternativas, diferentes a las que
convencionalmente han constituido la tecnologia del café con que trabaja el Servicio de Extensién.
En el campo hemos observado experiencias sobresalientes e interesantes. Estos modelos hay que
identificarlos y evaluarlos. En esto es necesario tomar en cuenta que existen distintos tipos de
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caficultores: los que tienen empresas de alta inversién que contribuyen fuertemente a la produccién
pero que antes que todo son inversionistas; y los que estdn fuertemente anclados en la cultura del
café, que generalmente tienen cultivos pequefios y que antes que inversionistas son cafeteros. Los
primeros entran al negocio del café y salen del mismo f4cilmente, movidos exclusivamente por la
rentabilidad. Los segundos son los que le dan estabilidad, sostenibilidad y fundamento sélido a la
caficultura al través del tiempo.

Una vez que se hayan evaluado estos sistemas de produccidn, se requiere hacer una planeacién
eficiente y oportuna, retomando experiencias, conocimientos y cultura de los productores de café.

Complementariamente, participar en la toma de decisiones dentro del nuevo modelo constitucional
en coordinacién con otras instituciones. Esto lo hemos discutido mucho al interior del Comité: si no
nos integramos a estos procesos, vamos a resultar desplazados por otros que si lo hagan.

Finalmente, pero no menos importante, para dinamizar todos estos procesos se requiere llevar a
cabo un programa de desarrollo profesional integral del personal del Servicio de Extensién.

Grupo 3.
Integrantes:
Germdn A. Lotero U., Relator
Alberto Aldana Castiblanco
Juan David Botero Sanin
Herndn Tobdn Diaz
Recuadro 12.

Objetivo de desarrollo: *Disponer de un Servicio de
Extension altamente
capacitado y motivado para
desarrollar las politicas
del gremio

Linea de accién eDesarrollo profesional

programdtica: integral del personal del
Servicio de Extensién, que
incluya mejores condiciones
laborales y oportunidades
apropiadas para capacitarse

Acciones *Evaluaci6n adecuada
complemen- *Planeacién de doble via
tarias

En este Grupo pusimos todo el - ‘fasis en el desarrollo profesional integral. Tenemos un Servicio
de Extensidn, en el cual trabaja: Js con personas, con seres humanos. Estas personas que trabajan
alli son las que desarrollan cualquier cosa, el programa que se plantee. Eso lo hacen personas que
trabajan con personas. En este momento tenemos unas condiciones laborales que no son las més
adecuadas, particularmente si tomamos una parte del Servicio, lldmese ‘el caso broca’. Es un tercio
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del Servicio. Y ese personal estd pensando en el trabajo que esta haciendo como un escampadero;
est4n alli esperando a ver para dénde se van. Su motivacion hacia el Servicio es muy limitada.

Existe una evaluacion que es inadecuada. Nos miden por las hectéreas de café, por el niimero de
almécigos que se hicieron o por lo que se tumbd, e indicadores por el estilo. Ademds, tenemos una
capacitacion poco adecuada, en la cual quieren actualizamos como llenando un chorizo, en periodos
muy cortos, uno o dos dfas.

Todo eso contribuye a tener un personal del Servicio de Extensién que va a estar desmotivado y
distraido. Peor atin, endeudado. Nos preguntamos, ;,qué porcentaje de este personal estd pensando
en el negocio del estadero, en el negocio del carro, en el mercado de la casa, en llenar hojas de
vida? ;Cudnta de la plata que se gana ese técnico la tiene que invertir en el sostenimiento del carro o
en su propio trabajo? Estamos suponiendo que deberiamos tener un personal dedicado todo su
tiempo a su trabajo y no distraido en otras cosas.

Por otro lado, tenemos una planeacion deficiente, que es unidireccional e impuesta desde arriba.
Esa planeacién deficiente hace que el Servicio de Extension dude. Hay mucha duda entre los
técnicos al tratar de cumplir con la planeacién que viene desde arriba. O con respecto a tecnologias
que son impuestas.

¢ Qué va a originar todo esto? Bajos resultados y desempefio inmediatista, de apagar incendios. Esto
es poner el dedo en la llaga de lo que estd pasando con el Servicio de Extensién. Asi lo vemos
nosotros.

Entonces, pensamos que tomando unas medidas podremos cambiar la situacién y tener resultados
diferentes. Si a este mismo personal del Servicio de Extension se le mejoran las condiciones labora-
les, le establecemos una adecuada evaluacion y una apropiada capacitacion —en técnica agropecua-
ria, en comunicacién, en aspectos humanos, en la nueva constitucién, en fin, todo lo que sea perti-
nente—. Vamos a tener un Servicio de Extensién que va a estar motivado, interesado, satisfecho,
comprometido y dedicado ciento por ciento de su tiempo a ser productivo y creativo al servicio de la
caficultura.

Agreguémosle a esto una planificacion acertada, de doble via, que tome en cuenta factores altamente
relevantes como los sistemas de produccién de los caficultores, que busque modelos tecnolégicos
sostenibles y competitivos en los cuales se considere la equidad en la distribucién de los beneficios
de la caficultura.

En estas condiciones, vamos a disponer de un Servicio de Extension con credibilidad en las politi-
cas que se estan trazando para la zona cafetera. Con un personal asi, con una planeacién de doble
via y con politicas acertadas, podremos hacer lo que queramos: contribuir al establecimiento del
nuevo modelo constitucional, trabajar con otras instituciones, con otros modelos tecnolégicos, en
fin, lo que quiera. Y tendremos resultados halagadores para todos. Esto es alcanzable. Pensamos
que si hay voluntad politica todo esto es alcanzable.

Tenemos que abrir los ojos y ser previsivos. En estos momentos se nos estd desgranando la ma-
zorca en el Servicio de Extensién. Quienes verdaderamente hacen las instituciones son las personas
que las integran. Una institucién por muy buena misidn, propdsitos y propuestas que tenga, si no
cuenta con recursos humanos capacitados y dispuestos a luchar para hacer todo eso realidad difi-
cilmente va a sobrevivir, tiende a desaparecer. Este tema es de vigencia de primer orden en las ac-
tuales condiciones del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia.
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Hasta aqui se presenta el informe del relator del Grupo 3. A continuacién se incluyen complemen-
tos a la relatoria, agregados en la plenaria por otros participantes:

Una voz de alerta. No podemos perder la visién macro y reducir todo al deterioro de las condicio-
nes de trabajo que se reflejan en una reduccién de la motivacién. Estas son circunstancias coyuntu-
rales, relativamente recientes. Si miramos mds hacia atrds, cuando el personal estaba adecuada-
mente remunerado y estimulado en su desarrollo profesional, también habia deficiencias estructura-
les que se reflejaban en el desarrollo de la caficultura, como el deterioro ambiental y otros. Es vital
crear condiciones de trabajo estimulantes, pero no es lo tnico.

Enfasis en desarrollo profesional del personal. Sin embargo, la reduccién en los estimulos al per-
sonal ha venido produciéndose gradualmente en los dltimos afios y estd llegando en este momento a
niveles criticos que nos hace asignarle una ponderacién muy grande, especialmente si tratamos de
vislumbrar el futuro inmediato y de mediano plazo del Servicio de Extensién.
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Comentarios finales

«Jairo Cano, [ICA: De mi parte, quiero agradecer la generosa participacién de ustedes en el trabajo
de estos dos dias. Quiero reconocer también ante ustedes la satisfaccién y la emocién que me pro-
duce el haber podido venir a trabajar a Antioquia, mi tierra, aunque sea por un periodo muy breve.
Muchas gracias.

oCarlos Alberto Saldias, Jefe, Departamento de Extension, FEDERACAFE: Ustedes ven que lo
que hemos venido a poner en practica es una metodologia completamente nueva, que antes no la
habiamos utilizado. Buscamos identificar unos sentimientos e ideas que nos permitan vislumbrar
que tenemos que cambiar y hacia dénde tenemos qué orientarnos, pero basados en las realidades
tales como las perciben quienes estdn directamente en el campo. Cuando uno se basa en esas reali-
dades, puede planificar con mejores elementos de informacién y criterios.

A través de estos talleres estamos llegando a tener mucha claridad acerca de hacia dénde dirigimnos,
qué hay que hacer y cémo orientar nuestras acciones futuras. Ademds, este es un modelo
metodoldgico que ustedes pueden aplicar a cualquier actividad, por ejemplo, en el caso de la broca.
Nos proponemos hacerles llegar a cada uno de ustedes una copia del documento que constituya
una memoria estructurada acerca de lo que pasé aqui en este Taller.

Planificar las tareas futuras, sobre la base de los anilisis, ideas y propuestas presentadas por
ustedes, significa buscar unos propésitos y objetivos que al mismo tiempo sean amplios y alcan-
zables. Ustedes saben que nosotros nos movemos en un marco de politica cafetera dependiente de
pardmetros internacionales cambiantes.

A partir de 1989 cuando se produjo una ruptura en la estructura anterior, se empezaron a mover las
bases sobre las cuales trabajdbamos. Y luego se fueron agregando aceleradamente otras poderosas
fuerzas de cambio. Estamos cansados de oir hablar de crisis. Esto ya no se llama crisis. El
mercado mundial es distinto, no hay Pacto Cafetero. Cuando en afios anteriores se vendia café a
US $ 1.40, llegaba dinero en abundancia a las fincas. Hoy, cuando el café estd a US $ 1.80 no
alcanza.

Las politicas macroeconémicas mundiales y nacionales —y todo lo que sucede en este mundo in-
terdependiente que est4 tan afectado por la economia— ya le llegan al negocio del café como nunca
le habian llegado. Y esto viene s6lo desde hace tres o cuatro afios. Ya los abonos no son subsidia-
dos. Ya los créditos no son tan baratos. Ya los insumos no se consiguen tan f4cil. Ya la mano de
obra es un factor limitante.

En algunas partes ya no hay con quien coger el café. La gente que cosechaba café est4 en las ciu-
dades trabajando en construccién. ;Por qué? Porque trabajan a la sombra, con seguro social, ocho
horas fijas, les pagan m4s, el miércoles pueden ir a fitbol. Y todo esto es normal dentro de un
proceso de desarrollo. A uno nunca lo puede aterrar que en el campo haya cada vez menos jéve-
nes. Vayan al campo del Jap6n a ver cuantos hay. La gente del campo estd yéndose a las ciudades,
tratando de mejorar. Y, ;qué tal que nosotros nos dediquemos a tratar de que se devuelvan? ;Por
qué? ;Por qué no se pueden ir?

Todos esos elementos de contexto le hacen pensar a uno que esto no se llama crisis. Esto se llama
cambio. Porque mientras uno diga que esto es crisis, la tnica solucién es quedarse esperando a
que pase la crisis y a que todo vuelva a ser como era antes. Y eso muy probablemente no va a ocu-
rrir.Ya no va a volver a ser como fue. Si la situacién cambié no nos queda otro camino que
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cambiar. No podemos quedarnos pensando que no hay perspectivas mientras el precio del café no
sea a $ 300.000. Como esto cambié tenemos que buscar nuevos enfoques. Pero todo esto ocurre
no sélo en la industria cafetera.

El pais cambi6: en el mismo afio 1991 cambi6 todo. Nueva Constitucién. Nuevo modelo de desa-
rrollo. Y todavia hay cafeteros que siguen hablando de crisis. ;Creen que alguna vez van a volver
a subsidiar los abonos? ;O que el crédito se pondra al 6%? ;O que el délar cafetero ser4 diferen-
cial? ;O que el redescuento de los délares va a ser inmediato? ;Creen que la politica macroeconé-
mica no va a afectar a los cafeteros igual que al resto del pais? Eso es pasado. Uno encuentra
cambios coyunturales y estructurales. El Servicio de Extensién se diezmé, simplemente porque no
habia c6mo sostener lo que se tenia; eso es estructural. Otras cosas son coyunturales, como la
ayuda para la broca; si en un momento determinado no hay mds dinero para broca, se acabarén los
brocélogos. Uno aprovecha lo mejor que se pueda las oportunidades estructurales y coyunturales.

Estos temas nos han llevado a reflexionar mucho. Todos los dias nos preguntamos para dénde
vamos; qué tipo de capacitacién hacer; qué mds hacer. Hoy estamos frente a una tendencia sor-
prendente. Se vuelve a hablar mucho de Extensién. Una materia que se volvié exética en las
Universidades. Una materia sobre la cual hace tres aiios, si uno hablaba de hacer un curso de
Extensidn, le respondian inmediatamente: ‘medio dia, sélo podemos dedicarle a eso medio dia’.
No hace mucho tiempo me llamaron de un Comité a decirme que tenian 20 técnicos nuevos'y que
fuéramos a hablarles un rato de Extensién para soltarlos al campo. Pero ultimamente se empieza a
hablar de Extensién con mayor interés.

Con estos Talleres estamos queriendo reflexionar sobre Extensién frente a las nuevas condiciones
del pais y el mundo. Y lo estamos haciendo muy participativamente. Yo creo que es dificil hacer
ejercicios més participativos y menos conducidos que los logrados en Risaralda hace un mes y en
estos dos dias aqui en Antioquia. Aqui nosotros no ponemos opinién, todo sale de ustedes. Y de
cada ejercicio, aprendemos cémo buscarle variantes que hagan de los Talleres escenarios que
propicien el examen objetivo y profundo de los propios planteamientos de quienes participan en
ellos.

Asi vamos identificando cémo potenciar unos factores en funcién de otros. La tarea que sigue para
nosotros es elaborar el documento y hacerlo llegar a la Divisién Técnica. Pero para ustedes ya
quedé tarea: planear e iniciar los cambios relevantes al Comité de Antioquia. El proceso corriendo
de esta manera, nos permitir4 a los de las Oficinas Centrales en Bogot4, prepararnos para apoyar
las nuevas acciones de Extensién en los Comités que vayan emprendiendo nuevos retos. Y asi
iremos respondiendo a los intereses de cada Comité de acuerdo a sus particularidades.

Seguiremos en contacto. Muchas gracias.
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Anexo 1

Taller: Analisis de la situacién y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extension

Nombre del participante

Direccién

Afios de trabajo en Extensién

Cobertura actual de su trabajo (municipios, veredas, comunidades)

Otros lugares en donde ha ejercido su actividad como Extensionista

Su profesién y, o, estudios relacionados con Extensién

¢ Qué tan informado(a) considera estar usted con respecto a los cambios que estdn
ocurriendo en el pais a consecuencia de la instauracion de la nueva Constitucién y
el nuevo modelo de desarrollo?

[| Muy informado [ Algo informado [] Poco informado
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Anexo 2

Taller: Anilisis de la situacién y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extension

Julio Martin Agudelo Jiménez

Calle 50A No. 84122 Bloque 10 Apto. 204

Medellin

[ngenicro Agrénomo, varios cursos sobre Lxtension.

Anos de trabajo en Extensién: 19.

Trabajo actual en Andes, Jardin, tlispania y parte de Betania.
Anteriormente en Jeric6, Salgar, Ciudad Bolivar, Ebéjico y
['redonia, cubriendo 32 municipios.

Alberto Aldana Castiblanco

Calle 32B No. 7843

Medellin

Ingeniero Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 3.

Trabajo actual en el Suroriente Antioquefio.

Jairo Almanza

Calle 30A No. 83B-38

Medellfn

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 9.

Trabajo actual en todo el departamento.
Anteriormente en Sons6n, Abejorral, Narifio y otros.

_ Alejandro Alzate Garcés
Carrera 81A No. 40-60 Apto. 401
Mcdellin
Ing. Agrénomo, Cursos de la Federacién.
Afios de trabajo en Extensién: 6 y medio.
Trabajo actual en la Seccional Yolombé (12 municipios).
Anteriormente en Jericd, Pueblo Rico, Tarso, Andes, Jardin ¢
IHispania.

Juan David Botero San(n

Calle 32C No. 8 1B<3 Apto. 302

Medellin

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 18.

Trabajo actual en la Seccional CocomA.

Antenormente cn Caflasgordas, Betania, Fredonia, Jeric6 y
Cocorn4.

Ivén Darfo Correa Castafio

Edificio del Café Piso 11

Medellin

Ing. Agrénomo, Cursos de Extensién.

Anos de trabajo en Extensién: 10.

Trabajo actual cn el Nordeste Antioqueiio.
Antcriormente en las Seccionales Ebéjico y Fredonia.

Diego F. Lépez L.

Calle 49 No. 50-21

Medellin

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 4.
Trabajo actual en todo el departamento.
Anteriormente en el ICA, Antioquia.

Germién A. Lotero U.

Calle 49 No. 50-21 piso 11

Mecdellin

Ing. Agrénomo

Anos dc trabajo en Extensién: 6.

Trabajo actual en Salgar, Concordia y Betulia.
Anteniormente en Salgar y otros municipios.

Luis Fernando Ramfrez Valencia

Calle 49 No. 50-21

Medellin

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 10.

‘Trabajo actual en la Seccional Medellin: Medellfn, Caldas,
Armenia, Envigado, Sabaneta, Itagiif, La Estrella, Bello,
Copacabana, Girardota y Barbosa.

Anteriormente en el Suroeste: Andes y Betania.

Francisco E. Restrepo Huguita

Calle 49 No. 50-21 Piso 11

Medellin

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 7.

Trabajo actual en Anz4, Betulia, Caicedo, Concordia y Urrao.
Anteriormente en la Seccional Yolombé y en Buga (Valle).

Juan David Suérez Vélez

Calle 7 No. 3943 Apto. 602

Medellin

Ing. Agrénomo, Postgrado en Planificacién del Desarrollo Rural
Integrado.

Afios de trabajo en Extensién: 10. :

Trabajo actual en Jeric6, Pueblo Rico, Tarso, Tdmesis, Val-
paraiso y Caramanta.

Anteriormente en Seccionales Sonsén, Cocornd y Yarumal.

Hernan Tobén Dfaz

Calle 43 No. 78-51 Apto. 201

Medellin

Ing. Agrénomo

Anos de trabajo en Extensién: 14 y medio.

Trabajo actual cn el Suroeste: Ciudad Bolfvar, Betania y Carmen
deAtrato.

Antenormente en Jeric6, Pucblo Rico, Tarso, Andes y Jardfn.

Jorge Mario Villa Toro

Calle 49 No. 50-21, Piso 11

Medellin

Zootecnista

Anos de trabajo en Extensién: 21.

Trabajo actual en Zonas Valle de Aburrd, Nordeste, Occidente,
Onente y parte del Suroeste.

Anteriormente en los mismos.






Anexo 3

Taller: Anadlisis de la situacion y perspectivas
de trabajo dcl Scrvicio de Extension

Programa
Responsable
08:00 - 09:00 Inscripcidn y cucstionario Participantes
09:00 - 09:1S [Instalacion Camilo Rueda Sanmiguel,

Dircctor, Division Técnica

Comité dc Antioquia
09:15-09:30 Orientaciones acerca del Taller Carlos Alberto Saldias,

Jefc, Depto. de Extensién
09:45 - 10:00 Rcceso

10:00 - 12:00 Objctivos y expectativas. Jairo Cano, IICA
12:00 - 13:30 Almucrzo
13-30 - 14:00 Mctodologia dcl Tallcr Jairo Cano, [ICA
14:00 - [4:45 Andilisis de la situacion del Scrvicio '

dc Extensién en Antioquia. Scsién 1. Participantes.
14:45 - 15:00 Receso '
15:00 - 16:00 Andlisis de la situacién. Scsion [1. Participantes
16:00 - 16:15 Receso
16:15- 17:00 Anidlisis de la situacién. Sesién 111. Participantes.
17:00 - 17:15 Receso
17:15 - 17:45 Sintesis. Trabajo de grupos Participantes
17:45 - 18:30 Informes de grupos y discusion en plenaria  Relatores, Participantes
lucves, 16 de marzo
08:00 - 08:30 Metodologia. Jairo Cano, [ICA
08:30 - 09:45 Perspectivas. Sesién I. Participantes
09:45 - 10:00 Receso
10:00 - 10:45 Perspectivas. Sesién 1. Participantes.
10:45 - 11:00 Rcceso
11:00 - 11:45 Perspectivas. Sesion I11. Participantes.
11:45- 12:30 Propucstas de cstrategias. Trabajo

de Grupos. Participantes

12:30 - 14:00 Almuerzo

14:00 - 15:30 Informes de Grupos y sintesis ¢n plenaria.  Rclatores, Participantes
15:30 - 16:00 Clausura.
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Anexo 4

Taller: Andlisis de la situacion y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extension

A continuacién presentamos a usted 30 afirmaciones. Por favor, seiiale | V] sélo aquellas afirmaciones
que expresan algo que usted espera lograr en cste Taller de Andlisis de la situacion y perspectivas de
trabajo del Servicio de Extensiin. Deje sin marcar las afirmaciones que expresan algo que aunque
interesante, a su juicio no ¢s razonable esperar que sca logrado durante este Taller.

[ | Eneste Taller espero actualizarme con respecto a los avances internacionales en metodologias
de Extension.

[ | Espero que a través de estos talleres empeczmos a darle cumplimiento al mandato del Congreso
Nacional de Cafeteros que en su Resolucion de 6 de diciembre de 1993 autoriza y recomienda:
a) inducir un profundo anlisis y revision de las politicas, estrategias y objetivos del Servicio de
Extensién, a fin de que se adectien a la nueva situacién del pais, del sector agropecuario y par-
ticularmente del gremio cafetero; y b) que el Servicio de Extensidn se oriente hacia la promocién
y organizacién comunitaria como base esencial para lograr la autogestién y la participacién cam-
pesina, a fin de que ¢l desarrollo sc origine cn la base.

[ | Espero que éste sca uno de varios talleres con la participacion de personal de los Comités
Departamentales, que aporten informacién valiosa para el andlisis y perspectivas del Servicio de
Extensién.

[ | Espero analizar el concepto de estrategia y sciialar clementos claves a la planeacién y accién

estratégica.
| | Espero revisar tres factores determinantes cn la identificacién de lideres.
[ | Espero que logremos gencrar propuestas de accion para actualizar el Servicio de Extension.

[ | A través de las intervenciones de los dem:is participantes, espero conocer las expectativas de
ellos, de otros técnicos y de los caficultores que aticnden, con respecto a la adecuacién del
Servicio de Extensi6n a las transformaciones que cstin generando en el pais los nuevos modelos
institucionales y de desarrollo.

[ | Eneste Taller espero desarrollar habilidades cn la aplicacion del método Zopp para la planifi-
cacién de proyectos.
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Espcro quc cn este Taller examinemos las metodologias para agregar precision a los cstudios de
caracterizacién del contexto agroecoldgico y socioeconémico de los productores.

Espero que a través de una participacion autdnoma, critica, didfana y positiva, desde la base
aportemos orientaciones acerca de lo que deberd ser el Servicio de Extensién en los préximos
anos.

Con mis intervenciones cn este Taller, espero participar desde el inicio en una reconceptua-
lizacién del Servicio de Extensién.

Espero que las ideas de cada participante sean escuchadas y analizadas sin prejuicios ni
preconcepceiones que ¢ priori pucdan hacerlas ver como equivocadas.

Espero en este Taller aprender a utilizar el Manual de Proyectos BPIN.
Espcro que este Taller sea un escenario apropiado para expresar con plena libertad y autonomia
las reflexiones de los técnicos acerca de lo que deberia scr en el futuro inmediato la labor del

Servicio de Extensidn.

Espero que examinemos la situacidn del Servicio de Extension en sus logros, deficiencias, obs-
ticulos, potencialidades, ricsgos y oportunidades para enfrentar los nuevos retos.

Espero sugerir vias para que la Federacién mantenga su vigencia en los procesos de construccion
de una socicdad mas participativa, democritica, descentralizada, sostenible, cquitativa y compe-
titiva.

Espero que formulemos estrategias de difusién tecnoldgica.

Espero que formulemos estrategias de utilizacién de un medio alternativo para la transferencia
de tecnologia.

Espero que en este Taller los participantes aportcmos toda nuestra creatividad.

Espero que en nuestros andlisis y perspectivas para el Servicio de Extensidn tengamos en
cuenta las implicaciones de la legislacion de fondos parafiscales.

Espero que c¢n este Taller hagamos una evaluacién del desempeiio profesional de cada uno de los
participantes.

En este Taller espero participar en la elaboracién de un diagnéstico organizacional.
Espero que estos talleres no vayan a constituir una tutina mds, fuente de frustraciones.

Espero que identifiquemos diferencias sustanciales cntre el modelo de difusién de innovaciones
y el cambio tecnolégico participativo.

Espero que en estos talleres identifiquemos las nucvas habilidades que los Extensionistas
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necesitamos desarrollar para cjercer acompaiiamicnto efectivo y liderazga en los procesos de
cambio en la Zona Cafetera.

Espero discutir en profundidad el concepto de organizacién para la transferencia de tecnologia.

Espero examinar las limitantes actuales de los caficultores para tener acceso a las lineas de
crédito.

Espero que en este Taller examinemos las maneras como las lineas tradicionales de accién del
Servicio que hacen énfasis cn la produccién de café se pudieran complementar con otras lineas
de trabajo que planteen los nuevos rctos por los que atravicsa el pais y la caficultura.

Espero que sc discuta la problemiitica de la comercializacion de productos diferentes al café en
la Zona Cafetera.

Espero que a través dc estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que se
requerirdn para hacer un trabajo cﬁcaz de acompaiiamiento a la gestién de iniciativas comuni-
tarias.

Gracias por su cooperacion.
Hagamos de este Taller una experiencia gratificante para todos.

Nombre del participante

Cuestionario niiniero
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Anexo §

Taller: Anilisis de la situacion y perspectivas
de trabajo del Servicio de Extensién

Metodologia del Taller.

A. Anilisis y sintesis de la situacion.
Se prdponc utilizar tres componentcs metodolégicos:
. Visualizacién por medio de tarjetas.
2. Anilisis situacional.
3. Sintesis mediante trabajo cn grupos y plenaria.
B. Perspectivas.
Sc propone utilizar tres componentes metodolégicos:
Matriz de influencias y dependencias.
Identificacién de factores reactivos, activos, criticos ¢ indifcrentes.

Red de interrclaciones mayores.
Planteamiento de estrategias, mediante trabajo cn grupos y plenaria.

PUN—
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Anexo ¢

Taller: Andlisis de la situacién y perspectivas
de trabajo decl Servicio de Extensiéon

Analisis de la situacion.

Para identificar elementos concretos de la situacién del Servicio de Extensién y su entorno, se propone
a los participates cn este Taller utilizar como instrumentos de andlisis scis categorias. Cuatro de ellas
estdn referidas al interior del Servicio de Extension del Comité de Cafcteros de Antioquia (logros,
deficiencias, potencialidades y obstaculos). Las dos restantes se refieren al entorno: los usuarios del
Servicio en el contexto de las nuevas condiciones predominantes en el pais, la Federacién y el mundo.
Partiendo del aqui y ahora el anilisis se mucve a lo largo de dos ejes: 1) la dimensién tiempo (pasado,
presente, futuro); y 2) la dimensidn positivo, negativo. A conlinuacién sc sciialan caracteristicas de las

categorias mencionadas:

A. Desde el interior del Servicio de Extension del Comité de Cafeteros de Antioquia

1.

Logros = Hechos positivos, atribuibles a las acciones del Servicio de Extensién.

Tiempo: Pasado/prescnte.

Ambito: El Servicio de Extension del Comité dc Cafeteros de Antioquia.

Contenido: Aciertos, puntos fuertes, lo alcanzado y experimentado ya, ventajas establecidas.

. Deficiencias = Hechos que han afectado ncgativamente las acciones del Servicio.

Tiempo: Pasado/presente.
Ambito: El Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia.
Contenido: carencias, debilidades, insuficiencias, errores, fallas, problemas.

. Potencialidudes = Posibilidades aun sin realizar.

Tiempo: Futuro.

Ambito: El Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia.

Contenido: Capacidades sin uso; ideas nuevas; recursos no utilizados; apoyos que el Servicio
puede obtener con los cuales puede aumentar su capacidad de desempeiio y sus logros

“futuros.

. Obstdculos = Condiciones que pucden alcctar negativamente la realizacién de las

potencialidades dcl Servicio de Extension del Comité de Cafeteros de Antioquia.
Tiempo: Futuro.

Ambito: El Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia.
Contenido: Impedimentos, barreras, restricciones, limitaciones, circunstancias,
resistencias, factores adversos.

B. Desde el entorno.
5. Oportunidades = Posibilidades nuevas, creadas a partir de cambios en el entorno, por

ejemplo, por la nueva Constitucidn, ¢l nuevo modclo de desarrollo y la situacién presente y
futura de la industria cafetera.

Tiempo: presente/futuro.

Ambito: los usuarios del Servicio de Extension del Comité de Cafeteros de Antioquia.
Contenido: nuevas demandas, nuevos escenarios, nucvos campos de accién, nuevos
recursos, aumento en la disponibilidad y acceso a recursos.

. Riesgos = Cursos de accién inesperados que pucden afcctar negativamente las acciones del

Servicio de Extensién.

Tiempo: Presente/futuro.

Ambito: Los usuarios del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia.
Contenido: limitaciones de recursos, cambios sociales e institucionales inesperados, cam-

bios adversos en el mercado del café, oposicidn a las acciones del Servicio de Extensién.
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Anexo 7
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