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PRESENTACION

Para el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) y el
Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural (PRODAR), es motivo de satisfaccién pre-
sentar este trabajo de sistematizacion de técnicas, instrumentos y metodologias para la
promocion y evaluacion de proyectos y productos de agroindustrias rurales.

En él se recogen y sintetizan las experiencias y los esfuerzos realizados, en el
campo metodolégico, por un sin nimero de instituciones promotoras de la agroindustria
rural, la mayoria de ellas asociadas a PRODAR, siendo el fruto de un trabajo conjunto
llevado a cabo a lo largo de diez afios de promocién de la Agroindustria Rural (AIR) en
América Latina y el Caribe.

Se presenta este documento en forma de una guia, para acceder mas facilmen-
te a la informacion deseada y para permitir una actualizacién permanente.

Al final se encuentra la lista de instituciones y personas a las cuales se puede
referir para ampliar la informacién.

Se agradece a las instituciones patrocinadoras de PRODAR, especialmente al
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (ClID) de Canada, que facili-
t6 los recursos para llevar a cabo el trabajo.

Asimismo a los dos técnicos que hicieron la recopilacién de documentos y re-
dactaron el texto, los seinores Hernando Riveros y Misael Castafeda.
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. ANTECEDENTES

Este documento sistematiza las metodologias de promocién y apoyo a la agroindus-
tria rural -AlR-, desarrolladas, o aplicadas o identificadas en el marco del Programa de
Desarrollo de la Agroindustria Rural de América Latina y el Caribe -PRODAR-.

Esta actividad ha contado con el cofinanciamiento del Centro Internacional de Inves-
tigaciones para el Desarrollo -ClID-, del Canada, y el Instituto Interamericano de Coope-
racion para la Agricultura, complementado con el soporte del CIRAD-SAR, de Francia.

La iniciativa de este estudio naci6 de la asamblea de afiliados al PRODAR, la que
seiald la importancia de sistematizar experiencias y resultados alcanzados en los pri-
meros afos de ejecucion del Programa, como una manera efectiva de racionalizar los
recursos invertidos, de coadyuvar a la tarea de transferencia y multiplicacion de resulta-
dos y de facilitar la tarea de promocién de las entidades vinculadas con la AIR en la Re-
gion y de los técnicos que trabajan en ellas.

Una de las areas consideradas como prioritarias dentro de la labor de sistematiza-
cion fue la de las metodologias y técnicas de promocion y apoyo a los proyectos y a las
AIR, como seguimiento de un esfuerzo realizado en esta misma linea en 1988 con el
Taller “Estrategias metodologicas para el desarrollo de la agroindustria rural”, y la poste-
rior publicacion de las memorias derivadas de ese evento.

Este documento pretende responder a esos requerimientos y convertirse en un ele-
mento de consulta para las personas vinculadas con el tema de la agroindustria rural e
interesadas en aplicar técnicas metodolégicas para la promocion y puesta en marcha
de nuevas AIR, o para el fortalecimiento de las existentes, o para el andlisis global de
esta actividad, o del impacto de los proyectos que la promueven.
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En la primera parte se ha incluido un glosario, con las definiciones y términos que
se emplearon a lo largo del documento, para aclarar dudas sobre las interpretaciones
de ciertos temas y vocabularios técnicos.

Seguidamente se presenta una guia para el lector con el fin de facilitarle las consul-
tas que quiera realizar sobre metodologias o instrumentos especificos, que responde a
inquietudes particulares de técnicos, promotores, lideres comunitarios, investigadores y
en general, interesados en el tema.

Las metodologias consideradas en esta sistematizacion se clasificaron en cuatro
categorias, de acuerdo con su objetivo de disefio:

a) Para lograr la caracterizacion general de la AIR o de proyectos que la apoyan.
b) Para apoyar el mejoramiento de la competitividad de AIR existentes.
c) Para orientar la puesta en marcha de proyectos de AlR.

d) Para el analisis de la importancia e impacto de la AIR y de los proyectos que la pro-
mueven.

Estas metodologias han sido desarrolladas especificamente para proyectos con pe-
quenos productores agropecuarios. Se originan en: centros de investigacion tecnolégi-
ca, ONG’s, universidades, organismos internacionales de cooperacién y el mismo PRO-
DAR, todas ellas vinculadas con el Programa.

Desde el punto de vista geografico las metodologias han sido desarrolladas y pues-
tas en practica en diversidad de paises de América Latina, tales como Colombia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, Nicaragua, Panama y aun de paises fuera de la region como su-
cede con Canada y Francia.

Para cada tipo de metodologias se ha elaborado una secuencia general “patron” y
dentro de ella se han sefalado las caracteristicas resaltantes de cada una, asi como
sus fortalezas y debilidades.
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Esta informacion se complementa con diagramas que representan graficamente los
métodos y técnicas estudiadas, asi como tablas, fichas, pautas, instructivos y ejemplos
que se han agrupado y clasificado en la Seccién “Herramientas y Técnicas”.

Esta seccion de Herramientas y Técnicas incluye instrumentos para la realizacién
de diagndsticos; para la identificacion, seleccion y calificacion de ideas de proyectos;
para el andlisis y evaluacién de procesos de produccién en marcha; para el desarrollo
de procesos y productos; para la evaluacién técnica, econémica y financiera de proyec-
tos; para la implementacion de proyectos piloto y para la puesta en marcha de fases de
réplica y expansién comercial de proyectos.

Algunos de estos instrumentos no han sido desarrollados especificamente para ca-
sos de AIR, pero se han incluido teniendo en cuenta dos consideraciones: la importan-
cia de ese componente y la posibilidad de adaptacién a las condiciones de la AIR.

Se ha incluido asi mismo una Seccién en la que se presentan las bases estratégi-
cas para el desarrollo de proyectos, en los que se vincule la temética de la AIR con ele-
mentos actuales del proceso de desarrollo tecnolégico como son género, sostenibiligad
y sistemas productivos.

Por ultimo se presentan referencias de instituciones y especialistas que pueden ser
consultados para el andlisis y aplicacién de metodologias especificas, con mayor grado
de profundidad y detalle.
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Il. GLOSARIO

Se presenta este glosario para facilitar la consulta de términos y siglas que, aunque
comunes para un grupo de personas, puede resultar desconocido para otras, 0 que
puede tener diferentes apreciaciones.

No se pretende, en el caso de los conceptos, que las definiciones adoptadas sean
finales. Sobre muchos temas los debates conceptuales y filoséficos contindan y sobre
otros hasta ahora se inicia.

CONCEPTOS
AGROINDUSTRIA RURAL

Actividad que permite aumentar y retener, en las zonas rurales, el valor agregado de
la produccién de las economias campesinas, a través de la ejecucion de tareas de
post-cosecha en los productos provenientes de explotaciones silvoagropecuarias, tales
como la seleccion, el lavado, la clasificacion, el almacenamiento, la conservacion, la
transformacion, el empaque, el transporte y la comercializacion.

AGROINDUSTRIA RURAL INDUCIDA

Es la agroindustria rural que ha surgido producto de esfuerzos promocionales de or-
ganizaciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales.

AGROINDUSTRIA RURAL TRADICIONAL

Es la agroindustria rural que ha surgido de manera espontanea como una forma
mas de supervivencia y acumulacién de las economias campesinas.
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CARACTERIZACION DE LA AGROINDUSTRIA RURAL

Investigacién o estudio dirigido a conocer el estado actual, la evolucién y las pers-
pectivas de la agroindustria rural, considerada como un sistema, a nivel nacional, regio-
nal o local.

DESARROLLO RURAL

Proceso de cambio y modernizacion de las areas rurales pobres, en el que intervie-
nen los productores campesinos, los empresarios rurales, locales y regionales, y el Es-
tado, lo que se ha denominado “modernizacion incluyente”.

ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS AGROINDUSTRIAS RURALES

Puesta en marcha de agroindustrias rurales inducidas. Se clasifican en dos tipos:
las enmarcadas dentro de los alcances y metas de programas de desarrollo rural y las
que se desarrollan con animo empresarial, sin pretensiones de réplica ni expansion re-
gional.

FASE DE REPLICA Y EXPANSION COMERCIAL

Etapa ultima de un proyecto para el establecimiento de agroindustrias rureles indu-
cidas, dentro del marco y alcances de programas de desarrollo rural en los que se de-
sea que experiencias exitosas se multipliquen y expandan a nivel regional o nacional,
dentro de los limites de competitividad que el mercado permita.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Descripcion sistematica y ordenada de las caracteristicas de un proyecto, en forma
tal que la informacion consignada permita medir la viabilidad del proyecto, bien sea en
términos sociales, econdémicos, técnicos, financieros o de impacto ambiental.
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GENERO

Categoria social que permite analizar los diferentes papeles, responsabilidades, li-
mitaciones y oportunidades de hombres y mujeres al interior de la unidad familiar, de
una unidad de produccién, de una comunidad, de una nacién o de una cultura.

HERRAMIENTAS

Instrumentos que se aplican en seguimiento de determinada metodologia.

MEJORAMIENTO DE LAS AGROINDUSTRIAS RURALES EXISTENTES

Proceso orientado a hacer mas competitivas las agroindustrias rurales existentes,
principalmente las identificadas como tradicionales.

METODOLOGIA

Conjunto de procedimientos o técnicas, ordenados con un propdésito.

PROYECTO PILOTO

- Proyecto experimental de agroindustria rural a nivel comercial, en el que se hace
frente a las realidades de la produccion y la comercializacion a través de una organiza-
cién en la que participan empresarios rurales y las entidades promotoras y de apoyo.

SISTEMA DE PRODUCCION

Sistema de produccion primaria que considera la diversidad, el multicultivo y las in-
terrelaciones entre las diferentes explotaciones.
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SISTEMA AGROINDUSTRIAL RURAL

Conjunto de componentes que interactuan y son interdependientes, conformado por
los procesos principales (la produccién primaria, la transformacion, la comercializacion
y el consumo de bienes de la agroindustria rural); las actividades articuladas (la produc-
cién y oferta de empaques, la produccion y oferta de maquinaria y equipo; la produccion
y oferta de ingredientes y aditivos) ; los elementos de apoyo (la capacitacion, la asisten-
cia técnica, el crédito, la investigacion y el desarrolio) y el entorno (las politicas, el co-
mercio internacional y el medio ambiente)

SOSTENIBILIDAD

Uso de los recursos biofisicos, econdmicos y sociales, segin su capacidad en un
espacio geografico, para mediante tecnologias biofisicas, econémicas, sociales e insti-
tucionales, obtener bienes y servicios, directos e indirectos de la agricultura y los recur-
sos naturales, para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
SIGLAS
AlR: Agroindustria rural
ALTERSYAL: Alternatives Technologiques et Systéemes Alimentaires

CAPATO: Capacitacion y Asistencia Técnica Operativa.

CELATER: Centro Latinoamericano de Tecnologia y Educacién Rural. Cali. Colom-

bia.
CIAT: Centro Internacional de Agricultura Tropical
CIID: Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo. Ottawa. Ca-

nada.



CITA:

IICA:

IFAIN:

MAIR:
PID:
PPM:

PRODAR:

PRODESSA:

REDAR:
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Centro de Investigaciones en Tecnologia de Alimentos. San José. Costa
Rica.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. San José-
Costa Rica.

Instituto Latinoamericano de Fomento Agroindustrial. San José. Costa
Rica.

Modelos Agroindustriales Rurales
Proyectos Integrados de Desarrollo
Produccién-Procesamiento-Mercadeo

Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural de América Latina y el
Caribe.

Proyecto de Desarrollo de San Dionisio -Nicaragua

Red de Agroindustria Rural.
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lil. GUIA DEL USUARIO

En este capitulo se pretende dar una guia al usuario para seleccionar la
metodologia que mas se ajuste a sus necesidades, objetivos, limitaciones y facilidades
para su aplicacion. En el Diagrama de flujo 1ll.1 se indican los dos pasos basicos que
han de seguirse para tal fin.

Identificar la metodologia de interés de
acuerdo con los objetivos del proyecto

y

Consulta del glosario

Y

Identificacion de herramientas de apoyo a
la metodologia seleccionada

Diagrama de flujo ITI.1. Acciones para la seleccién de una metodologia
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3.1 Seleccion de la metodologia

La seleccion de la metodologia se realiza con base en los objetivos de proyecto. En
el Cuadro ll.1, se relacionan las metodologias disponibles con los objetivos que
pueden cubrir y su ubicacién dentro de este documento.

Cuadro lil.1.

desea formular, evaluar o seguir

Eleccion de metodologias en funcién de los objetivos del proyecto que se

Si su objetivo es:

Existen las siguientes posibilidades

Localizacion en el

metodoldgicas: documento
A. La caracteriza- - Guia para la elaboracion de diag- Seccién V,
cién general de nésticos nacionales o regionales de numeral 2
la AIR. la AIR (Metodologia No.1).
— Estudio de casos de agroindustria Seccién V,
rural (Metodologia No.2). numeral 3
B. La moderniza- - Mejoramiento de las pequenas in- Seccién VI,
cién de la AIR dustrias alimentarias en los paises numeral 2
tradicional. en desarrollo (Metodologia No.3).
— Capacitacion y asistencia técnica en Seccién VI,
operacion (Metodologia No.4). numeral 3
C. La formulacién
y puesta en
marcha de nue-
vos proyectos
AlR.
1. Enunmarcode - Proyectos integrados de desarrollo Seccién VI,
desarrollo rural. (Metodologia No.5). numeral 1.2
— Desarrollo rural a partir del Seccién VI,
aprovechamiento de materias pri- numeral 1.3

mas locales (Metodologia No. 6).
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Cuadro lil.1. (Cont.)

Si su objetivo es: Existen las siguientes posibilidades Localizacién en el

metodolégicas: documento

2. Por iniciativas Modelos agroindustriales rurales Seccién VI
individuales. MAIR (Metodologia No. 7). numeral 2.2

D. Formulacién y
evaluacién de
proyectos.

1. Para evaluar Guia de planificacién de pequeinas Seccién VII,
ideas de pro- empresas agroalimentarias (Meto- numeral 2
yectos. dologia No. 8).

Formulacién y evaluacién de pro- = Seccién VI,
yectos de inversion para pequeiias© numeral 3
empresas rurales (Metodologia

No.9).

Guia para realizar un autodiagnésti- Seccién VI,
co y un plan de accioén para micro- numeral 4
proyectos agricolas (Metodologia

No. 10).

2. Para medir el Evaluacién socioeconémica de pro- Seccién VI,
impacto de los yectos agroindustriales (Metodolo- numeral 5
proyectos en gia No. 11).
marcha.

E. Vincular la AIR Modelo de investigacion, desarrollo Seccién X,
con tematicas y formacién (Metodologia No. 12). numeral 1.1
especiales.

Matriz e instrumentos para el anéli- Seccién X,
sis diferencial de género en las numeral 2
acciones de desarrollo agricola (No

es una metodologia).

Aproximaciones PRODAR dentro Seccién X,
del proyecto IICA/GTZ (No es una numeral 3

metodologia).
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3.2 Identificacion de las herramientas de apoyo a las metodologias

Como complemento a las metodologias hay una serie de herramientas (instructivos,
pautas, formatos, guias, etc.), que facilitan la aplicacion de éstas. En el Cuadro 1ll.2 se
presenta un ordenamiento que permitira al lector ubicar dentro del documento las her-
ramientas disefadas para cada metodologia especifica; sin embargo, esta a discrecion
del usuario su uso de acuerdo con la conyeniencia para el proyecto.

Cuadro lll.2. Relacion de herramientas y técnicas aplicables a la formulacion, analisis,
evaluacién, promocion y ejecucion de estudios y proyectos de agroindus-

tria rural
Metodologia Identificacion de la herramienta Localizacién en la
Seccion IX de la Guia
1 — Pautas para la caracterizacion de la  Numeral 1.1, literal a

economia campesina.

— Pautas para la caracterizacion gene-  Numeral 1.1, literal b
ral de la agroindustria rural.

— Ficha de identificacion de agroindus-  Numeral 1.1, literal ¢
trias rurales.

— Formato de encuesta a AlR. Numeral 1.1, literal d

— GQGuias para la recopilacion de infor-  Numeral 1.1, literal e
macion sobre AIR.

— Ejemplo de formato empleado para  Numeral 1.1, literal f
el estudio detallado de un sistema
AIR especifico.

2 — Formato para la caracterizacion de  Numeral 2.1, literal a
proyectos de AIR a través de estu-
dios de caso.
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Cuadro lil.2. (Cont.)

Metodologia Identificacion de la herramienta Localizacién en la
Seccién XI de la Guia

3 - Lista de preguntas para utilizar Numeral 1.4, literal a
durante las visitas a las fabricas.

— Guia para la elaboraciéon de diagra- Numeral 4.1
mas de produccion.

— Indicaciones para la realizacion de  Numeral 4.2
estudios de tiempos y movimientos.

-~ Algunos procedimientos para identi-  Numeral 3.1
ficar areas prioritarias donde intro-
ducir mejoras en el proceso.

— Cuestionario para recopilar informa-  Numeral 3.3
cién para el analisis econémico.

- Ejemplo de tabla de seleccién final  Numeral 3.2, literal
de una pequefa panaderia usando
puntajes

— QGuia para la primera separacién de  Numeral 3.2, literal b
ideas de productos solucién.

— Compatibilidad de la unidad de  Numeral 3.2, literal e1
negocio con los objetivos de la
empresa.

- Pautas para obtener informacion  Numeral 6.1, literal a
sobre la competencia y los clientes.

— Pautas para obtener informacién  Numeral 6.1, literal b
para el analisis del entorno y del
mercado.

— Matriz de calificaciéon de la unidad  Numeral 3.2, literal e2
de negocio.
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Cuadro lil.2. (Cont.)

Metodologia

Identificacién de la herramienta

Localizacion en
la Seccién IX de la Guia

Capacidad operativa de la empresa
frente a las unidades de negocio.

Guias para las operaciones en escala
piloto.

Guias para la fase de expansién
comercial.

No se tienen herramientas especifi-
cas.

Cuestionario de informacién general
sobre la organizacién solicitante de
apoyo institucional.

Caracteristicas socioculturales,
econémicas y productivas de los
agricultores.

Informacidn sobre las ideas de pro-
ductos solucién.

Guia para la primera separacién de
ideas de productos solucion.

Guia para el tamizado de ideas.

Ficha para identificacion de
microproyectos.

Parametros que deben considerarse
en el proceso de identificacion.

Numeral 3.4

Numeral 7.1

Numeral 8.1

Numeral 1.2, literal a

Numeral 1.2, literal b

Numeral 3.2, literal a

Numeral 3.2, literal b

Numeral 3.2, literal ¢

Numeral 1.3, literal a

Numeral 1.3, literal b
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Metodologia

Identificacion de la herramienta

Localizacién en
la Seccién IX de la Guia

10

Formato para recopilaciéon de infor-
macién sobre contexto sociocultural.

Formulario de estudio detallado -
Tecnologia.

Formato para analisis de mercado.

Formato para determinar la factibili-
dad econdmica.

Formato para recopilar informacién
sobre desechos y su impacto en el
medio ambiente.

Formato para recopilacién de infor-
macion sobre recursos humanos y
Su organizacion.

Pautas para el analisis econémico.

Pautas a seguir para la puesta en
marcha de un proyecto.

Pautas y formatos para el seguimien-
to y evaluacién de los proyectos.

Pautas para la realizaciéon de un
autodiagnéstico.

Algunos conceptos sobre evaluacion
y seguimiento.

Numeral 6.3, literal a

Numeral 6.6, literal a

Numeral 6.1, literal ¢

Numeral 6.8, literal b

Numeral 6.7, literal a

Numeral 6.9

Numeral 6.8, literal b

Numeral 6.9, literal b

Numeral 6.10, literal a

Numeral 1.5, literal a

Numeral 6, 10, literal a
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Cuadro lil.2. (Cont.)

Metodologia Identificacion de la herramienta Localizacién en
la Seccién IX de la Guia
11 — Aspectos a considerar en la medida  Numeral 2.2, literal a

del impacto social del proyecto.
— QGuia para la evaluacién financiera.
— Guia para la evaluacién econémica.

12 — Caracteristicas agroecoldgicas y
socioecondmicas.

Numeral 2.2, literal b

Numeral 2.2, literal ¢

Seccion X, numeral 1.1
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IV. PRESENTACION GLOBAL DE LAS METODOLOGIAS
Y CLASIFICACION

Las metodologias sistematizadas han sido desarrolladas y aplicadas en Proyectos
de AIR, ejecutados en el marco de PRODAR, por entidades afiliadas al Programa.

Desde el punto de vista de su aplicacién, algunas metodologias han sido desarrolla-
das y utilizadas en la ejecucion de proyectos de campo, otras se han disefiado con ba-
se en conceptos tedricos y no estan directamente vinculadas a ningun proyecto.

Las metodologias objeto de sistematizacién en este trabajo son las siguientes:

GUIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS NACIONALES
O REGIONALES DE LA AGROINDUSTRIA RURAL

Desarrollada en el marco del Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural de
América Latina y el Caribe -PRODAR- , como resultado de los diferentes niveles de es-
tudio y de estrategias aplicadas para la realizaciéon de éstos, por parte de REDAR-Chile,
REDAR-Panama, REDAR-Colombia y REDAR-Ecuador (Metodologia No.1).

GUIA PARA REALIZACION DE ESTUDIOS DE CASOS

Desarrollada por el Centro Latinoamericano de Tecnologia y Educaciéon Ru-
ral -CELATER-, para orientar el estudio de formulacién e impacto de proyectos especi-
ficos de AIR (Metodologia No.2).
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MEJORAMIENTO DE LAS PEQUENAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Esta metodologia surgié como resultado de un seminario sobre los enfoques de in-
vestigacién y metodologias para el mejoramiento de procesos de produccion, auspicia-
do por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo -ClID-, del Canada.
Es aplicable para la busqueda y evaluacion de soluciones a los problemas de operacién
de pequeinas empresas productoras de alimentos (Metodologia No.3).

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN OPERACION -CAPATO-

Desarrollada y difundida por el Instituto Latinoamericano de Fomento Agroindustrial
-IFAIN-, de Costa Rica; entidad que a través de una consultoria adapté la experiencia
del Programa de Desarrollo y Diversificaciéon de la Federacién Nacional de Cafeteros,
de Colombia (Metodologia No.4).

PROYECTOS INTEGRADOS DE DESARROLLO -PRODUCCION,
PROCESAMIENTO, MERCADEO- (PPM)

Desarrollada y puesta en practica por el Centro Internacional de Agricultura Tropical
-CIAT-, con el objetivo de promover proyectos integrados de produccién, procesamiento
y mercadeo de productos agropecuarios y agroindustriales. Se ha utilizado en los pro-
yectos de secado de yuca, ejecutados por el CIAT, en Colombia, Ecuador y Brasil (Me-
todologia No.5).

DESARROLLO RURAL A PARTIR DEL APROVECHAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS LOCALES

Desarrollada por el Proyecto de Queserias Rurales del Ecuador, adelantado en ese
pais por la Cooperacién Técnica Suiza y el Ministerio de Agricultura. Puede ser utilizada
en proyectos de mejoramiento tecnolégico de agroindustrias rurales existentes o para el
establecimiento de nuevas AIR (Metodologia No.6).
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MODELOS AGROINDUSTRIALES RURALES -MAIR-

Desarrollada por el CITA de Costa Rica, empleada para la identificacién de proyec-
tos agroindustriales y puesta en marcha y prueba de estos mecanismos de riesgo com-
partido. Ha sido aplicada por el CITA en varios proyectos de agroindustria en general y
de AIR en particular (Metodologia No.7).

GUIA DE PLANIFICACION DE PEQUENAS EMPRESAS AGROALIMENTARIAS '

Desarrollada por el Instituto Brace de la Universidad McGill del Canada. Util para la
identificacion, formulacién, evaluacién técnico-econémica y promocién de proyectos
orientados a la instalacion de pequeiias empresas agroalimentarias (Metodologia
No. 8).

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA PEQUE-
NAS EMPRESAS RURALES

Desarrollada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura -lICA-,
para la identificacién, formulacién y evaluacién de proyectos de instalacién de pequeiias
empresas rurales, sobre la base de autodiagnésticos (Metodologia No. 9).

GUIA PARA REALIZAR UN AUTODIAGNOSTICO Y UN PLAN DE ACCION
PARA MICROPROYECTOS AGRICOLAS

Desarrollada por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura -lICA-,
para el disefio, puesta en marcha y seguimiento de pequeiios proyectos agricolas (Metodo-
logia No. 10).

EVALUACION SOCIO-ECONOMICA DE PROYECTOS AGROINDUSTRIALES

Desarrollada por ALTERSYAL y aplicada en ocho proyectos de instituciones latinoa-
mericanas afiliadas al PRODAR. Se puede utilizar para medir el impacto econémico y
social de pequeiios proyectos agroindustriales (Metodologia No. 11).
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MODELO DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y FORMACION

Desarrollada y puesta en practica por el Programa de Desarrollo -PRODESSA- en
Nicaragua. Se puede aplicar en regiones en las que existan problemas que pueden ser
solucionados con la participacion activa de los campesinos organizados o indi-
vidualmente (Metodologia No.12).

Para efectos del trabajo de sistematizacién, las metodologias se clasifican en cinco
grupos, de acuerdo con las siguientes categorias y con la esquematizacién que se pre-
senta en el Cuadro IV.1.
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Cuadro IV.1. Clasificacién de las metodologias consideradas.

Tipo

Metodologia

Para caracterizar la AIR.

Para la modemizacién y el mejoramien-
to de las AIR tradicionales.

Para la formulacién y puesta en marcha
de proyectos de AIR inducidas.

Para la formulacién y evaluacion de

proyectos AlR.

Para casos especiales de proyectos
AIR.

Gufas para la elaboracién de diagnésticos
nacionales o regionales de la AIR /PRO-
DAR (Metodologfa No.1).

Guia para la realizacion de estudios de
caso/CELATER (Metodologia No.2).

Mejoramiento de las pequedas industrias ali-
mentarias en los paises en desarrollo /CIID
(Metodologia No. 3).

Capacitacion y asistencia técnica en operacion -
CAPATO- /IFAIN (Metodologfia No. 4).

Proyectos integrados de desarrollo/CIAT
(Metodologia No. 5).

Desarrollo rural a partir del aprovechamiento de
materias primas locales (Metodologia No. 6).

Modelos agroindustriales rurales -MAIRS/CITA
(Metodologia No. 7).

Guia de planificacién de pequeiias empresas
agroalimentarias/Brace Institute (Metodologla
No. 8).

Formulacién y evaluacién de proyectos de
inversion para pequenas empresas rurales/lICA
(Metodologia No. 9).

Guia para realizar un autodiagnéstico y un plan
de accién para microproyectos agricolas/lICA
(Metodologfa No.10).

Evaluacién socio-econémica de proyectos
agroindustriales/ ALTERSYAL (Metodologia
No.11).

Modelo de investigacion, desarrollo y forma-
cion/PRODESSA (Metodologia No. 12).
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V. METODOLOGIAS DISENADAS PARA CARACTERIZAR
LA AGROINDUSTRIA RURAL

Una primera necesidad que se encuentra cuando se quieren establecer proyectos
dirigidos, bien sea para mejorar las condiciones de las agroindustrias rurales existentes
en una zona o en un pais, o para el establecimiento de nuevas AIR; es la de contar con
informacion suficiente que permita identificar limitantes al desarrollo de la actividad, po-
tencialidades de recursos y oportunidades, asi como el desarrollo e impacto de proyec-
tos ya existentes.

En el marco de PRODAR se han disefiado y probado metodologias que permiten
satisfacer esa necesidad, a través de lo que se ha denominado “Diagndsticos de
agroindustria rural1 y “Estudios de casos™2.

La recopilacién, generacion, sistematizacion y analisis de informacion sobre la situa-
cién y perspectivas de la AIR en determinada zona, y sobre los antecedentes de pro-
yectos desarrollados en ella, siguen las etapas generales que se esquematizan en los
Diagramas V.1y V.2

Para la caracterizacion general de la AIR, se han desarrollado y aplicado diferentes
estrategias e instrumentos, dependiendo del nivel de detalle a que se quiera llegar. No
siempre es necesario cumplir con la totalidad de las etapas indicadas en el Diagrama
V1.

El disefio de este grupo de metodologias se ha hecho especificamente para las
condiciones de la AIR en América Latina y el Caribe.

1 BUSTAMANTE, Waldo. Guia para la elaboracion de diagndsticos nacionales de la agroindustria rural.
PRODAR. Programa de comercializacién y agroindustria, Chile, s.f.

2. CELATER. Instructivo y formato para estudio de casos de agroindustria rural. PRODAR, San José,
Costa Rica, s.f.
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Recopilacién, ordenamiento y sistematizaciéon (1)
de informacion social, econémica y técnica

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Identificacion y caracterizacion del marco institucional )
de apoyo a la AIR

ENTORNO DE LA AIR

Trabajo de campo. Encuestas (3)

INVENTARIO GENERAL DE LA AIR

Seleccion de sistemas o regiones especificas.
Aplicacién de etapas (1) (2) y (3).

ANALISIS DE SISTEMAS AIR O REGIONAL

Profundizacion en aspectos técnicos,
econdmicos y sociales especificos.

ESTUDIOS DETALLADOS DE AIR

Diagrama V.1. Etapas generales seguidas por las metodologias disefadas para caracteri-
zar a la agroindustria rural
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Identificacion del proyecto

Andlisis del problema que pretende solucionar

Descripcién del proceso de solucion

Contribucién del proyecto a la solucion. Impacto

Diagrama V.2. Etapas generales seguidas por la metodologia diseifiada para caracterizar
proyectos existentes sobre AIR.
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Los elementos resultantes de las estrategias del diagndstico son los siguientes:

La consideracion de la economia campesina en sus elementos de produccién, po-
blacién, vivienda e ingresos, como marco de referencia para la realizacién del diag-
néstico general preliminar.

La diferenciacion para el analisis, entre la agroindustria rural tradicional y la agroin-
dustria rural inducida.

Los componentes del marco institucional de las entidades de apoyo: capacitacion,
crédito, investigacion y desarrollo, asistencia técnica, organizacion y comercializa-
cion.

Para los diagndsticos que requieren de trabajos de campo, se establecen grupos de
apoyo, de caracter institucional, con el proposito de aprovechar la presencia y la ex-
periencia de los técnicos de estas entidades en regiones en las que las entrevistas
y encuestas son realizadas por este personal, con el propédsito de racionalizar el uso
de los recursos disponibles.

Las entrevistas o encuestas seran de caracter directo - a los empresarios agroin-
dustriales rurales-, o indirectas - a los técnicos y conocedores de la region o sistema
objeto del estudio-, dependiendo de la profundidad que se le quiera dar al inventario
general de la AlR.

A continuacién se presenta, en forma esquematica, las metodologias, indicando las

fases que la componen, los requerimientos para desarrollar esas fases, las acciones a
acometer y los resultados esperados. Como complemento, en la Seccién IX, numeral
1.1 de este documento, se presentan las herramientas de apoyo a las metodologias
(formatos, pautas, guias, etc.).
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51 Metodologia No. 1

GUIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS NACIONALES O
REGIONALES DE LA AGROINDUSTRIA RURAL

ORIGEN: Programa de cooperacion técnica internacional (PRODAR)

APLICACION: Estudios generales de la agroindustria rural en un pais o re-
gién, como mecanismo para identificar fortalezas y debilidades de esta activi-
dad y para la formulacién de proyectos orientados a aprovechar las prime-
ras y superar las segundas.

Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
Diagnéstico Disponibilidad de - Recopilacién y analisis de  Primera  aproxi-
preliminar. personal y acceso informacién  sobre ca- macién a la si-
a fuentes de in- racteristicas econémicas, tuacién y pers-
formacion. sociales y productivas de la  pectivas de la AIR, a
economia campesina.* nivel de un pais o
una region.

— Recopilacién, sistematizacion
y analisis de informacién
sobre caracteristicas eco-
némicas, sociales y producti-
vas de la AIR tradicional
existente.”

- Recopilacién, sistematiza-
cion y analisis de informa-
ciébn secundaria sobre
sobre proyectos de la AIR
inducida.*
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
Entorno de la Disponibilidad de - Identificacion y andlisis de  Conocimiento gene-
AIR. personal y acceso las politicas econédmicas, cre-  ral del entorno politi-
a fuentes de in- diticias, tributarias y de in- co, institucional y
formacion. version relacionadas con la econdmico de la

agroindustria. agroindustria.

- ldentificacién de organizacio-
nes o instituciones relacio-
nadas con la agroindustria

- (profesionales y gremiales,
empresariales, centros de in-
vestigacion, capacitacion, fi-
nanciamiento, mecanismos
de financiacion, entidades
de fomento a las exporta-
ciones, servicios de infor-
macion, organizaciones
campesinas y ONG).*

- ldentificacion y sistematiza-
cién de publicaciones relacio-
nadas con la agroindustria.

- Recopilacion y analisis de
informaciéon secundaria de
variables macroecondmicas
(empleo, inversiones, aporte
de divisas, nivel de tecnolo-
gia, articulacion con el mer-
cado y formas de propiedad).

- Recopilaciéon, analisis y
clasificacion de la informa-
cion secundaria sobre la si-
tuacion industrial (numero
de unidades, empleo, volu-
men y monto de la produc-
cion, vinculacion con los mer-
cados, tipo de propiedad,
politicas y estado actual y
perspectivas).*
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

Inventario
general de la
AlIR.

- Resultados de
la etapa ante-
rior.

- Disponibilidad
de personal y
acceso a fuen-
tes de informa-
cion.

— Seleccién de regiones priori-

tarias para la realizacién del
diagnéstico.

- Diseno de formatos para re-

copilacion de informacién y
material que facilite esa ta-
rea.”

Recopilacion directa de la in-
formacion o indirecta a través
de instituciones o técnicos
con experiencia en las
zonas seleccionadas.”

Andlisis de la informacion.

Consulta a expertos.

Cuantificacién de la
agroindustria rural
en las zonas selec-
cionadas.

Andlisis de
sistemas
agroindustria-
les

- Resultados de
la etapa ante-
rior.

— Disponibilidad
de personal.

Identificacién de sistemas
AIR prioritarios, consideran-
do elementos tales como:
ubicacion, empleo, ingresos,
produccion, tradicién y cul-
tura.

Identificacion de los compo-
nentes del sistema.

Seleccion de sistemas para
la realizaciéon de estudios
de caso.

— Estudio de casos de los sis-

temas seleccionados *

- ldentificacion de los pro-

blemas y las potenciales de
los sistemas estudiados.

- Conocimiento
cualitativo y cuanti-
tativo de los princi-
pales sistemas
agroindustriales

- Perfiles de pro-
yectos que apo-
yen o fortalezcan
las actividades
agroindustriales
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Actividades

Resultados

Etapas Requerimientos
Estudios - Resultados de
detallados de etapas anterio-
AIR. res.
- Disponibilidad
de personal.

— Acceso a fuen-
tes de informa-
cién.

- Elaboracién de perfiles de

proyectos que busquen
superar las limitaciones o
aprovechar las potencialida-
des identificadas.

— Recopilacién directa de infor-

macién sobre aspectos tec-
nolégicos, organizativos y
comerciales de las AIR
seleccionadas.**

— Analisis de la informacién

recopilada.

— Identificacion de las limitacio-

nes Yy las potencialidades de
las AIR estudiadas.

— Conocimiento pro-
fundo de AIR se-
leccionadas.

— Informacién para
formulacién de
proyectos especi-
ficos de apoyo a
la AIR.

1 Todas las actividades son desarrolladas por técnicos de la(s) entidad(es) promotor(as).
*  Seguir las pautas incluidas en la Seccién 1X, numeral 1.1
**  Ver ejemplos incluidos en Secci6n IX, numeral 1.1.
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5.2 Metodologia No. 2

GUIA PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE CASOS DE AGROIN-
DUSTRIA RURAL

ORIGEN: Centro de investigacion (CELATER Colombia)

APLICACIONES: En el andlisis y estudio de microproyectos de inversion

agroindustriales.
Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
1. ldentifica- - Personal parael - Recopilar y analizar la in- Visién general del
cion del  ggtudio?2. formacion 2. proyecto.
proyecto.
- Disponibilidad — Caracterizar el proyecto en
Visién gene- de informa- relacion a su estructura,
ral del pro- ciont. localizacién, actividad, alcan-
yecto. ces, etc.2
2.ldentifica- - Personal parael - Recopilar informaciéon sobre  Conocimiento de las
cién de las estudio 2. las instituciones vinculadas instituciones relacio-
institucio- con el proyecto 2 nadas con el pro-
nes de _ Disponibilidad yecto y su participa-
apoyo. de informa- =~ Caracterizar las instituciones  ¢ién.
cién? segun sus areas de trabajo,
relaciones con el proyecto,
vinculos nacionales o extran-
jeros, experiencias en pro-
yectos semejantes, etc. 2
3. Identifica-  _ |nformacion de - Identificar y formular el pro-  Marco de referencia
cién  del etapas previas. blema que dio origen al Para el proyecto
problema y  _ personal para el proyecto 2.,
Sus compo- estudio 2
nentes. —~ Disponibilidad de

informacion 1-
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

— Dimensién
histérica.

— Dimensién
social.

— Dimensién
econdmica.

— Dimensién
tecnolégi-
ca.

- Dimensién
organiza-
cional.

— Dimensién
cultural.

- ldentificar los hechos y acon-

tecimientos historicos relacio-
nados con el seguimiento
del problema 2.

- lIdentificar sujetos, acciones,

interrelaciones en la génesis
y expresion del problema 2-

— Determinar la situacién social

existente (vivienda, nutricién,
educacion, infraestructura,
servicios), sustentada por
indicadores 2*

— Estudiar el recurso producti-

vo y su forma de tenencia
(tierras, infraestructura, volu-
menes de produccién, pro-
ductividad, empleo, ingre-
sos, etc.) 2*

- Analizar el uso de tecnologia,

nivel de desarrollo, origen,
grado de adecuacion al me-
dio, requerimientos de ésta,
etc. 2*

- Identificar y describir las for-

mas de organizacién comuni-
tariay productiva 2*.

— Establecer fortalezas y debili-

dades, alcances y limitaciones
de las organizaciones 2*

- Identificar y sefalar los patro-

nes culturales de la po-
blacion, su relacién con los
aspectos productivos y su
organizacion social, eco-
némica y tecnoldgica 2-

Concepto sobre el
origen del problema
a solucionar.

Caracteristicas so-
ciales de la pobla-
cion objetivo .

Importancia econé-
mica del proyecto.

Caracterizacién de
la tecnologia que se
aplica en el proyec-
to.

Caracteristicas de
las organizaciones

Incidencia cultural
en el proyecto.
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

— Dimensién
ecoldgica.

— Dimensién
politica.

— Establecer la relacion del

problema con los aspectos
ecoldgicos (utilizacion de los
recursos, condiciones climati-
cas, etc.) 2*

— Determinar la intervencion

del estado en la solucién del
problema, la existencia de
politicas globales o especifi-
cas, regionales o nacionales,
con incidencia sobre el pro-
yecto 2.

Impacto del pro-
yecto sobre el medio
ambiente.

Importancia del pro-
yecto para el esta-
do.

4. Descrip-
cion del
proceso
de solu-
cion.

— Informacién de
etapas previas.

— Personal para el
estudio 2-

— Disponibilidad de
informacion 1-

— Describir la evolucién del

proceso de solucién del pro-
blema 2.

— ldentificacién de las accio-

nes desarrollas y sus resul-
tados 2.

Perfil del proyecto
actual.

5. Ubicacién
del marco
tedrico-
conceptual
del pro-
yecto.

- Informacién de
etapas previas.

- Personal para el
estudio 2.

— Disponibilidad de
informacién 1.

- Establecer la concepcion y

enfoque de las entidades que
promueven 0 apoyan proyec-
tos 2.3-

— Determinar la intencién y

orientacién que han querido
darle al proyecto las entida-
des que participan en él, en
relacién con los problemas a
solucionar 23

Metas y propésitos,
a nivel econémico y
social, buscados
con el proyecto, y su
repercusion en la
poblacién objetivo.

L L L L L L T T
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

6.Conoci-
miento de
la econo-
mifa rural
alternativa.

— Informacién de
etapas previas.

— Personal para el
estudio 2.

— Disponibilidad de
informacion 1.

— Identificar la forma de pro-
duccién campesina e inter-
pretar su ldgica y racionali-
dad 2.

— Caracterizar la actividad agri-
cola y su relacion con los

proyectos agroindustriales 2

— Analizar las formas de co-
mercializacion, los canales,
la estructura de mercadeo 2.

— Determinar la disponibilidad,
aprovechamiento y posibili-
dades de consumo de mate-
rias primas a través de los
anos 2.

Conveniencia del
proyecto para el de-
sarrollo y fortaleci-
miento de la econo-
mia rural.

7.Fortaleci-
miento de
la organi-
zacion
campesina.

8.Proceso
agroindus-
trial y tec-
nologia.

- Informacion de
etapas previas.

— Personal para el
estudio 2.

— Disponibilidad
de informacion 1.

— Informacion de
etapas previas.

— Personal para el
estudio 2-

— Disponibilidad
de informacion 1.

- ldentificar y caracterizar las
formas de organizacion exis-
tentes, relacionadas con el
proyecto 2.

— Analizar su participacion en
la integracion y participacion
de los miembros en la pla-
neacion, toma de decisiones
y ejecucion de las activida-
des del proyecto 2.

— Establecer los problemas
que resuelve o pretende re-
solver la organizacion en re-
lacion con las expectativas
de la comunidad 2-.

— Analizar y evaluar las carac-
teristicas, condiciones y par-
ticularidades de los procesos
y tecnologias 2-

Incidencia del pro-
yecto sobre la orga-
nizacion campesina.

Concepto sobre el
proceso de produc-
cion y la tecnologia.
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Etapas Requerimientos

Actividades

Resultados

—Estudio de
materias
primas.

- Procesos
de transfor-
macion.

— Valoracién
de la in-
fraestructu-
ra.

- Requeri- — Informacion de
miento de tabricantes y
equipos. - representantes
Control de de equipo 1,2.
calidad

— Caracterizar las materias

primas en concordancia
con: calidad (quimica, fi-
sica, microbiolégica), ma-
nejo, transporte, almace-
namiento, disponibilidad,
etc. 2

— Describir los procesos de

transformacion, determinan-
do las condiciones de opera-
cién, requerimientos de ser-
vicios e insumos 2.

— Preparar los diagramas de

flujo respectivos 2.

— Establecer los problemas de-

rivados de la produccién en
diversas etapas, con respec-
to a microorganismos, facto-
res fisicos, etc.

— Caracterizar la infraestructu-

ra existente e incorporacion

con los servicios necesarios
2

— Identificar los inconvenientes

y dificutades relacionados
con el diseno, tipos de cons-
truccion, disposicion de
equipos, normas y regulacio-
nes 2.

- Listar el equipo utilizado, con

sus caracteristicas y especi-
pecificaciones técnicas, mar-
cas, costos, proveedores na-
cionales y extranjeros 2.

Aptitud de las mate-
rias primas para el
proceso productivo.

Caracteristicas
tecnologicas del pro-
ceso .

Fortalezas y debili-
dades de la infraes-
tructura.

Infraestructura de
equipos y maquina-
ria.
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

— Control de
calidad.

— Evaluacién
de la tec-
nologia.

- Incidencia

sobre el’

medio am-
biente.

9.0rgani-
zacion de
la empre-
sa.

— Adminis-
tracion.

- Analisis
financiero.

— Informacién de

etapas previas.

— Personal para el

estudio 2.

— Disponibilidad
de informacién 1-

— Senalar los mecanismos y

funcionamiento del control de
calidad (parametros, frecuen-
cia de analisis, etc.) 2.

— Confrontar la tecnologia

con las formas de produc-
cion y comercializacion
campesina, con los objeti-
vos del proyecto 2.

— Analizar el interés por involu-

crar cambios en la tecnolo-
gia y su impacto sobre la
economia de los productos y
del proyecto en general 2.

— Analizar el efecto de la tec-

nologia sobre el medio am-
biente (suelos, recursos na-

turales) 2.

— Describir el funcionamiento

interno de la empresa 2.

— Observar todos los esque-

mas y mecanismos de la
empresa 2.

— Determinar la organizacion

administrativa (procedimien-
tos, practicas de planifica-
cion, control y evaluacion de
las actividades)?.

— Analizar los aspectos finan-

cieros, sus mecanismos de
seguimiento y comprobacién 2-

Sistema de control
de calidad.

Conveniencia de la
tecnologia para el
medio en que se de-
sarrolla el proyecto.

Impacto ambiental
del proyecto.

Sistema de organi-
zacion y funciona-
miento de la empre-
sa.

Esquema organi-
zativo.

Esquema financiero.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
- Mercadeo. — Identiticar los sistemas de Esquema de mer-

compras y mercadeo (volu-
menes, precios, formas de

pago, etc.) 2.

- Manejo de —ldentificar y caracterizar los
recursos sistemas de capacitacion y
humanos. manejo de recursos huma-

nos 2,

10. Evalua- - Informacion de  _ Evaluar econémicamente el
cién eco- etapas previas. proyecto, desde los puntos
némica de vista: de inversién, de
del pro- - Personal para el produccién, de impacto en
yecto. estudio 2. los beneficiarios del pro-

yecto, de incorporacién de

- Disponibilidad otras actividades producti-
de informa- vas, generacién de empleo,
cion 1. etc., empleando en lo posi-

ble indicadores 2.

cadeo.

Esquema de los re-
cursos humanos.

Conveniencia eco-
némica del proyecto.

11. Evalua- - Informacién . ., . o incidencia del Beneficio social del
cién so- die : tapas pre- proyecto sobre las con- proyecto.
cial gte| vias. diciones de: salud, educa-
proye o. . . . . .

- Personal para ;:)(Lrlaa,c;éa':nzenda, nutricion,
el estudio 2. )
. - -~ Medir el mejoramiento de
— Disponibilidad los conocimientos y capaci-
de :nforma- dades de la poblacién bene-
cion 1. ficiaria 2.
1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario.
2. A cargo del técnico o entidad promotora.
3. Otras instituciones.

Seguir pautas incluidas en la Seccién IX, numeral 2.1, literal a.
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VI. METODOLOGIAS DISENADAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA COMPETITIVIDAD DE AGROINDUSTRIAS
RURALES EXISTENTES

En este grupo se incluyen las metodologias desarrolladas y aplicadas para mejorar
la competitividad de agroindustrias rurales ya existentes, que tienen problemas en su
operaciéon normal, o que quieren aumentar su presencia en el mercado, aprovechando
su experiencia y permanencia en él.

Representan un avance conceptual importante frente al primer intento realizado por
el PRODAR, a finales de los anos 80, en que las estrategias orientadas a aumentar la
eficiencia y competitividad, estaban restringidas a los aspectos tecnolégicos.

Las metodologias incluidas en este grupo son:

a) "Mejoramiento de las pequeias industrias alimentarias en los paises en desarro-
llo" , presentada por el ClID como resultado de una serie de seminarios interna-
cionales sobre enfoques de investigacion y metodologias para el mejoramiento
de procesos de produccion en las pequenas empresas elaboradoras de alimen-
tos en los paises en desarrollo, con base a los proyectos apoyados por el CIID
en Asia, Africa y América Latina.

b) "Capacitacion y Asistencia Técnica en Operacion -CAPATO-" , del IFAIN, sobre
la base de la experiencia del Programa de Diversificacion de la Federacion Na-
cional de Cafeteros de Colombia, orientado a la identificacion de opciones de
negocio, por parte de pequeias unidades productivas.

Estas metodologias siguen las etapas generales que se esquematizan en el Diagra-
ma VI.1.
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Identificacion de la AIR

Identificacion de problemas
y/o oportunidades

Evaluacion de opciones para superar
problemas o aprovechar oportunidades

Definicion de objetivos, estrategias y presupuesto
para poner en marcha actividades derivadas
de la opcidn seleccionada

Ejecucion y evaluacion

Diagrama VI.I. Etapas generales seguidas por las metodologias disefiadas
para mejorar la competitividad de las AIR existentes.
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La metodologia “Mejoramiento de las pequefias industrias alimenticias en los paises
en desarrollo”, enfatiza en los aspectos tecnoldgicos y de costos, ofrece un interesante
instrumental para la identificacion de problemas existentes en el proceso productivo de
las pequeiias empresas, con el fin de reducir los riesgos operacionales, incrementar la
eficiencia y reducir las pérdidas en los procesos, mediante el mejoramiento de la orga-
nizacién y operacién, antes que por la inversion de capital en la empresa.

Comprende el andlisis integral del proceso productivo, considerando las interaccio-
nes entre los diferentes componentes del mismo: insumos, inventarios, politicas diver-
sas, planificacién, control, etc. Para este fin utiliza una serie de herramientas metodolé-
gicas y estadisticas que permiten evaluar la importancia de las necesidades de cambio
y la justificacién de la realizacién de los mismos.

Por su parte, la metodologia de "Capacitacion y Asistencia Técnica en Operacion -
CAPATO-", tiene su acento en los aspectos de mercadeo y comercializaciéon y en el
andlisis de las oportunidades que se derivan del mercado.

Su estrategia operativa se fundamenta en una "capacitacion en accién®, o en un
“aprender haciendo”, lo que facilita la identificacién y evaluacion practica de posibilida-
des de nuevos negocios en empresas existentes, basadas en el conocimiento y expe-
riencia personal que en andlisis teéricos de comportamientos, tendencias e indicadores.

Igualmente la valoracién de la capacidad empresarial para asumir el proceso de me-
joramiento, dentro de sus limitaciones es un concepto importante que incorpora esta
metodologia.

Las dos metodologias se complementan de manera especial y constituyen elemen-
tos valiosos para empresarios y técnicos interesados en modernizar, reconvertir y apro-
vechar las potencialidades de las AlR existentes.

Como debilidades de las metodologias se pueden sefalar para el caso del "Mejora-
miento de las pequefias industrias alimenticias en los paises en desarrollo”:

- Puede considerarse a nivel de economia campesina, como compleja para su
aplicacion, a pesar de que, desde el punto de vista teérico, la metodologia es un
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buen mecanismo para detectar y valorar soluciones a problemas de mejora-
miento en pequenas industrias.

— El componente de financiamiento no es tratado dentro de la propuesta.

En el caso de CAPATO, su aplicacion requiere de un buen bagaje de conocimientos
practicos y de experiencias por parte de los empresarios y técnicos que la apliquen.

A continuacién se presentan en forma esquematica las metodologias indicando las
fases que la componen, los requerimientos para cada una de ellas, las acciones a de-
sarrollar y los resultados esperados. Asi mismo se incluye un diagrama de las etapas.
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6.1 Metodologia No. 3

r_ I — — — —

MEJORAMIENTO DE LAS PEQUENAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS EN
LOS PAISES EN DESARROLLO

ORIGEN: Resultado de un seminario sobre enfoques de investigacion y
metodologia para el mejoramiento de procesos de produccién, auspiciado por
el CIID.

APLICACIONES: En las pequeiias empresas de produccién de alimentos,
que evidencian problemas en su operacion.

Etapas Requerlmientos  Actividades Resultados
1.ldentifica- - Solicitud de la - Visita a fabrica 2. Sefialamiento de
cién de empresa 1. problemas en la
problemas. - Reconocimiento general de  empresa y de dreas
— Actitud abierta la situacion 1.2.a. en las cuales se
de la empresa 1. deben concentrar
— Elaboracién de un diagrama los esfuerzos de
- Interés por me- general de proceso 2. mejoras.
jorar 1.

— Elaboracién de un diagrama
de produccién 2.b-

— Analisis de tiempos y movi-
mientos 2<,

— Seleccion de puntos del pro-
ceso en los que los cambios
produciran los mayores efec-
tos para métodos) 2.d,

—~ Andlisis econémico 2.e-
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
2.ldentifica- - Resultados de - Calificar opciones de acuer- Jerarquizacién de
cién  de la etapa ante- do con el aumento en los  opciones de mejo-
prioridades rior. rendimientos o la disminu- ras.
para intro- cién en los costos, 0 su com-
ducir mejo- binacién 2-
ras.

— Seleccion de opciones 1.2,

3. Experimen- - Resultados de  _ pefinicion del problema 1.2. Puesta en marcha y
tacion de las etapas ante- evaluaciéon de un
las mejo- riores. — Fijacién de objetivos 1:2. programa dg investi-
ras. gacion practica para

— Planificacién de los experi- ©nsayar opciones de
mentos 20, mejoras.

— Experimentacion 2.

— Andélisis de resultados 12

— Accién de acuerdo con los
resultados’.

4. Evaluacién - Resultados de — Andlisis de sensibilidad eco-  Mejora en ejecucion.
y ejecucion  etapas anterio- némica, haciendo uso del
de las me- res. analisis costo-beneficio 2.
joras.

- Planeacién y ejecucién del
plan de mejoramiento 1.2-

1 Informacién aportada por solicitante o beneficiario.
2. A cargo de técnico o entidad promotora.
3. Otras instituciones.

a) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 1.4
b) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 4.1
c) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 4.2
d Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 3.1
e) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccion IX, numeral 3.3
f)  Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién I1X, numeral 3.2, literal d.
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MEJORAMIENTO DE LAS PEQUENAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS EN LOS PAISES EN DESARROLLO

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

IDENTIFICACION DE PRIORIDADES PARA
INTRODUCIR MEJORAS

EXPERIMENTACION DE LAS MEJORAS

EVALUACION Y EJECUCION DE LAS MEJORAS
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Personal In-
satisfecho

Pérdida de
produccién

Retrasos en
el proceso

Problemas
de equipos
Fallas de
material

Mala Calidad

Envios atra-
sados

Paralizacién
de la planta

Pérdidas de
técnicos

Quejas de
clientes

Problemas
de comuni-
cacioén

Problemas
de supervi-
sién

agroindustrias rurales: metodologias para su promocion y evaluacion

MARCO ESTRUCTURAL PARA EL PROCESO
DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

CONCIENCIA
DEL

PROBLEMA

ODELA

NECESIDAD

Direccion del proceso
L

para “cambios”
................ -

Concentrarse
en la definicion
del problema
0 necesidad

SELECCION
DE UNA
ACTIVIDAD
ESPECIFICA
PARAUN
ESTUDIO

DETALLADO

Cuantifica-
cién sistema-
tica de una
actividad es-
pecifica

Seleccionar
para el estu-
dio que fijara

L

Visién
preliminar
de todos los | [RECONOCI- o
aspectos MIENTO | |Aplicacion
delas de técni-
operaciones cas ade-
DEL AREA cuadas al
4rea se-
- lecciona-
GENERAL da
Etapade || = ||====-- -
diagnéstico .
general DONDE |[P-€}:
CONCEN- ||~ Leyde
Las decisio- TRAR Pareto
nes pueden — Muestreo
ser: cronomeé-
EL trico
— Listas es-
1. Intuitivas tandares
2 Empiricas| | ESFUERZO ||~ Eyalua-
3. Autorita- ciones
rias econémi-
4. Sistema-| [(Etapa cas
ticas inicial de - T_abula-
5. Otras seleccion) cion
INFORMACION
TIPICA TRANSFERIDA
(Sintomas)

)
L}
.
L}
.
L}
.
.
)
1

PROPOSITO
ALCANCE --»

D.P.C.

Establecimiento de
mandatos detallados,
operaciones clave, y
definicién del resultado
conseguido.

DATOS CONCRETOS
CONOCIDOS O
DISPONIBLES

(Seleccién y ubicacién)
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MODELO DE ACTIVIDADES MINIMAS
PARA PLANIFICAR LA PRODUCCION

Hacer un plan a largo plazo

Hacer un prondstico a Tomar decisiones a largo plazo respecto
largo plazo a la operacion.
p. ej. programa de inversiones de capi-

i tal.

Tomar decisiones de politica sobre
servicio y mano de obra.

l

Hacer un plan a mediano plazo

Hacer un pronéstico a 4—| que muestre el prondstico traduci-

mediano plazo. do en las unidades de produccion
requeridas.
; Determinar la - Calcular la cantidad de
Calcular la capacidad A capa Proyectar las nece- 3 ¢
productiva disponible. ﬁ‘e?::gatg. oductiva sidades de materia rbr::teria prima disponi-
Limitacion Calcular las existencias necesarias Limitacion
y las prioridades de 6rdenes.

'

P.g’duc" un programa de PngUC‘

Limitaciones de manteni- cién a corto plazo con especifica-
¢ ones | factura d

miento y dias feriados. g:ad?:os.pa'a 2 manwiaciura €

!

Ordenes aceptadas | g Distribuir las 6rdenes de trabajo.

Informacién sobre el progreso de las 6rdenes movién-
dose a través del proceso de manufactura.

¥

Suministrar informacién sobre existencias, niveles,
érdenes atrasadas, pérdidas de tiempo.

1]

Tomar acciones de control para mantener el nivel de
existencias acordado.
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6.2 Metodologia No. 4

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN OPERACION (CAPATO)

ORIGEN: Centro de estudios que adapta experiencias de un programa de
desarrolio (IFAIN-Costa Rica)

APLICACIONES: En empresas constituidas, en la seleccién, analisis y
decisién de llevar a cabo negocios por parte de pequeios empresarios en el
area de influencia de la empresa.

Etapas Requerimientos Actividades Resultados
1.Prepara- - Personal dispo- - Motivar e inducir en la me- Conformacién del
cién y moti- nible para recibir todologia al grupo de per-  grupo.
vacion. capacitacion .1 sonas seleccionadas?-
2.Identifica- — Resultado dela - Sesién de lluvia de ideas > Alternativas de ne-
ciéon  de etapa anterior. gocio para analizar.
ideas.
3.Seleccién - Informacién de  _ Compatibilizar las ideas con  Grupo de ideas que
de ideas. etapa anterior. los objetivos 123, pueden tener posibi-
lidades en la empre-
— Conocimiento - Evaluar la viabilidad de la g5
de los objetivos idea en funcién de la capaci-
de la empresa, dad de la organizacién para
su capacidad fi- ejecutaria 1.2.9,

sica, de recur-
sos humanos,
tecnoldgica, fi-
nanciera y em-
presarial 1.
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados

4. Andlisis de
oportunida-
des del
mercado.

- Competen- - Posibilidad de - Usar ayudas 12 ab, Tipo de competido-
cia acceder a in- res a enfrentar.

formacion sobre - Realizar encuestas, entrevis-
la competencia tas, "espionaje”, etc., si no se
en la zona 12, tiene informacion 1.

- Clientes - Posibilidad de - Usar ayudas 12b. Caracteristicas y de-
potencia- acceder a infor- ) ) mandas del cliente
les. macién sobre — Si es necesario, hacer en- potencial.

expectativas de cuestas o entrevistas 1.
los clientes 1.2,

- Fortalezas _ |pformacién de  — Calificar y valorar las fortale-  Posibilidades de lle-
y debilida- etapas y sub- zas y debilidades de la em-  var a cabo la idea.
des de la etapas anterio- presa frente a la competen-
empresa. res. cia y los clientes 1.2-

- Estructura - Conocer el pa- - Calcular costos, margenes, Balance entre cos-
de costos. quete tecnoldgi- niveles de produccién 1.2 tos de produccién y

co para la ela- precios del merca-
boracion del do.
producto 1.2,
- Informacién so-
bre precios del
producto 1.2,

— Andlisis del - Informacién so-  _ ysar ayudas b Posicion de la idea

entorno. bre caracter(sti- frente al medio en el

cas sociales,
politicas, tecno-
Iégicas, finan-
cieras y otras,
de la zona de
influencia 1

- Analisis de la informacién y
cuantificacién de la inciden-
cia sobre la actividad de la

empresa 1.2,

cual se desarrollara.
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
— Estructura - Posibilidad de - Usar ayudas®. Alternativas que pue-
del merca- acceso a infor- den ser viables den-
do. macion relacio-  — Analizar y complementar la tro de las caracteristi-
nada con las informacion para determinar cas de la empresa.
tendencias del la incidencia sobre la empre-
mercado a nivel sa 1.2

nacional, habi-
tos de los con-
sumidores, pro-
ductos alternati-

vos 1.2,
5.Fijacion de Resultados de las  _ cyantificar las metas en fun- Metas concretas de
metas por etapas anteriores. cién de: la capacidad de pro- |as unidades de ne-
unidades duccién, el mercado posible 90¢ios factibles.
de negocio. y la disponibilidad de re-
cursos de la empresa 1.2,
— Ajustar posibles costos de
produccién 1.2
6. Definicion Resultados de eta- - Verificar y/o actualizar los re- Plan de accién para
de estrate- pas anteriores. querimientos legales de la alcanzar la meta de
gias opera- empresa 1.23. la unidad de negocio.

tivas.

— Programar las modificacio-
nes necesarias (produccion,
organizacion, tecnologia, re-
cursos humanos, etc.) y es-
tablecer la secuencia en que
deben ser realizadas.

— Definir las estrategias de co-
mercializacion (precios, boni-
ficaciones, presentaciones
del producto, etc.) 1.2
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
7. Asignacién - Resultados de - Evaluacién cuantitativa de Viabilidad de las es-
de recur- las etapas ante- los recursos disponibles en trategias planteadas
SOS. riores. concordancia con las estra- o0 la necesidad de re-

8. Evaluacion
y toma de
decisiones.

Financiacién pa-
ra la ejecucién
del plan 1.

Recursos hu-
manos capaci-

tados 1.

Infraestructura
adecuada y sufi-
ciente !-

Resultados de
etapas previas.

Parametros pa-
ra calificar las
ideas de nego-
cio que llegan a
esta etapa final,
de acuerdo a un
orden de impor-
tancia para la
empresa o la
comunidad 1.2

tegias y metas especificas
(flujo de caja) 1:2-

— Calificar las ideas segun pa-
rametros definidos 1.2.,

- Prever potencial a largo pla-
Z0 1.2.

plantear metas y ob-
jetivos si es del caso.

Abanico de ideas de
negocios en los cua-
les la empresa pue-
de invertir, jerarquiza-
das de acuerdo con
la viabilidad, con rela-
cion a los recursos
de la empresa y a su
entorno.

1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario

2. A cargo de técnico o entidad promotora

3. Otras instituciones
a) Sequir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 3.2, literal by d.
b) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccion 1X, numeral 6.1, literal ay d.
¢) Seguir pautas y formatos incluidos en la Seccién IX, numeral 3.2, literal b.2
d) Seguir pautas y formatos incluidos en la Secci6n IX, numeral 3.4
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CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN OPERACION

(CAPATO)
PREPARACION Y MOTIVACION Ideas para
Y reformular
IDENTIFICACION DE IDEAS [T
¥ —
Ideas
Evaluacion ideas con
relacién a objetivos - >
de la empresa.
Rechazadas
o Ideas
Evaluacién ideas en
funcién a capacidad o
de la empresa
Rechazadas

ANALISIS DE OPORTUNIDADES DEL MERCADO

- Competencia

— Clientes potenciales

— Fortalezas y debilidades de la empresa
- Estructura de costos

— Analisis del entorno

-~ Estructura del mercado

Y

I FIJACION DE METAS POR UNIDADES DE NEGOCIOS ]

| FIJACION DE ESTRATEGIAS OPERATIVAS |

v

| ASIGNACION DE RECURSOS |

EVALUACION
Y TOMA DE
DECISIONES
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VII. METODOLOGIAS PARA LA FORMULACION
Y PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS
DE AGROINDUSTRIAS RURALES INDUCIDAS

En este grupo se incluyen las metodologias desarrolladas para implementar proyec-
tos de agroindustria rural, como respuesta a la problemética o a las posibilidades que
se identifican en una determinada region.

- Metodologias que promueven el establecimiento de AIR, dentro del marco de
programas de desarrollo rural, y

— Metodologias que promueven el establecimiento de AIR, con un marco empre-
sarial, sin pretensiones de impacto sobre el desarrollo de manera mas global.

La diferencia fundamental radica en que las primeras buscan el arranque y puesta
en marcha de AIR, que puedan ser replicables, buscando un impacto mayor que el
éxito de una sola unidad productiva.

Esta clasificacién fue planteada con ocasién de un seminario y el posterior trabajo
sobre metodologfas de apoyo a la AIR, realizado por el PRODAR en 1989.
7.1 Metodoiogias para la formulacién y puesta en marcha de proyectos

de agroindustrias rurales, dentro de un enfoque de desarrollo rural

En esta categoria se incluyen los “Proyectos integrados de desarrolio”™ 23 y el
“Desarrollo rural a partir del aprovechamiento de materias primas locales”.

1 CIAT. Desarrollo de procesos, productos y mercados para las rafces y tubérculos: Un
enfoque integrado, Borrador para discusién, Cali, Colombia, Abril de 1991.

2 BREKELBAUM, Trudy. Secado natural de yuca en la costa norte de Colombia. Cuadernos
de Agroindustria rural, Doc.-Esp-6. CELATER, Cali, Colombia, Septiembre, 1991.

3. |ICA. Taller sobre estrategias metodolégicas para el desarrollo agroindustrial. Programa |V:
Comercializacién y agroindustria. Cali, Colombia, Febrero, 1988.
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Los “Proyectos integrados de desarrollo” han sido desarrollados por el CIAT, dentro
de un entorno que cubre tres componentes: la produccion, el procesamiento y el merca-
deo -PPM-. Su aplicacién se ha realizado en el “Proyecto de secado de yuca”, que ade-
lanta en Colombia esa institucién, en conjunto con otras entidades.

El esquema de “Desarrollo rural a partir del aprovechamiento de materias primas lo-
cales 45 , ha sido implementado en el “Proyecto de queserias rurales de los Andes”,
apoyado por la Cooperacién Técnica Suiza en el Ecuador y ejecutado por un equipo in-
terinstitucional, liderado por el Ministerio de Agricultura de ese pais.

Las dos metodologias tienen en comun, el haber sido aplicadas de manera exitosa
dentro de grupos de pequeios productores campesinos, lo que les proporciona una va-
lidacién importante.

Estas metodologias siguen de manera general las etapas que se esquematizan en
el Diagrama VII.1.

La metodologia de “Proyectos integrados de desarrollo”, se centra en el andlisis
combinado de los componentes de produccion, procesamiento y mercadeo, con espe-
cial cuidado en los aspectos de organizacion y comercializacion.

En ella se prevé una participacion activa del campesinado desde la iniciacién del
proyecto, en la programacion de la produccién agricola, de acuerdo con los requeri-
mientos de la materia prima del proceso agroindustrial. Ademas se da un reconocimien-
to especial a la importancia de considerar los aspectos socio-econémicos y culturales
de la poblacién objetivo.

Por su parte la metodologia “Desarrollo rural a partir del aprovechamiento de mate-
rias primas locales”, da especial importancia al elemento capacitacién y a la activa parti-
cipacion de la comunidad.

4 SORIA, R.; ILLINGWORTH, V. Queserias rurales en los andes: La experiencia de Salinas —
Ecuador. lICA. Cuadernos de agroindustria rural. Doc.-Esp.-3. Cali, Colombia, Marzo, 1989.

5 ICA. Taller sobre estrategias metodoldgicas para el desarrollo agroindustrial rural. Programa
IV: Comercializacién y agroindustria, Cali, Colombia, Febrero, 1988.
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En general se observa que en los dos casos es de suma importancia el conocimien-
to de la comunidad en la que se desarrolla el proyecto y el nivel de compromiso de ella
con la iniciativa, asi como el logro de una importante coordinacién y complementacién
entre las diferentes instituciones que se requieren para la puesta en marcha de estas
metodologlas que son esencialmente, multidisciplinarias e intersectoriales.

A continuacién se presentan en forma esquematica las dos metodologias, indicando
las fases que las componen, los requerimientos para cada una de ellas, las acciones a
desarrollar y los resultados esperados. Asi mismo, se incluye un diagrama de las eta-
pas.
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Macroplaneacion

!

Proceso de seleccién

Y

Identificacion de problemas
y oportunidades

|

Evaluacion de la viabilidad

l

Capacitacion

Puesta en marcha de proyecto piloto

Y

Expansién del proyecto

Diagrama VIl.1.  Etapas generales seguidas por las metologias disefiadas para la for-
mulacién y puesta en marcha de proyectos agroindustriales rurales,
dentro del marco de programas de desarrollo rural.
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7.2 Metodologia No. 5

PROYECTOS INTEGRADOS DE DESARROLLO (PPM)

ORIGEN: Centro de Investigacion. (CIAT Palmira-Colombia)

APLICACIONES: Promocién de proyectos integrados de produccion, proce-
samiento y mercadeo de productos agropecuarios.

Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
1.Macropla- - Conocer politi- - Estudio de la situacién eco- - Perspectivas de
neacion. cas oficiales de ndémica del pais. implementacién
desarrollo. del proyecto.
-~ Evaluacién de las perspecti-
—~ Informacién es- vas del cultivo en la
tadistica general economfa nacional.
y sobre los pro-
ductos objetivo. ~ Evaluar potencial de los pro-
ductos derivados.
- Conocer la ca-
pacidad institu- — Hacer pronéstico de finan-
cional. ciamiento, participacién de
instituciones y mecanismos
de coordinacion.

~ Seleccién preliminar de re-
giones.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

2.Seleccién Areas con: Estudio de regiones. -~ Seleccién de re-

de la re-
gion.

3.Estudios
de merca-
do y co-
mercializa-
cién.

4. Estudio de
alternativas
de proce-
samiento.

— Alta concentra-

cién de campe-
sinos.

Mejores posibili-
dades de bene-
ficios genera-
les.

Posibilidades de
aplicar y exten-
der la tecnolo-
gla.

Facilidades de
acceso.

Informacién so-
bre oferta vy
demanda de
productos pri-
marios y trans-
formados, pre-
cios, comerciali-
zacion, usos.

Informacién so-
bre tecnologias
disponibles o en
desarrollo.

Informacién so-
bre materias pri-
mas y produc-
tos.

Estudio del tamafo del mer-
cado.

Estudio de los margenes de
comercializacion.

Estudio de la rentabilidad.

Contactar mercados poten-
ciales y envio de muestras.

Prueba experimental.

Prueba semi-comercial.

Prueba comercial

Evaluacién de tecnologia se-

gun:

-~Demanda por comprado-
res.

— Materia prima.

- Servicios y combustibles.

- Mano de obra.

- Politicas gubernamenta-

les.

gién y localiza-
cién del proyecto
piloto.

- Conocimiento de
mercados actua-
les y potenciales.

- Estructura de
costos de comer-
cializacion y alter-
nativas de reduc-
cién de éstos.

Tecnologia de pro-
cesamiento selec-
cionada.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

5. Evaluacion - Informacion re- - Diagndstico. -~ Conocimiento so-
de la pro- lacionada con el bre el potencial
duccién uso de tierras, Disefio para mejores opcio- del area para pro-
agricola. cultivos predo- nes. duccién agricola.

minantes, habi-
tos del campesi- Ensayos para mejores opcio- — Desarrollo de tec-
no, tecnologlia nes. nologfa para el
agricola. campesino.
Verificacion y transferencia
de tecnologia.

6. Puesta en Resultados de . Coordinar fuentes financie- - Conocimiento
marcha del las etapas ante- ras. practico sobre las
proyecto riores. ventajas y des-
piloto. Construir, operar y ajustar la ventajas de los

Apoyo institu-
cional para:

- Crédito para
produccién y
procesamien-
to.

-Organizacién
y capacita-
cion de cam-
pesinos.

- Apertura de
canales de
comercializa-
cién.

Apoyo politico
para resolver
problemas de
precios, subsi-
dios, tierras, etc.

planta.

Producir muestras para el
mercado.

Detallar los canales de co-
mercializacién 1..

productos.



84 agroindustrias rurales: metodologfas para su promocion y evaluacion
Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
7.Amplifica- - Resultados de - Establecer réplicas del pro- - Multiplicacién del
cion. etapas anterio- yecto en la region 2. proyecto a nivel
res. regional.
8. Apoyo Ins- — Abrir lineas de
titucional. crédito.

Organizacién y
capacitacién de
campesinos.

Abrir canales de
comercializa-
cién.

Contactos politi-
cos.

1 Seguir pautas indicadas en la Seccion IX, numeral 7.
2 Segquir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 8.




formulacién y puesta en marcha de proyectos 85

PROYECTOS INTEGRADOS DE DESARROLLO - PIDD

MACROPLANEACION

{

Perspectivas de implementacion del proyecto

{

SELECCION DE LA REGION

'

Localizacion del proyecto piloto

'

ESTUDIOS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

'

Conocimiento de mercados y estructura de costos
de comercializacion

{

ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE PROCESAMIENTO

Tecnologia seleccionada

{

EVALUACION DE LA PRODUCCION AGRICOLA

Tecnologia agricola adecuada

{

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO PILOTO

'

Conocimiento practico sobre procesos y productos

'

| AMPLIFICACION 1
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7.3 Metodologia No. 6 i
DESARROLLO RURAL A PARTIR DEL APROVECHAMIENTO DE MATE-
RIAS PRIMAS LOCALES
ORIGEN: Proyecto de cooperacion técnica internacional. (Cooperacion
Técnica Suiza-Ecuador).
APLICACIONES: En proyectos de mejoramiento tecnoldgico de la produccién
de bienes de la agroindustria rural campesina.
Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
1.ldentifica- - Grupo organiza- - Resefa histérica del proble- - Magnitud del pro-
cion  del do de producto- ma 1. blema
problema. res.
— Andlisis de la situacién so- — Identificacién ini-
- Solicitud de apo- cioeconémica de la re- cial de soluciones.
yo 1. gion 1.2,
— Estudio de los aspectos tec-
noldgicos de la produccion 2.
— Evaluacion del desarrollo or-
ganizativo de los producto-
res 1.2,
— Andlisis de la situacién politi-
ca, cultural y ecolégica de la
region 2.
2. ggnpacuta- - Disponibilidad ¢, 5oq practicos en instalacio- tPaZLsonal capaci-
' de personal para  oq existentes sobre normas de :

capacitarse 1-

— Personal técnico
capacitado para
hacer entre-
namientos2:

control, organizaciéon y adminis-
tracién, higiene y sanidad de
plantas y procesamiento de
quesos 2.

- - - - - - - - - = - - . - - - NS E N R R R e B e aeeene
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Requerimientos

Actividades

Resultados

Etapas

3.Decisibén
sobre el
montaje.

4.0Organiza-
cién de la
empresa

5. Puesta en

- Disponibilidad de

servicios 3.

- Estudio de lo-

calizacién en
plantal.2,

- Disponibilidad de

equipos 1.

- Disponibilidad de

planta fisical.

— Resultado de las

etapas anterio-
res.

— Asistencia técni-

caZ2

- Estrategia de

compra.

— Comercializa-

cion.

- Manejo y capaci-

taciéon de recur-
sos humanos.

— Resultado de las

— Adecuacion del local para la
queseria 1.

- Montaje y puesta en mar-
cha 1.2,

- Diseno del esquema admi-
nistrativo: organizacién, com-
pras, comercializaciéon y
manejo de recursos huma-
nos 12.

- Disefo del esquema finan-
ciero 2

— Produccién y distribucién 1.

— Planta instalada.

- Esquema organi-
zacional de la em-
presa.

-~ Proyecto en mar-

marcha. etapas ante- . . . cha
fiores - Asistencia técnica en la pro- .
duccién2.
- Financiamiento 1.
- Capacitacién permanente 2.3,
1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario.

2.  Acargo de técnico o entidad promotora.
3.  Oftras instituciones.
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MEJORAMIENTO TECNOLOGICO
DE LA AGROINDUSTRIA RURAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

'

CAPACITACION

DECISION SOBRE
EL MONTAJE

IDEA DESECHADA
O PARA REFOR-
MULACION

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Y
Empresa organizada

MONTAJE DE LA PLANTA

PUESTA EN MARCHA

|

Y

Planta instalada

Proyecto en Marcha
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7.4 Metodologias que promueven el establecimiento de AIR, con un marco
empresarial, sin pretensiones de impacto sobre el desarrollo de manera
global

Dentro de esta categoria se incluye a los "Modelos Agroindustriales Rurales
-MAIR-" 10, disefiados por el CITA de Costa Rica como una respuesta a necesi-
dades detectadas en el desarrollo de las actividades de la entidad.

Con ella se trata de dar apoyo a los pequefios productores, facilitando la toma de
decisiones para la adopcién de tecnologias, el aumento del valor agregado de su pro-
duccién, la valoracién de su mano de obra y la elevacién de su nivel de vida, y el de su
familia.

La metodologia se organiza como un programa de investigacién-accién, donde se
identifica a los grupos organizados como los sujetos beneficiarios y ejecutores del
desarrollo de las experiencias agroindustriales.

Las opciones de proyectos se diseiian en el propio escenario rural y parten de los
problemas expuestos por los productores, quienes se comprometen con su partici-
pacién activa en la conformacién de la unidad de procesamiento y transformacion.

Una caracteristica sobresaliente de la metodologia es el mecanismo de riesgo com-
partido, segun el cual, tanto la institucién promotora, que aporta en calidad de préstamo
los equipos necesarios y el personal técnico requerido, como los beneficiarios, que
aportan materia prima, ingredientes, mano de obra, infraestructura fisica y otros, y se
comprometen en el desarrollo del proyecto.

10. AGUILAR, Fernando y otros. Agroindustria rural — Apuntes tedrico-metodolégicos para su promocion.
CITA, Programa cooperativo Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Costa Rica, 1988.
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Como elemento complementario a esta estrategia, una vez demostrada la viabilidad
del proyecto se prevé la realizacion de una etapa de busqueda de financiamiento, con
la participacion directa de la entidad promotora. Con la obtencion del crédito se busca
alcanzar el objetivo final del proceso que es lograr la autonomia del proyecto por parte
de la organizacion de los productores y la desvinculacion directa de la entidad técnica
de apoyo, la que mantiene una fase de seguimiento y asistencia puntual.

A continuacion se presenta en forma esquematica la metodologia indicando las fa-
ses que la componen, los requerimientos para cada una de ellas, las acciones a desa-
rrollar y los resultados esperados. Asi mismo se incluye un diagrama de las
etapas. '



formulacion y puesta en marcha de proyectos 91

7.5 Metodologia No. 7

MODELOS AGROINDUSTRIALES - MAIR
ORIGEN: Centro de investigaciones (CITA Costa Rica)

APLICACIONES: Identificacion de proyectos agroindustriales. Promocion de
su implementacion a través de mecanismos de riesgo compartido.

Etapas Requerimientos Actividades Resultados
1. Valoracion - Solicitud de asis- - Caracterizacién del grupo - Perfil de organiza-
de la idea. tencia 1. solicitante y de la proble- cion.
matica 2.,
- Informacién so- -~ Magnitud proble-
bre organiza- - Recopilacién y analisis preli- ma.
cion 1, minar cifras mercados y tec-
nologias 2. - Concepto viabili-
-~ Posible deman- dad de la idea.
da potencial y
situacién del — Disponibilidad de
mercado 1. recursos.

— Tecnologia dis-
ponible 1.

- = = - - - - - - - = = . - -
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Etapas Requerimientos  Actividades Resuiltados
2.Estudios
prelimina-
res:
- Socioeco- — Resultados _ Recopilacion, sistematizacion — Caracterizacién
némico. etapa anterior. y andlisis informacién logra- socio-econdmica.
da 2a.

- Conocimiento — Caracterizacion
poblacién objeti- — Andlisis registros contables, actividad econé-
vo (organiza- célculo de indices 2. mica y potencial
cién, educacion, productivo .
empleo, ingre-
sos, estado nu- - Impacto potencial
tricional, expec- de la accién insti-
tativas, salud, vi- tucional.
vienda, actividad
econdmica, ser- - Condicién y capa-
vicio publicos, cidad financiera
etc.). del grupo.

- Registros conta-
bles de la orga-
nizacién en 3 ul-
timos periodos ?

- Perfil técni- - Resultados eta- — Complementacién de las ldentificacién y je-
co econé- pas anteriores. ideas del grupo solicitante 2. rarquizacién de po-
mico. sibles soluciones.

- Conocimiento de - Caracterizacién basica de las
productos de la ideas2b.
competencia
(precios, deman- -~ Evaluacién preliminar de
da, etc.) 1.2, ideas 2,

- ldea sobre el - Calificacién y selecciéon de
mercado 12, ideas que pasaron la primera

evaluacion2d,

- Conocimiento
equipos y pro-
cesos!:2,

— |ldea sobre es-
tructura de cos-

tos12,
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados

3. Desarrollo
de solucio-
nes:

- Desarrolio - Disponibilidad - Caracterizacién fisica, quimi- - Obtencion de un
de produc- de materias pri- ca y microbiolégica de mate- producto apto pa-
tos. mas e ingredien- rias primas 2. ra el consumo y

tes 12 reproducible 2-
-~ Pruebas y seleccién de for-
) mulaciones y procesos 1.2,
- Seleccién o adecuacién de
equipos 2.
- Pruebas de mercado 2.
- Disefo de empaque y estra-
tegias de introduccién 2.
— Plan de for- - Personal dispo- - Seleccién de personal. — Personal capaci-
i nible 1. tado en todas las
macion. — Disefio y desarrollo de cur- areas, para el
— Infraestructura SOS en: tecnologia, sani(?ad e buen funciona-
fisica y didacti- higiene, control de calidad, miento del pro-
ca 123 administraciéon, mercadeo y yecto.
organizacién social 2.3,

— Prefactibili- - Informacién de — Alustar los perfiles a los re-  _ Ajternativas mas
dad técnico etapas anterio- sultados del desarrollo de viables.
econdémica. res. productos 2.
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
4.Prueba de - Convenio entre
riesgos las partes para
comparti- llevar a cabo la
dos: etapa.
- Recursos - Local para pro- - Cpnstruccién o acondiciona- - Planes de capaci-
producti- duccién - miento del local. tacién definidos.
vos.

— Gestion de financiamiento

- Planta instalada.
para capital de trabajo 1.

— Materias primas
e ingredientes 1.

- Seleccionar y transportar los

—~ Mano obra 1. - 2
equipos necesarios 2-

— Capital de traba- . . .
jo1. - Asistencia técnica 2-
— Establecer y ejecutar el plan

— Equipos 2. .
quip de entrenamiento 2.

— Capital para ins-
talacion y repa-
racién de equi-
pos 1.

— Material didacti-
co para entrena-

miento 2--
- Aspectos - Personal para - Seleccién del personal que - Planta instalada y
organizati- capacitar en las laborara en la planta 1. elaborando los
diferent ivi- . . - ro .
vOS. © 1es act — Coordinacién de suministro productos
dades 1.

de materias primas e ingre-

dientes . - Estrategia de co-

mercializacion en
— Produccién 1.2, marcha.

-~ Comercializacion de produc-

tos terminados 1:2- — Sistema organiza-

tivo y administrati-
— Registros de la operacién 12 vo funcionando.

- Puesta a punto de los equi-
pos y asistencia técnica 2.

— Asesorfa en produccién, ad-
ministracion y mercadeo?.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

- Aspectos - Conformacién - Programar y supervisar fun- - Demostracién
de segui- de comité para cionamiento del proyecto 1.2, practica de la fac-
miento y programacion y tibilidad o no del
coordina- supervisiéon del - Coordinar la participacion de proyecto.
cion. funcionamiento otras instituciones 2.

del proyecto 1.2,

- Informar sobre el avance del
proyecto 12,

-~ Gestionar un posible finan-
ciamiento si el modelo es exi-
toso 2.

— Evaluacion final del proyec-
to. 1.2,

- Decisién sobre la convenien-
cia de implementar el mo-
delo 1.23,

5.Busqueda - Informacién de — Elaboracién de documento
de financia- la etapa ante- con los indicadores econémi-  — Disponibilidad de
miento. rior. cos y financieros que justifi- recursos para im-

quen la solicitud 12, plementar el pro-
yecto.

6. Autonomi- - Financiacién - Coordinar compra e instala- — Proyecto operan-
zacién de asegurada. cién de equipo. do auténoma-
la expe- L . mente.
riencia. — Coordinacion de la utilizacién

y devolucién de equipos de
la institucién asesora 1:2-

— Asesoria por demanda cuan-

do ocurra un problema o pa-
ra el desarrollo de un nuevo

producto 2.

1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario

2. A cargo de técnico o entidad promotora

3. Otras instituciones
a) Seguir pautas indicadas en la Secci6n IX, numeral 1.2
b) Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 3.2, literal a
c) Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 3.2, literal b.
d) Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 3.2, literal c.
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA MAIR

1a. Etapa:

Valorizacién de la idea. El grupo acude al CITA en busca de apoyo. El CITA va-
lora la idea-solucién que ellos han preconcebido.

|

2a. Etapa:

Estudios preliminares Perfil socioeconomico del grupo meta. Perfil sobre posibi-
lidades técnicas y econémicas de solucion.

1

3a. Etapa:

Desarrollo de soluciones, utilizando un enfoque interdisciplinario, hasta obtener,
uno o varios productos desarroliados.

l

4a. Etapa:

Prueba de riesgos compartidos. El grupo aporta la mano de obra, la matena
prima, los costos variables y un local. Administra la operacién agroindustrial. EI4
CITA aporta asesorfa tecnolégica econémica, de mercado y control de calidad.
Cede en préstamo el equipo necesario.

No Iconcluye la

experiencia en el
> grupo. EI CITA
recoge el equipo.

Es factible la
agroindustria ?

* Si

5a. Etapa:

Busqueda de financiamiento. El CITA ayuda al grupo a elaborar un documento

apropiado.

6a. Etapa:

Autonomizacion de la experiencia: El grupo continua sélo, el CITA asesora con-
tra demanda.
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Vill. METODOLOGIAS PARA LA FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS AGROINDUSTRIALES RURALES

Independiente de que se trate de mejorar la competitividad de AIR existentes o de
que el objetivo sea el establecimiento de una nueva AIR, se requiere formular proyectos
que contengan informacién suficiente para evaluar su viabilidad técnica, econémica vy fi-
nanciera.

En esta secciéon del documento se presenta un grupo de metodologias que orientan
y facilitan esa tarea de formulacién y evaluacion. Este grupo esta conformado por:

— Guia de planificacién de pequefas empresas agroalimentarias, desarrollada por el Instituto
Brace, de la Universidad McGill del Canada.

— Proyectos de inversion para pequefas empresas rurales, propuesta por el lICA, Programa lll.

— Autodiagnéstico y plan de accién para microproyectos agricolas, planteada por el mismo
lICA, Programa il

- Evaluacién socio-econémica de proyectos agroindustriales rurales, desarrollada por
ALTERSYAL.

Las metodologias planteadas por el Instituto Brace y las del |ICA, estan disehadas
para ser aplicadas en proyectos antes de su puesta en marcha, con el propésito de
evaluar su viabilidad cultural, técnica, comercial, econémica, ecolégica y operativa. Su
secuencia general se observa en el Diagrama VIII.1.

La propuesta por ALTERSYAL esta concebida para evaluar el impacto de proyectos
en ejecucion, tomando como referencia la situacion de la zona de influencia, antes de la
existencia del proyecto. Su secuencia se aprecia en el Diagrama VII|.2
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La metodologia "Guia para la planificacién de pequenas empresas agroalimenta-
rias", esta estrechamente ligada con el conocimiento de los aspectos socio-culturales
del medio donde se ha de aplicar. Se orienta hacia los aspectos sociales, culturales y
de costumbres, sin olvidar la parte econdémica del proyecto, lo que favorece su realiza-
cion. Igualmente, por el hecho de que las iniciativas partan de la base, es importante el
conocimiento de la situacion que poseen los habitantes de la region.

Para la buena marcha del proyecto se contempla en la guia la necesidad de esta-
blecer mecanismos de capacitacién de los recursos humanos que deben estar al frente
de su ejecucion.

Se destaca la consideracion, dentro de la evaluacion del proyecto, de la variable
medio ambiente y la implicacion que la iniciativa tiene sobre él.

Las metodologias de formulacién y evaluaciéon planteadas por IICA, tienen como el
principio una alta participacién de los beneficiarios del proyecto en la etapa de identifi-
cacion de ideas, la que en estos casos se desarrolla a través de diagndsticos participa-
tivos o autodiagnésticos.

La metodologia "Formulacién y evaluaciéon de proyectos de inversion para peque-
fas empresas rurales”, tiene un amplio instrumental sobre aspectos a considerar en las
etapas de evaluacion de la viabilidad del proyecto y en las ayudas incluidas para planifi-
car el manejo, la administracion y el seguimiento de un proyecto.

La metodologia del Instituto Brace y la del IICA "Guia para la realizacién de un auto-
diagnéstico y un plan de accioén para microproyectos agricolas”, no profundizan en los
aspectos de evaluacion financiera.



formulacion y evaluacién de proyectos

101

DIAGRAMA Viil.1

ETAPAS GENERALES SEGUIDAS
POR LAS METODOLOGIAS DISENADAS
PARA LA FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS AGROINDUSTRIALES RURALES

Identificacion de ideas

l

Formulacién inicial de proyectos
para desarrollar ideas

'

Evaluacion del proyecto:
Estudios socioculturales, de mercados, técnicos,
de impacto ambiental, econédmicos, financieros, organizacionales

|

Configuracioén de la opcion mas viable

!

Planeacién de las fases de puesta
en marcha y seguimiento
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DIAGRAMA ViIil. 2

ETAPAS GENERALES SEGUIDAS
POR LAS METODOLOGIAS DISENADAS
PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
DE PROYECTOS AGROINDUSTRIALES RURALES

Reconstruccion histérica del proyecto

\J

Medida del impacto social: Efectos en desarrollo, tierra, papel de
la mujer, aspectos culturales, trabajo, nutricién

|

Célculo de rentabilidad y resultados financieros

|

Estimativo del impacto econémico
a nivel regional

|

Presentacion de resultados
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Por su parte la metodologia "Evaluacién socio-econémica de proyectos AIR", pre-
tende alcanzar tres objetivos basicos: medir la capacidad de los proyectos de generar
beneficios suficientes para lograr una rentabilidad financiera, evaluar la importancia del
valor agregado creado y su forma de distribucion, y determinar indices cualitativos y/o
cuantitativos que evidencien la compatibilidad del proyecto con el medio donde se de-
sarrolla.

La propuesta metodolégica distingue muy bien los beneficios que produce un pro-
yecto dentro de la zona de influencia de éste, permitiendo valorar realmente la conve-
niencia de mantenerlo, mediante la conjugacion de la parte econémica, financiera y so-
cial.

Esta metodologia fue probada en ocho proyectos de desarrollo integral, ejecutados
por instituciones afiliadas a PRODAR, encontrandose dificultad con la informacién
cuantificable.

A continuacion se presentan en forma esquematica las metodologias indicando las
fases que la componen, los requerimientos para cada una de ellas, las acciones a de-
sarrollar y los resultados esperados. Asi mismo se incluyen diagramas de las etapas y
material complementario.
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8.1 Metodologia No. 8

GUIA DE PLANIFICACION DE PEQUENAS EMPRESAS AGROALIMENTA-
RIAS

ORIGEN: Instituto de Investigaciones (Universidad McGill-Canadd)

APLICACIONES: En la identificacion y promocion de proyectos agroindustria-
les artesanales o semi-industriales.

Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
1.ldentifica- - Presentacion de - Caracterizar las ideas de pro-
cion  de solicitud de apo- yectos!.2.a.
ideas. yol.
— Disponibilidad

de personal 1.2,

— Conocimiento de
la zona de inte-
rés del proyec-

to 1.
2.Seleccién _ Resultados de - Usarayudas 2>, Microproyectos se-
preliminar y etapa anterior. leccionados vy clasifi-
clasificacion - Analizar y evaluar cualitativa cados.
de micro- _ |nformacién so- y cuantitativamente la infor-
proyectos. ciocultural del macién 2.

medio: costum-

bres, calidad de - Clasificar y dar prioridades a
vida, participa- las ideas presentadas para
cién de la mujer, estudio 2

planes de desa-

rrollo regional 1.
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Etapas Requerimientos Actividades . Resultados

- Informacion so-
bre tecnologia:
capacidad pre-
vista y compati-
bilidad con los
equipos, com-
plejidad de los
equipos y man-
tenimiento, dis-
ponibilidad de
mano de obra,
servicios, insu-
mos para la pro-
duccién y nor-
mas sanitarias y
de calidad del
producto 1.

— Informacién so-
bre aspectos
econdmicos:
mercado poten-
cial y caracteris-
ticas, canales
de comercializa-
cién, disponibili-
dad de servi-
cios, materias
primas y trans-
porte y sus cos-
tos, costo de la
mano de obra 1.

- Informacioén re-
lacionada con la
motivacion, esti-
ma y conoci-
miento del per-
sonal involucra-
do en el proyec-
to1.

- Informacién so-
bre incidencia
del proyecto en
el medio am-
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

3. Andlisis de-
tallado del
proyecto.

— Socio-
cultural

- Técnico y
tecnoldgico.

— Mercadeo.

Resultados de eta-
pas anteriores.

Disponibilidad
de personal.

Ampliaciéon 'y
complementa-
cién de la infor-
macién obtenida
en la etapa an-
terior 1.2-

Disponibilidad
de personal ca-
pacitado 1:2-

Informaciéon am-
pliada y comple-
mentada 1.2-

Informacién de
proveedores de
maquinaria y
equipo 2.

Disponibilidad
de personal cali-
ficado 2.

Ampliar y com-
plementar la in-
formaciéon pre-

Recopilar y analizar la informa-
cién con respecto a: Indepen-
dencia y autonomfa personal o
familiar, actitud hacia el cam-
bio, nivel de educacién e ins-
truccién y conocimiento de
métodos cientificos, comunica-
cion hacia el exterior de la co-
munidad, uso de técnicas y
tecnologias simples, actitud
ante la autoridad y extrarios,
busqueda del bienestar del
grupo, escepticismo sobre be-
neficios posteriores, capacidad
de asimilar cambios, man-
tenimiento de las tradiciones
23.c.

- Usar ayudas 24,

~ Definir: el proceso y la tecno-
logia mas apropiada, la ca-
pacidad y programa de pro-
duccién (segun expectativa
de mercado y financiamiento
disponible), localizacién de la
unidad de produccion, listado
de equipos, infraestructura
de almacenamiento, tipo de
empaques, servicios requeri-
dos, 1:2.

- Usar ayudas 2.,

— Estudiar el mercado de
acuerdo con: perfil del consu-
midor, caracteristicas del
producto y la competencia,
mecanismos de promocion,
distribucién y ventas 1.2-

Caracterizaciéon so-
ciocultural de la po-
blacién objetivo y su
actitud frente al
proyecto.

Bases técnicas y
tecnoldgicas para la
evaluacion .

Evaluacién del mer-
cado potencial del
producto y de las
estrategias de co-
mercializacion.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
- Econémico. - Disponibilidad _ ysar ayudas 2. Andlisis de la viabili-
de personal cali- dad econdémica del
ficado2. - Calcular: el monto de las in-  microproyecto.
versiones, costo de produc-
- Ampliar y com- cién, indicadores econdémi-
plementar la in- cos, necesidades financieras
formacién pre- y su costo, demanda de divi-
via 1.2, sas 1.2,
— Estimar los riesgos econdmi-
cos por efecto de la naturale-
za y por el hombre 1.2,
- Organiza- _ Informaciény re- - Emplear ayudas 1:29. - Caracterizacion
ciéon y ges- sultados de eta- de los recursos
tion. pas anteriores. - Analizar la informacion y con- humanos y su ca-

- Disponibilidad
de personal cali-
ficado 2.

— Resena histérica
sobre la motiva-
cién para el de-
sarrollo del pro-
yecto 1.

- Informacién so-
bre demanda,
disponibilidad y
calificacion de la
mano de obra en
la zona 1.

— Material y recur-
SOs para capa-
citacion 1.2.3.

- Informacién
sobre tipos y
caracteristicas
de organiza-
ciént.2.

ceptuar sobre el grado de de-
sarrollo de la poblacién obje-
tivo en los aspectos relacio-
nados con el manejo de pro-
yectos agroindustriales 2.3,

- Disefar programas de forma-

cién con temas de: planifica-
cién, financiamiento, compe-
tencia técnica, orientacion y
cumplimiento, aptitudes so-
ciales, responsabilidad ante
el medio ambiente y la comu-
nidad 2.3,

— Conceptuar sobre el tipo de

organizacién que debe tener
la empresa 2.3,

pacidad de orga-
nizacién y gestion
empresarial.

- Programa de for-
macién para satis-
facer necesidades
de la empresa.

- Tipo de organiza-
cion que debe te-
ner la empresa.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resuitados

- Impacto so- - Informacién so- _ Usar ayudas 12h. Concepto sobre la
bre el me- bre efluentes del conveniencia biol6-
dio ambien- proceso y trata-  _ Analizar la informacién, diag-  gica del proyecto.
te. mientos progra- nosticar sobre los efectos

mados para su contaminantes del proceso
manejo, aspec- productivo y plantear solu-
tos legales y po- ciones a las eventuales
liticas institucio- acciones perjudiciales al
nales 1.23, medio ambiente 2.

— Andlisis de - Resultados de _ Evajuar la informacién del Recomendacién so-
riesgos y  etapas anterio-  analisis detallado del proyec-  bre accién a seguir
procesos res. t02. con relacion al mi-
de decision. croproyecto.

1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario
2. A cargo de técnico o entidad promotora
3. Otras instituciones

Seguir pautas indicadas en la Seccion IX, numeral 1.3, literal a.
Seguir pautas indicadas en la Seccioén IX, numeral 1.3, literal b.
Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.3, literal a.
Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.6, literal a.
Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.1, literal c.
Seguir pautas indicadas en la Seccion IX, numeral 6.8, literal d.
Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.9, literal a.
Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.7, literal a.

Se~oapop
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GUIA DE PLANIFICACION DE PEQUENAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES

IDEAS

U

Seleccion preliminar Ideas rechaza-
y clasificacién das o para
reformular

de microproyectos

ANALISIS DETALLADO DEL PROYECTO

- Sociocultural

- Técnico y tecnolégico

- Econdémico

- Mercadeo

— Organizacion y gestion

— Impacto sobre el medio ambiente
- Andlisis de riesgos

U

Evaluacién

y
toma de decisiones




110 agroindustrias rurales: metodologias para su promocion y evaluacion

8.2 Metodologia No. 9

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA
PEQUENAS EMPRESAS RURALES

ORIGEN: Entidad de cooperacién internacional (IICA Costa Rica)
APLICACIONES: Identificacién y preparaciéon de proyectos de inversion

agroindustriales, con la participacién activa de los beneficiarios en todas las
etapas del proceso.

Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

SISTEMA DE DIAGNOSTICO

1. Diagnéstico - Disponibilidad - Disefar o seleccionar los ins- Mapa social de la
preliminar. del promotor2. trumentos para recopilar y  comunidad.
analizar la informacién 2,
— Disponibilidad de '
fuentes de infor- — Recopilar informacién sobre
macion 1.2 la comunidad 2.

— Caracterizar la estructura so-
cial y sus formas de organi-
zacién 2.

— Establecer la estructura de
participacion 2.

— Definir preliminarmente la
cadena productiva y su rela-
cioén con el contexto social,
politico y econémico que la
rodea 2.
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cién de informacion 12,

Etapas Requerimientos Actividades Resultados
2. Autodiag-
ndstico.
Conforma- - Resultados dela ~ Convocar y motivar a la co- - Grupo de trabajo
cién y moti- fase anterior. munidad interesada en la for- elegido por la co-
vacién del mulacién de proyectos 2. munidad en el
grupo de cual se incluye el
trabajo. promotor.
- Disponibilidad - Seleccionar el grupo de tra-
del promotor2. bajo 1.
- Participaciéon de
la comunidad 1.
- Disponibilidad
de fuentes de in-
formacion 1.2,
Identifica- - Resultados ante- — Promover la participacién de  — Actividades y ca-
ci6n prelimi- riores. la comunidad para listar las denas producti-
nar de la actividades productivas 1.2, vas.
cadena pro- - Grupo de traba-
ductiva. jo 12, - Identificar las cadenas pro- - Requerimientos
ductivas del listado ante- de informacién
- Participacién de - rior 1.2, complementaria.
la comunidad 1.
- ldentificar las carencias de
informacién con respecto a
los puntos anteriores 12,
Seleccién - Resultados ante- - Identificar y clasificar los ~ Formatos adecua-
de instru- riores. requerimientos de informa- dos para recopila-
mentos de cién 1.2, cién de la infor-
recolecciéon — Grupo de traba- macién demanda.
de informa- jo 1.2 - Verificar, redisefiar o disefiar
cién. instrumentos para la recolec-
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
- Recolec- - Resultados ante- - Definir las técnicas para la  Informacién comple-
cién de in- riores. recoleccion de la informa- mentaria para la de-
formacion. cion 1.2, terminacién de la
- Gl’upo de tl’aba- cadena producﬁva.
jo 1.2, -~ Conformar, entrenar y moti-
var los equipos para efec-
- Disponibilidad tuar la recoleccion de infor-
de fuentes de in- macién 1.2,
formacion 1.2,

- Recoplilar, organizar y anali-
zar la informacion?-2,

3. Determina- - Resultados ante- - Presentar y discutir los re- Fortalezas y debili-
cién de vin- riores. sultados obtenidos en la re- dades de las cade-
culos entre coleccion de informacién adi-  nas productivas.
componen- - Grupo de traba- cional 12,
tes de las jo 1.2,
cadenas - Complementar y definir las
productivas. ' cadenas productivas 1.2,

-~ Analizar las relaciones entre
componentes de las activida-
des de las cadenas y los
conflictos que se dan entre

ellas 1.2,
4.|dentifica- — Resultados ante- - Discutir sobre las debilida- Problemas detecta-
cién de pro- riores. des de la actividad producti-  dos.
blemas. va 1.2,
— Grupo de traba-
jo 1.2, — Listar los problemas econé-

micos y sus componentes
socioculturales, productivos,
financieros, organizativos y
cognocitivos 1:2-
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados
5. Andlisis cri- - Resultados ante- - Desarrollar una discusién en- Problemas para so-
tico de los riores. tre el equipo de autodiagnés- lucién prioritaria.
problemas. tico con respecto a la validez
— Grupo de traba- y los alcances de los proble-
jo 1.2, mas detectados 1,2.

- Jerarquizar los problemas
sociales, econémicos, orga-
nizativos y cognocitivos de-
tectados 1,2.

-~ Analizar las causas de los
problemas que se definan
como prioritarios 1,2.

6.Formula- - Resultados ante- — Seleccionar los problemas Soluciones para ser
cién de pro- riores. cuyas soluciones se enmar- formuladas en un
puestas de quen dentro de la filosofia de microproyecto.
solucién. — Grupo de traba- un programa o proyecto de
jol2 desarrollo o de un grupo inte-
resado! 2,

— Determinar las posibilidades
del proyecto o programa o
del grupo interesado en solu-
cionar los problemas?.2,

— Analizar las causas de los
problemas y formular alterna-
tivas de solucién1.2-

— Analizar las alternativas de
solucién, desde los puntos
de vista de: posibilidad de
implementarse, perdurabili-
dad, creatividad y el impacto
de la solucion 1.2,
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Etapas Requerimientos  Actividades : Resultados

B. FORMULACION DEL PROYECTO

1.ldentifica- - Informacién del - Seleccionar las ideas de so- Ideas selecciona-
cién de autodiagnéstico. lucién que se estudiaran 1.2- das.
ideas.

- Disponibilidad
de personal ca-
pacitado 2

2. Estudio de
viabilidad.

- Conforma- - Disponibilidad - Integrar un equipo de técni- Equipo mixto de tra-
cion  del de personal 1.2 cos y productores 1.2- bajo. ’
equipo de
trabajo.

— Andlisis de - Informacién del — Recopilar y analizar informa-  viabilidad de la idea.
recursos y autodiagnostico. ciéon sobre: la zona de in-
condicio- fluencia, situacion del merca-
nes. - Equipo de traba- do y precios 12,

jo.

- Analizar los siguientes as-
pectos: Interés y organiza-
cién de los beneficiarios,
condiciones ambientales, ex-
periencia y conocimientos lo-
cales, mano de obra, insu-
mos y materia prima, equi-
pos, capital disponible, servi-
cios de apoyo a la produc-
cién, apoyo social, merca-
dos, competencia y comple-
mentacién, cooperacion téc-
nica 1.2,

~ Determinar fortalezas y de-
bilidades de la organiza-
ci6n 1.2.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
3. Estudio de
factibilidad.
— Estudio de - Equipo de traba- - Recopilar informacién sobre - Disponibilidad de
mercado. jo. el mercado y comercializa- materias primas
cion de materias primas y para el proyecto.
- Disponibilidad productos 1.2 '
de fuentes de in- -~ Demanda poten-
formacién 1.2.3. - Analizar la oferta y la deman- cial o insatisfecha
da de materias primas y pro- del producto.
ductos 1.2,

- ldentificar y caracterizar
los canales de comerciali-
zacién 1.2,

— Analizar la estructura de pre-

cios 1.2
- Estudio téc- - Informacioén deb - Establecer las caracteristicas  Caracteristicas téc-
nico. etapas anterio-  del producto 12. nicas del proyecto.
res. - Seleccionar1 Ig tecnologia de
roduccion 1.2,
- Equipo de traba- P
jo12 - Analizar las necesidades y

disponibilidad de mano de
- Disponibilidad  obra'2.
de fuentes de in-
formacién técni-
ca2,

- Estudiar la localizacién y el
tamano de la planta 1.2,

-~ Analizar la disponibilidad de
los servicios de apoyo 1.2,

— Determinar las necesidades
de equipo y maquinaria 2.

— Cuantificar las inversiones y
los recursos necesarios para
la operacién2,

— Calcular el volumen y los
costos de produccion 2.

— Calcular el punto de equili-
brio 2,
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

— Estudio fi-
nanciero.

- Organiza-
cién para la
ejecucion.

4. Preparacion
del docu-
mento final.

- Informacioén de
etapas anterio-

res.

— Equipo de traba-

jo.

— Informacién de

etapas anterio-
res.

— Equipo de traba-

jo.

— Informacién an-

terior.

- Equipo de traba-

jo.

— Determinar los beneficios de

la operacién 1.2,

— Calcular los indicadores fi-

nancieros 1.2.a,

- Organizar a los pequeios

agricultores1.2.b,

- Elaborar un cronograma del

proyecto 2.

— Conformar y asignar funcio-
nes y responsabilidades a
unidades ejecutoras 12,

- Disefar un mecanismo de

seguimiento 2.,

— Preparar, redactar y editar el

documentoZ.

Rendimiento finan-
ciero del proyecto.

Proyecto formulado.

Documento final
impreso.

@~

Informacién aportada por solicitante o beneficiario
A cargo de técnico o entidad promotora
Otras instituciones

a. Seguir pautas indicadas en la Seccion IX, numeral 6.8, literal c.
b. Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.9, literal b.
c. Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 6.10, literal a.
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83 Metodologia No. 10

GUIA PARA. REALIZAR UN AUTODIAGNOSTICO Y UN PLAN DE ACCION
PARA MICROPROYECTOS AGRICOLAS.

ORIGEN: Entidad de cooperacion internacional (IICA Ecuador)

APLICACIONES: Identificacion y preparacion de proyectos agroindustriales,
con la participacion activa de los beneficiarios en todas las etapas del proce-

SO.
Etapas Requerimientos Actividades Resultados
i.Conoci- Personal promotor - Reconocer la comunidad. Conocimiento sobre
miento de que estara a cargo . los habitos y cos-
la zona. del proyecto 2- tumbres de la comu-
nidad, contactos con
: lideres y personas
con ascendencia so-
bre la poblacion.
2.Autodiag- - Emplear ayudas 2
néstico.
- Convocato- Disponibilidad del — Conformacién de equipo con  Una comunidad inte-
ria a la co- personal promotor los dirigentes locales 1.2, resada en participar
munidad. y participacion de en la formulacién y

la comunidad 1.2- —~ Motivar a la comunidad, ex-  solucién de sus pro-
plicarles las actividades a  blemas.
realizar y la importancia de

su participacion 2.
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

- |dentifica-
cidon de los
problemas.

— Discusion
sobre los
problemas
mas impor-
tantes.

- ldentifica-
cién de po-
sibles solu-
ciones.

— Inventario
de recursos
para solu-
cionar pro-
blemas.

Resultados ante-
riores.

Participacion
de la comuni-
dad y ente pro-
motor 1.2,

Resultados de la
fase anterior.

Participacién
de la comuni-
dad y ente pro-
motor 1.2.

Resultados de la
fase anterior.

Participacién
de la comuni-
dad y ente pro-
motor 1.2.

Resultados de
las fases ante-
riores.

Participacidn
de la comuni-
dad y ente pro-
motor 1.2.3,

— Informacién so-

bre la comunidad
y la zona 13,

— Elegir o disefar técnicas e

instrumentos de ayuda para
la labor 1.2,

Realizar trabajos grupales
para la identificacién y califi-
cacion de los problemas 1.2,

- Averiguar, recolectar y orde-
nar la informacién relaciona-

da con los problemas 1.2,

Realizar trabajo grupal para
analizar la informacion 1.2,

Resumir las caracteristicas
de los problemas 2.

Conformar un grupo de tra-
bajo elegido por la comuni-
dad 12,

Conocer experiencias ante-
riores para solucionar proble-
mas en la comunidad?.

Recopilar las ideas de posi-
bles soluciones que resulten
en reuniones con la comu-
nidad 12,

Recopilacion de informacion
sobre: recursos humanos,
caracteristicas sociocultura-
les de la poblacion, organiza-
ciones y sus caracteristicas,
infraestructura disponible, or-
ganismos del estado, ONGs,
organismos de cooperacion
internacional 1.2.3.

Identificacién de
problemas, clasifica-
dos seguln un orden
de importancia para
la comunidad.

Caracterizacion de
los problemas.

Abanico de ideas de
solucién a los pro-
blemas.

Recursos disponi-
bles para la solucion
de problemas en la
comunidad.
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Resultados

Etapas Requerimientos  Actividades
- Retroali- - Resultados de - Realizar una reunién con to- Comunidad lista
mentacion las fases ante- da la comunidad para infor- para elaborar un
a la comu- riores. mar sobre: los resultados del  plan de accion.
nidad. _ autodiagnéstico y acuerdos
- Participacion con instituciones y organis-
de la comuni- mos 123,
dad y ente pro-
motor 1.2,
3. Disefio de
un plan de
accion.
- Definicién - Resultados del - Establecer los cambios que - Objetivo general.
de objeti- autodiagnéstico. se desean realizar y fijar
VvOS. las metas que se desean
- Participacién de lograr 1.2. -~ Objetivos especi-
la comunidad y ficos.
del ente promo-
tor 1.2.
- Plan de ac- - Resultados ante- - Definir: - Plan de activi-
tividades. riores. dades.

- Participacién de
la comunidad y
del ente promo-
tor 1.2.

— acciones a realizar.

— cubrimiento de las accio-
nes.

— lugar y tiempo en que se
efectuaran las acciones.

— Asignar responsabilidades y
recursos para las diversas
acciones 1.2.3.,
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

- Ejecucién - Resultados ante- - Definir un cronograma de - Plan de accién en
del plan. riores. ejecucion 1.23, ejecucién para

S solucionar los
- Part:cnpacgén de - Confrontar la disponibilidad problemas detec-
la comunidad y de recursos con las necesi- tados en el auto-
del ente promo- dades del plan 123, diagnéstico.
tor 1.2,
- Establecer compromisos con
los participantes en el pro-
yecto 123,
— Capacitar y entrenar al per-
sonal 1.2.3,
- Realizar las acciones pro-
puestas 123,

- Seguimien- - Resultados de la — Confrontar lo programado  Cambio del nivel de
to y evalua- fase anterior. con lo ejecutado 1.2:3b, vida de la comu-
cion. nidad como resulta-

- Personal para la - Verificar el cumplimiento de do de las acciones
evaluacién 1.2.3, los objetivos 1:2.3, desarrolladas.
- Ajustar la programacion a la
situacién del momento 1.2.3.
1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario
2. A cargo de técnico o entidad promotora
3. Otras instituciones

a. Seguir pautas incluidas en la Seccién IX, numeral 1.5.
b. Seguir pautas incluidas en la Seccién IX, numeral 6.10, literal a.
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8.4  Metodologia No. 11

EVALUACION SOCIO-ECONOMICA DE PROYECTOS AGROINDUSTRIA-
LES.

ORIGEN: Programa de cooperacién técnica internacional (ALTERSYAL)

APLICACIONES: Evaluacién del impacto econémico y social de pequeiios
proyectos agroindustriales rurales.

Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
1. Historia del - Informacion so- - Analizar la informacién y ca- - Conocimiento de
proyecto. bre el origen del racterizar el proyecto 2. objetivos, logros,
proyecto, evolu- fracasos, venta-
cién, personas 0 - Realizar entrevistas a los jas, desventajas.

entidades que  participantes del proyecto 2.
han intervenido,

manejo que se

le ha dado 1-

2.Medida del Informacién de
impacto so-  etapa anterior.
cial.

— Contribucion - Informacién de: — Analizar la informacién 1.2- - Eva{ugciép de la
al desarrollo  sector impulsado participacién del
local. (campesinos, proyecto en el

consumidores, desarrollo de la
otros), creacién zona de in-
de ingresos Yy . fluencia.

distribucién, po-
blacién involu-
crada, empleos
generados, com-
patibilidad con
ofras actividades 1-
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Etapas Requerimientos Actividades Resultados

— Caréacter - Informacién so- - Procesar y calificar la infor- Evaluacién del ca-
autocentra- bre productos y macién segun el tema 1.2 racter del proyecto
do del de- técnicas (Susti- (autocentrado o no).
sarrollo. tucién de impor-

taciones, aporte
de divisas, uso
de recursos lo-
cales, caracter
apropiado de las
técnicas) 1.

- Informacién so-
bre organizacion
y participacion
(manejo del pro-
yecto por parte
de la organiza-
cién, dominio del
desarrollo alcan-
zado, coopera-
cion de la pobla-

cion) 1-

- Estudio de — Conocimiento - Usar ayudas 22 - Conocimiento de
impacto so- de: cubrimiento, las caracteristicas
cial. estructura de te- - Evaluar las estructuras socia- de las estructuras

nencia de tie- les y culturales 1.2 social y cultural.
rras, participa-

cién de la mujer, _ Disefar una dindmica para el - Valoracién del im-
impacto sobre  gesarrollo futuro 1.2, pacto del proyecto
aspectos cultu- sobre la pobla-
rales!. — Analizar y conceptuar sobre cion.

el efecto del proyecto sobre
las condiciones de vida del

pueblo 12,
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

- Futuro y po-
sibilidad de
replica del
proyecto.

Informacién so-
bre: capacidad
de organizacion,
manejo de la co-
municacién-
coordinacién-
acuerdo a nivel
proyecto y me-
dio, proyeccion
del desarrollo
(nuevos proyec-
tos), capacita-
cién y educa-
ciénl.

Concepto sobre
condiciones de
trabajo, necesi-
dades basicas,
impacto sobre
alimentacién y
nutricién en la
poblacién 1.

Resultados de
etapas anterio-
res.

Informe sobre
condiciones par-
ticulares de la
creacion del pro-
yecto y concepto
sobre posibilida-
des de extension
a otras zonas o

paises 1

—~ Analisis y evaluacién de
la informacién relacionada
con: a) aspectos econémi-
cos: evolucién de resulta-
dos y posibilidad de acu-
mulacién, b) aspectos téc-
nicos: dominio de proce-
sos y mejoramiento de és-
tos, c) aspectos sociales:
control de los conflictos y
autonomia de la organiza-
cion 1.2

- Concepto sobre el
futuro del proyec-
to.

- Posibilidades de
aplicacién del pro-
yecto en otras zo-
nas.
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Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

3. Rentabili-
dad y resul-
tados finan-
cieros.

— Balances y
estados de
rentas y
gastos.

— Analisis de
produccion
y ventas.

— Analisis de
criterios
cualitativos
relaciona-
dos con la
rentabilidad
econémica.

Informacion etapas
anteriores.

Disponibilidad de - Andlisis de los registros 2-

los registros conta-
bles 1-

Informacién de eta-
pa anterior.

- Concepto sobre:
la tecnologia
apropiada en
uso y su evolu-
cién, costo de
los equipos, gra-
do de ocupa-
cién, tamaiio,
mantenimiento,
seleccion y toma
decisiones para
su adquisicion 1-

- Informacién del
sistema de co-
mercializacién
empleado, evo-
lucién, resulta-
dos, problemas
y politicas?.

- Reconstruccién y/o comple-

mentacion de la informacién
disponible 1.2,

Caélculo de indicadores 2.b,

Andlisis de las cuentas de re-
sultado2.

Célculo de: rendimiento pro-
ductivo, ocupacién de la ca-
pacidad instalada 2-

Analisis de la tecnologia fren-
te a la rentabilidad y funcio-
namiento de la empresa 2.

Evaluar el sistema de comer-
cializacién y su funciona-
miento con relacién a los
clientes y organizacion de las
ventas?,

Conceptuar sobre las politi-
cas de abastecimiento de
materias primas 2.

Valorar el manejo dado a la
calidad del producto 2.

— Evolucién de la

empresa.

Estructura finan-
ciera.

Liquidez de la em-
presa.

Indicadores de
rentabilidad.

Eficiencia de ope-
racién de la em-
presa.

Informacién cuali-
tativa sobre el
funcionamiento
cotidiano de la
empresa y su re-
lacion con la ren-
tabilidad econémi-
ca.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados

- Informacioén so-
bre abasteci-
miento: precios
de materia pri-
ma, competen-
cia, politica de la
empresa para fi-
jar precios de
compra, sistema
de compra 1.

- Informacién so-
bre calidad del
producto, proble-
mas y solucio-

nes dadas 1-
4I1mpacto - Informacién de -— Calcular: Insumos interme- - Estimativo de la
econémico etapas anterio-  dios locales y no locales, va- ganancia neta pa-
a nivel re- res. lor agregado directo e indi- ra la colectividad
gional. recto, excedentes brutos lo- local generada
— Informacién so- cales y no locales, salarios por el proyecto.

bre ingresos por locales y no locales 2.

servicios presta-

dos por la em- - Emplear ayudas 2.

presa (maquila y

otros) 1.

- Informacién so-
bre composiciéon
de costos de los
bienes primarios
requeridos por la
empresa 1.
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
5.Compara- - Informaciéon de - Estructurar o reconstruirlasi- - Estimativo de la
cién con si- etapas anterio- tuacién de la zonas de inci- ganancia de la zo-
tuacion de res. dencia del proyecto 1.2 na generada por
referencia. el proyecto.
- Informacién so- - Calcular el valor agregado

bre la situacién adicional del proyecto 2.
local antes de la
implantacién del

proyecto 1.2,

6. Andlisis de  Resultado de eta- Analizar y evaluar la informa-
resultados.  pas anteriores. cién recopilada y generada en
el estudio 2.

- Medicién de la

contribucién del
proyecto a:

— Crecimiento eco-

némico.

— Distribucién de

rentas.

— Medicién de la

contribucién del
Estado y de las
instituciones fi-
nancieras al pro-
yecto.

Informacion aportada por solicitante o beneficiario.
A cargo de técnico o entidad promotora.
Otras instituciones.

wn =

a. Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 2.2, literal a.
b. Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 2.2, literal b.
c. Seguir pautas indicadas en la Seccién IX, numeral 2.2, literal c.
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IX. HERRAMIENTAS Y TECNICAS APLICABLES A LA FORMULA-
CION ANALISIS, EVALUACION, PROMOCION Y EJECUCION DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS DE AGROINDUSTRIA RURAL

En este aparte se recopilan las diferentes ayudas que facilitan el desarrolio de las
metodologfas, clasificandolas de acuerdo con la funcién para la cual fueron disefiadas.
Estas ayudas estan conformadas por formatos, guias, pautas, etc, que orientan la tarea
de técnicos y promotores en la recopilacién y andlisis de la informacién, y para facilitar
la sistematizacion y replicacion de situaciones en diferentes escenarios de la agroindus-
tria rural. También se incluyen métodos y técnicas para actividades especificas, que se
considera pueden enriquecer los proyectos, y disminuir los riesgos en su desarrollo.

Estas herramientas se clasifican segun se presenta en el Cuadro 1X.1, el que refleja
las etapas que deberfa seguir un proyecto de AIR, partiendo de un “conocimiento cero”
de la region o la actividad, y que se desee llevar a la practica dentro de un enfoque de
desarrollo rural. Estas fases se presentan esquematicamente en el Diagrama IX.1.

Como se observa, se plantea el inicio de un proyecto con el analisis de la situacion
de la AIR en la region o dentro del sistema que se haya seleccionado. La complejidad
de esta fase depende de los antecedentes existentes y los alcances y cobertura del
proyecto que se plantee.

Ese andlisis preliminar permite identificar tres lineas de accion: las AIR existentes,
la posibilidad de establecer nuevas AIR y la situacion y perspectivas de proyectos exis-
tentes.

En el caso de las AIR existentes se puede evaluar la posibilidad de su moderniza-
cién y reconversién, con miras a mejorar su competitividad, incluyendo dentro de este
marco la opcién de diversificar la produccién actual.
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Cuando se trata de nuevas AIR, se busca analizar la posibilidad que ofrecen las
materias primas disponibles, las organizaciones comunitarias existentes o los merca-
dos, locales, regionales, nacionales o internacionales.

En los proyectos de promocién y apoyo a la AIR que se encuentren en marcha se
evalian sus antecedentes, |mpactos y perspectlvas.

Dependiendo de los resultados de ese segundo nivel de andlisis, se deben acome-
ter las tareas orientadas al desarrollo, adaptacién o ajuste, tanto de procesos, como de
productos y de estructuras organizacionales y administrativos.

Cualquiera de esas opciones deriva en la formulacion y evaluacién técnica,
econdmica y financiera de proyectos, tanto de inversion como de apoyo (capacitacion,
asistencia técnica, investigacién y desarrollo, crédito).

Finalmente, las opciones que resulten viables y operativas, entran en la fase de im-
plementacion: planeaciones, inversiones, construcciones, montajes, adquisiciones y
puestas en marcha, dependiendo del tipo de proyecto.

Cuando se trata de nuevas AIR estas pueden ser concebidas como proyectos para
mejorar o aprovechar un potencial, con éptica empresarial, sin implicaciones explicitas
en el desarrollo, o de esfuerzos enmarcados dentro de esquemas mas globales, como
serian programas de desarrollo rural, para lo que habria que pensar en la puesta en
marcha, seguimiento y evaluacion de proyectos piloto y fases de réplica y expansion.

En los siguientes apartes de este documento se presentan herramientas (formatos,
guias, pautas, ejemplos), que permiten hacer operativas las fases indicadas.

La mayoria de estas herramientas han sido desarrolladas como parte de las
metodologias incluidas en las secciones V a Vil de este documento. Se han incorpora-
do algunas que han sido disefiadas por proyectos industriales o agroindustriales en
general y no especificamente de AIR. Su consideracion obedece al interés de cubrir,
con referencias adaptables, necesidades que no se han satisfecho con las
metodologias que se han desarrollado para la AIR. Algunas de las herramientas que se
presentan pueden trabajarse en varios temas y algunos conceptos apareceran repeti-
dos en mas de una ocasion.
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Cuadro No. IX.1. Herramientas y técnicas aplicables al andlisis, evaluacién, promocién
y ejecucién de estudios y proyectos de agroindustria rural

Objetivo general Utilizacién especifica Formatos, guias y/o
pautas para:
1. Identificacién y caracteri- -~ Recopilacién de informa- - Caracterizacién de la econo-
zacién de la situacion de cién; identificacién y ca- mfa campesina.
la AIR A ractenizacién de la AIR. - Caracterizacién general de la
AIR.
- Identificacién de AIR existen-
tes.

- Encuesta directa en AIR.

- Recoleccién de informacién
indirecta sobre AlR.

— Estudio detallado de sistema

de AIR.
- Informacién y caracteri- - Recopilacién de informacién
zacién de organizacio- sobre organizaciones.
nes y agricultores
- Identificacién de proyec- - ldentificaciéon de proyectos.
tos. -~ Caracterizacion preliminar de
proyectos AIR.
- Informacién sobre pe- — Acopio de informacion sobre
queiias empresas. pequeiias empresas.
- Autodiagnésticos en el - Realizacién de autodiagnés-
area campesina. ticos.
2. Identificacién, caracteri- - Estudios de casos. - Realizacién del estudio y su
zacién y medicién del organizacién.
impacto de proyectos en ) . o o )
marcha. — Evaluaciones socio-eco- - Recopilacion y analisis de in-

némicas. formacion.
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Continuacion cuadro No. IX.1.

Objetivo general : Utilizacion espécn’ﬂca . Formatos, gui’as y/o
: pautas para:

3. Identificacién, seleccién — Aplicacién de mejoras. ~ Toma de decisiones.
y calificacion de ideas de
proyectos orientados al - Identificacién y califica- - Seleccién preliminar de
aprovechamiento de cion de oportunidades ideas.
oportunidades o a la su- de negocios.
peracién de problemas. - Calificacion de ideas de ne-
gocio.
- Desarrollo de nuevos - ldentificaciéon de oportunida-
productos. i des de desarrollo.
~ Andlisis econémico. - Recopilacién de informacion

para analisis econémico.

- Evaluacion de la capaci- — Calificacion de parametros
dad empresarial. que permiten evaluar la ca-
pacidad de la empresa.

4. Andlisis y evaluacion de — Caracterizacion de pro- ~ Elaboracién de diagramas de
procesos de produccion cesos de produccion. produccion.
en marcha. -~ Realizacion de estudios de

tiempos y movimientos.

5. Desarrollo de productos. — Definicion de etapas en — Definicién de objetivos y es-
desarrollo de productos. trategias.

"~ Disefio de experimentos. - Orientacién del trabajo, re-
gistro y andlisis de resulta-
dos. '

- Disefio de empaques y - Seleccién de empaques.

embalajes. . - Estudio de etiquetas.

— Pruebas de evaluacién — Orientacion del trabajo, re-

sensorial. gistro y andlisis de resulta-

------------ B L L Y L X T T T T Y T Y R ey
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Continuacién cuadro No. IX.1.

Objetivo general Utilizacién especifica Formatos, guias y/o
pautas para:

6. Evaluacion técnica, eco- - Estudios de mercados. ~ Recopilar informacién de los
némica y financiera de mercados.
proyectos. - Orientar la realizaciéon de un

estudio de mercado.

- Pruebas de mercadotec- - Definir objetivos, alcances y
nia y estudios del consu- tipo de estudio a realizar.
midor - Investigacién del consumi-

dor.

- Estudio de concepto.
~ Pruebas de mercado.
-~ Campanias de lanzamiento.

— Analisis del contexto so- -~ Recopilacion de informacion.
cio-cultural.

- Evaluacién del abasteci- - Andlisis de produccion y dis-
miento de materias pri- ponibilidad de materia prima.
mas. — Establecer programa de pro-

duccién primaria y abasteci-
miento de materia prima pa-
ra el proyecto.

- Estudios de localizacion - Orientacion, recopilacién y
de planta. generaclon de informacion y
andlisis para definir el tama-

fio y localizacion.

- Estudios de ingenieria. ~ Recopilacién y andlisis de in-
formacién sobre tecnologfa.
— Orientar aspectos a consi-
derar en la ingenieria de
un proyecto.
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Continuacion cuadro No. IX.1.

Objetivo general Utilizacion especifica Formatos, guias yl,;)
pautas para:

— Evaluacion del impacto — Recopilacion y analisis de la
ambiental. informacion.
— Andlisis econémico. — Recopilacion de informacion.

— Calculo de rentabilidad.
— Orientaciéon general del estu-

dio.

— Analisis financiero. — Orientacion del analisis
financiero de pequenos
proyectos.

— Evaluacion financiera.

— Analisis de la organiza- — Recopilacion de informacion.
cion y planeacion de la — Manejo y administracion de
puesta en marcha. pequeiios proyectos.

— Seguimiento y evalua- -~ Orientacion del proceso de
cion de los proyectos. seguimiento y evaluacion.

— Toma de decisiones.

7. Implementaciéon de pro- — Operaciones en escala — Orientacion de la puesta en
yectos piloto. piloto. marcha de proyectos piloto.
8. Implementacion de las -~ Fase de expansion co- - Orientacién de la puesta en
fases de réplica y expan- mercial marcha de una fase de
sién comercial. expansion y réplica de

proyectos. -
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Identificacién y caracterizacion
de la situacion de la AIR

v

/

v

Andlisis y evaluacién de
AIR existentes

Identificacion, seleccion y califi-

cacién de opciones de nuevas AIR

Caracterizacién
y medicién del impacto
de proyectos en marcha

Desarrollo 0 adaptacion
de productos y procesos

l

Evaluacién técnica, econdémica
y financiera de proyectos

3

l

Arranque y puesta en marcha
de proyectos piloto de AIR
dentro de programas
de desarrollo rural

mas

Implementacién de las fases de
réplica y expansiéon comercial de
———3» proyectos AIR dentro de progra-

de desarrollo rural

l

Arranque y puesta en marcha
de AIR

Diagrama IX.1. Fases y caracterizacién de la situacién de la AIR.
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9.1. Instrumentos para la identificacion y caracterizacién de la situacion de la
agroindustria rural a nivel: nacional, regional, local, de organizacion de
productores o de empresas ‘ ‘

En este numeral se presentan las ayudas para la identificacion y caracterizacion de
situaciones relacionadas con el ambito de la agroindustria rural, concebida como una
cadena o sistema que involucra los componentes de produccién, transformacion,-co-
rercializacién y consumo y sus articulaciones.complementarias correspondientes..

9.1.1Recopilacion de informacion, identificacion y caracterizacion de AIR
(PRODAR) '

a. PAUTAS PARA LA CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA
CAMPESINA

Esta seccion del estudio debe permitir caracterizar, entre otras, las siguientes varia-
bles:

Significacion de la pequeia agricultura

— El perfil y dinamica de su evolucién
— Sus dimensiones y localizacion

Origen y composicion social del campesinado

— Acceso a la tierra

— Nivel de organizacién social
— Composicién familiar

— Nivel nutricional

— Nivel de formacién
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Produccién de la pequeiia agricultura
~ Aporte a la produccién nacional
-~ Principales rubros de produccién

— Empleo generado

Principales relaciones con la agroindustria comercial y ia agroindustria rural.

b. PAUTAS PARA LA CARACTERIZACION GENERAL
DE LA AGROINDUSTRIA

Con base en la informacién secundaria se analizan y caracterizan las siguientes
variables macroeconémicas:

Empleo generado

Aporte a la balanza de pagos

Monto de las inversiones pubiicas y privadas
Nivel de tecnologia

Formas de pertenencia

Articulacion con el mercado

Politicas

Principaies limitantes al desarrollo

Este andlisis se puede realizar para los ultimos cinco afos, debiendo complemen-
tarse con una clasificacién de la agroindustria, siguiendo criterios como:

Origen de las materias primas. Segun esta variable, las agroindustrias pueden ser
agricolas, pecuarias, pesqueras y silvicolas

Destino de la produccién. En este caso se pueden clasificar en: para el mercado
nacional o para el mercado intemacional

Por niveles de procesamiento: las que elaboran productos intermedios y las que
producen bienes finales
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Origen de la inversion. En este caso pueden ser publicas o privadas o nacionales

o transnacionales

Alimentarias y no alimentarias. Estas a su vez se pueden dividir siguiendo la

clasificacién ClIU

En cualquiera de estos casos, la informacién basica a recopilar es la siguiente:

Numero de unidades productivas

Empleos generados
Monto de la produccion

Tipo de vinculacién con los mercados

Propiedad de las empresas

c. FICHA DE IDENTIFICACION AGROINDUSTRIA RURAL

Tipo de agroindustria:

FICHA No.

Direccién y localizacién:

No. de personas que trabajan:

Tiempo de funcionamiento:

Tipo de organizacion:

Operacion:

Tipo de productos elaborados: __

1.
2.
3.

ShoON -

Individual
Asociacion
Familiar
Otros
Continua

Producto final
Intermedio
Otros

2. Ciclica o temporal



herramientas y técnicas aplicables 139

Destino de la produccién: 1. Regional
2. Nacional
3. Internacional

Nivel tecnoldgico utilizado: 1. Modemo
2. Apropiado
3 Otro

Descripcion de los productos elaborados:

Identificacion de la fuente de informacion:

d. FORMATO DE ENCUESTA A AIR (PARA SER APLICADA
DIRECTAMENTE A EMPRESARIOS RURALES)

OBJETIVO: EIl objetivo primordial de la encuesta es recopilar la mayor informacién
posible sobre las AIR, con el propésito de contribuir al conocimiento de la situacién
actual del sector y su caracterizacion, de tal manera que orienten la formulacion de
planes de desarrollo.

Nombre de la empresa:

Localizacion:

Nombre y cargo del entrevistado:




140 agroindustrias rurales: metodologlias para su promocién y evaluacion

Tipo de agroindustria: Simple ______ Intermedia —_____ Final
Mano de obra: Permanente No. : Temporal No.

Antigiiedad de la empresa:
Tipo de organizacién:

Apoyo institucional:
Asistencia técnica:

Anos

Familiar —________ Persona Andénima

Cooperativa Otra

Financiero:

Capacitacion:

Otros:

Sistema de produccién:  Continuo Discontinuo Por temporada

Epocas de produccion:

Materias primas

Caracteristicas Cantidad

Proveedores:

Precios de materias primas:

Insumos

Caracteristicas Cantidad

Proveedores:

Precios de insumos:
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PRODUCTOS:

Nombre Presentacion Empaque Produccion Precio
Consumo: Final Intermedio Otros

Cobertura: Regional ___________ Nacional ____ Internacional

Sistema de produccién: Mecanizado Semi-mecanizado _______ Manual

¢ Se han efectuado cambios tecnolégicos ultimamente? Si No
¢Cuales?

¢ Se requieren cambios tecnolégicos? Si No
¢Cuales?

Capacidad: Instalada Utilizada

Técnicas de control de calidad:

Servicios: Electricidad __Agua — Combustible
Otros
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Origen de los recursos para el montaje de la planta:

Propios _________ % Organismos: nacional _____ %  extranjero %
Inversién: Total $ Capital de trabajo $

Entidades financieras de apoyo:

Caracteristicas del crédito:

Necesidades de crédito: Monto $

Destino:

Principales problemas que enfrenta la empresa:

e. GUIAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE AIR
APLICADA PARA OBTENER INFORMACION INDIRECTA A TRAVES
DE TECNICOS CONOCEDORES DE LA ZONA)

Caracterizacion del area a la que se refiere la informacion

Cobertura geografica y administrativa:
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Aspectos fisicos:

Clima

Recursos hidricos

Calidad del suelo

Otros

Aspectos sociales y economicos:

Poblacién

Principales actividades econémicas
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Desocupacion y desempleo

Nivel de educacién y experiencia laboral

Otros

Aprovechamiento de mercados potenciales o ampliacion de mercados complementarios
a los de las lineas existentes

Otras
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f. EJEMPLO DE FORMATO EMPLEADO PARA EL ESTUDIO
DETALLADO DE UN SISTEMA AIR ESPECIFICO

Evaluacién socioeconémica de la produccién de panela o tapa de duice
a nivel de unidades productoras

(Finca - Trapiche)
IDENTIFICACION
Region A2 Provincia
Cantén A4 Distrito
Caserio A6 Otras senas
Propietario

Nombre de la finca

Persona entrevistada: a. Propietario
Administrador de la finca
c. Otro, quién?

o

INFORMACION DE LA FINCA

Area total de la finca (ha.)
Area en caia (ha.)
Variedades

Actividad principal de la finca

Distancia del trapiche a la carretera principal:
a. Carretera pavimentada km
b. Carretera sin pavimentar
c. Camino de tierra
d. Otra, cual?

5353

Tiene acueducto?
Tipo de acueducto
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Tiene electricidad? : . _ B9 Voltaje

Indique qué otros servicios posee

CULTIVO DE CANA

Caina comprada " (tm)
Area de cana alquilada (ha.)

Sistema de cultivo a. Cafa sola
b. Cana asociada

Cultivos

Antigtiedad del cana anos
Sistema de corte a. Parejo

b. Entresaque

c. Ambos

Cada cuanto corta?

Cada cuéantos cortes renueva el canal?

Qué tipo de abono utiliza?
Rendimiento de la cafa por hectarea (tm/ha.)
Qué problemas tiene en el cultivo de la cana?

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DEL TRAPICHE

Material del piso del trapiche

Material de las columnas del trapiche

Material del techo del trapiche

Tiene bagacera? a. Area (m2)
b. Atura ____ (m)

Tiene bodega? i
Tiene recibidor de cana bajo techo?

Qué otra construcciones tiene?
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Tracciéon del molino a. Motor
b. Animal, cual?
.c. Otro, cual?

Marca del molino

Tamaiio de las masas : (diam X long.)
Numero de masas

Anos de comprado el molino

Cuantos aios de uso tenfa cuando lo compré?

Raya las masas?

Qué arreglos le ha hecho?

Qué tipo de mantenimiento le da al molino?

Quién da el mantenimiento?

Marca del motor

Tipo a. Diesel

b. Eléctrico
2. Otro, cual?
Potencia del motor (HP o KW)

Anos de compra del motor

Cuéntos afios de uso tenia cuando lo compré?

Qué arreglos le ha hecho?

Qué tipo de mantenimiento da al motor?

Quién da el mantenimiento?

Numero de bateas

Material de las bateas a. Madera
Metal
c. Otro, cual?

o

Numero de moldes

Material de los moldes a. Madera
b. Metal
c. Otro, cual?

Numero de mesas

Material de las mesas a. Madera
b. Metal
c. Otro, cuél?
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Qué opinion tiene de la tecnologia que aplica?

Qué mejoras quisiera hacer?

En esta péagina haga un esquema de la distribucién del trapiche, ubicando el molino,
el motor, la bagacera, los tanques, otras construcciones, las bateas, las mesas, y la
hornilla con su chimenea y pailas. Indique con numeros el orden en que se manejan los
jugos desde donde se recibe el jugo (paila 1) hasta la ultima paila antes de la batea, el
diametro, la altura y el material de cada f. Ejemplo de formato empleado para el estudio
detallado de un sistema AIR especifico.
una de las pailas.

Cronograma de una molienda tipica*

Dia Actividad Hora inicia Hora termina

(") Indicar que dia y a que hora inicia y termina cada una de las siguientes actividades: corte,
traslado de la cafna al trapiche y elaboracion de la tapa dulce.

PRODUCCION DE PANELA EN EL TRAPICHE

Produccién por molienda tipica (tareas)
Peso de una tarea (tm)
No. de moliendas/semana a. Propias

b. Alquiladas

c. Ensociedad
Duracién de la molienda (horas/dia)
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Mano de obra de la mollenda tipica de ~ tareas
Nombre de la labor | No. personas $/hora h/dia

Anote el nombre de cada labor como se denomina en la zona.

Dénde consigue los trabajadores?

Es facil conseguir los trabajadores?

En qué época hay escasez de trabajadores?
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INSUMOS Y SERVICIOS REQUERIDOS EN EL CULTIVO
Datos por: a. Hectéarea b. Otra area (especifique)

Labor Cantidad Unidad

Precio
unitario

($)

Caiiales nuevos -0- -0- -0- | -o-
Horas tractor (arada/rast)
Yunta de bueyes

Semilla

Fertiliz.

Fertiliz.

Fertiliz.

Herbicida

Herbicida

Otro

Otro

Otro

Transporte insumo
Caiales viejos -0- -0- -0- | -o0-
Semilla

Fertiliz

Fertiliz.

Fertiliz.

Herbicida
Herbicida

Otro

Otro

Transporte insumo
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CORTE, ALCE, TRANSPORTE Y TRASLADO DE CANA EN LA MOLIENDA TIPICA
DE TAREAS DE PANELA

Detalle de jornales empleados

Familliar Contratado

No. jornales Hombre Mujer Hombre Mujer
Corte de cana
Traslado al trapiche
Precio jomal a. Campo b. Trapiche
Distancia entre el caiial y el trapiche (m)
Medio de transporte de la cafla a. Humano

b. Bestias

c. Vehiculo

d. Otro

Trapiche de traccién animal:
a. Numero de horas de arriero pagados en el trapiche

b. Numero de horas de arriero de la misma familia

c. Numero de horas animal empleados en el trapiche

d. Los animales son: i. Propios
ii. Alquilados
iii. Ambos
e. Costo del arriero i. Sin animales $ /dia
ii. Con animales $ /dia
f. Costo del alquiler de un animal (sin arriero)
$/dia

El camién, tractor o animal utilizado en el transporte de caiia es:
a. Propio
b. Alquilado
¢. Otro, cudl?
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Cdémo se cobra el transporte?

a. Por hora $/hora
b. Por viaje $/viaje de tm

c. Otro, cual? , $

INSUMOS Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA MOLIENDA TIPICA DE
TAREAS.

Cantidad Valor
Concepto Total Pagado No pagado| Unidad unitario

Caia
Mozote (otro)
Cal (otro)
Sebo (otro)
NaSO,
Anilina

Lena
Caucho
Cartén

MARQUE CON UNA X QUE SUBPRODUCTOS OBTIENE Y QUE USO LES DA

Nombre " Subproducto Vende? Uso

Semilla

Cogollo
Cachaza

Miel

Melote

Bagazo

Azlcar moreno
Sobado
Melcocha u otro
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ASPECTOS INSTITUCIONALES

Utiliza crédito? No L2 Porqué
Si i. Para fase agricola
ii. Para proceso
iii. Otro, cual?

Quién le ha dado crédito

Necesita crédito? L5 Para qué?

Qué entidad le da asistencia técnica?

En qué areas?

A qué grupo organizado pertenece?
Qué servicios le presta?

ASPECTOS DE MERCADO

Lugar donde vende la tapa de dulce?
a.En finca
b.En el establecimiento comercial
c. En la feria del agricultor
d.En el establecimiento industrial

e. Otro, cual?

A quién le vende y a qué precio recibe?

a. Mayorista Ultimo precio $ /
b. Cadena detallista Ultimo precio $ /
c. Detallista Ultimo precio $ /
d.Supermercado ____________ Ultimo precio $ /
e.Usuario industrial __________ Ultimo precio $ /
f. Otro, cual? Ultimo precio $ /

Medio de transporte utilizado
a. Vehiculo propio

b. Vehiculo alquiladp

c. Otro, cual?

Forma, cantidad y costo del producto transportado/semana
a. Tapas de dulce $




154 agroindustrias rurales: metodologias para su promocion y evaluacion

b. Atados $

c. Tamugas $
d. Otro, cual? $
Presentacion del producto terminado
a.Forma(s)

b. Peso(s)

c. Color(es)

Empaque de la tapa de dulce
a. Hojas de cana

b. Caja de carton

c. Bolsa de papel

d. Bolsa plastica

e. Otro, cual?
Qué piensa de esta presentacion?
Estéa dispuesto a cambiar presentacion en caso necesario?

Grado de aceptacién del producto por el comprador

Enumere en orden de importancia los principales problemas que tiene para mantener el

trapiche en operacion
a

b.
c.
d.
Qué ayuda quisiera recibir?

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR

NOMBRE DEL ENCUESTADOR

FECHA
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9.1.2. Recopiiacién de informacion y caracterizacion de organizaciones
y agricultores (MAIR)

a. CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL SOBRE LA ORGANIZACION SOLI-
CITANTE DE APOYO AGROINDUSTRIAL

Fecha

Nombre de la organizacion

Se encuentra inscrita legaimente? No Si

Razén social

Fecha de fundacion ——______  No. de miembros en su fundacién
No. de miembros en la actualidad hombres mujeres

Cudl es la estructura de la organizacion (comités, departamentos, etc.)

A qué actividades econémicas se dedica la organizacién? Especificar

Cudles son las actividades productivas principales de los miembros de la organi-
zacién.? Especificar

Posee la organizacion infraestructura y equipo agroindustrial. Si No
Explicar el tipo y el estado de éstos.
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Posee la organizacién o alguno de sus miembros experiencia en el procesamiento de
productos agricolas? No __ Si __ Qué tipo de experiencia y en qué productos?

Con cudles instituciones u organismos publicos y privados tiene relacién la organi-
zacién? Explique el tipo de relacion.

Senale detalladamente el lugar donde se ubica la organizacién. Provincia
Canton ___________ Distrito
Barrio_____________ Oftras seias

Conformacion de la dirigencia de la organizacion

COMPOSICION SOCIAL DEL GRUPO
Grupos de edad Hombres Mujeres

Menor de 14
15-20

21-30
31-40
41-50
51-60

Mayor de 60
No. de familias No. promedio de miembros

En qué actividades de la organizacion participan sus miembros y como es su partici-
pacion? i
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Cudles son los principales problemas de la organizacién y sus miembros?
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Tipo de productos agricolas que producen. (En orden de importancia).

SUPERFICIE APROXIMADA DESTINADA A CADA PRODUCTO

Producto Area Producto Area
Cudl es el promedio de superficie entre agricultores?
PRODUCCION
Producto Ano 1 Ao 2 Ano 3
Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor

DESTINO DE LA PRODUCCION
Producto Ao 1 Ao 2 Ao 3

R N E A R N E A R N E A

R: Regional; N: Nacional; E: Exterior, A: Autoconsumo
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PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS

Ano

Producto
elaborado

Epoca
cosecha

Volumen
cosecha

Volumen
procesado

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

No.

Descripcion

Capacidad

Fecha compra

Propletario

INGRESOS

Concepto

Ano 1

Ao 2

ARo 3

Ventas

Préstamos

Saldo

Donaciones
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b. CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES, ECONOMICAS
Y PRODUCTIVAS DE LOS AGRICULTORES
(Cuestionario dirigido a agricultores organizados)

CARACTERISTICAS DEL ASOCIADO

Edad anos cumplidos

Lugar de nacimiento: Provincia
Canton Distrito

Barrio

Lugar de residencia antes de ingresar a la cooperativa:
Provincia Canton

Distrito Barrio

Nivel de escolaridad:
Sin escolaridad

Ultimo afo aprobado: Primaria

Secundaria

Superior

Cursos de educacion no formal

Ocupacion antes del ingreso a la cooperativa

Especifique las labores

Ocupacion actual

Especifique las labores

Principal fuente de ingresos del asociado e ingreso
mensual familiar: Salario
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Ganancias l Excedentes
Rentas Otro

Monto del ingreso mensual familiar
Observaciones

Caracteristicas de las personas que dependen economicamente del asociado

Parentesco Edad Ocupacion Escolaridad

SOBRE LA COOPERATIVA

Pertenecid, antes de ingresar a la cooperativa a algun tipo de organizacioén: Si
No A cudl(es)

Tiempo de pertenecer a la cooperativa:
anos ___________ meses

Por cudl(es) motivo(s) ingresé a la cooperativa?

En cudles actividades de la cooperativa participa usted?: Ninguna

Solo en asambleas

Capacitacion Bienestar social

Sesiones extraordinarias Otras

Observaciones
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Cudles de las necesidades de los asociados cree que la cooperativa a resuelto?:
Ninguna

Siharesuelto —_________ Cuales?

Observaciones

Cuales son para usted los mayores logros y problemas de la cooperativa?:
Logros

Problemas

Qué otros servicios podria prestar la cooperativa a los asociados?: Tipo de servicio

Cémo compara su posicion econémica actual en relaciéon con la que tenia antes de
ingresar a la cooperativa?: Es mejor Es igual Es peor
Por qué?

Qué piensa usted de la labor de la gerencia y del consejo de administraciéon?: La geren-
cia
El consejo

Observaciones

Cuadles cargos ha ocupado en la cooperativa?
Gerencia . Consejo de administracion
Comité de vigilancia Comité de educacién
Ninguno __________ Qué opina de su gestion

Qué importancia tiene para usted la cooperativa y qué haria para resolver los proble-
mas? Importancia
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Soluciones

En qué aspectos cree necesario que se desarrollen actividades de capacitacion?

LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Actividades economicas a las que se dedica: Principal (la de mayores ingresos)
Otras

Observaciones

Qué tipo de bienes productivos o de otro tipo posee usted?: Arado Tractor
Chapulin ___ Rastra Lote Vivienda familiar _ Equipo de riego
Equipo de fumigacion Vivienda para alquiler Vehiculo — Vehiculo para
trabajo Instalaciones Establecimiento comercial _______ Carreta _____
Animales de trabajo Animales ________ domésticos —______ Otros

Posee terreno(s) para cultivar?: Si No

Cuantos ________ Extensiéontotal _ Extensioén cultivada
Observaciones

Forma de posesion del (los) terreno(s): Propia ————— Arrendada
Coarrendada Usufructo _________ En esquilmo Otro
Observaciones

Qué actividades agropecuarias desarrolla en su finca? (segin orden de importancia)
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Actividad productiva Area(ha) Rendimiento Epoca de cosecha
(cultivos, ganaderia, bosques) (meses)
Observaciones
Posee usted ganado vacuno? No Si_ No.decabezas __ Vacas en
produccién Vaquillas __ Toretes Terneros
DESTINO DE LA PRODUCCION
Al auto consumo Alaventa Pérdidas
Producto Causa
No| Si | Cantidad | No| Si | Can- | No|Si| Can-
tidad tidad

Observaciones
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COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION

Volumen Precio unitario
Producto| Enfinca Cooperativa Mercado| Enfinca Cooperativa Mercado

Observaciones

TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS

Producto Forma de transporte Duracion Costo total

Qué cultivos nuevos tiene y cual es su edad?
No Si—

Cultivo Edad




herramientas y técnicas aplicables 165

Cuénta cantidad de producto se cree que entregara en la presente cosecha y cuantas
plantas tiene? Producto No. de plantas
Observaciones

Tiempo que le dedica a la semana a atender su finca:
dias: 1-2 34 , 56 ______, fines de semana ,
otro : Observaciones

Personas de su familia que le ayudan en el trabajo agricola.

Ninguna Sileayuda __________  Cuantos

Parentesco Edad Actividad Permanente Ocasional | Meses
Observaciones

Contrata trabajadores fijos u ocasionales para su produccién? No Si

Cuantos: fijos Ocasionales Observaciones

Aparte de atender su finca, tiene algun trabajo como asalariado? No Si

Actividad que realiza

Observaciones
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Ademas de la(s) actual(es) qué otras ocupaciones como asalariado ha tenido
entre y (sin tomar en cuenta la propia) Ninguna ;
Si ha tenido - - -

Secuencia | Ocupacion permanente | Ocasional empresa o institucion IPérdeO

Observaciones

En el periodo entre y en qué lugar trabajaron sus familiares

Parentesco Ocupacion permanente Ocasional empresa o institucion .

Qué tipo de insumos utiliza y donde los compra: No utiliza Si utiliza

Insumo Tipo o marca Lugar de compra Cantidad
Insecticida
Nematicidas
Herbicidas
Fertilizantes
Semillas

Otros
Observaciones
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No

Ha solicitado y recibido créditos en los ultimos tres afios:  Si

Ano Monto Institucién Finalidad

Observaciones

Ha recibido asistencia técnica o capacitacion en los ultimos dos afios?
Si No En qué aspectos

PERSPECTIVA ECONOMICA

Cultivos que se dan en la region y que usted podria desarrollar en su finca:

Cultivo Cantidad de terreno a destinar

Qué se necesita para desarrollar esos nuevos cultivos:

Qué otros productos que se dan en la regién se podrian procesar en la planta?

Qué opinién tiene del procesamiento de sus productos?
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OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE DEL ASOCIADO

BARRIO EN QUE VIVE

9.1.3 Identificacion de proyectos (BRACE)

a. FICHA PARA IDENTIFICACION DE MICROPROYECTOS

Titulo del proyecto:

No. de Referencia:

Nombre de los promotores:

Direccion:

Nombre del responsable:

Nombre de organismos de apoyo:

Direccién:

Teléfono, télex:

Nombre del responsable:

Meta global del proyecto:

Objetivos especificos:
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Historial y génesis de la propuesta:

Definicién de las acciones:

Presupuesto aproximado:

Apoyo solicitado:
Consejos administrativos

Asistencia técnica

Apoyo financiero

b. PARAMETROS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN EL PROCESO
DE IDENTIFICACION.

CONTEXTO SOCIOCULTURAL

Compatible con las costumbres locales.
Pueden ser aplicables, en el contexto Si No
local, el proceso utilizado y el producto

terminado?

Habitos y tabues culturales —_—

Indet.

Gustos de los consumidores

Estructura organizativa de la comu-

nidad
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Contribucion a la calidad de vida

Prevé, el proyecto, efectos positivos en Si No Indet.

el nivel de vida de la poblacion local?

Creacién de empleo

Nuevo mercado para los productores

Reduccion del desperdicio de alimentos

Régimen alimentario mejorado

Consecuencia tecnoldgica

Implicacién en las mujeres Si No Indet.

Cual es el impacto en la condicién feme-

nina?

Creacidn de una actividad remuneradora

Eliminacién de una tarea costosa

Relacion c¢on las autoridades locales

Se enmarca, este proyecto, dentro de los

planes de desarrollo del gobierno regio-
nal?
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TECNOLOGIA

Capacidad Si No Indet.

Corresponde la capacidad de los equi-

pos, a la capacidad requerida de produc-
cién prevista?

Los equipos propuestos son de disefio

sencillo, resistente y de facil manteni-
miento?

El procedimiento y el medio Si No Indet.

Se dispone, en el lugar, de mano de obra

calificada y de asistencia técnica?

Estan disponibles y se consiguen en can-

tidad suficiente las materias primas nece-
sarias?

El agua potable

La energla en la forma requerida

Lo necesario para el empaque del pro-

ducto terminado

Es factible satisfacer, con los medios

locales, las exigencias sanitarias y las
normas de calidad del producto?
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

Mercado potencial Si No

Responde el proyecto a una necesidad

agroindustrias rurales: metodologlas para su promocion y evaluacion

_ Indet.

esencial de la comunidad?

Existe un mercado potencial?

Definirlo en cantidad absoluta segun:

Estructura demogréfica de la region

Mercados y redes de transporte

Habitos alimentarios y ventajas nutritivas

Poder de compra de los consumidores

Cantidades vendidas de productos de sustitucion

Aprovisionamiento de recursos Si No

Estan disponibles y se consiguen en

Indet.

cantidad suficiente los recursos necesa-
rios?

Costo del transporte

Abundancia de los recursos

Sera auténomo el proyecto? —_
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La confiabilidad de los participantes ex-

ternos

Confiabilidad de la red de transporte

Confiabilidad de las fuentes de abasteci-

miento
Precio de costo y beneficios : Sf No Indet.

Permitira el precio de costo, la venta de

la cantidad estimada?

Se debe considerar el costo y las cantidades de:

Mano de obra

La energla

E! mantenimiento y la reparacién de equipos

El agua
La administracién del almacenamiento

La comercializacion

La amortizaciéon

LOS RECURSOS HUMANOS Y SU ORGANIZACION

Motivacion Si No Indet.

Concuerdan los promotores del proyecto

y sus aspiraciones con el concepto de
microrrealizaciones (microproyectos)?

Manifiestan los solicitantes y los promo-

tores gran interés y fuerte motivacién por
el proyecto?
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Conocimiento Si No

Gozan de buena reputacién los promo-
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Indet.

tores y los solicitantes del proyecto?

Segun sus actividades en el pasado o en

su entorno en general

Lo cual demuestra que han seguido la

evolucion del proyecto

Estan familiarizados cdn el tipo de

proyecto propuesto

IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

Si No

Sufrird el medio ambiente, algun efecto

Indet.

negativo?

La eliminacién de los desechos del pro-

ducto

La sobre explotacion de los recursos

GENERALIDADES

S No
Es confiable y bien documentada la .

Indet.

fuente de informacién?

El acopio de. informaciones fue hecho

a priori, por personas competentes en el -
area?
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COMENTARIOS ACERCA DEL PROYECTO

Puntos fuertes:

Deficiencias:
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9.1.4 Informacion sobre situacién de pequeiias empresas rurales (CilD)

a. LISTA DE PREGUNTAS PARA UTILIZAR DURANTE LAS VENTAS
A LAS FABRICAS :

General

Tiene usted alguna pregunta?

Necesita usted ayuda?

Cudles son los gastos generales? :

Existe un sistema para asignar.los gastos generales?
Qué planes tiene la compaiifa para el futuro?

Produccion

El &rea de produccion esta limpia, higiénica, y no presenta riesgos?

Existe un sistema para el suministro regular de informacién sobre los costos de produc-
cion?

Cudl es la utilizacién promedio del equipo de producciéon?

Cudl es el proceso de produccion?

Equipo

Hay necesidad de nuevo equipo o de mecanizacion?

Existe un sistema reconocido para el mantenimiento de la maquinaria?

Existen problemas con las fuentes de energia o de agua?

Esta disponible un agente apropiado para suministrar piezas de repuesto para los
equipos importados? '

A cuénto se elevan los gastos de mantenimiento tipicos anuales?

Cuéntos aios tiene el equipo existente?

Cual es el periodo de depreciacion para los equipos més importantes?
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Existe un inventario de piezas de repuesto?
Se lleva a cabo regularmente verificaciones de los inventarios de piezas de repuesto?

Planificacién y controi de la produccién

Son las instalaciones y la capacidad de produccion apropiadas para los requisitos plani-
ticados o para cualquier expansién futura?

Se tiene acceso a los servicios alternos proporcionados fuera de la empresa, o se hace
uso de estos servicios?

Con qué frecuencia se encuentra parada la fabrica, y a qué se debe esto?

Se reciben las materias primas y los envases a tiempo para evitar demoras en la pro-
duccién?

Con qué frecuencia se hacen las érdenes de materia prima?

Cudl es la capacidad de almacenamiento de materias primas?

Es posible determinar la disponibilidad de materias primas para los fines de planifi-
caciéon?

Compra

Qué materias primas son necesarias para la produccién?

Estan siempre disponibles las materias primas?

Varian significativamente los precios de las materias primas?

Cuédntos posibles proveedores hay?

Se analiza con regularidad los precios de otros posibles proveedores?
Exigen los proveedores pago en efectivo de los pedidos, o conceden crédito?
Existe algun tipo de colaboracién entre los proveedores y la fabrica?

Hay alternativas para las materias primas?

Control de calidad

Se analiza la calidad de las materias primas?

Se llevan a cabo verificaciones durante el procesamiento?
Se verifica la calidad del producto terminado?
Comercializacion y distribucion

Qué salida tienen los productos?
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Existiria demanda para la produccion adicional si se aumentara la capacidad?
Qué precios podrian obtener los productos?

Paga la compaiia los gastos de distribucion?

Se llevan registros de quejas de los clientes? ) :

Se toman algunas medidas acerca de las quejas de los clientes?

Son algunos clientes mas importantes que otros?

Se utiliza transporte de otras firmas?

Cudl es el costo del transporte?

Personal

Cuales son las diferentes categorias de mano de obra especializada y semiespecializa-
da? -

Se dispone faciimente de mano de obra calificada y semiespecializada?

Cuantos supervisores de fabrica estan presentes en un mismo momento?

Existe algun tipo de oportunidad para el mejoramiento de las habilidades adquiridas?
Cudles son los jornales de las diferentes categorias de obreros?

Existen otros costos relacionados con los empleados?

9.1.5 Autodiagnosticos en el area campesina (lICA)

a. PAUTAS PARA LA REALIZACION DE UN AUTODIAGNOSTICO

Convocatoria a la comunidad.
Es una actividad que debe realizar el promotor, con el fin de motivar a la comunidad,

previo conocimiento de los habitos y costumbres de la poblacién, apoyado en un equipo
de lideres y dirigentes de los diversos estamentos de la localidad.

Identificacion de problemas

Usando técnicas de trabajo grupal, llevaf ala comunidad al réoonocimiento y toma
de conciencia de sus problemas, ordenandolos con base en criterios tales como: a) ur-
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gencia; b) poblacién afectada; ¢) cuantos son afectados y d) recursos humanos y mate-
riales con que se cuenta.

Discusién de los problemas mas importantes

Una vez identificados los problemas, se debe averiguar, recolectar y ordenar la in-
formacién referente a los problemas, para lo cual se busca responder las siguientes in-
terrogantes: '

— A cuantos afecta el problema? (cuantificacion)

- Qué consecuencias acarrea? y a quién afecta?

- Epoca en que es mas grave? ,
— Desde cuando ocurre y cuél ha sido su evoluciéon?
— Cuéles son las causas del problema?

La informacién puede ser obtenida mediante entrevistas, trabajo de grupo, informa-
cién en la comunidad y fuera de ella.

Posibles soluciones

La informacién debe comentarse y discutirse con la comunidad, para establecer las
posibles soluciones, que saldran de la poblacién, usando técnicas como la liuvia de
ideas. El promotor apoyado en un equipo elegido por los participantes en el autodiag-
néstico hara una sintesis de los problemas y soluciones planteadas.

Identificadas las posibles soluciones se procede a calificarias con la participacion de
la comunidad, quien en trabajo de subgrupos, discute y califica las alternativas hasta te-
ner un consenso. '

Recursos para solucionar el problema

Ademas de los recursos humanos y materiales, se deben considerar las caracteristi-
cas propias de la comunidad tales como:
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— Sus costumbres, habitos, habilidades, qué les gusta hacer, memoria colectiva, etc.

— Organizaciones existentes, actividad que realizan, situacion juridica y qué puede es-
perarse de ellas.

— Debe tenerse una visién global, de la infraestructura disponible, areas y construccio-
nes comunales Yy posible uso que pueda darse a esos bienes.

— Organismos del estado presentes, responsabilidades, recursos disponibles, situacion
del gobierno local.

- Organismos no gubemamentales existentes en el sector, actividades que realizan,
cémo pueden participar?.

— Presencia de otros organismos de cooperacion internacional, actividades que de-
sempenan y posibilidades de convenios y acuerdos.

Presentacion de los resultados a la comunidad

Realizado el autodiagnéstico, se deben presentar los resultados a la comunidad,
para motivarlos a colaborar en la ejecucién de las acciones a seguir. Asimismo, debe
informarse a todas las organizaciones, autoridades e instituciones.

9.2. Instrumentos para la identificacion, caracterizacion y medicién del impac-
to de proyectos en marcha

En este aparte se reunen las herramientas de apoyo para metodologias cuyo objeti-
vo sea la identificacion, caracterizaciéon y medida del impacto de proyectos de agroin-
dustria rural existente en una zona de estudio o dentro de un subsistema que se
analice. '
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9.2.1. Formatos para Ia realizacion de estudios de casos (CELATER)

a. FORMATO PARA LA CARACTERIZACION DE PROYECTOS DE AGROIN-
DUSTRIA RURAL A TRAVES DE ESTUDIOS DE CASO

DATOS GENERALES - AGROINDUSTRIA

Identificacién del proyecto
Razén social

Domicilio
Situacion legal

Situacion fiscal
Localizacién geografica del proyecto

Descripcion de la regién de localizacion

Actividad de la AIR

Materias primas y productos

DATOS GENERALES - INSTITUCIONES

Identificacion de la institucion que auspicia el proyecto
Razén social '
Domicilio

Situacion legal

Situacion fiscal

Experiencia en proyectos relacionados

Instituciones y/o personas coparticipantes en el proyecto
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— Razén social

— Domicilio

— Situacion legal

— Situacion fiscal

— Actividad a desarrollar

SITUACION QUE LA AIR PRETENDE ENFRENTAR

Descripcion del problema

Dimension histodrica

— Origen y participantes del problema

— Coémo y cuando se origind el problema

— Es consecuencia de sucesos extraregionales

Dimension social inicial y su evolucion
— Escolaridad promedia

— Indices de vacunacion

— Mortalidad infantil

— Servicios de salud

— Vias de comunicacion

— Suministros de maquinaria y servicios
— Servicios de asesoria y asistencia técnica

— Otros

Dimension econdmica
— Situacion de tenencia de tierras
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— Produccién de la zona

183

- Volimenes de produccion

- Productividad

— Coémo se compara con lo esperado en la zona si se usara alta tecnologia?

~ Cuéles son los ingresos y cémo se catalogan?

— Qué tipo de vida permiten tener?

— Poblacién econémicamente activa e indice de desempleo

— Otros

Dimension organizacional
— Organizaciones existentes antes del proyecto

— Cémo funcionaban?

- Cudéles eran y son sus puntos fuertes?

- Y los puntos débiles?

— Qué liderazgo existe?

— Otros

Dimensién cultural de la situacion y su evolucion
- Situaciones culturales concomitantes con el problema
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— Afecta el problema la dimensién cultural y como?

— Es parte de ella :
— El problema y/o la AIR es factor de cambio en el comportamiento cultural?

— Cuales cambios?
— Otros

Dimension ecolégica y su evolucion
— Tiene el problema componente ecolégico?

— Afecta: aguas , bosques _______, fertilidad ,
promueveerosion _______ , atmosfera

Dimensién tecnolégica

— La tecnologia es: autdctona , apropiada , adaptada

paquete importado .
— Qué maquinaria se emplea en la produccién y en qué fase?

— Qué insumos utiliza

— Como se cosecha y almacena?

Dimension politica
— Qué relacion tiene el problema y las condiciones que lo rodean con las politicas
estatales tanto regionales como nacionales?

DESCRIPCION DE LA HISTORIA DEL PROYECTO

Quién detecté primero el problema?

Quién inicia el enfrentamiento al problema?
Lacomunidad —________ | lainstitucion

Quién se apersona del problema?
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Cuales son los pasos que se siguen para buscar la solucién?

Qué opciones se consideraron?

A qué instancias se recurri6?

Quién toma las decisiones?

Qué resultados se alcanzaron inicialmente?

UBICACION DEL MARCO CONCEPTUAL DEL PROYECTO DENTRO
DE LAS CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ACERCA DEL DESARROLLO

Qué entiende por desarrollo?

Se esta hablando de desarrolio: econémico ___________, integral
Es un problema de generacion de empleo?
Destino de la produccién: local , regional , hacional ,
internacional
Se espera generar divisas?
Otros conceptos

CONTRIBUCION AL FORTALECIMIENTO DE UNA ECONOMIA RURAL
ALTERNATIVA

La légica de produccién del proyecto y su relacién con la racionalidad campesina, en
términos de diversidad, disminucion de riesgos, uso de mano de obra, etc.
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— Fortalece o debilita el proyecto la racionalidad campesina de produccion - ?

— Cbémo se afecta el trabajo familiar?

— Aumenta el proyecto la dependencia del campesino al usar nuevos insumos?

— Cambia el proyecto los sistemas de produccién campesina?

— Cual es el impacto sobre la produccion destinada al autoconsumo?

— Pretende el proyecto estimular el uso mas racional de la tierra?

— Cual es o sera la relaciéon de cooperacion o competencia con datos otros productores
campesinos?

Ubicacioén del proyecto dentro del proceso de comercializacion campesina.
— En general, como se comercializan los productos agricolas en la zona?

— Existe una red de comercializacion?

— Aumenta la agroindustria la demanda?

— Cémo afecta el mercado de la materia prima una nueva demanda?

— Coémo son las formas de mercadeo y sistemas de venta?
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Relacion con las formas de consumo

— Cudl es el destino del producto materia prima, en ausencia de la agroindustria?

— Desde el punto de vista econémico, por qué se procesa?

— Desde el punto de vista nutricional, por qué se procesa?

— Cuadl es la disponibilidad anual de materia prima y producto terminado?

- Si el producto no es para consumo humano, hay asesoria para su utilizacién?

CONTRIBUCION DEL PROYECTO AL FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION
CAMPESINA

Relacién de las organizaciones con el proyecto

— Coémo son las organizaciones campesinas locales y cual es su relaciéon con el
proyecto?

— El proyecto lleva a una mayor integracion de campesinos en grupos?

- Promueve la formacién de asociaciones, cooperativas, usuarios, etc.?

Mecanismos de participacion de los sectores que pretende servir.

— En quéforma y nivel participa la comunidad?

Proveedores , Clientes , Empleados ,
Otros
- Hay patrticipacion en : aspectos de planeacién , puesta en marcha

, operacion de la planta
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— Qué caracter tiene la participacion en cada una de las fases antes mencionadas?

EL PROCESO AGROINDUSTRIAL Y LA TECNOLOGIA

Relacionadas con la materia prima para el proceso.

— Variedades a sembrar

— Sistemas de siembra y cultivo

— Manejo post-cosecha

— Factores de calidad (pureza, madurez, humedad, acidez, etc.)

— Programa de mejoramiento de la calidad: incentivos , precios
diferenciales , otros

Descripcién del proceso de produccion

Control de calidad.

— Sitios y tipos de inspeccion y control

- Analisis que deben efectuarse

— Técnicas de analisis
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— Periodicidad del control

Problemas especiales de tipo general en el montaje.

— Problemas y costos de instalacion de redes eléctricas

- Suministro de agua potable y control de la calidad

— Disposicion de desechos

— Magquinaria de diseio especial

- Equipos no disponibles en la capacidad requerida

- Reaquisitos legales para el funcionamiento

- Tipo de construccién requerido

- Programa de mantenimiento

Problemas particulares en la elaboracion del producto.

— Problemas por microorganismos y sus soluciones

- Problemas de inestabilidad quimica y soluciones
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- Sesiones de degustacion y técnicas para la realizacion

Lista de equipos con su marca, capacidad, caracteristicas, costo y proveedor.

Evaluacion de lo apropiado de la tecnologia en los términos del marco conceptual.

— Con respecto a la participacion campesina

— Con respecto a la economia campesina

— Con respecto a la organizacién campesina

— Con respecto a las corrientes del pensamiento acerca del desarrollo

Impacto de la tecnologia sobre el medio ambiente.

— Los métodos de cultivo son nuevos?

- Son intensivos en plaguicidas y herbicidas?

— Perturban el sistema ecoldgico?

— Se estimula el monocultivo?

— Se ha detectado incremento en plagas y/o enfermedades por esa causa?

— Degrada el proyecto el agua que usa en el proceso?

— Se generan residuos de dificil disposicién desde el punto de vista ecolégico?




herramientas y técnicas aplicables

LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Esquema administrativo

Esquema financiero

191

Estrategias y estructura de compras y mercadeo

Manejo y capacitacion de recursos humanos

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
La empresa en si misma

— Capital invertido

- Liquidez

— Tasa de retorno sobre la inversion

— Perspectivas en economfa de inflacion
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Impacto econémico

— Empleos generados

— Productores beneficiados por el proyecto

— Tierras incorporadas a la produccién
— Aumento en el ingreso familiar
— Estimulos indirectos a la actividad econémica

~ Mejoramiento en la productividad
— Aumento o disminucion del ingreso econdémico para el productor

EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO
En términos del factor educativo.

— Ha promovido directa o indirectamente: desarrollo de capacidades ,
aumento de conocimientode lagente _______  habilidades varias en la comunidad

En términos del fortalecimiento de las estructuras comunitarias.

— Promueve el proyecto una organizacién campesina mas eficaz?

— Motiva la creacion de formas asociativas de produccién o de mercadeo?

— Promueve una mayor integracion de tipo social?

-~ Cudl es el impacto sobre la estructura familiar?
— En qué forma afecta la estructura familiar?

En términos de indicadores socioecondémicos convencionales

— Coémo se afect6 el empleo?
— Hubo efecto sobre la salud?
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— Se dieron cambios en el aspecto nutricional?

— Se modifico el sistema de vivienda?

9.2.2 Formatos para la realizaci&n de evaluaciones socio-economicas de
proyectos AIR (ALTERSYAL)

a. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA MEDIDA DEL IMPACTO
SOCIAL DEL PROYECTO

CON RELACION AL DESARROLLO LOCAL

Poblacién campesina beneficiada: campesinos
Numero de consumidores locales cubiertos por el proyecto:

Actividades desarrolladas por efecto del proyecto:

Ingresos adicionales generados por el proyecto:

$
Participacion de los ingresos por grupo de participantes: campesinos %,
obreros %, comercio %, otros %

Numero de personas que intervienen en el proyecto:

Empleos generados: directos (en el proyecto): ______ , indirectos: agricultura

’

transporte ________ , construcciones ________, etc.

Compatibilidad del proyecto con otras actividades de la zona: reparticion de la tierra
%, tiempo de trabajo %, competencia por la mano de obra ___ %, etc.

Actividades provocadas por el proyecto: abastecimientos varios ,

ventas ,

servicios prestados: acceso alcrédito ________ , asistenciatécnica |,

proyectos agricolas, servicios de salud , infraestructuras .

etc.
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CARACTER AUTOCENTRADO DEL DESARROLLO

Con relacién a productos y técnicas:

Sustitucion de importaciones

Participacion al aporte de divisas
Utilizacion de recursos locales

Caracter apropiado de las técnicas utilizadas

Con relacién a la organizacién y participacion:

Dominio del proyecto por parte de la poblacién participante con respecto a:

Iniciativas

Manejo

Contactos con el exterior

Dominio del desarrollo del proyecto

Cooperacion de la poblacién :

Con trabajo

Con aporte en efectivo

Con aporte en productos

ESTUDIO DE IMPACTO

Sobre las estructuras sociales y culturales
Amplitud del proyecto: local
Estructura de tenencia de la tierra: compra

, hacional , internacional

, arriendo

Participacién de la mujer
Incidencia sobre los aspectos culturales
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Creacion de una dinamica. (Actividad de gran importancia para el desarrollo y futuro del
proyecto, especialmente en el momento en que se retiran las instituciones de apoyo; es
dificil de valorar puesto que los resultados son a largo plazo.)

Capacidad de iniciativa

Capacidad de movilizacion

Surgimiento de lideres

Comunicacién-coordinacion-acuerdo:
A nivel del proyecto

A nivel de la poblacién

Desarrollo a largo plazo:

Planificacion de la accién en términos de objetivos y de medios

Promocion de nuevos proyectos

Capacitacion y educacion:
Numero de beneficiarios:

Capacitacion recibida:

Participacion de los capacitados en el desarrolio

Mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo. (Son factores subjetivos dificiles
de reconocer)
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Condiciones de trabajo:
Dentro del proyecto

En la zona de influencia

Necesidades basicas

Habitos alimenticios

Nivel nutricional de la poblacion

FUTURO Y POSIBILIDAD DE DUPLICACION EN OTRAS ZONAS

Futuro del proyecto
Problemas criticos

Ampliaciones en el futuro

Coherencia entre los medios y los objetivos del proyecto

Duplicacién en otras zonas
Condiciones patrticulares de su creacién

Evolucién de los resultados econémicos

Dominio de los procesos técnicos
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Mejoramiento de procesos
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Control de conflictos

Autonomia de la organizacion

Posibilidades de aplicacién en otras zonas o paises

b. GUIA PARA EL ANALISIS FINANCIERO (Montos por ejercicio contable)

Salarios

Cargos fijos por salarios

Total salarios

Gastos financieros

Utilidades

Amortizaciones

Provisiones

Total resultados brutos del ejercicio (RBE)

Total valor agregado (VA)

Valor de las ventas

Tasa del valor agregado (VA\Ventas)

Tasa del margen bruto (RBE\VA)

Tasa de autofinanciamiento (RBE\Ventas)
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c. GUIA PARA LA EVALUACION ECONOMICA DE LA SITUACION
DEL PROYECTO (Monto por ejercicio contable)

MEDIDA DE LOS EFECTOS DIRECTOS

Concepto Valor %
1. Salarios

2. Impuestos

3. Gastos financieros

4. RBE

5. Valor agregado directo (1+2+3+4)

6. Transportes

7. Combustibles

8. Cargos fijos

9. Consumos intermedios no locales (6+7+8)
10. Materias primas

11. Otros gastos operacionales

12. Cargos fijos

13. Consumos intermedios locales (10+11+12)
14.Ingresos totales (5+9+13)
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MEDIDA DE LOS EFECTOS INDIRECTOS
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Concepto

Valor

Salarios

Impuestos

Gastos financieros

Alquileres

Valor agregado indirecto (1+2+3+4+5)

Consumos intermedios no locales

. Consumos intermedios locales

1
2
3
4
5. Resultado bruto del ejercicio
6
7
8
9

Ingresos totales (6+7+8)

MEDIDA DE LOS EFECTOS INCLUIDOS - OPTICA DE ACTIVIDAD

Concepto

Efectos
directos

Efectos
indirectos

Total

Salarios

Impuestos

. Gastos financieros

RBE

1
2
3
4. Alquileres
5
6

. VAincluido (1+2+3+4+5)

7. Consumos intermedios no locales

8. Consumos intermedios no locales

9. Total (6+7+8)
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MEDIDA DE LOS EFECTOS INCLUIDOS - OPTICA LOCAL

Concepto

Local

No local

Total

-h
.

Salarios

Impuestos

Gastos financieros

Alquileres

RBE

VA incluido (1+2+3+4+5)

Consumos intermedios no locales

Consumos intermedios locales

IO N |~ WIN

Total (6+7+8)

EVALUACION ECONOMICA DE LA SITUACION DEL PROYECTO - OPTICA

LOCAL

Concepto

Valor

%

Salarios

RBE

VA incluido

Consumos intermedios locales

Consumos intermedios no locales + transferencias

I ol Il B

Total (1+2+3+4+5)
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9.3. Instrumentos para la identificacién, seleccion y calificacléon de ideas de
proyectos orientados al aprovechamiento de oportunidades o a la supera-
cion de problemas en AIR existentes

Se agrupan en este aparte una serie de ayudas (métodos, formatos, guias, pau-
tas, etc.), para facilitar la identificaciéon de necesidades, la seleccién de solucio-
nes o proyectos y la calificacion de opciones de negocios en AIR ya estableci-
das.

9.3.1. Algunos procedimientos para identificar dreas prioritarias donde intro-

ducir mejoras al proceso

Método Descripcion

Andlisis de rentabilidad Calculo de contribucién de cada producto a las utilida-
des anuales

Analisis de costos Contribucion al costo de produccion de cada centro de
costo

Verificacion de recursos Contribucion de las operaciones de produccién y de

energéticos las actividades de la empresa al costo energético total

Control de la calidad Contribucién de cada unidad de produccién al prome-

dio total de defectos

Control del proceso Ocurrencia relativa de situaciones fuera de control por
cada producto o unidad de producciéon

Muestreo cronométrico Tiempo y mano de obra utilizado en cada operacion

Verificacion de labores de Contribucion de cada maquina al costo y tiempo gene-
mantenimiento ral de mantenimiento
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9.3.2 Seleccion y calificacion de oportunidades de negocios

a. INFORMACION SOBRE LAS IDEAS DE PRODUCTOS - SOLUCION
(MAIR)

Nombre de la idea de producto

Porcentaje de materia prima problema que incorpora en su férmula

Otras materias primas e ingredientes que utiliza

Productos similares conocidos producidos locaimente:

Nombre Marca Presentacion Precio

Productos similares importados

Nombre Marca Presentacion Precio




herramientas y técnicas aplicables

Dimensién posible del mercado de esos productos
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Diagrama de flujo del proceso

Equipo principal necesario

Posible nivel de costos

Informacién adicional
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b. GUIA PARA LA PRIMERA SEPARACION DE IDEAS DE PRODUCTOS

SOLUCION

Existen materias primas disponibles

_lSi

Los ingredientes estan disponibles

‘Ils«

La tecnologia esta disponible

lSi

El equipo esta disponible

B

El equipo para empaque esta disponible

E

El precio del mercado pemmite

No

competir

ls:

Es rentable

¥

Proceder a un andlsis a profundidad

Desechar la idea del producto
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c. GUIA PARA EL TAMIZADO DE IDEAS

El mercado

Parametro Muy bueno Muy malo Nota
(10 puntos) (1 punto)

Productos similares No existen Existen muchos

en competencia

Precio de la compe-
tencia

Sustituciéon de impor-
taciones

Posibilidad de ventas
del producto

Mercado que cubrira

Precio al consumidor

Costos de mercadeo

Precio muy alto

Gran cantidad de im-
portaciones de pro-
ductos similares

El mercado estaria
en buena disposicion
de compra y existen
buenos canales de
distribucion

Gran mercado, sin
segmentacion merca-
do masivo

Relativamente bajos
asequibles a gran nu-
mero de consumido-
res

Bajos, poco esfuerzo
econdémico en la in-
troduccion del pro-
ducto

Precio muy bajo

No existen importa-
ciones de productos
similares

El mercado es cerra-
do, pocos canales de
distribucion

Pequeno mercado,
muy segmentado,
mercado selectivo

Muy alto y solo ase-
quible a pocos con-
sumidores

Muy alto, mucho
esfuerzo econémico
para su introduccion
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El desarrollo
Parametro Muy bueno Muy malo Nota
(10 puntos) (1 punto)
Tiempo para el desa-  Menos de tres me-  Mas de dos afios
rrollo del producto ses
Empaque Disponible y conoci-  Se debe investigar
do
Calidad, seguridad y  Faciles de obtener Alto grado de dificul-
uniformidad tad para obtenerlos
Sensibilidad del pro- El ambiente no lo  Restricciones de am-
ducto afecta significativa-  biente y métodos de
mente control no conocidos
El proceso
Parametro Muy bueno Muy malo Nota
(10 puntos) (1 punto)
Tecnologia Poco compleja. Dis - Compleja. Necesi-
ponible dad de buscarla.
Equipo Disponible locaimen-  No disponible o muy

Uso del equipo

Materias primas

Costo de produccion

te a precio razonable
Utilizado todo el afo
Disponibles sin res-
triccion

Costo de produccién
bajo

caro

Usado solo por cor-
tos periodos

Fuentes inseguras
de suministro

Costo de produccion
muy alto
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El producto
Parametro Muy bueno Muy malo Nota
(10 puntos) (1 punto)
Versatilidad del pro- Muchas variaciones  Poca o ninguna va-
ducto posibles riacion
Funcionalidad Altamente funcional No funcional
Vida util Mas de dos anos Menor de una sema-
na
Nutriciéon Nutritivo No nutritivo
Seguridad Altamente confiable,  Proceso inseguro
sin cuidados especia-
les

d. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS

PAUTAS PARA GENERAR Y EVALUAR IDEAS PARA PRODUCTOS NUEVOS
O MEJORADOS

Definicion de objetivos:

El desarrollo de nuevos productos, generalmente involucra diversos actores, por lo
que es necesario buscar la superposicion de los objetivos individuales. En esta 6ptica,
es necesario conocer los intereses de las instituciones, individuos y organizaciones que
participan en el proyecto.
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Suposiciones y limitaciones del proyecto:

Los interesados en el proyecto, normalmente tienen algunas limitaciones de diverso
tipo (financieras, de recursos fisicos, humanos, institucionales, legales, técnicas, etc.),
las cuales deben ser tenidas en cuenta, para analizarlas y lanzar unas suposiciones ba-
jo las cuales operara el proyecto.

Identificacion de oportunidades técnicas y de mercado:

Definidos claramente los problemas y limitaciones a superar, se inicia el proceso de
busqueda de posibles opciones de nuevos productos. Para tal efecto debe conocerse la
situacién actual y las tendencias futuras de los productos derivados de la(s) materia(s)
prima(s) a utilizar en el proyecto.

La informacién puede provenir de fuentes secundarias como anuarios de produc-
cién, camaras de comercio, oficinas gubernamentales, asociaciones de agricultores,
agremiaciones industriales, estadisticas de censos, encuestas de hogares, etc. Tam-
bién pueden hacerse encuestas rapidas en supermercados y tiendas o consultas sobre
los productos existentes en el mercado.

Oportunidades técnicas:

La informacion anterior dara un abanico de posibilidades, que deberan ser coteja-
dos inicialmente con las posibilidades tecnolégicas disponibles para su realizacion. Esta
sera la primera operacion de seleccion ya que no todas las opciones vistas pueden ser
llevadas a la practica dentro de las limitaciones técnicas y de base definidas para el
proyecto.

Seleccion inicial de productos:

La primera seleccion de alternativas se pueden clasificar dentro de una division se-
mejante a la siguiente: a) producto fresco tradicional mejorado; b) productos para ali-
mentacién animal; c) productos intermedios para industrias en general y d) productos
procesados para usos diversos.
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Seleccion de la reglén:

La seleccién y evaluacién de las diferentes oportunidades, esta ligada con la infor-
macioén disponible sobre mercados, productos e industrias existentes. Esto implica tener
definida una regién para el desarrollo del proyecto, para lo cual se debe tener en cuen-
ta: a) aspectos de produccion (produccién actual o potencial suficiente para el proyecto,
precios de materia prima que permitan el procesamiento, suministro permanente, apoyo
institucional para la produccion primaria); b) aspectos de mercado (centro de consumo
grande cerca del area del proyecto, industrias consumidoras a distancias factibles) y c)
factores sociales (poblacién rural con experiencia en la produccién y manejo del bien
primario y con deseos de mejorar su bienestar econdmico, experiencia exitosa con or-
ganizaciones cooperativas o de pequeiias empresas, disponibilidad de apoyo institucio-
nal y de asistencia financiera para dichos grupos). '

Seleccion de ideas:

Comprende dos etapas, en la primera se descartan las opciones que difieren am-
pliamente de los objetivos del proyecto (tecnologias costosas, procesos con equipos no
adaptables al medio por tamaifo o complejidad en el manejo, productos costosos para
el consumidor), esto reduce a un nimero limitado las alternativas que pasan a una eta-
pa posterior mas detallada, donde se analiza por medio de una lista control como la que
aparece mdas adelante. Las respuestas a la lista de control permiten definir las mejores
opciones para ser sometidas a estudio y desarrollo posterior. La calificacion de favora-
ble o desfavorable de las respuestas debe hacerse con gran flexibilidad por parte del in-
vestigador, considerando que hay diferentes grados de importancia de unas preguntas
con respecto a otras.

Prueba de concepto:

Es un procedimiento sencillo que ayuda en la definiciéon de la idea del producto. La
prueba consiste en presentar los diferentes conceptos del producto a los consumidores
y recibir una retroalimentacién de ellos. Tiene la ventaja de poder realizarse sin el pro-
ducto, mediante fotografias, texto que describe el producto y sus caracteristicas, pu-
diéndose obtener el comentario de los consumidores sobre el concepto (si lo entienden,
si es bueno para ellos, como lo usarian, la intencion de compra, etc.). El método es ra-
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pido y econémico para definir las caracteristicas del producto con base en las necesi-
dades del consumidor y ayuda a evitar las formas de presentar o utilizar un producto
que resultan poco atractivas al consumidor.

LISTA DE CONTROL PARA LA SELECCION FINAL DE NUEVOS PRODUCTOS

Demanda
Definir el mercado objetivo (ciudad, region, etc.)
Cuéntos consumidores (total, % que podria comprar el producto)?
Qué cantidad de producto por persona/afio?
Aumenta o no el poder adquisitivo?
Estan cambiando los habitos @ consumo o compra de alimentos?
Se adapta el producto a estos cambios?
Si el producto es nuevo, tendra buena aceptacion?
Si el producto esta compitiendo con otros, seran el precio y la calidad mejores que
los de la competencia?
Para los mercados industriales, se puede averiguar la cantidad comprada y el pre-
cio de las materias primas por industria?

Oferta de materia prima
Volumen de produccién en la regién objetivo
Demanda de otros mercados para esta produccion
Estacionalidad de la produccién y demanda de otros mercados
Fluctuaciones/ciclos de precios
Caracteristicas de las variedades disponibles (ciclos de cultivo, calidad, rendimien-
to)
Disponibilidad de otras (mejores) variedades
Potencial para aumentar la produccion (area, rendimiento)
Limitaciones para el aumento de la produccion (enfermedades, erosién, sequia,
etc.)

Factores fisicos
Precipitacion (estaciones seca y lluviosa)
La estacién seca coincide con la época de cosecha?
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Temperatura
Humedad relativa
Acceso a agua limpia

Aspectos organizacionales
Estan los agricultores conectados con los mercados o son agricultores de subsisten-
cia?
Estan los agricultores dispuestos a experimentar?
Las experiencias con las cooperativas han sido positivas?
Existe apoyo institucional para las cooperativas o pequeiias empresas?
Hay disponibilidad de crédito?
Se pueden manejar los requerimientos de capital?
Se requiere una entidad distribuidora aparte?
Se cuenta con apoyo técnico y financiero para esto?
Participan muchas instituciones?
La coordinacién interinstitucional es satisfactoria?

Existencia de actividades similares
El procesamiento por parte de los pequeios agricultores es nuevo o es una conti-
nuacion de las préacticas existentes? '
Cudles son las fortalezas y las debilidades de las operaciones existentes?
Cémo se pueden corregir las debilidades? '
Existen instalaciones a disposicion para reducir el desembolso de capital?

Aceptacion por parte de los consumidores
Se acepta este producto en la dieta (en fresco, procesado)?
Es la imagen buena o no?
Ya se estéa fabricando este producto? si no, por qué?
Si se trata de un producto que ya existe, qué mejoras se le pueden hacer?
Si se trata de un producto nuevo, se acepta este producto en otros alimentos o es
un alimento aceptado con otros ingredientes?

Requerimientos de capital
Cantidad, condiciones del préstamo (interés, periodo de gracia, etc.)
Requisitos de garantias (bienes raices, etc.)
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Arreglo bancario estandar o esquema de préstamo especial para pequenas in-
dustrias, cooperativas.

Mano de obra
Costos
Disponibilidad (estacionalidad)
Nivel educativo
Aspectos de género: el reemplazo de operaciones manuales por maquinaria a
menudo reduce el papel de la mujer y puede traer consecuencias sociales nega-
tivas. '

Tecnologia
Ya esta desarrollada o requiere investigacion adicional; en ese caso, qué tanta y
cudles son las posibilidades de éxito?
Importada o local? En el caso de tecnologia importada, hay disponibilidad de
repuestos?
Puede manejarla el grupo de agricultores si es necesario?
Capacitacion requerida (proceso, operacion, negocio, mercadeo, etc.); quién puede
proporcionar y financiar las actividades de capacitacion?
Se pueden utilizar materiales y mano de obra locales en la construcciéon?

Beneficios
Qué tan bien se ajusta el producto a los objetivos del proyecto?
Quién se beneficiara y qué tanto?
Cual es el riesgo de fracasar? Quién sale afectado si el proyecto fracasa?
Cuénto?; es decir, factibilidad econémica

e. FILTROS Y FORMATOS PARA LA SELECCION Y CALIFICACION
DE IDEAS DE NEGOCIOS (CAPATO)
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e.1 Filtros para ia seleccion preliminar de ideas: Compatibilldad
de la unidad de negocio con los objetivos de la empresa

213

Unidad de negocio Puntuacion Observaciones

e.2. Matriz de calificacion de la unidad de negocio

1. Valor porcentual entre 0-100%
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f. EJEMPLO DE SELECCION CON BASE EN PUNTAJES (CIID)

MUESTRA DE LA TABLA DE SELECCION FINAL DE UNA PEQUENA
PANADERIA USANDO PUNTAJES.

(10 es el puntaje mas alto)

Mejoras Criterios
Mm@ | @@ | (6] (6 | Tota

Reducir el tiempo de horneado 7 1 7 3 3 7 28
Reducir la mano de obra

necesaria para mezclar 7 3 7 5 4 6 32
Reducir la cantidad de

unidades rechazadas 3 7 4 4 5 1 23
Reducir atolladeros 7 2 7 7 6 5 34
Considerar la introduccién

de nuevos productos 2 7 2 6 7 2 26
Considerar aumento de los

precios de los productos 1 7 1 1 1 2 13
Reducir la distribucién

de costos 7 7 7 2 2 2 26

(1) Aumento de ingresos

(2) Reduccién de costos de operacién
(3) Contribucién a gastos generales

(4) Costos de capital necesario
(5) Costos de investigacion
(6) Efectos sobre la calidad
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9.3.3. Cuestionario para recopilar informacion para el anélisis econémico (CIID)

CUALES PARTIDAS SE CONSIDERAN COSTOS?
— Edificios y maquinaria

— Materias primas y materiales de envase

— Sueldos y salarios

— Agua electricidad y combustibles

— Vehiculos y/o costos de transporte

— Impuestos

— Mantenimiento de equipos

EN QUE PARTE DEL PROCESO SE OCASIONAN LOS COSTOS?
— Costos directamente asignados a actividades especificas(costos directos)
— Costos que deben ser cargados a todos los componentes del proceso (costos indirec-

tos)

CUANDO SE OCASIONAN ESTOS COSTOS?
— Costos independientes al nivel de produccién (costos fijos)
— Costos directamente relacionados con la produccion (costos directos)

COMO SE ASIGNAN VALORES ESPECIFICOS A ESOS COSTOS?
Si el edificio de la fabrica es propiedad del elaborador de alimentos, la amortizacién
anual se calcula normalmente como un abono que se debera cancelar al final de su
vida util.

Si el espacio ocupado por la fabrica se arrienda, se utiliza el arriendo anual.

La amortizacion de planta o equipos se calcula dividiendo el costo original del obje-
to, menos el valor de recuperacion, por el nimero de afios de vida supuestos.
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9.3.4 Capacidad operativa de la empresa frente a las unidades de negocio

Aspectos Calificaciones

Al B1 C1 D1 E1

Capacidad gerencial

Control de Calidad

Produccién

Sistemas de control e informacién
Capacidad de venta

Capacidad de desarrollo de productos
Disponibilidad de recursos

TOTAL

1. Unidad de negocio

9.4. Instrumentos para el analisis y evaluacion de procesos de produccién en
marcha

Se presentan en este numeral algunas técnicas usadas para establecer “cuellos de
botella” en los procesos de produccion y establecer los correctivos necesarios para in-
crementar la productividad de las empresas.

9.4.1Guia para la elaboracion de diagramas de produccion (CIlID): Método de ela-
boracion de un diagrama del proceso de producclon

Simbolos del diagrama de proceso de produccion

El diagrama de produccién es una representacion grafica de las actividades de un
proceso que utiliza simbolos para representar actividades normales. El diseiio de estos
simbolos tiene como objetivos que éstos sean faciimente distinguibles y permitan repre-
sentar una actividad cuya descripciéon requeriria muchas palabras. En la elaboracién de
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un diagrama del proceso de produccién se emplean los cinco simbolos normalizados
siguientes:

Simbolo Actividad Resultado predominante

o Operacion Produccién, realizacién, modificacion, progreso
del proceso, etc.

Q Inspeccion Verificacion de la cantidad o la calidad o ambas
=> Transporte Traslado o transporte

D Demora Interferencia o retraso

V Almacenamiento Guardar, mantener o retener

En todo proceso, las dos actividades principales son “Operaciones” e “Inspeccio-
nes”. Los otros tres simbolos representan actividades no productivas que pueden ocu-
rrir en operaciones e inspecciones o entre ambas.

Se habla de “Operacion” cuando se modifica alguna de las propiedades o caracte-
risticas fisicas o quimicas de un objeto o material, o se prepara para otra actividad, o se
elimina una vez terminada ésta.

Se entiende por “Inspeccion” la verificacion de las propiedades o caracteristicas de
un objeto. Las caracteristicas cuantitativas se pueden verificar midiendo, contando o
pesando; para verificacion de caracteristicas cualitativas se puede hacer la comproba-
cién de normas y calidad.

Se entiende por “Transporte” el desplazamiento del area inmediata de la actividad
precedente. El transporte se puede hacer por medios diferentes, humanos o mecani-
cos.
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“Demoras” ocurren cuando las condiciones no permiten llevar a cabo inmediatamen-
te la actividad siguicnte.

Se habla de “Almacenamiento” cuando se guarda la mercancia, a proposito, en un
area especifica.

Usos en diagramas de proceso de produccion

Los simbolos para los diagramas de proceso se colocan verticalmente en orden,
uno debajo de otro, unidos entre si por un trazo vertical. A la derecha de cada simbolo
se describe sucintamente la actividad. Los simbolos se numeran para facilitar la refe-

rencia y comparacion. Los simbolos se numeran en serie desde el comienzo del diagra-
ma.

Los diagramas del proceso son un método para obtener un fin, una ayuda visual a
la comprension y analisis, pudiendo ser adaptados de acuerdo con las necesidades. Sin
embargo, es conveniente obtener cierto grado de uniformidad reconocible, por lo que,
en general, se siguen los siguientes usos:

Combinacion de simbolos: La ocurrencia simultanea de dos actividades diferentes
se indica con simbolos combinados. Un simbolo se superpone al otro. Cuando se
pueda distinguir la importancia relativa de ambos, el simbolo exterior representa la
actividad principal.

Introduccion de materiales: Cuando se trata de varios materiales o subconjuntos,
el diagrama- puede contener mas de una linea vertical de simbolos. En todos los casos,
la linea principal del proceso se traza a la derecha de todas las demas lineas, indi-
candose a la izquierda la introduccion de materiales y piezas. La introduccion se indica
mediante una linea horizontal, acompanada de una breve descripcion del material.

Rechazos y reproceso: Durante el proceso, se pueden descartar materiales y
componentes, sea para destruirlos, para volverlos a procesar o porque pasan a otro
proceso que no se muestra en la grafica. La salida de materiales se indica a la derecha
de la linea de la que se eliminan.
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Cambio de estado: Cuando el material mostrado en el grafico sufre una alteracion
significativa como resultado de una operacion, de manera que a partir de esa etapa se
modifican sus propiedades de manipulacién, se indica en el grafico identificando la con-
dicién inicial, por ejemplo, contenedor vacio, y la etapa en que ocurre el cambio, por
ejemplo contenedor lleno, interrumpiéndose la linea del grafico e insertando el cambio
encerrado dentro de dos lineas paralelas.

Repeticion: Puede ocurrir que una o mas actividades se repitan varias veces antes
de que continue el proceso. En este caso se interrumpe también la linea de grafico en
el punto correspondiente, mediante dos lineas paralelas. La linea superior se une a un
corchete en que quedan encerradas las actividades que se repiten.

En ciertas etapas, un proceso puede bifurcarse a lo largo de rutas alternas. Por
ejemplo, como resultado de una operacion, el material puede dividirse en varias porcio-
nes, cada una de las cuales se trata por separado. En ese caso, el elemento principal
del grafico se divide en un nimero apropiado de ramas, indicando el flujo principal en el
lado derecho. A la izquierda se dibujan sucesivamente otras lineas de flujo, en orden de
importancia.

Incorporacion de datos adicionales: Puede anadirse al grafico todo tipo de infor-
macioén cuantitativa (duracion o costo de los procesos, el tiempo de espera, distancias,
etc.) '

9.4.2Indicaciones para la realizacion de estudios de tiempos y movimientos
(CIID): Estudio de muestreo cronométrico

El muestreo cronométrico es una técnica sencilla, facil de aprender y aplicar, basa-
da en principios matematicos bien establecidos, que muestra la utilizacion del tiempo de
trabajo para asi determinar las posibilidades de mejoras. Para alcanzar la maxima efi-
cacia, toda técnica de estudio del trabajo debe ser planificada cuidadosamente. Es im-
prescindible planificar cuidadosamente, no sélo las etapas preliminares y de seguimien-
to, sino también el estudio principal. Para el establecimiento del orden a seguir resulta
util aplicar las siguientes reglas practicas:
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— Seleccionar el trabajo que debe estudiarse.

— Seleccionar un area de estudio.

— Precisar el “propésito” del estudio.

— Definir claramente el “alcance” o el “ambito” del estudio.

— Confirmar la concordancia de la administraciéon con los objetivos y alcances del estu-
dio.

— Definir los elementos de trabajo.

— Establecer el nimero de observaciones que deben hacerse en una jornada de traba-
jo.

- Las observaciones deben realizarse al azar.

— Disenar formatos claros y sencillos para el registro de la informacion (hoja de obser-
vaciones, hoja de resumen y grafico acumulativo).

- Los encargados del estudio deben comprender claramente la importancia de la labor.

- El personal de la empresa debe conocer la finalidad del trabajo y conocer las perso-
nas que han de intervenir en él. '

Una vez concluido el estudio de muestreo cronométrico, debera prepararse un infor-
me del trabajo efectuado, el que se presentara a la administracion. El informe debera
incluir el propésito y amplitud del estudio de muestreo cronométrico, un resumen de las
conclusiones, recomendaciones y los estimados de los ahorros que podrian derivarse
de las recomendaciones. El informe debera contener detalles del método de ejecucion
de las recomendaciones, asi como todos los datos necesarios para verificar las conclu-
siones a que se llegé.
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9.5 Guias e instrumentos para el desarrollo de procesos y productos

Se agrupan en este aparte algunas técnicas y métodos de apoyo al desarrollo de
procesos y productos, aplicables en proyectos de agroindustria rural.

9.5.1 Guia para el desarrollo de productos (CIAT)

Un producto debe cumplir con las expectativas de calidad y precio que tienen los
consumidores. Para alcanzar estos fines se requiere realizar actividades de investi-
gacion sobre el producto mismo y sobre el proceso de producciéon. A continuacién se
presentan las principales consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo de produc-
tos.

Marco de referencia del proyecto

La informacion inicial que sirvié para tomar la determinacion de desarrollar el producto
permitira definir aspectos tales como:

— Espaecificaciones y atributos fisicos del producto
— Materias primas necesarias

— Proceso y requerimiento de empaques

— Métodos de mercadeo y

-~ Consumidores objetivo

Investigacion del producto y del proceso

Caracterizacion del proceso agroindustrial a pequena escala:

Cuando se trata del mejoramiento de un producto o la ampliacién de lineas de pro-
duccién para mejorar la productividad, esto no constituye problema, pero cuando se

trata de algo nuevo se presentan las siguientes alternativas:

— La fabricacién se hace en una industria existente:
Es una opcion apropiada cuando se requiera de cierta habilidad y experiencia para lo-
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grar algunas caracteristicas de calidad deseadas. Puede surgir durante la investiga-
cién del mercado.

— Un empresario desea invertir en la fabricacion: Puede ser identificado por medio de
las asociaciones o0 agrupaciones de industriales o empresarios.

— EIl procesamiento lo asumen organizaciones de agricultores: Con buena experiencia
y organizacion son la alternativa ideal, considerando que tendran control directo so-
bre la oferta de materia prima, capacidad gerencial y organizativa.

Tener una idea tentativa del inversionista, permite determinar el tipo de tecnologia
que debe considerarse en la fabricacion del producto.
Caracteristicas de la materia prima
El tipo de tecnologia de procesamiento depende en buena parte de las caracteristi-
cas fisicas y mecanicas y de los componentes quimicos de las materias primas y el pro-
ducto final sera el resultado de la interaccién de los dos anteriores.
Algunas de caracteristicas que deben definirse o considerarse son:
- Fisicas: peso , tamano, dureza, forma, color, madurez, uniformidad, etc.
— Composicién quimica.
— Contenido factores toxicos, antinutricionales, otros.
Un producto exigente en la calidad de las materias primas requerird de un mercado
suficientemente atractivo, que pueda pagar esa calidad.
Calidad del producto
Los estudios de consumidores y mercado deben permitir la formacion de una idea

clara de las caracteristicas y calidad del producto final, la cual estara planteada en el
marco de referencia del desarrollo del producto.
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En la fase inicial de experimentacion se debe identificar los aspectos mas importan-
tes de la materia prima y del proceso, para cumplir con los requerimientos de calidad,
supervisar la calidad del producto final y la eficiencia del proceso.

Entre los factores a controlar en la calidad del producto final se tienen:

— La composicion quimica y nutricional
— Las propiedades funcionales
— Sus caracteristicas postproduccion

Determinacion de la tecnologia y seleccion del equipo

La tecnologia y los equipos deben estar acordes con los objetivos del proyecto, lo
cual, para el caso de los desarrollos para la AlR, significa que han de ser tenidos en
cuenta los siguientes aspectos:

— La tecnologia debe ser apropiada al medio.

— Los equipos deben ser sencillos, de facil manejo y mantenimiento, de preferencia de
construccion local y disponibles a pequeia escala.

— Disponer de contactos con instituciones que puedan colaborar en el disefio, adapta-
cién, evaluacion de equipos y/o prototipos para el proyecto.

Paneles de degustacion

El cumplimiento de los requerimientos de calidad de los productos experimentales
se hace mediante andlisis de laboratorio; sin embargo, los aspectos mas subjetivos de
la calidad solo pueden ser medidos a través de los consumidores reales. El sabor, el
gusto, el aroma, la textura, etc., son criterios muy importantes en la calidad de un pro-
ducto y que determinan la aceptacion por parte del consumidor. En el desarrollo del pro-
ducto se dan dos tipo de técnicas para la evaluacion organoléptica; el panel de degus-
taciéon con personal entrenado para ese fin y el panel de consumidores.

Paneles entrenados

Se llevan a cabo dentro de un ambiente cientifico, de condiciones controladas (ilu-
minacion, ruido, tranquilidad), con personal entrenado y con condiciones sensoriales
adecuadas.
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Se emplean para establecer caracteristicas tales como:

— Laintensidad de diferentes parametros de calidad (sabor, color, dureza, etc.)
— Comparar una caracteristica de un producto frente a un patrén.

— La aceptabilidad del producto.

— La preferencia con respecto a otro producto o patron.

— Hacer una evaluacién hedénica (gusta, no gusta)

Panel de consumidores

Se emplea en una fase mas avanzada del desarrollo, posiblemente en una fase
piloto, donde intervienen factores de gran variabilidad, que no pueden ser controlados
directamente en el proceso de desarrollo, como son la forma de uso y preparacién por
parte del consumidor, sus criterios de gusto, su percepcion y sus preferencias.

La gran variabilidad indica la necesidad de realizar la prueba con un nimero repre-
sentativo de consumidores objetivo, en cuya seleccion deben considerarse entre otros
aspectos:

— Estrato social o nivel de ingresos

— Sector al que pertenece (rural/urbano)
— Tamaino de la familia

— Sexoy edad

— Jerarquia en el hogar

Es un trabajo dispendioso, que requiere de tiempo y motivacion de la muestra de
consumidores, pero que reporta muy buena informacion con relacion a las posibilidades
del producto en el mercado.

Estudios de empaque y de duracion en almacenamiento
De nuevo la informacién de la investigacién de mercado y del consumidor, indicara

las necesidades de tiempo y condiciones de almacenamiento (en tiendas, supermerca-
dos y hogar) y caracteristicas del empaque (tamaiio, forma)
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El estudio tratara de detectar cambios en la calidad del producto bajo condiciones
semejantes a las esperadas en el mercado, usando diferentes tipos de empaques y ma-
teriales; entre estos cambios se tienen:

— Moadificaciones en la composicién quimica.

— Cambios en las propiedades funcionales.

— Cambios fisicos (color, apariencia, olor, etc.)
— Cambios en las caracteristicas organolépticas
— Contaminaciones (microbianas, insectos)

La informacién del estudio sera la base para el diseiio del empaque y la seleccién
de los materiales méas apropiados para la conservacién de la calidad del producto.

9.5.2 Pautas para el disefio de experimentos (CIID): Método para el disefio
de los experimentos

En la mayoria de las situaciones industriales es importante que los experimentos
sean faciles de planificar y sean simples de analizar. Evidentemente, no se deberia sa-
crificar el valor de los resultados experimentales intentando conseguir una simplificacion
extrema de los experimentos. Hay una cantidad de métodos para el disefio de experi-
mentos que satisfacen los criterios de simplicidad de planificacion, ejecucion y analisis
al mismo tiempo que le dan al experimentador informacién extraordinariamente valiosa
sobre los sistemas, A continuacion se hace referencia a algunos de estos métodos.

Experimentos de seieccion

Uno de los primeros pasos para resolver el problema de desarrollo o de produccién
consiste en identificar las variables del proceso que afectan en forma decisiva las varia-
bles de reacciéon en estudio. Frecuentemente, la lista de variables potencialmente im-
portantes varia entre 10 y 20. Corrientemente es posible eliminar algunas de estas va-
riables por el conocimiento previo que se tenga o mediante el uso de métodos no esta-
disticos de seleccion, pero, a menudo, al experimentador le quedan entre 6 y 10 varia-
bles que ponderar. En estas circunstancias el problema puede todavia ser demasiado
complejo para resolverlo usando experimentos factoriales convencionales. En este caso
se necesita un experimento que pueda detectar cuales son los pocos efectos princi-
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pales con una minima cantidad de experimentacion. Hay varios tipos de experimentos
que pueden lograr esto, pero uno en particular, Plackett y Burman, ha tenido éxito en
muchas situaciones industriales y tiene fama de ser el mas eficaz para seleccionar
entre grandes cantidades de variables.

Experimentos factoriales

Los experimentos factoriales se usan comunmente para llevar con eficiencia a los
investigadores las condiciones mas adecuadas de una cantidad de factores en el proce-
so. La situacién mas tipica permite que cada factor funcione a dos niveles, un nivel alto
y uno bajo.

Es necesario repetir los experimentos por lo menos dos veces para que tengan sig-
nificacion estadistica, pero es posible que sélo sea necesario calcular la direccién en
que deban cambiarse las condiciones del proceso sin hacer calculos estadisticos.

Operaciones evolutivas (OPEV)

Las OPEV constituyen una técnica para el disefio de experimentos que se puede
utilizar para evaluar y mejorar un proceso mientras se continua llevando a cabo con
minimas interrupciones el proceso de produccion para que el producto final todavia sea
aceptable para la venta. El analisis de datos no es complicado y los resultados pueden
estar rapidamente al alcance de la gente que mas los necesita, el personal de produc-
cion.

La técnica consiste en introducir pequeifios cambios en variables especificas del
proceso, para subir o bajar los valores en uso y evaluar los efectos que tienen estos
cambios sobre la calidad del producto, productividad, etc. Al cambiar sistematicamente
estas variables del proceso, se puede conseguir un mejoramiento gradual del producto,
y se pueden determinar nuevas condiciones del procesamiento. Lo que se busca siem-
pre es orientacion sobre la direccion a seguir para obtener un mejoramiento.

Se repiten varios ciclos del proceso de produccion en las condiciones de prueba,
hasta que se obtengan diferencias significativas en la calidad o productividad. Esto se
logra, aumentando o disminuyendo los valores de las variables en consideracion. La
figura siguiente esquematiza el procedimiento OPEV.
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Tratamiento 5 Tratamiento 2
Abajo Balto A alto B bajo

7

Tratamiento 1
Proceso actual
Ac Bc

Y

Tratamiento 4 Tratamiento 3
A bajo B bajo A alto B alto

Experimentos mixtos

En los casos en que se buscan nuevas formulaciones de los ingredientes de un pro-
ducto para lograr una mejora - ya sea para reducir costos, incorporar ingredientes alter-
nativos o mejorar aceptabilidad o caracteristicas funcionales - los experimentos factoria-
les habitualmente no resultan convenientes. Para enfrentar esta situaciéon se ha desa-
rrollado un conjunto de planes para hacer experimentos, llamados mixtos. Para el caso
de una mezcla de tres ingredientes, la proporcion de cada ingrediente se mide en térmi-
nos de distancia perpendicular con respecto a su eje, en un sistema triangular.

Esta operacion se dificulta cuando se trabaja con mas de cuatro ingredientes. En el
caso de estas mezclas mas complejas sera de mayor utilidad el uso de métodos de pro-
gramacion lineal.

Programacion lineal

Este tipo de investigacion se usa cuando el gerente de la fabrica cuenta con recur-
sos limitados ya sea de materias primas, de equipos, recursos financieros o de mano
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de obra y desea asignarlos para optimizar algun objetivo de la empresa, como por
ejemplo, aumentar lo mas posible las ganancias, minimizar costos y elevar al maximo el
volumen de material procesado. Normalmente esta técnica proporciona una identifica-
cién rapida de las estrategias 6ptimas para lograr mejoras, por ejemplo en la mezcla de
mas de tres ingredientes, calendarios de produccion, seleccion de los productos que se
deben producir en condiciones particulares de mercado, asignacién de las rutas de dis-
tribucién, etc.

9.5.3 Elementos para el diseiio de empaques y embalajes

a. PAUTAS PARA EL DISENO O SELECCION DE EMPAQUES (IFAIN)

Funcion del empaque

Las funciones del empaque son: contener, transportar, preservar, medir, comunicar,
mostrar, motivar, promocionar y hasta resaltar su contenido. Adicionalmente, en la ac-
tualidad permite la estandarizacién de la cantidad de material, lo que lo convierte en un
dispositivo de medicidn.

La oportunidad de identificar el contenido por la forma, el color y decoracién se co-
noce desde hace tiempo, dandose gran atencion, puesto que permite la comunicaciéon
entre el fabricante y el consumidor mediante lemas, marcas simbolos, indicaciones e in-
formaciones de interés para el consumidor.

Influencia del empaque sobre los productos

Los empaques pueden inhibir ampliamente algunos procesos de deterioro biol6gico
o abidtico de los productos, sin llegar a su control total. Sin embargo, una seleccién o
disefio inapropiado puede promover estos mismos procesos, lo que indica la importan-
cia de este tema.
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Tipos y materiales mas usados en agroindustrias

El empaque debe satisfacer determinadas necesidades de cada producto y requeri-
mientos del mercado. El criterio para elegir la clase de empaque es el costo y la rela-
cién con la comodidad, la proteccion, la satisfaccion del consumidor y el valor comercial
agregado.
Materiales rigidos
— Plasticos
— Empaques sélidos y corrugados de carton
— Cajas de madera '

Materiaies semirigidos

— Cajas de cartulina
— Cajas de doblar

Materiales flexibles

— Papel
— Peliculas de plastico

b. PAUTAS PARA LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS DE ETIQUETAS
Y ENVASE (PADT)

OBJETIVO

Averiguar la aceptacién de la etiqueta propuesta o la preferencia entre las diversas
posibilidades de ésta y el nivel de aceptacién del envase, asi como su capacidad de
provocar el contacto fisico con el consumidor.
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TECNICAS A UTILIZAR

La técnica a utilizar es la realizacion de entrevista -experiencia, que consiste en
dejar que el consumidor experimente con los envases y etiquetas de la forma mas pare-
cida a como lo haria en la realidad.

ALCANCE DEL ESTUDIO

En principio el numero de experiencias puede oscilar entre 20 y 30, segun las
variables a introducir. Es posible y recomendable realizar conjuntamente la prueba de
etiqueta y envase.

En la prueba de etiqueta se investiga la aceptacion o preferencia segun la serie
de caracteristicas: atractivo, calidad, dar idea de su contenido, destacar entre el resto
de marcas, ser apetecible, connotaciones de costoso o selecto y elementos que estimu-
lan sensorialmente.

En el caso de la prueba del envase los aspectos que se analizan son: tamafo,
forma, volumen, relaciéon entre estas caracteristicas, relacion precio-tamano-volumen,
posibilidad de ilusién dptica, preferencia entre los posibles envases y preferencia ante
las marcas de la competencia.

9.5.4 Guias y formatos para la realizacion de pruebas de evaluacion sensorial
(PADT)

a. FORMATOS PARA IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION
DE PARTICIPANTES
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MODELO DE INSTRUMENTO PARA INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre de la institucion

Direccion

Municipio o localidad

Departamento o Estado

Fecha encuesta Encuestador
NINOS
Nombre Edad Sexo Procedencia | Grupo

<1| 14 | 59 | >9 H M

MADRES

Nombre Edad (afios) Estado fisiolégico! Procedencia

<20 |20-29|30-39]| >39 E L (o)

1. E: embarazo; L: lactancia; O: otro.
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b. FORMATOS PARA CALIFICAR LA ACEPTACION DEL PRODUCTO
(PADT)

MODELOS DE INSTRUMENTOS PARA ESTUDIO DE ACEPTABILIDAD

Nombre del catador

Fecha Hora

Nombre del alimento o preparacion

USO GENERAL (escala amplia)

Aceptabilidad Muestra

A B C

Gusta muchisimo

Gusta mucho

Gusta moderadamente
Ni gusta ni disgusta
Disgusta moderadamente
Disgusta mucho

Disgusta muchisimo

USO GENERAL (escala reducida)

Aceptabilidad Muestra

A B C

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

NOTA: Pruebe la muestra y después seiiale con una X el nivel de aceptacién
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USO PARA ACEPTABILIDAD ESPECIFICA (escala amplia)
Aceptabilidad Muestra
Sabor Olor |Color| Textura Apariencia

Gusta muchisimo

Gusta mucho

Gusta moderadamente
Ni gusta ni disgusta
Disgusta moderadamente
Disgusta mucho

Disgusta muchisimo

NOTA: Pruebe la muestra y después senale con una X el nivel de aceptacion

c. FORMATOS PARA REGISTRAR EL CONSUMO DE PRODUCTO
- DURANTE LA PRUEBA (PADT)

MODELO DE INSTRUMENTO PARA REGISTRAR LA OFERTA Y DEMANDA

Nombre de la institucion

Direccion

Municipio o localidad

Alimento o preparacion

Fecha Grupo

Encuestador
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USO GENERAL
Dia Fecha | No. asistentes Cantidad Obser-
vacio-
Ofrecida Dejada Consumida nes
USO POR GRUPOS Y CON NIVEL DE ACEPTABILIDAD
Grupos Promedio de Oferta Consumo Aceptabilidad

participantes! (kg) (kg) %2

Nifos lactantes
Preescolares
Escolares
Madres
Embarazadas
Madres lactantes
TOTAL

1. Promedio de participantes por sesion.
2. Porcentaje de lo consumido con relacién a lo ofrecido.
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USO POR DIA DE OBSERVACION

235

Dias Promedio Oferta Consumo
de participantes!| (kg) (kg)

Aceptabilidad
%2

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
TOTAL

1. Promedio de participantes por sesion
2. Porcentaje de lo consumido con relacién a lo ofrecido

USO POR SEMANAS DE OBSERVACION

Semana Promedio Oferta Consumo
de participantes!| (kg) (kg)

Aceptabilidad
%2

Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
Sexta
Séptima
Octava
TOTAL

1. Promedio de participantes por sesion
2. Porcentaje de lo consumido con relacién a lo ofrecido
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9.6. Instrumentos para evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera de
proyectos

A continuacién se presenta un compendio de formatos y guias que sirven como
instrumentos para recopilar, procesar y analizar la informacién necesaria para efectuar
la evaluacioén de los proyectos desde diferentes puntos de vista.

" 9.6.1. Guias y formatos para la realizacion de estudios de mercado a diferentes
niveles

a. PAUTAS PARA OBTENER INFORMACION SOBRE
LA COMPETENCIA Y LOS CLIENTES

COMPETENCIA (en el area de influencia del proyecto)
Quiénes son los competidores actuales y/o potenciales?
Cual es la estrategia de la competencia?

Coémo considera que lo estan haciendo?

Qué fallas cree que estan cometiendo?

Qué acciones futuras cree que efectuara la competencia?
Qué fortalezas identifica en la competencia?

Qué debilidades identifica en la competencia?

CLIENTES (en el drea de influencia del proyecto)
Qué beneficios busca el cliente con el servicio o producto?
Qué factores influyen en la demanda del servicio o producto?
Cual es el habito de compra y de pago del cliente?
Coémo usan los clientes el producto o servicio?
Cuénto compra el cliente?
Dénde y por qué se toma la decision de compra?
Por qué prefieren una marca a la otra?
Quiénes son los clientes?
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b. PAUTAS PARA OBTENER INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEL ENTORNO Y DEL MERCADO

ENTORNO

Existen aspectos sanitarios o fitopatoldgicos que afecten la calidad de la materia
prima?

Las variedades de los bienes primarios son aptos para la industrializacién?
Hay alguna norma de tipo legal que afecte el proyecto?

Existen planes gubernamentales para modificar la infraestructura de la zona, que
incidan sobre el proyecto?

Se cree que el proyecto traera beneficios a la region? (empleos, cultura, tecnologia,
etc.)

Se cree que el proyecto producira danos en la region? (medio ambiente, costum-
bres, inseguridad, cambio de habitos, etc.)

Se generaran cambios politicos por el proyecto? (favorables, desfavorables)

MERCADO
Como ha evolucionado el mercado nacional del producto en los ultimos anos?
Han cambiado los habitos de consumo del producto ?
Han surgido nuevos productos iguales o semejantes en los ultimos tiempos?

Se observa aprecio o desgano en el consumidor de estos productos?
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c. FORMATO PARA ANALISIS DE MERCADO (BRACE)

MERCADO POTENCIAL

Responde el proyecto, a una necesidad esencial de la comunidad?

Existe un mercado potencial?
Definirlo en cantidad absoluta segun:

— La estructura demogréfica de la region
— Los mercados y las redes de transporte

Cudl es el perfil del consumidor potencial en cuanto a:

—  Su nivel de vida

—  Sus costumbres alimentarias

—  Sus criterios en cuanto a la calidad del producto
—  Los productos de sustitucion y complementarios
—  Su poder de adquisicion

Es ventajoso, el precio del producto propuesto, en relacion con los de la competencia?

Se prevé que los alimentos locales transformados podran sustituir a los alimentos
importados?

Produce el proceso tecnolégico, alimentos nutritivos de calidad o productos no nutri-
tivos?
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Parecen ser eficaces, en el contexto local, los métodos de promocion escogidos?

Se tienen algunas estrategias para convencer al consumidor de que compre el producto
propuesto?

Cudles son las razones que permiten prever que el proyecto ganaré la parte del merca-
do a la cual se dirige?

DISTRIBUCION DEL PRODUCTO Y ALMACENAMIENTO

Se puede decir que los medios para el almacenamiento estan adecuados a las necesi-
dades en cantidad y en calidad?

Es posible prever la duracion del almacenamiento del producto terminado?

Es corta la distancia para el transporte de los productos terminados?

Es adecuado, para las capacidades requeridas, el medio de transporte previsto para la
venta del producto?

d. GUIA PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

EL PRODUCTO

Caracteristicas del producto
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Tipo de producto: final _ , intermedio

Usos y propiedades

Presentacion y empaque

Especificaciones de calidad

Productos sustitutivos

Productos complementarios

AREA DE MERCADEO

Mercado: local ___________, regional , hacional
Internacional

Paoblacién consumidora: rural , urbana

Tasa de crecimiento
Estructura de la poblacién por: sexo

Edad

Nivel de ingresos del consumidor

Habitos de los consumidores

Preferencias de los consumidores

Formas de comercializacion

Limitaciones de la comercializacion
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Comportamiento de la demanda en los 5-10 uitimos anos

241

Elasticidad : demanda-precio , demanda-ingreso
Demanda futura (tendencia historica e incidencia de las elasticidades)

ANALISIS DE LA OFERTA

Comportamiento historico de la oferta global

Productores y volumenes manejados

Oferta futura

- BALANCE OFERTA - DEMANDA

Demanda insatisfecha

PRECIO DEL PRODUCTO

Precios de la competencia



242 agroindustrias rurales: metodologias para su promocion y evaluacién

Normas o regulaciones de precios

Comportamiento histérico de los precios

Posible precio para el producto

COMERCIALIZACION

Cadena de comercializacién actual

Politica de ventas (descuentos, volimenes, precios diferenciales)

Sistemas de almacenamiento y transporte

Estrategias de promocion y publicidad

POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas y debilidades del proyecto

Demanda insatisfecha

Caracteristicas de esa demanda
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9.6.2 Guias y formatos para ia realizacion de pruebas de mercadotecnia
y estudios del consumidor

Se presentan a continuacion un conjunto de pautas que sirven de guia en la defini-
cién de estrategias para el mercadeo de productos y manejo de los consumidores.

a. CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA (IFAIN)

Se trata de presentar los dos conceptos fundamentales que rigen la comercializa-
cién de productos en general, los mercados de oferta y los de demanda, en los cuales
se ha basado el desarrollo empresarial.

MERCADO DE LA OFERTA
Este enfoque de la comercializacién se basa en los siguientes puntos:

— Considerar el fin primordial de la empresa, producir o comprar para revender, y el
problema comercial, el flujo de bienes y la distribucion fisica.

— Reducir la accion, esenciaimente dinamica del desarrolio comercial, a las actividades
estaticas de distribucion fisica de bienes.

— Concebir los productos en un plano exclusivamente técnico, sin preocuparse si co-
rresponden 0 no a una necesidad real del mercado.

— Pensar que la funcién del servicio comercial es simplemente vender, al maximo bene-
ficio posible, todo lo que ha sido producido y atribuir Unicamente a deficiencias del
mismo las dificultades de venta que puedan presentarse.

— Reducir la gestion comercial a una funcién primordiamente administrativa, sin darle
los medios de estudio, de investigacién y de promocién que le permitirian adaptar sus
esfuerzos a posibilidades conocidas.
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MERCADO DE DEMANDA

Enfoque contrario al anterior resumido en los siguientes términos:

- “Pensar en los demas” (consumidores) y dedicarse a medir las necesidades y de-
seos del hombre antes de poner la maquina a producir.

— Reconocer, detectar o presentir las posibilidades de un mercado actual o potencial,
utilizando para ello todas las técnicas posibles de investigacion para establecer previ-
siones verdaderas y correctas basadas en los hechos vy fijar, de acuerdo con ellas los
objetivos a corto o a largo plazo.

— Dejar a los “comerciantes” el cuidado de determinar la clase de productos a fabricar y
las cantidades y calidades necesarias.

— Construir la empresas a la medida de las necesidades que puede satisfacer y estruc-
turarla de forma que pueda servir en toda la amplitud de la palabra a la clientela de la
que vive.

b. CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION DEL CONSUMIDOR
(IFAIN)

Cuadl es el nivel actual de consumo percapita anual de productos alimenticios?
Varia el consumo por estrato social?

Cudl es el nivel de consumo de productos procesados?

Varia el consumo de productos procesados por estrato social?

Varia el consumo de productos procesados por estacion?

Cuéles son lo principales tipos de productos procesados adquiridos por los consu-
midores?
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Dénde adquieren los productos procesados? En qué forma y a qué precio (por
peso)?

Los consumidores consideran esos productos nutritivos?
Consideran que satisfacen el apetito?
Se considera que los productos procesados tienen buen sabor?

Consideran los consumidores que los productos procesados son atractivos e
higiénicos?

Los productos procesados disponibles vienen en el tamario, color, peso (unidades
de venta) deseados? ’

En la opinién de los consumidores, se conservan bien los productos procesados?
Los productos procesados son faciles de usar para cocinar o preparar alimentos?

Los productos procesados disponibles tienen diferentes usos (por ejemplo, pueden
utilizarse en diversos platos)?

Se los considera de bajo costo? En relacién con qué sustitutos?

c. TECNICAS PARA EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS
(PADT)

c.1. Pautas para la realizacion de la prueba de concepto
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OBJETIVO

Evaluar dentro de un grupo de potenciales consumidores el concepto o las creen-
cias que se tienen sobre un producto, para conocer su aceptacion, las connotaciones
positivas y negativas que produce, las posibles asociaciones que incitan y averiguar,
como resultado, el ambiente que tendria el producto dentro del mercado.

TECNICAS A UTILIZAR

La prueba de concepto se realiza sobre ideas de productos y sensacién que el po-
tencial consumidor tiene de ese producto; en consecuencia la prueba no se realiza so-
bre una muestra fisica.

Se empleara la dinamica de grupo o la entrevista a profundidad, o una combinacién
de las dos, dependiendo del producto que se analice y del universo de referencia de la
investigacion.

VARIABLES NORMALMENTE CONSIDERADAS PARA DEFINIR LA TIPOLOGIA
DE LOS INDIVIDUOS CONSIDERADOS EN EL ESTUDIO

Edad, sexo, nivel social, zona geografica.
ALCANCE DEL ESTUDIO

Dependiendo del tema, el tipo de individuos y de las variables a considerar, el nu-
mero de reuniones de grupo puede oscilar entre dos y ocho, y el nimero de entrevistas
a profundidad entre veinte y cuarenta.

c.2. Pautas para la realizacion del estudio de base

OBJETIVO

Conocer la situacién del mercado del producto, donde se vaya a mover. Como se
aplica a productos totalmente nuevos, lo que se analizara sera el de productos simila-
res, sustitutivos o del grupo donde posteriormente podra incluirse.
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TECNICAS A UTILIZAR

El método habitualmente usado es el de encuesta a través de entrevista personal,
con cuestionario previamente estructurado.

El cuestionario debera permitir recoger informacion sobre los siguientes aspectos:

Habitos de consumo del producto o de productos similares o sustitutos

— Penetracion de productos
— Productos abandonados
— Fidelidad del producto

-~ Penetracion de marcas

- Marcas abandonadas

- Fidelidad de marcas

— Personas consumidoras
- Frecuencia de consumo
— Momento u ocasiones de consumo
- Formas de consumo

— Lugar de consumo

Habitos de compra

- Persona compradora

— Lugar de compra

- Frecuencia de compra

— Numero de unidades adquiridas en cada compra
— Peticién de marca o de producto en la compra

Grado de conocimiento

— Grado de conocimiento de marcas: espontaneo y sugerido
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Imagen

— Perfil del producto ideal
— Perfil de las princjpales marcas si las hubiera

Publicidad

— Recuerdo de publicidad del producto

— Recuerdo de publicidad de marcay medios
ALCANCE DEL ESTUDIO

El tamafio de la muestra estara dado por el error muestral con que se quiera traba-
jar, por el costo de la investigacion y por el &mbito geografico que quiera abarcarse.

c.3. Pautas para la realizacion de la prueba de mercado
OBJETIVO

Medir la reaccién real del consumidor potencial frente a un nuevo producto.

TECNICAS A UTILIZAR

Lo esencial del mercado de prueba es controlar las ventas, por lo que es necesario
conocer la reaccion de los consumidores en los siguientes puntos: antes del lanza-
miento, durante el lanzamiento y al final del lanzamiento.

Para la consecucién de los objetivos se utiliza la encuesta a través de entrevista
personal, con cuestionario previamente estructurado.

También es importante acudir a los detallistas con el fin de conocer su opinién sobre
el producto, sus ventas, promociones y publicidad en general.
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VARIABLES NORMALMENTE CONSIDERADAS PARA DEFINIR
EL AREA DONDE SE REALIZARA LA PRUEBA

Se aconseja realizar la prueba a nivel de regién y si es posible en varias, represen-
tativas de la media nacional. Para la eleccién de estas regiones deben tenerse en cuen-
ta factores como: posibilidades de la publicidad local, niveles tipicos de precios, venta
media, poblacion variada, actividad econémica media, buena red de distribucién y facili-
dad de control de los establecimientos, entre otros.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El mercado de prueba tiene una duracién variable que depende de la rotacién del
producto. En términos generales se considera apropiada una duracién entre tres y doce
meses.

En cuanto a las entrevistas es usual realizar 200 en cada una de las fases (antes,
durante y al final del lanzamiento).

c.4. Pautas para la realizacion de la pre prueba de campana de ianzamiento.

OBJETIVO

Determinar la validez de un material publicitario, de acuerdo con los objetivos de
mercadeo previamente establecidos.

TECNICAS A UTILIZAR

La prediccion referida a la capacidad de comunicacién de un material publicitario,
puede medirse en tres niveles:

— Perceptivo: Es el grado de capacidad de percepcién (auditiva y/o visual) de una
determinada pieza publicitaria.
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— Cognocitivo: es el grado de entendimiento o comprensién del mensaje.

- Integrativo: es el grado de aceptacioén de una determinada pieza o campafia publici-
taria.

Las técnicas pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Si interesa alcanzar el objetivo de percepcién, debera probarse el material en condi-
ciones lo mas reales posibles, realizando posteriormente una entrevista abierta, para la
consecucion de los otros dos objetivos.

Si se quieren averiguar solamente el nivel cognocitivo y el integrativo generalmente
se realiza la pre prueba mediante reuniones de grupo.
9.6.3 Anadlisis contexto sociocultural.

Se trata de reunir y analizar informacion sobre la situacién reinante en la zona de

influencia de un proyecto con el fin de conocer la idiosincrasia de sus gentes, sus
necesidades y formas de comportamiento ante una situacion.

a. FORMATO PARA RECOPILACION DE INFORMACION
SOBRE CONTEXTO SOCIOCULTURAL.

COMPATIBILIDAD CON LAS COSTUMBRES LOCALES

Pueden ser aplicables, en el contexto local, el producto terminado y el proceso uti-
lizado?

— Costumbres y tabues culturales

— Gustos de los consumidores



herramientas y técnicas aplicables 251

— Estructura organizacional de la comunidad

Requiere o no el proyecto de algun cambio en lo que se refiere a los métodos tradi-
cionales de trabajo?

Prevé el proyecto, efectos positivos en el nivel de vida de la poblacién local?
— Consecuencias tecnologicas

— Eventual efecto sobre el régimen territorial

— Reduccién del desperdicio de alimentos

Aumentara el proyecto, el ingreso familiar?

— Nuevo mercado para la venta, para productores o mujeres vendedoras

— Creacién de empleos y reclutamiento de la mano de obra local

IMPLICACION DE LAS MUJERES

Cudl es el efecto en la condicion femenina? .
— Eliminacién de apremios o de una actividad remuneradora
— Su implicacién en el proyecto -
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En qué forma estaran ellas implicadas en la toma de decisiones en los niveles interme-
diario y superior?

Los objetivos del proyecto reflejan adecuadamente las necesidades de las mujeres?

RELACION CON LAS AUTORIDADES LOCALES

Se enmarca este proyecto, dentro de los planes de desarrollo del gobierno nacional o
regional?

La estructura del proyecto respeta la jerarquia tradicional de la comunidad?

La estructura del proyecto respeta las normas socioreligiosas?

9.6.4. Guia para ia evaluacion dei abastecimiento de materias primas (IFAIN)

Se presentan a continuacion un listado de los principales aspectos que se han de
considerar al hacer un estudio sobre el abastecimiento de materias primas para un
proyecto.
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a. ASPECTOS A CONSIDERAR EN UN ESTUDIO DE MATERIAS
PRIMAS

MATERIAS PRIMAS
Caracteristicas y especificaciones de las materias primas basicas.
LOCALIZACION Y CARACTERISTICAS DE LAS ZONAS DE PRODUCCION

Ubicacién geografica
Infraestructura y vias de comunicacion

TENDENCIAS Y PARAMETROS DE PRODUCCION

Comportamiento histérico del volumen de produccion
Factores que determinan el comportamiento de la produccion
Importaciones

ORGANIZACION Y FORMAS DE PRODUCCION

Numero y tipo de productores

Volumen de la produccién por unidad econémica
Régimen de la tenencia de la tierra
Organizacion para la produccion

Condiciones de vida de los productores

ANALISIS TECNICO DE LA PRODUCCION

Tipo de explotacion

Proceso productivo

Construcciones, instalaciones y maquinaria
Principales parametros

Rendimientos

Caracteristicas cualitativas

Asistencia técnica
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ANALISIS COMERCIAL DE LA PRODUCCION

Destino de la produccion
Canales de comercializacion y distribucion fisica
Precios y mecanismos de adquisicion

ANALISIS FINANCIERO DE LA PRODUCCION

Estructura de costos del productor
Ingresos por venta

Financiamiento del proceso de produccién
Rentabilidad

PERIODOS DE DISPONIBILIDAD DE LA PRODUCCION

Ciclo de produccion y estacionalidad
Estacionalidad

PRODUCCION DISPONIBLE PARA EL PROYECTO

Volumen de produccion

Alternativas de zonas productoras
Medidas de politica econémica

Planes de ampliacion de los productores
Proyeccion de la disponibilidad

DISPONIBILIDAD DE INSUMOS COMPLEMENTARIOS

Descripcion general

Localizacion de las fuentes de abastecimiento
Precios y mecanismos de adquisicion
Permanencia del suministro
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b. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE UN
PROGRAMA DE PRODUCCION DE MATERIAS PRIMAS
PARA UN PROYECTO

MARCO DE REFERENCIA

Caracteristicas de la produccién primaria
Necesidades de materia prima
Calidad de la materia prima

PROGRAMA DE LA PRODUCCION PRIMARIA

Técnicas alternativas de la produccion
Produccién esperada -

Produccién primaria — Produccion industrial
Necesidades de recursos

Calendario de las inversiones

Calendario de asistencia técnica

PROGRAMACION DEL SUMINISTRO

Calendario del suministro
Transporte de la materia prima

9.6.5 Guia para la realizacion de estudios de iocalizacion de pianta.

Se incluyen en este numeral algunas guias sobre los aspectos a considerar en la
localizacién de una planta.

a. PAUTAS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE TAMANO
Y LOCALIZACION (INDDA)
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TAMANO

Tamaino-Mercado. Se basa en el estudio de mercado del proyecto y considera: a)
la demanda de materia prima disponible b) el volumen estimado de producto final

Tamano-Tecnologia. Verificacion de la compatibilidad del tamafio-mercado resul-
tante y la capacidad de la maquinaria y equipo disponible o que se pueda producir

Tamano-Financiamiento. Verificacion de los tamaios definidos previamente con la
disponibilidad de recursos financieros

Tamaiio propuesto. Resultado del andlisis de los tres factores anteriores
LOCALIZACION: La localizacion del proyecto consta de dos etapas: la macrolocaliza-
cion (eleccién de region o zona de amplitud considerable) y la microlocalizacién (selec-
cion precisa del terreno donde se instalara y operara la planta)

Factores cualitativos

Existencia de materia prima

Clima. Determinacién de elementos que inciden en el almacenamiento de productos,
tipo de construccion de la planta y comportamiento del personal

Acceso a los centros de produccién y mercado nacional. Se deben considerar ele-
mentos como distancia y vias de comunicacion

Disponibilidad de terreno
Politicas gubernamentales
Disponibilidad y costo de mano de obra

Disponibilidad de energia, agua potable y deségﬁes
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Factores cuantitativos
Costos de agua, desagles y corriente eléctrica
Costos de transportes
Costos de terrenos

Localizacion propuesta. Resultado de la evaluacion de los factores anteriormente
indicados P S ' '

b. FACTORES A TENER EN CUENTA PARA LOCALIZAR Y FIJAR
EL TAMANO DE UNA PLANTA (IFAIN)

La localizacién de una planta contempla dos puntos de vista, en términos de profun-
didad del analisis:

La macrolocalizacién o ubicacion global en un area determinada (poblacion, distrito,
etc.)y

La microlocalizaciéon que describe el lugar especifico donde esta el terreno para
construir la planta.

MACROLOCALIZACION

Aspectos geograficos

Aspectos socioeconomicos y culturales
Infraestructura |
Aspectos institucionales
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MICROLOCALIZACION

Materias primas e insumos
Infraestructura y servicios
Mano de obra

Mercado de consumo
Economia externa
Directrices econdémicas

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE MICROLOCALIZACION

Relacion materias primas - mercado de consumidores
Oferta de mano de obra no calificada

Oferta de mano de obra calificada

Situacioén de la infraestructura de servicios

Situacién de la infraestructura de transporte

Situacion de la infraestructura médica, social y de seguridad
Costos de terreno

Repercusiones sobre el desarrollo zonal

CRITERIOS DE DECISION

Costos de transporte de materia prima e insumos
Costos de transporte de producto

Costos de servicios

Costos de terreno

Costos fiscales

Costos sociales

TAMANO Y SUS FACTORES CONDICIONANTES

Mercado actual y futuro

Disponibilidad de materia prima e insumos
Capacidad minima rentable

Capacidad financiera

Mano de obra



herramientas y técnicas aplicables 259

DEFINICION DEL TAMANO

PROGRAMA DE PRODUCCION

9.6.6 Guias y formatos para ia reaiizacion de ios estudios de ingenieria
dei proyecto

En este aparte se recopilan algunas ayudas para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la ingenieria de los proyectos.

a. FORMULARIO DE ESTUDIO DETALLADO - TECNOLOGIA (BRACE)

CAPACIDAD

Corresponde la capacidad de los equipos, a la capacidad requerida de produccion
prevista? -

Segun la disponibilidad de los alimentos
Segun la potencialidad del mercado

Ayuda el proyecto, a que la utilizacién de los recursos existentes sea mas eficiente?

Hara el proyecto, méas eficaz la utilizacion de los recursos y de los servicios, en com-
paracién con el pasado, sin disminuir su disponibilidad para la comunidad local?

La capacidad de produccién corresponde a la parte prevista del mercado objeto?
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CONCEPCION TECNICA

Permite el proceso, un buen control de calidad del producto terminado?

Estara asegurado, a lo largo del proceso, el control de calidad de los productos termi-
nados? ' .

Podria llevarse a cabo el control del proceso manual si, por ejemplo, surgiera algin
problema con los aparatos de control?

Los equipos propuestos son de diseiio sencillo, resistentes y de facil mantenimiento?

El proyecto toma en cuenta la posibilidad de transformar otros productos alimenticios o
de expandir en el futuro la unidad de produccion? -

Permite la tecnologia propuesta, que las personas del lugar introduzcan alguha modifi-
cacién en el proceso, en cuanto a una adaptacion a las practicas locales, o a la sustitu-
cién de algunos componentes de maquinas? :

FUENTE DE ENERGIA

Toma en cuenta el proyecto, la posibilidad de utilizar fuentes alternativas de energia, en
caso de necesidad? : S
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Se puede decir que la tecnologia utilizada para la conversién de la energia, en la forma
requerida, es simple o bien conocida y lo suficientemente dominada?

La energia proviene de una fuente local, en la forma requerida y en la cantidad desea-
da?

La electricidad se puede adquirir de manera segura, sin afectar las necesidades de
consumo de la poblacion local?

Se puede decir que los equipos son resistentes a las variaciones de tensién de la
fuente de suministro de electricidad?

EL PROCESO Y EL MEDIO

Existe suficiente similitud entre el proyecto propuesto e innovaciones de proyectos ante-
riores, como para esperar un resultado positivo?

Ha sido ya bien dominada, en la regi6n o en el lugar propuesto, la tecnologia basica uti-
lizada para el empaque?

Son de fiar las vias de transporte durante la época de produccion?

Estan disponibles y se consiguen en cantidad suficiente las materias primas?

— Los alimentos a transformar
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— [El agua potable
— Laenergia en la forma requerida
— Lo que se necesita para el empaque del producto terminado

Podria ocurrir que la interrupcion de algunas operaciones durante la produccién deten-
ga todo el proceso de produccién?

EMPAQUE

Permite el empaque previsto, una buena conservacién del producto terminado en condi-
ciones ambientales?

Es el empaque, de facil adquisicion en el mercado local?

Facilita el empaque, el transporte del producto terminado en largas distancias?

El empaque es solicitado también en otras industrias?

CONSIDERACIONES SANITARIAS

Se toman medidas para limpiar y procesar adecuadamente los productos primarios y
secundarios desde su llegada




herramientas y técnicas aplicables 263

Si el producto terminado se almacena por un tiempo, antes de ser vendido o enviado,
existe algun medio para examinarlo periédicamente, con el fin de descubrir una even-
tual contaminacién?

Si el producto se empaca antes de dejar la unidad de produccion, garantiza el empaque
un medio seguro y eficaz de preservacién hasta que el consumidor lo utilice?

b. ASPECTOS A CONSIDERAR EN UN ESTUDIO DE INGENIERIA
(IFAIN) -

ESPECIFICACIONES INDUSTRIALES

De la materia prima

De los insumos

De los materiales de empaque

Del producto terminado y subproductos

PROCESO DE PRODUCCION

Andlisis y seleccion de alternativas de proceso
Descripcion del proceso seleccionado

MAQUINARIA Y EQUIPO
Seleccién de la maquinaria y equipo

Descripcion de la maquinaria y equipo
Mantenimiento
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BALANCES DE MATERIA Y ENERGIA
REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y SERVICIOS

De materias primas

De insumos

De material de empaque
De servicios auxiliares

TERRENO PARA LA PLANTA

. Area de construccion
Area para ampliacion
Area de circulacion

OBRAS CIVILES

Distribucion y dimensiones de la planta
Anteproyecto arquitectonico
Presupuesto de las obras civiles

CRONOGRAMA DE CONSTRUCCION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
INVERSIONES

Inversiones fijas
— Terreno
- Equipo y maquinaria
- Equipo de venta
- Equipo de oficina
- Equipo de transporte
— Obras civiles
— Imprevistos
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Inversiones diferidas
— Estudios de preinversiéon
- Ingenieria de detalle
- Gastos de instalacién, montaje y puesta en marcha
— Gastos de organizacion y constitucion de la empresa
— Patentes
- Fletes, seguros de traslado e impuestos de aduana o importacion

Capital de trabajo
- Dinero en efectivo
-~ Inventario de materia prima e insumos
— Inventario de producto en proceso
— Inventario de producto terminado
— Cuentas y documentos por cobrar

CALENDARIO DE INVERSIONES
FINANCIAMIENTO

NECESIDADES DE CAPITAL
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
COMPOSICION DEL CAPITAL
CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS
ADMINISTRACION DE FONDOS
AMORTIZACION DE LA DEUDA

c. COMPONENTES EN UN ESTUDIO DE INGENIERIA DE PROCESO
A NIVEL CAMPESINO (CIAT)

CAPACIDAD DE LA PLANTA

Escala campesina
Capacidad de agroindustrias similares
Utilizacion de la capacidad
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TECNOLOGIA DE PROCESAMIENTO

Operaciones

Operaciones en relacion con niveles de calidad del producto final
Equipos

Control de calidad

Requerimientos de mano de obra

MATERIA PRIMA E INSUMOS

Especificaciones de materia prima

Control de calidad de materia prima

Disponibilidad de materia prima

Disponibilidad de insumos (agua, energia, carb6n, empaque)

DISENO DE PLANTA

Planos arquitecténicos
Planos técnicos

MONTO DE LA INVERSION

Construccion
Servicios de ingenieria
Equipos

Suministros
Instalacién de equipos

COSTOS DE PRODUCCION

Asumir una capacidad de produccién
Consumo y costo unitario de materia prima
Consumo y costo unitario de insumos
Consumo y costo unitario de mano de obra
Costo de transporte

Costo de servicios

Costo de subcontratos

Costos fijos (mantenimiento, personal, etc.)
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9.6.7 Guias y formatos para ia evaluacion dei impacto ambiental
del proyecto

Trata de acopiar informacion relacionada con el impacto que pueda tener el desa-
rrollo de un proyecto en una determinada zona.

a. FORMATO PARA RECOPILAR INFORMACION SOBRE DESECHOS
Y SU IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE (BRACE)

Cual sera su repercusion sobre el medio ambiente?

— La eliminacién de los desechos del proceso
— La sobreexplotacién de los recursos

Estan conscientes, los solicitantes, de la contaminacién del aire que podria producirse
por el proceso mismo de la transformacién alimentaria?

Se puede decir que, operando normalmente, el proceso de transformacién alimentaria
ocasiona menos efectos negativos que cualquier otro proceso similar (menos deforesta-
cién, menos desechos inutiles, menos contaminacién del aire, etc.)?

Demuestran, los solicitantes, que saben qué hacer con los desechos sélidos y liquidos
provenientes de la transformaciéon?

Explican ellos como y donde se enviaran los desechos de una manera segura?
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Destruye, el proceso de eliminacién de las aguas negras, los microbios y otros organis-
mos patégenos?

Existe un sistema seguro para recoger los desechos sélidos antes de que sean elimi-
nados?

9.6.8 Pautas y formatos para el anélisis economico y financiero

a. PAUTAS PARA EL ANALISIS ECONOMICO (CAPATO)

CONCEPTO DE COSTO

Se refiere al valor de todos los insumos necesarios para la produccién de un bien.
CLASIFICACION DE LOS COSTOS
Costos fijos

Se refieren a los valores de todos los conceptos que generan una erogacion,
independientemente de la cantidad de producto producido (sueldos de administracion,
cargas sociales, vigilancia, alquileres, intereses, servicios diferentes a los de produc-
cién, depreciacion, mantenimiento, gastos administrativos y varios).

Costos variables

Corresponden a los que estan ligados con el nivel de produccion (materias primas,
insumos, servicios de produccion, empaques, mano de obra y otros).
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Costos totales

Son la suma de los costos fijos y variables.
Costos unitarios

Resultan de dividir cada uno de los costos antes definidos por el nimero de
unidades producidas.
MARGEN BRUTO O CONTRIBUCION

Es el resultado de restar los costos variables del valor de los ingresos de la empre-
sa; puede ser total o unitario.
PUNTO DE EQUILIBRIO

Se define como el nivel de producciéon donde los ingresos totales son iguales a los
costos totales. Es decir que no hay utilidad en la operacion

Produccién en el punto de equilibrio

Se calcula dividiendo el costo fijo total por la contribucién unitaria.
Precio de venta en el punto de equilibrio

Determina el valor minimo al cual se debe vender el producto, en un nivel de pro-
duccion determinado; se calcula dividiendo el costo fijo total por nimero de unidades
producidas.

UTILIDAD O GANANCIA

Es la diferencia entre los ingresos totales y los costos totales.
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FORMATO PARA HACER UN FLUJO DE CAJA.

Concepto\aiio 0 i
Ingresos

1. Operativos

2. No operativos (préstamos)

Total ingresos

Egresos

1. Inversién inicial

2. Otras inversiones

Total inversiones

3. De operacion

4. Servicio de la deuda
— Intereses
— Amortizacién
- Pago total

Total egresos
Resultado del periodo
Saldo inicial de efectivo
Saldo final de efectivo

b. FORMATO PARA RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD ECONOMICA (BRACE)

APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS

Esta cerca y es de facil acceso la fuente de aprovisionamiento de las materias primas?
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Es conveniente la materia prima bdsica para una produccién y una cosecha continuas
en el contexto local y durante un tiempo largo?

Cudl es el precio del transporte de las materias primas requeridas?

Podra, el medio de transporte de estas materias, abastecer adecuadamente el proceso
de transformacién?

Disminuye el proyecto, la dependencia de la ayuda externa? Sera auténomo?
—  Confiabilidad de los participantes externos
—  Confiabilidad de la red de transporte
—  Confiabilidad de las fuentes de aprovisionamiento

Se ha hecho un estudio para determinar cuales equipos podrian ser fabricados o com-
prados en el lugar?

Pueden conseguirse facilmente los repuestos para los equipos? En qué espacio de
tiempo?

PRECIO DE COSTO Y BENEFICIOS

A qué precio podrian venderse los alimentos transformados?

Permitira, el precio de costo del producto, la venta de la cantidad estimada?
Considerar el costo y las cantidades de:

— Lamano de obra

- Laenergia

—  El mantenimiento y la reparacion de las maquinas
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- Elagua
-  La gestion de almacenamiento
—  La comercializaciéon

Comprenden los promotores, la importancia de los diferentes elementos que influyen
en:

—  El precio del costo del producto terminado?

— Larentabilidad del proyecto?

Seran inmediatos los resultados?

Se prevé que la deuda contraida por la compra de los equipos se va a liquidar en un
tiempo relativamente corto?

Es posible, con los medios locales de que se dispone, la preparacién necesaria del
lugar de produccién (segun normas establecidas)? Debera ser incluida en la amorti-
zacion?

Es minima, la inversion necesaria para el empaque, en relacion con el proyecto?

Es factible satisfacer, con los medios locales de que se dispone, las exigencias sani-
tarias y las normas de calidad del producto?

Ha permitido el estudio de mercado, establecer las normas de calidad y otras normas
para el producto propuesto?

Permiten las normas establecidas, fijar un precio de venta atractivo para el consumidor?
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Las normas establecidas toman en cuenta las exigidas por las instituciones o agencias
de la industria agroalimentaria?

El proyecto es factible econémicamente, en un periodo razonable y tomando en cuenta:

— Latasa de rendimiento

—  Elvalor actual

- Laganancia bruta

— Ladisminucién de las pérdidas

FORMULARIO DE ESTUDIO
BREVE ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD ECONOMICA

TIPO DE TECNOLOGIA PROPUESTA:

item | Tipo de equipo | Produccién/hora | No. horas utilizado | Produccién anual
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Amortizacién de las instalaciones del proceso de produccién

— (Costos de los equipos instalados en el sitio)/vida util:
(Vr. equipo 1)/No. afos + (Vr. equipo 2)/No. aios + ..

— (Costos de los sistemas de aprovisionamiento)/vida util:
Agua/No. afnos + Energia/No. afios + ....

— (Costos del sistema de eliminacién de los desechos) /vida util:
Vr. del sistema/No. afos

Personal especializado y mano de obra

Manutencién + Operacién + Mantenimiento + Gestién + Control

COSTOS DE OPERACION Y TRANSFORMACION

Item Materias primas| Cantidad Precio Total
y costos de | de produccion por unidad
transporte Optima
Agua
Energia

Costo total de produccién por aino:

Amortizacion + Personal + Operacién =
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CALCULO DE LOS BENEFICIOS
Precio de venta del producto terminado
Consideramos:

(1) Precio del producto fresco en temporada
(2) Precio de producto fresco fuera de temporada

Es significativo el factor de variacion de los precios (2)/(1)?

Precio de productos similares (por una misma unidad de consumo)

CANTIDAD A VENDER

Capacidad 6ptima de produccién del proceso?

Capacidad de la red de distribucion?

Seleccionar la capacidad inferior

(3) Cantidad vendida de productos similares?

(4) Es igual el grado de utilidad de los diversos productos?

Calcule: (3)/(4)

(5) Cantidad utilizada por familia?

(6) Numero de familias en la zona abastecida por la red de distribucién?

(7) Porcentaje de estas familias que pueden ser considerados como consumidores
potenciales?

Calcule: (5) x (6) x (7)

Seleccione la cantidad para comercializar segun una de las estimaciones hechas
arriba:

ESTIMACION DEL PRECIOS DE VENTA POR UNIDAD:
POR CANTIDAD A COMERCIALIZAR:
INGRESO BRUTO:
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INGRESO BRUTO - COSTOS DE LAS OPERACIONES:

Es suficiente el margen de beneficios?

Se puede decir que el precio de venta estimado corresponde al poder de compra de los
consumidores y la cantidad que demandaran?

Son de fiar y pueden ser consideradas como exactas las fuentes de informacién?

DIVISAS

Se toman las medidas para evitar los inconvenientes de la posible falta de divisas?

Se toman medidas para contrarrestar los dafios de una posible devaluacién fuerte de la
moneda local?

c. MEDIDAS PARA EL ANALISIS FINANCIERO (lICA)

VALOR PRESENTE NETO (VPN) O VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Se define como la diferencia entre los ingresos actualizados (valores positivos) y los
costos actualizados (valores negativos) calculados a una determinada tasa de descuen-
to.

Método de calculo

— Se obtiene el ingreso y el costo en cada aio de vida del proyecto.
— Se define la tasa de descuento de referencia
— Se busca en las tablas financieras el factor de descuento para cada afo.
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— Se multiplica cada ingreso y costo por el factor respectivo al afio.

— Se suman todos los ingresos y todos los costos actualizados o descontados,
respectivamente.

— Se efectua la diferencia entre los ingresos y los costos, lo que representa el
VPN.

- Un valor positivo indica un retorno de la inversién superior a la tasa de referen-
cia, un valor igual a cero sefala un rendimiento igual a la tasa de referencia y
un valor negativo indica un rendimiento inferior.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Se define como la tasa de descuento a la cual los valores descontados de los ingre-
sos y los costos son iguales. Se usa cuando no es facil establecer la tasa de descuento
para calcular el VPN de un proyecto.

Método de calculo

— Se suman los costos de operacion y las inversiones anuales para tener los egre-
sos anuales totales.

~ Se calculan los ingresos anuales totales.

— Se hace la diferencia entre ingresos y egresos totales para determinar el benefi-
cio. )

— Se toma una tasa de interés (descuento) basico.

— Se buscan en las tablas financieras los factores de descuento para cada afio.

— Se calculan los beneficios descontados en cada afio y se suman (positivos y
negativos) y se restan unos de los otros.

— Se toman otras tasas de interés y se repiten los tres ultimos pasos hasta que el
beneficio neto cambie de signo (positivo o negativo).

— Una vez que se ha logrado el cambio de signo, se hace una interpolacién de la
tasa de interés para determinar la TIR.

— Se considera conveniente el proyecto cuando la TIR es mayor que el costo de
oportunidad del capital (COK) o tasa de interés del mercado.
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RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)

Es una variante del VPN que relaciona flujos de ingresos y costos actualizados pero
en forma relativa.

Método de calculo.

— Se obtienen los ingresos y costos para cada afo.

~ Se establece la tasa de interés que se aceptara y utilizara para descontar.

— Se buscan en las tablas financieras los factores de descuento para cada afo
con la tasa fijada.

— Se descuentan los ingresos y los costos totales.

— Se suman los costos anuales totales descontados.

— Se suman los ingresos anuales totales descontados.

— Se dividen los valores de los dos pasos anteriores.

— El proyecto es conveniente cuando la relacién es mayor que 1.

AUMENTO PORCENTUAL DEL BENEFiCIO NETO DEL PRODUCTOR (APB)

Se define como la relacidon entre el valor actualizado del beneficio incremental neto
con el proyecto y el valor actualizado del beneficio neto sin proyecto.

Método de calculo.

— Se elabora un flujo de entradas con y sin proyecto.

— Se restan los ingresos de los egresos de la situacion sin proyecto para obtener
el beneficio neto sin proyecto (BNSP).

— Se restan los ingresos de los egresos de la situacion con proyecto para cada
afno de vida de este (BNCP).

— Se hace la diferencia entre los valores de BNSP y BNCP con lo que se obtiene
el beneficio neto incremental (BNI).

— Se establece una tasa de interés, se busca el factor de descuento y se descuen-
ta el BNSP para obtener su valor presente.

— Se repite el paso anterior con el BNI .

— Se suman todos los valores presentes del BNSP, en la vida del proyecto, para
obtener el VPNBNSP.
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~ Se repite el paso anterior con los valores del BNI.

— Se calcula el APB dividiendo el VPN-BNI por el VPN-BNSP y multiplicando por
100.

— Todo valor mayor que cero indica un mejoramiento de la situaciéon debido al

proyecto.
RELACION BENEFICIO NETO/INVERSION (B/)

Se define como la relacién entre los beneficios netos del proyecto (flujos positivos y
las inversiones (flujo negativo).

Método de célculo

— Calculo del beneficio neto incremental positivo y negativo para cada aio.

— Se calcula el valor descontado de los BNI, a una tasa determinada.

—~ Se determina la relacién entre la suma de los valores positivos y negativos
descontados del BNI.

— Se aceptan proyectos con una relacion igual 0 mayor que uno.
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COMPARACION ENTRE INDICADORES

Concepto B/C VPN TIR APB BA
Criterio de deci- Se aceptan Se aceptan Se aceptan Mide el incre- Se aceptan
sién proyectos con proyectos con proyectos con mento de BN proyectos inde-
B/C =0 >1con VPN positivo TIR>COK (después de fi- pendientes con
una tasa = al con unatasa = nanciamiento) B/l=0>1ata-
COK al COK con relacién al sa del COK
BN sin proyecto
Seleccién entre Jerarquizaciéon Seleccién co- Jerarquizacion Seleccién co- Util para clasifi-
proyectos no correcta entre rrecta. No es correcta entre rrecta. No es car proyectos
excluyentes proyectos no util proyectos no til independientes

Proyectos mu-
tuamente exclu-
yentes

Jerarquizacién y
comparacién de
las jerarquiza-
ciones

Comprensibili-
dad

excluyentes

Jerarquizaciéon
correcta para
B/C=1 a tasa
del COK; a otra
tasa puede in-
dicar seleccién
incorrecta

Comparando
beneficios vy
costos brutos
igual a TIR.
Correcto en
proyectos que
no son mutua-
mente exclu-
yentes. Util co-
mo indicador
de sensibilidad

Comprensible

Seleccién co-
rrecta al tomar
el proyecto de
mayor VPN a
tasa del COK.
Indicador pre-
ferido

No jerarquiza
para orden de
implementa-
cion

Poco compren-
sible

excluyentes

Puede dar se-
leccién inco-
rrecta. No es
atil

Jerarquiza pro-
yectos igual
que B/C. Pue-
de jerarquizar
incorrectamen-
te alternativas
mutuamente
excluyentes

Comprensible,
es equivalente
a una tasa de
interés

Muy util. Selec-
ciona los pro-
yectos mas re-
munerados

Util para medir
incentivos en
pequeiias ex-
plotaciones con
poco capital de
inversién

Muy comprensi-
ble

No jerarquiza,
no es util

No jerarquiza,
no es util para
clasificar pro-
yectos mutua-
mente exclu-
yentes

Medianamente
comprensible

B/C:
VPN:
TIR:
B/l:
APB:
COK:

Relacién beneficio costo
Valor presente neto
Tasa interna de retorno
Relacién beneficio neto/inversién
Aumento porcentual de beneficio
Costo de oportunidad del capital
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d. FORMATOS PARA EVALUACION ECONOMICA DE PROYECTOS

CALENDARIO DE INVERSIONES

RUBRO\ANO 1

A. INVERSION FIJA
1. Terrenos
2. Obras civiles y construcciones
3. Obras complementarias
— Preparacién del terreno
—~ Edificaciones
— Obras civiles especiales
4. Maquinaria y equipo
—  Magquinaria de produccién
—  Equipo auxiliar y transporte
-  Montaje maquinaria y equipo
5. Repuestos de uso no corriente
6. Muebles y equipo de oficina
B. INVERSION DE PREOPERACION
1. Investigacion y estudios preoperacionales
2. Organizacién de la empresa
3. Patentes y licencias
4. Gastos de puesta en marcha
5. Gtos. ad/modn e ingenieria en la instalacién de la planta
6. Gtos. de adiestramiento de
personal técnico
7. Intereses durante la ejecucion
C. CAPITAL DE TRABAJO PERMANENTE
D. ESCALACION DE COSTOS
1. Instalaciones y edificios
2. Maquinaria y equipo

TOTAL DE LA INVERSION
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FUENTES DE RECURSOS

FUENTES\ANO

1. Fondos propios

1.1. Aportes en especie
1.2. Aportes en efectivo
2. Crédito nacional
2.1. Institucional

2.2. Proveedores y otros
3. Créditos externos
3.1. Institucional

3.2. Proveedores y otros

TOTAL DE FUENTES

COSTOS TOTALES DE OPERACION.

CONCEPTO\ANO

A. COSTOS DE FABRICACION
1. Costos directos
— Materias primas
— Mano de obra directa
— Prestaciones y otras cargas
— Materiales directos
Subtotal costos directos
2. Gastos de fabricacion
— Materiales indirectos
— Empaque
—~ Combustibles y lubricantes
— Mano de obra indirecta
— Prestaciones y otras cargas
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COSTOS TOTALES DE OPERACION (Cont).
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CONCEPTO\ANO

-~ Energia, agua y teléfono
- Seguros
— Depreciaciones
—~ Mantenimiento y aseo
— Amort. gastos puesta marcha
— Otros
Subtotal gastos fabricacién

TOTAL COSTOS DE FABRICACION

B. GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y prestaciones

Luz y teléfono

Depreciaciones

Papeleria y otros gastos
Alquileres

Amort. gastos de organizaciéon
Otros

N howh~

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

C. GASTOS DE VENTA
Salarios y prestaciones
Comisiones

Viaticos

Transportes y fletes
Combustibles y lubricantes
Depreciaciones

Publicidad

Amort. gastos de promocién
Otros

©CON>OAEWN -

TOTAL GASTOS DE VENTA
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COSTOS TOTALES DE OPERACION (Cont.).

CONCEPTO\ANO

D. GASTOS FINANCIEROS
1. Intereses mediano y largo plazo

. Intereses a corto plazo

2
3. Amortizacion intereses de instalacién
4

. Otros

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

COSTOS TOTALES

BALANCE PROFORMA
Activo

CONCEPTO\ANO

A. ACTIVO CIRCULANTE
1. Cajay bancos

2. Cuentas por cobrar

3. Inventarios:

Materias primas
Materiales varios
Productos en proceso
Productos terminados

4. Otros

Total activo circulante




herramientas y técnicas aplicables

COSTOS TOTALES DE OPERACION (Cont.)
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CONCEPTO\ANO

B
1
2
3
4
5.
6
7
8
9

ACTIVO FIJO

. Terrenos

. Edificios

. Magquinaria y equipo

. Instalaciones y obras complementarias

Vehiculos

. Equipo de oficina

. Otros

. Menos depreciacion acumulada
. Inversiones

Total activo fijo

C. CARGOS DIFERIDOS

1. Gastos organizacion

2. Gastos puesta en marcha
3.
4
5

Gastos de promocién

. Seguros (pago anticipado)
. Otros

Total cargos diferidos

TOTAL ACTIVOS

Pasivo

A.

1.
2.
3.

PASIVO A CORTO PLAZO
Cuentas por pagar
Proveedores
Documentos por pagar
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COSTOS TOTALES DE OPERACION (Cont.).

CONCEPTO\ANO

Créditos bancarios
Provisién por impuestos
Dividendos por pagar
Otros

Total pasivo circulante

No o

B. PASIVO A MEDIO Y LARGO PLAZO

1. Crédito a mediano plazo
2. Crédito a largo plazo

3. Otros
Total pasivos fijos

C. PATRIMONIO

1. Capital social pagado

2. Utilidades acumuladas

3. Utilidad en el ejercicio

4. Reservas de capital

5. Reservas por revaluaciones
6. Otros

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS

A. VENTAS
1. Ventas totales
2. Devoluciones
3. Rebajas
Ventas netas

----------------------------------------------------
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COSTOS TOTALES DE OPERACION.
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CONCEPTO\ANO

B. COSTOS

1. Costo de lo vendido

2. Inventario inicial prod. terminado
3. Costos fabricaciéon

4. |Inventario final prod. terminado
Utilidad bruta ventas

C. COSTOS ADMINISTRACION

1. Gastos administracion

2. Gastos ventas

Utilidad neta operacion

D. GASTOS FINANCIEROS

1. Intereseés préstamos bancarios
2. Intereses otros préstamos

3. Otros

Utilidad antes de impuestos

E. RESERVAS

F. IMPUESTO SOBRE RENTA

G. UTILIDAD NETA DEL PERIODO

FLUJO DE CAJA

A INVERSIONES FIJAS
1. Fase Agricola ’
2. Fase industrial

B. INGRESOS

1. Venta de productos

2. Venta de subproductos
3. Cuentas por cobrar

4. Oftros ingresos

--------------------------------------------------------------
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COSTOS TOTALES DE OPERACION.

CONCEPTO\ANO 1

C. EGRESOS DE OPERACION
1. Fase agricola

Directos

Ad/mén y gastos generales
2. Fase industrial

Directos

Ad/mén y gastos generales

D. SALDO DE OPERACION
1. Impuesto de renta

E. FLUJO EFECTIVO GENERADO POR EL PROYECTO
1. Mas préstamos

2. Menos intereses préstamos

3. Menos amortizaciones

F. FLUJO EFECTIVO GENERADO PARA LOS SOCIOS
1. Aporte empresarial

G. SALDO EN CAJA

H. SALDO ACUMULADO
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9.6.9 Guias y formatos para el andlisis de la organizacion y puesta en marcha

Se presentan a continuacion algunos formatos y guias para la recopilaciéon de infor-
macion y analisis de los procesos de organizacién y puesta en marcha de proyecto
agroindustriales. :

a. FORMATO PARA RECOPILACION DE INFORMACION
SOBRE RECURSOS HUMANOS Y SU ORGANIZACION (BRACE).

MOTIVACION

Concuerdan, los promotores del proyecto y sus aspiraciones, con el concepto de micro-
realizaciones?

Manifiestan, los solicitantes y promotores, gran interés y fuerte motivacién por el
proyecto?

Cudles han sido las acciones concretas o gastos efectuados en el marco del proyecto?

Cudles son los indicios que prueban que la actitud de la poblacién local es favorable al
proyecto?

Cdmo se puede tener seguridad de que los asociados respetaran sus compromisos?

CONOCIMIENTO

Gozan de buena reputacion, los promotores y los solicitantes del proyecto?
— Sus actividades en el pasado o en su entorno en general
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— Lo que demuestra que siguieron la evolucién del proyecto

Estan familiarizados con el area del proyecto?

Se dispone, en el lugar, de mano de obra calificada y de asistencia técnica para la
operacion de las reparaciones de los equipos?

Tienen, los futuros cuadros, un buen conocimiento y una larga experiencia en:

— La administracion de la empresa

— La administracién de personal

— La administracion de la produccién
— La administraciéon de existencias

— La contabilidad

Tienen, los cuadros de la empresa, una sélida reputacién en cuanto a su confiabilidad,
sentido de responsabilidad y honestidad?

La seleccién de los cuadros y de los empleados se hace de manera equitativa, tomando
en cuenta, en primer lugar, los intereses de la empresa?

Se es muy selectivo en el reclutamiento de los empleados?

OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Es posible cambiar la definicion del tipo de la empresa, en caso de problema?
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Prevé, el tipo de empresa, la motivacion de los empleados?

Se revisa periédicamente el organigrama de la empresa, con el fin de que se adapte a
su posible evolucién?

Confiere, el proyecto, gran interés a la organizacién de la empresa?

Fomenta, el tipo de organizacién propuesto (existencias, produccion, venta, gestion,
etc.), la eficacia y el rendimiento de la empresa?

Estan previstas la revision, la redefinicién o la modificacién periédica de los objetivos
del proyecto en el futuro?

Prevén, los objetivos del proyecto, el crecimiento de la empresa?

GESTION

Se adecua, el método de gestidn, al tipo de empresa propuesto?

Existe un método de gestién de las existencias de producciéon y de venta para las
empresas relativamente grandes?

Se ha elaborado un método adecuado para identificar los problemas?

Se ha elaborado un método de decision adecuado?

Se ha previsto la planificacion de la empresa?

Se ha elaborado un método de evaluacion continuo de la gestion?

Es equitativa la reparticion de los beneficios?
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Se ven muy implicados los empleados en

— Proceso de identificacién de los problemas
— El proceso de decisiéon

— La planificacion

— La reparticion de los ingresos

Como se dara la responsabilidad a los participantes locales?

Cudles mecanismos aseguraran que los recursos del proyecto no sean acaparados por
un grupo minoritario?

Favorece, el proyecto, el autoabastecimiento de la comunidad?

CAPACITACION

Presentara algun problema, la capacitacién de la mano de obra local, dado el grado de
asesoria en el lugar?

Garantiza, el fabricante de los equipos, la capacitacion de por lo menos un técnico local
para el mantenimiento de los equipos?

Seguira, al menos un miembro del equipo técnico, una practica de capacitacion en una
empresa similar?

Se encargara, un técnico experto, de la capacitacion de los técnicos de mantenimiento?

Esta advertido, el equipo técnico, de los problemas que generalmente se producen en
este tipo de empresa?
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Prevé, el equipo técnico, un medio de informacién, con el fin de estar al corriente de la
evolucién de las técnicas simples utilizadas en otros paises en vias de desarrollo (bole-
tines, revistas, fichas técnicas, etc.)?

CONSIDERACIONES LEGALES

Se sabe cuadles son todas las exigencias legales o los permisos y licencias necesarios
para la explotacién de este tipo de empresa?

Se esta al corriente de los programas de asistencia gubernamental disponibles para es-
te tipo de empresa en el campo de la transformacion de alimentos?

Se ha tomado en cuenta la salud de los trabajadores a corto y largo plazo?

Se ha pensado en adoptar medidas concretas para que los trabajadores no se vean ex-
puestos a materias que podrian poner en peligro su salud?

Estan, los lugares de trabajo, ventilados adecuadamente, de manera que sean razona-
blemente confortables y tengan pocos riesgos de contaminaciéon ambiental?

Es, el agua potable, de buena calidad? Se halla disponible en cantidad suficiente?

Hay suficiente luz en cada espacio de trabajo?

En caso de algun accidente laboral, existen medidas de emergencia adecuadas en
cuanto a la atencion y al traslado de la persona afectada?

Existe algun programa confiable y adecuado para limpiar los equipos y la unidad de
produccién en general?
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Existe un programa adecuado que demuestre lo que debe hacerse en caso de acci-
dente, de explosion accidental o de contaminacién del lugar de trabajo, de la cadena de
fabricacion o de la unidad de produccién en general?

Existen servicios sanitarios limpios y suficientes en el lugar de produccién?

b. PAUTAS A SEGUIR PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN
PROYECTO (lICA)

VALIDACION DEL DOCUMENTO

Generalmente la etapa de negociacién o busqueda de recursos financieros lleva un
tiempo considerable, periodo durante el cual pueden surgir cambios de diversa indole
que pueden afectar el proyecto. Se hace necesario hacer una validacién del documento
para corregir las posibles alteraciones del proyecto.
ORGANIZACION DE LOS BENEFICIARIOS

Organizacion formal

Se trata de definir el tipo de organizacién mas adecuada a los objetivos del proyec-
to, establecer la estructura jerarquica y normativa acorde con su tipo.

Organizacion funcional

La organizacion funcional es de gran importancia para el futuro del proyecto, pues
de ésta depende la fluidez en la toma de decisiones y sobre la manera como estas ulti-
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mas se lleven a cabo y se controlen. Para el buen funcionamiento se deben definir las
funciones y responsabilidades de cada miembro de la unidad ejecutora y los canales de
comunicacion entre los miembros.

Distribucion de responsabiiidades productivas

Se busca que la asignacion de las responsabilidades sean concordantes con las ca-
pacidades y limitaciones propias del grupo de beneficiarios (educacioén, aptitudes, sexo,
otras actividades), tratando de solucionar los inconvenientes mediante discusiones de
grupo.

PLAN DE EJECUCION

El plan de ejecuciéon debe haber sido elaborado en el estudio; se pueden presentar
ajustes que se realizan durante la puesta en marcha del proyecto. Generalmente el plan
de ejecucion tiene el siguiente flujo: a) ordenamiento de actividades y acciones, b) ca-
lendario de actividades y acciones, c) cronograma de desembolsos, d) presupuesto pro-
yectado y e) flujo de caja.

- Formato para el ordenamiento de actividades y acciones (ejempio)

Actividad Orden | Necesidad | Recursos $ | Responsable
Construccién de instalaciones 1

~ Eléctricas 1.1 Alambre 50.00 Juan Pérez
— Adecuacioén local 1.2 Cemento 200.00 Luis Ruiz
Compra de maquinaria 2 Carlos Diaz
Compra de equipo 3

Compra de insumos 4
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-~ Formato para calendario de actividades y acciones

Actividades o acciones

Mes

Compra de maquinaria
Compra de equipo
Contratacion de personal
Desarrollo del proyecto

- Formato para cronograma de desembolsos

Actividades o acciones

Mes

i Totel

Construccion de instalaciones
Compra de maquinaria
Contratacion de personal

~ Formato para presupuesto proyectado

Rubros

Mes

Magquinaria y equipos
— Molinos

— Bombas

— Tanques
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~ Formato para flujo de caja

Mes

Detalles 1 6 Total

-t

. Ingresos
— Ventas

Total ingresos
2. Egresos
- Inversiones
— Costos materia prima

Total egresos
3. Déficit o superavit
4. Saldo al inicio
5. Saldo al final
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9.6.10. Pautas y formatos para el seguimiento y evaluacion
de los proyectos

A continuacién se presentan algunas indicaciones para la realizacion de acciones
de seguimiento y evaluacién, tomando como definicion de seguimiento, al examen
continuo o periddico que efectua la administracion, en todos los niveles jerarquicos, de
la manera como se esta ejecutando una actividad; y de evaluacién, la comparacién en
un instante determinado de lo que se ha alcanzado mediante una accién, con lo que se
deberia haber logrado de acuerdo con una programacion previa.

a. ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
(IICA)

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

— Medir el grado de idoneidad (capacidad para resolver el problema), efectividad
(capacidad de las actividades para alcanzar los objetivos) y de eficiencia (lograr el
mayor impacto al minimo costo posible) de un proyecto.

- Facilitar el proceso de toma de decisiones.

CARACTERISTICAS DE UNA EVALUACION

Objetiva
Debe medir, analizar y concluir sobre hechos sin que influya la manera de pensar de
los evaluadores.

Vélida
Sus resultados deben ser comprobables

Confiable
Si se repite o la hacen otros evaluadores los resultados deben ser los mismos.
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Oportuna
Debe ser aplicada y sus resultados estar disponibles en el momento de la toma de
decisiones.

Préactica A
Que sus conclusiones sirvan de base en la toma de decisiones, en relaciéon con la
situacion evaluada.

EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO
Un analisis del impacto de un proyecto debe responder a las siguientes preguntas:

— Ha cambiado la situacion problema del grupo objetivo, como consecuencia del
proyecto?

-~ El cambio ha sido positivo o negativo?

- En qué medida?

-~ Cudl es la causa del cambio?

b. SISTEMAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Por lo general, los fines, objetivos, metas y acciones forman parte de la formulacién
de un proyecto. Su estado de avance, para tomar decisiones oportunas y para asegurar
que los resultados se acerquen a las metas propuestas se logra a través de instrumen-
tos de seguimiento disefados para ese fin.

- Examen de las metas y actividades del proyecto

Se realiza mediante un calendario de actividades y acciones preparado para la pues-
ta en marcha. En él se presenta la informaciéon sobre metas, actividades para alcan-
zar las metas y el momento en que han de realizarse esas actividades.
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- Identificacion de usuarios de la informacion
La informacién que se obtiene en el seguimiento de un proyecto es bastante y varia-
da, por esto es necesario distinguir y clasificarla para que llegue al sitio indicado y en
el momento oportuno.

— Determinacion del tipo de informacion requerida por los usuarios
Clasificada la informacién e identificados los demandantes de ésta, se necesita
definir la periodicidad con que debe ser suministrada y su extensién. Debera ser
amplia y suficiente para quienes tienen el manejo diario del proyecto y consolidada
para quienes participan en la direccion.

-~ Programa de ejecucion
Es un instrumento en el que se registran las actividades realizadas, su fecha de eje-
cucion y los resultados logrados, para compararlos con el plan de ejecucién del
proyecto. Permite visualizar atrasos e inconvenientes en la ejecucion prevista y hacer
los correctivos necesarios.

— Calendario o programa de produccién
Corresponde al registro de los bienes a producir y la cantidad estimada de produc-
cion, para compararlo con lo proyectado en el estudio técnico y ajustar a la situacion
real vigente.

— El programa de ventas
Este instrumento permite el control de las ventas mediante el juego de inventarios.

— Flujo de caja real

Corresponde a los valores reales, tomados del sistema contable y que permiten com-
parar la situacion real con la proyectada.
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SISTEMA DE INFORMACION

Es el conjunto de procedimientos, mecanismos e instrumentos con los cuales se ob-
tiene, registra clasifica y procesa la informacién de la ejecucion del proyecto, para surtir
a los diversos ejecutores de éste. El sistema debe responder los siguientes interrogan-
tes:

— A quién informar y para qué?

— Qué se debe informar y cuando?

— Cbmo se informa?

— Quiénes participan en la produccion y distribucion de la informacion?

- Qué mecanismos diferenciados de produccion y distribucidon de informacién se
deben establecer?

— Instrumentos para el flujo de informacién

— Reportes de produccion

— Reportes de ventas

— Reportes de administracion

— Reportes contables

— Reportes sobre el entorno del proyecto

SISTEMA DE CONTROL

Muchos de los pequeiios proyectos de inversion no cumplen los objetivos porque su
manejo y administraciéon se desarrollan desordenadamente y con improvisacion. No se
llevan controles sobre los gastos y se revisan solo cuando se presenta una anomalia.

En todo sistema de control existen dos subsistemas; el primero trabaja con base en
los. reportes de contabilidad, administracion, produccion y ventas, donde se cruza la in-
formacion al ser revisada por diferentes personas e instancias. El otro subsistema em-
plea controles automaticos por procesos administrativos como la doble firma en las 6r-
denes de compra, cuentas bancarias, egresos, para determinados montos; asi mismo
se usa para el resguardo del buen uso de los activos el rotulado de vehiculos, mobiliario

y equipo.
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SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion cumple la funcién de comprobaciéon del cumplimiento de
las metas y objetivos propuesto en el proyecto.

— Caracteristicas del sistema

-~ Participacién de los beneficiarios en el proceso

— Que los resultados de la evaluacion sean conocidos y analizados por los benefi-
ciarios

- Que de estos resultados y del proceso mismo de evaluacion, los beneficiarios
profundicen y generen conocimientos.

— Que las evaluaciones se realicen en forma peridédica durante la ejecuciéon del
proyecto

- Debe basarse en los siguientes interrogantes:

— Para quién se evaltia?

—  Quién debe hacer la evaluacién?
— Cuando es conveniente evaluar?
— Quéycoémo se evalua?

b.1. Guia para el reporte de evaiuacion
REPORTE DE EVALUACION

Nombre del proyecto:
Participantes: Hombres Mujeres _______.  Fecha
Cbémo se encuentra la relacion entre los resultados alcanzados por el proyecto y las
" metas y objetivos previstos?

Qué modificaciones tienen que efectuarse para corregir los problemas econémicos
detectados en la ejecucion del proyecto?

Cudles a nivel de la direccion y administracion?
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Cuales a nivel de la produccion y las ventas?

Qué acciones deben emprenderse para corregir los problemas que presenta la partici-

pacion de los beneficios en la ejecucion del proyecto?

Como evaluar el nivel de participacion de las mujeres? .

Como lograr un mejor nivel de participacion de beneficiarios en la toma de decisiones?

Coémo se ha comportado el entorno socioeconémico del proyecto?

Qué modificaciones tienen que realizarse en la ejecucion del proyecto para adecuarse a
los cambios ocurridos en el entorno?
En los objetivos

En las metas

En el plan de ejecucion

En la estructura organizativa de ejecucion

Qué iniciativas tienen que emprenderse para mejorar las condiciones del entorno en
relacion con el proyecto, y junto con quién emprender esas iniciativas?

Cudles son los principales impactos que el proyecto ha tenido sobre la comunidad?
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Quiénes se han beneficiado con el proyecto?

Quiénes se han perjudicado?

Qué impacto especifico ha tenido sobre las mujeres?

Qué repercusiones ha tenido sobre el ambiente?

Qué repercusiones ha tenido sobre el entorno cultural?

Cudles son las principales ensefianzas que nos deja hasta el momento la ejecucion del
proyecto?

Cuales son los principales cambios que deberan realizarse en las futuras evaluaciones?

En la informacion disponible

En la participacion de las beneficiarias y los beneficiarios

En la organizacién de la sesion o sesiones de evaluacion

" En las técnicas y materiales usados para la presentacion de la informacién

En los métodos seguidos para discutir la informacion y llegar a conclusiones y recomen-
daciones
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9.7. Instrumentos para la implementacién de proyectos piloto

Se refiere a los aspectos que han de ser considerados durante el desarrollo de una
fase piloto dentro del proceso de desarrollo de un proyecto nuevo de produccion AlR.

8.7.1. Operaciones en escaia piioto (CIAT)
Objetivo general

Desarrollar un prototipo nuevo o mejorado de un producto, basado en una materia
prima de origen agricola, para convertirlo en un producto exitoso comercialmente, que
transfiera sus beneficios al pequeiio agricultor.

Objetivos especificos

— Determinar la factibilidad técnica y financiera del nuevo proceso, aplicable a una
pequeiia industria. '

— Evaluar la calidad y disponibilidad de materia prima.

— Evaluar la calidad y aceptabilidad del producto final.

— Determinar la demanda del producto

Estrategias

- Atencién simultanea de tres componentes: produccién, procesamiento y mercadeo.

-~ Capacitacion del pequeio agricultor en aspectos técnicos, manejo de planta,
seguimiento de operaciones y costos, capacidad de negociacién, control de calidad y
andlisis de mercados entre otros.

- Seguimiento y evaluaciéon para determinar la factibilidad del funcionamiento de la
planta a escala comercial, conveniencia de ampliaciones o instalaciéon de plantas
modulares.

Seleccion del sitio

Se basa en la oferta de materia prima y facilidades de infraestructura y vias de
acceso, los siguientes son los criterios de seleccion: :



306 agroindustrias rurales: metodologias para su promocion y evaluacion

-~ Materia prima
Disponibilidad (meses de cosecha/aio)
Excedentes actuales y futuros
Existencia de mercados competitivos
Factores de calidad
Concentracion y distancia a la planta

- Procesamiento
Infraestructura (servicios, vias, etc.)
Capacidad local para construir la planta
Capacidad local para construir y mantener el equipo

~ Organizacion de los agricultores
Tipo de asociacién
Nivel de educacion de los miembros
Grado de interés en el proyecto
Disponibilidad de apoyo (mano de obra, tierra)
Capacidad organizacional (liderazgo, capacidad para tomar decisiones, manejo de
conflictos, etc.)

— Apoyo institucional
Presencia institucional y fortaleza relativa de cada institucion
Interés en el proyecto
Definicion de responsabilidades
Asignacion de fondos para cumplir las responsabilidades
Técnicos y personal de campo con conocimiento técnico adecuado
Disponibilidad de crédito adecuado y oportuno

- Mercado
Facilidad de acceso desde la planta
Facilidad de contacto comercial
Estabilidad (constante vs. estacional)
Tamano y potencial de crecimiento futuro
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Diseino del proyecto integrado

Consiste basicamente en la adaptacion del diseio y otros elementos al sitio donde
se hara la planta. Los aspectos que se deben considerar son los siguientes:

Establecimiento de la capacidad de acuerdo con la producciéon de materia prima en
la zona de influencia de la planta y de los fondos disponibles

Preparacion del sitio de construccion (estudios de suelos y topografico, preparacién
de terreno, permisos para servicios)

Disefio de la planta piloto, infraestructura y equipo, segun la capacidad y caracteris-
ticas del lote seleccionado. '

Desarrollo de un plan de capacitacion para los operarios de la planta, que incluya
conceptos de control de calidad, higiene, contabilidad, etc.

Diseio de un plan de mercadeo que considere los mercados mas atractivos.
Construccion de la planta

Ademas de las consideraciones propias de una construccion se deben tener en
cuenta estos aspectos:

- Instalaciones de servicios

- Construccion de vias de acceso

— Fabricacién e instalacion de equipo

— Seleccién del personal para la planta

- Pruebas de funcionalidad, eficiencia y rendimiento de los equipos

Funcionamiento de la planta a nivel experimental y semicomercial.

Consiste en la prueba del equipo, la materia prima, los operarios, etc., hasta que el
proceso sea eficiente y el producto de calidad aceptable, para pasar a la fase semico-
mercial. Se estudia la calidad de la materia prima, las variables del proceso y demas
parametros que inciden en el proyecto como son:
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Aspectos organizacionales (existencia de una organizacién de agricultores fuerte,
apoyo a la organizacidon como soporte técnico, organizacional y financiero)

Materia prima (oferta adecuada, épocas de cosecha locales, precios competitivos o
manejables, calidad apropiada)

Procesamiento a nivel experimental (ajustes necesarios al equipo y proceso para el
maximo nivel de eficiencia, evaluacion de altemativas de proceso, factores de conver-
sién, capacitacion del personal)

Procesamiento semicomercial: Se evaltuan los siguientes aspectos:

- Facilidad de manejo del proceso por parte de los operarlos

-~ Eficiencia de la mano de obra

— Efectividad de la capacitacion de los operarios

— Desempeino del equipo bajo operacién continua (consumo de energla, eficiencia,
etc.)

— Necesidad de investigacion adicional en relacién con el equupo 0 con su manejo

-~ Posibles cuello de botella en el proceso

— Costos reales de operacion

El producto

La calidad y la cantidad de producto final en la fase piloto es importante. Por esto en
la evaluacion se incluyen analisis del producto, se insiste mucho en la higiene del per-
sonal y del equipo, se proponen pruebas organolépticas y de aceptacion del producto
para llegar a tener un producto que:

— Resulte aceptable para el consumidor
— Sea aceptable frente a la competencia y
— Cumpla las caracteristicas deseadas

Empaque y duracion en almacenamiento
El empaque es una barrera protectora del producto, que debe cumplir su funcién a

un costo razonable, facilmente conseguible y que mantenga la calidad del producto por
el tiempo necesario para su comercializacion y uso.
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Entre los factores que afectan la vida util de un producto alimenticio se tienen:

— El contenido de humedad del producto

-~ La humedad relativa durante el almacenamiento

-~ El nivel de contaminacién con microorganismos durante el procesamiento
— El tipo de empaque utilizado y

- El tamaio del empaque

Mercadeo

Existen dos tipos de mercado, con caracteristicas diferentes, para los productos de
una planta piloto:

El industrial, que lo emplea como un insumo de su proceso, es simple, con politicas
de compra definidas y manejo de volimenes grandes y

El de los consumidores, que es complejo, utiliza canales de distribucién, esta afec-
tado por la influencia publicitaria, cubre un amplio nimero de individuos, con costum-
bres de compras ilégicas en muchas ocasiones y que requiere de un gran esfuerzo
para su conquista.

Para el conocimiento de esos mercados es necesario la realizacién de un estudio
en la zona de influencia de la planta, con distribucion de muestras cuando sea necesa-
rio, encuestas y entrevistas, y demas técnicas empleadas en este tipo de estudio.

Al estudio de mercado le sigue el proceso de mercadeo del producto, el cual debe
hacerse solo con producto de muy buena calidad, sin esperar rentabilidad en esta fase
experimental. Siempre debe acompanarse de un seguimiento para conocer la reaccion

- frente al producto. En el caso del mercado industrial interesa conocer:

— El nivel de satisfaccién del cliente con el producto

— El uso del producto

— La evaluacion de su calidad

- Coémo compara con otras materias primas

— La estimacién de la demanda y el potencial de aumento de las compras
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— La respuesta del consumidor al producto final
- Launidad y frecuencia de compra deseada

En el mercado de consumidores debe tratarse de iniciar con una pequeiia area geo-
gréfica y puntos de distribucion de facil control que permitan la recoleccién de la infor-
macidn necesaria para su seguimiento. Se ha de aprovechar la experiencia para explo-
rar algunas opciones de presentacion del producto, como por ejemplo, el tamafio/peso
de la unidad de venta, el tipo de empaque, el disefio del empaque (logo, marca, etc.) y
el precio por unidad.

Finalizacion de la fase semicomercial

Esta se da por terminada cuando se considera que existe suficiente informacién pa-
ra realizar el estudio de factibilidad para el montaje de la industria rural y se den las si-
guientes condiciones:

— La oferta de materia prima sea constante

— El proceso este funcionando eficientemente

— Los operarios estén capacitados y estén trabajando eficientemente

— La calidad del producto sea buena y uniforme

— El mercado concuerde con las proyecciones y esté en proceso de expansion

Mercado de prueba

Cuando el producto va al mercado de consumidores es recomendable hacer un
mercado de prueba, donde se evalua la efectividad de la distribucién y promocién co-
mercial del producto dentro de un dmbito limitado. Esta prueba tiene los siguientes re-
querimientos:

— Oferta continua de producto o inventario suficiente para responder a la demanda de
mercado esperada

— Un producto con la calidad especificada

— Un precio promocional atractivo

- Una campaﬁa publicitaria que incluya material promocional listo para distribucién y di-
vulgacién en medios de comunicacién masiva
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— Un sistema de distribucion establecido para el producto, no solo para el volumen ini-
cial sino también para su expansién a corto plazo

— Un sistema de distribucién que retroalimente la informacion requerida para juzgar el
éxito o fracaso del proyecto

Sistemas de distribucion

Dentro de un mercado urbano los productos pueden llegar al consumidor a través

de:

Tiendas

Supermercados

Instituciones (hoteles, escuelas, etc.)
Cooperativas de tenderos
Restaurantes

Puestos en plazas de mercado

Cuando el mercado mas amplio lo constituye una multitud de consumidores, el pro-

ducto puede hacerse llegar a los centros de consumo mediante una de las siguientes
opciones de distribucion:

Montaje de una empresa especializada en distribuir productos en centros urbanos
Contratar una distribuidora privada sin darle exclusividad

Depdsito central manejado por una asociacion de tenderos

Obtener un espacio en una bodega mayorista donde se surtan los tenderos

Sistemas de promocién y publicidad

Los elementos mas importantes para promocionar un producto en el mercado de

consumidores son:

Una marca atractiva, registrada y que refleje las ventajas del producto
Un logo que lo identifique
Un lema o concepto de campana
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Entre los medios publicitarios se incluyen:

- El empaque (con logo, lema, nombre, etc.)

— Material para el punto de venta (afiches, folletos, anunciantes, etc.)
— Impulsadoras en supermercados

— Auvisos de prensa

— Vallas publicitarias

— Comerciales en radio, television

Los costos publicitarios son altos, por lo tanto se debe identificar con claridad el .
mercado objetivo con el fin de publicitar solamente por los medios que lleguen facilmen-
te a él.

Estudio de factibilidad

Al final de la experiencia piloto, se analizan los resultados y se desarrolla un modelo
que determine la rentabilidad de la planta, incluyendo costos financieros que se han de
requerir en la fase comercial, los elementos para el estudio de factibilidad son los si-
guientes: '

— El proceso
— Anadlisis de formas para reducir los costos, ajustando la escala de la infraestruc-
tura o del equipo, con base en funcién y operacion en la fase piloto
— Redisenar la planta con capacidad a escala comercial y calcular los requeri-
mientos financieros con base en la experiencia piloto
— Especificaciones de la materia prima para definir los parametros de calidad aceptable

— Especificaciones para el mahejo de equipos

— Especificaciones para el producto final con base en las de la materia prima y las del
proceso y de conformidad con los requerimientos del mercado, detectados en la fase

semicomercial
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— Cuantificacion de los mercados con base en la experiencia piloto, teniendo en cuenta:

- El comportamiento de precios del producto y de la competencia

-  Los costos de transporte y bodegaje

—  Las experiencias de los negocios o de los distribuidores que compran el produc-
to v ’

-  Los meses de produccion en el afio - _

—  Los factores de conversion de materia primé a producto

- El precio de la materia prima y su disponibilidad durante el afio

9.8. Instrumentos para la implementgcién de las fases de réplica y expansién
comercial de un proyecto

Se presentan en este numeral algunas guias sobre los aspectos que deben ser
tenidos en cuenta al replicar y expandir comercialmente, las experiencias alcanzadas a
través de una fase de produccioén piloto (CIAT).

a. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EXPANSION DE UN PROYECTO

-~ Objetivos sociales |

— Naturaleza del mercado y estimaciones de demanda
- El empaque y la promocion del producto

— La oferta de materia prima

— Los canales de distribucién

= La capacidad administrativa
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— Los andlisis econémicos y financieros

-~ La financiacion para la expansion de la capacidad

b. CONCEPTOS A CONSIDERAR EN MERCADOS INDUSTRIALES

- La capacidad de la organizacion para satisfacer la demanda
- Los requerimientos de calidad y empaque
— Las posibilidades de suscribir contratos o convenios de fijacion de precios

— Los términos de pago (criticos para determinar necesidades de flujo en efectivo)

c. CONCEPTOS A CONSIDERAR EN MERCADOS DE CONSUMIDORES

— El criterio de decision de compra del consumidor

— Si el producto satisface una necesidad identificada del consumidor
— El empaque (tamafo y apariencia) es aceptable

— La relacidn entre la intencién de compra y el precio

— Los distribuidores y los minoristas encuentran aceptables el producto y los mar-
genes de rentabilidad
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d. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA MANTENER UNA
DEMANDA SATISFECHA

Asegurar una oferta adecuada de materias primas

Existencia de un inventario de producto suficiente para responder a la demanda
esperada

Desarrollo de las actividades promocionales de acuerdo con la capacidad de la
planta para satisfacer la demanda adicional

Hacer seguimiento a los canales de distribuciéon

e. VENTAJAS DE TENER UNA MARCA REGISTRADA

El producto es facilimente distinguible por los distribuidores, minoristas y consumi-
dores

El producto y el nombre se asocian con ciertas caracteristicas de calidad que se
deben mantener

El material promocional se puede desarrollar alrededor del nombre del producto

La competencia no se beneficia de la publicidad genérica
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f. AREAS QUE DEBE CUBRIR UN PROCESO DE SEGUIMIENTO

— Volumenes de ventas, existencias e inventarios totales y por puntos de venta
-~ Diferenciacion del nivel socioecondmico de los consumidores

-~ Comportamiento del consumidor con respecto a los datos de compra y recompra

— Satisfaccién del consumidor con la calidad, la utilidad y el precio del producto
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X. ESTRATEGIAS PARA CASOS ESPECIALES DE PROYECTOS
DE AGROINDUSTRIA RURAL

En esta seccion del documento se incluyen referencias y pautas derivadas de meto-
dologias y estrategias desarrolladas por entidades afiliadas a PRODAR, alrededor de
tematicas especiales que articuladas con el tema de la agroindustria rural, los adquie-
ren singular importancia para la formulacién y ejecucion de proyectos de apoyo y pro-
mocion a la AlR.

En este marco se incluyen tres temas: sistemas de produccion, género y sostenibili-
dad.

10.1. Sistemas de produccién y AIR

Esta relacion es manejada dentro del “Modelo de investigacion, desarrollo y forma-
cion”, desarrollado y puesto en practica por PRODESSA, a nivel de Nicaragua como
una respuesta a la necesidad de conocer para después apoyar los sistemas de produc-
cién-campesina y la organizacién que se establece alrededor de ellos.

Dentro de este contexto, PRODESSA, trabaj6 en sus experiencias de investigacion
en finca-extension, concepto cuya definicion no se conoce, por lo que en la referencia
base tomada para la sistematizacion de metodologias se opté6 por denominarla como
Investigacion-Desarrollo Participativo y Formacion, para establecer esta metodologia.
(La informacién, completa sobre la metodologia puede consultarse en la referencia de
pie de pagina).!

1. GERBOUIN, P. y otros. “Cuatro afios de experiencia en Investigacién-Desarrollo-Formacién
de PRODESSA en la cuenca de San Dionisio”. Ponencia para el seminario nacional:
Investigacién en finca-extensién, Managua, Nicaragua, 18-19 Sept./90.
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El objetivo basico del modelo es apoyar las iniciativas campesinas, que para PRO-
DESSA, se traduce en la realizacion de estudios y diagndésticos dindmicos, el contacto
permanente con los productores campesinos, para conocer sus técnicas de produccion
predominantes, detectar los factores limitantes, jerarquizarios y encontrarles alternati-
vas de solucion.

Sin duda la innovacién predominante en esta metodologia es la caracteristica
dindmica de operacion, que permite tener una constante actualizacion de la situacion
reinante en el medio donde se desarrolla la accion. Como debilidad del modelo se
pueden anotar los componentes de comercializacién y mercadeo y la falta de consid-
eracion del entorno y por tanto del impacto de las politicas macro y micro sobre los
proyectos. ‘

A continuacion se presenta en forma esquematica la metodologia indicando las
fases que la componen, los requerimientos para cada una de ellas, las acciones a
desarrollar y los resultados esperados. Asi mismo se incluye un diagrama de las etapas
y material complementario.
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10.1.1. Metodologia No. 12.
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MODELO DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y FORMACION

ORIGEN: Programa de Investigacion-Desarrollo participativo. (PRODESSA-
Nicaragua)

APLICACIONES: En todas las regiones donde existen problemas que pueden
ser solucionados con la participacién activa de los campesinos, bien sea por
medio de una organizacion o directamente. ~

Etapas

Requerimientos

Actividades

Resultados

Diagnésticos
preliminares:-

— Agroecol6-
gico y so-
cioecono-
mico

Institucional

— Informacién so-

. bre: habitos
agricolas, uso
de la tierra, fuer-
za de trabajo,
nivel educativo,
recursos finan-
cieros, organi-
zaciones, pre-
cios del merca-
do, politicas de
crédito, agrope-
cuario 1

Informacién sobre
este tipo de institu-
ciones 1:2.3

— Usar formato F-1 1.2
— Analizar la informacién 1.2

Recopilar y analizar la in-
formacién respectiva 1.2

- Zonificacién de la
region

- Tipificaciéon de los
sistemas de ex-
plotacién

— Caracterizacioén
socioecondémica
de la poblacién

— ldentificacién de
problemas y posi-
bles alternativas
de solucién

- Interaccién entre
promotores y be-
neficiarios del pro-
grama

Conocimiento de las
actividades que se
realizan o estan pro-
gramadas a nivel
institucional
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
Definicion de - Informacién de - Reuniones para discutir los - Estrategias para
objetivos, me- etapa anterior diagndsticos y soluciones la aplicacién de
todologia vy : planteadas 1.2 las alternativas de

campos de
accion

Evaluacién y
programacion
de activida-
des

Estudios vy
diagnésticos
complemen-
tados

Busqueda de
soluciones
técnicas, eco-
némicas y or-
ganizativas

Experimenta-
cién en fincas

- Informacién de
etapas anterio-
res

— Informacién de
etapas anterio-
res

— Informacién eta-
pas anteriores.

- Informacioén eta-
pas anteriores.

-~ Disponibilidad
de fincas para la
prueba !

— Conformacion de comisiones

para el seguimiento de accio-
nes diferentes 1.2

Valoracién de la informacion
lograda por las comisiones,
bien sea por seguimiento de
la practica normal o por mo-
dificaciones sugeridas en las
reuniones de intercambio 1.2

Definir las acciones a seguir 1.2

Andlisis de la informacién y
realimentacién a las activida-
des que se realizan en el
proyecto 1.2

Definir tipo de solucién 1.2
Disefar ensayos de caracter
técnico 2

Promover formas de financia-
miento 2.3

Incentivar las formas asocia-
tivas y de organizacion 23

Desarrollo de las alternativas
adaptadas para el caso!2.3

solucién mas con-
venientes

Estructura organi-
zativa para la to-
ma de decisiones

Plan de activida-
des a realizar

Confirmacién o
modificacién de
los problemas de-
tectados y de las
alternativas de so-
lucién

Alternativas de
solucién libres de
factores limitantes

Produccién mejo-
rada y/o necesi-
dad de replantear
el proyecto
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Etapas Requerimientos  Actividades Resultados
Promocién y - Resultados de - Encuentros de campesinos, - Difusién de alter-
difusién de las etapas ante- = visitas de observacion, pane- nativas de solu-
las soluciones riores les de discusion 1,2,3 cién
adaptadas ’ - Efecto multiplica-

Evaluacién de
impacto téc-
nico'y socio-
econémico

- Informacién y
resultados de .

las etapas ante-
riores

~ Evaluacidn integral del pro-
yecto 1,2,3 -

dor del proyecto

- Impacto del pro-
yecto en la co-
munidad

1. Informacién aportada por solicitante o beneficiario
2. A cargo de técnico o entidad promotora
3. Otras instituciones
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PASOS METODOLOGICOS DEL PROCESO
DE INVESTIGACION - DESARROLLO DE PRODESSA

Diagnésticos preliminares:
- Diagnéstico agro-ecolégico y socio-econémico de la cuenca de San
Dionisio :
- Diagnéstico de los programas de las instituciones de desarrollo

!

Definicién de los objetivos, de la metodologia y de los campos posibles de

actividades del proyecto
[rme———- ---=--| Evaluacién y programacion de las actividades de los programas del proyec-
to

Y Y

Estudios y diagnésticos | ______ . ooooooooo. ceccceee -4 Busqueda de soluciones
‘complementados por auto- técnicas econémicas y orga-
diagndsticos para conocer nizativas, permitiendo elimi-
mejor la problematica y po- nar los factores limitantes

ner en evidencia factores '
limitantes

SETTET

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

]

[ ]

[ ]

[ ]

' Experimentacién en fincas y/o con
: grupos de productores de soluciones
: supuestamente adaptadas
1]

1]

L}

1]

L}

L}

L}

L}

L}

v

Evaluacién de las experimentaciones

Y

Animacion-difusion de .la_s soluciones | o |
adaptadas a las condiciones de las
fincas de la cuenca . R —

¥

Evaluacién de impacto técnico y
socio-econémico
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CARACTERISTICAS AGROECOLOGICAS Y SOCIOECONOMICAS
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Variable

Indicadores

Cultivos predominantes en la zona

Volumenes de produccion

Areas dedicadas a los cultivos

Técnicas agricolas predominantes en la zona
Recursos financieros |
Servicios de asistencia técnica

Cooperativas u otras organizaciones de la zona
Practicas de comercializacion:

Evolucion de los precios de los productos agricolas de
la zona, en los ultimos afos

Disponibilidad de mano de obra calificada y no cali-
ficada en la zona

Nivel educativo de la poblacién

Disponibilidad de servicios basicos

10.2 Géneroy AIR

Esta tematica estd comenzando a ser desarrollada en el marco del PRODAR, en
conjunto con el proyecto "Género, mujer y desarrollo” del IICA, por lo que no se puede
considerar que existe en el momento una metodologia para el manejo de este concepto

y la consecuente formulacién de proyectos dentro de ese marco.

Sin embargo, se considera interesante incluir algunos elementos de la "Matriz e
instrumentos para el andlisis diferencial de género en las acciones de desarrolio agrico-

la®, que pueden ser la base para ajustes y adaptaciones para el caso de la AlR.

Algunos de estos elementos son :
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10.2.1 Importancia del analisis de género aplicado al desarrollo agricola y rural
El andlisis del género aplicado al desarrollo agricola y rural rpermite:

— Reconocer la divisién del trabajo por género especifica a la regién en la que se desa-
rrolla la accién o proyecto.

— Determinar las condiciones especificas de vida y de trabajo de hombres y mujeres
en el sector agropecuario.

— Identificar las restricciones para la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres
en el "acceso a" y en el "control de” los recursos productivos, y de los beneficios/in-

centivos.

— Anticipar como las acciones de desarrollo pueden afectar a los diferentes miembros
de una sociedad o de una unidad de produccién y en qué medida ellos pueden bene-
ficiarse de ellas.

— Prevé a los planificadores la eficiencia, la eficacia y equidad de una determinada poli-
tica, programa o proyecto.

- Diseiar estrategias que integren como agentes y sujetos de la modernizacién agri-
cola y el desarrollo rural a hombres y mujeres en condiciones de equidad.

— Dirigir las acciones de desarrollo al sector mas indicado.

10.2.2 Instrumentos para el andlisis diferencial de género
El modelo incluye los siguientes elementos:
- Perfil de actividades

— Perfil de recursos
— Factores influyentes.
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a. PERFIL DE ACTIVIDADES

En esta seccion se busca determinar la interaccién, entre las mujeres, los hombres
y los proyectos, a partir de la pregunta quién hace qué?, a nivel de :

- Produccién de bienes y servicios

-~ Reproduccion y mantenimiento de los recursos humanos (recolecciéon de combusti-
ble, acarreo de agua o leiia, preparacion de alimentos, reproduccion biolégica, cuida-
do de los nifos, educacién, salud, lavado, etc.)

— Actividades comunales

Para el andlisis de cada una de las tres categorias anotadas se sugiere considerar
tres parametros:

- Tipologia por género y edad (quién y de qué edad realiza las actividades).

- Distribucion y cantidad de tiempo invertido (porcentaje del tiempo asignado a cada
actividad y su periodicidad).

— Ubicacion de las actividades (casa, finca, parcela, cooperativa, etc.).

b. PERFIL DE RECURSOS

En esta seccion se busca conocer de qué recursos disponen, hombres y mujeres,
con relacion al proyecto y quién los controla. Para ello se sugiere seguir los siguientes
pasos:
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- ldentificacion de los recursos (tierra, capital, agua, conocimiento, tecnologia, insu-
mos, mercados, sistemas de transporte, tiempo, mano de obra, etc.).

- Como y en qué se utilizan los beneficios de las actividades (compra de alimentos;
compra de insumos, semillas y otros; para ahorrarios o capitalizarlos; para contribuir
al desarrollo comunal.

— Caracterizacion del acceso a los recursos y beneficios (quién puede utilizarlos).

— Caracterizacion del control de los recursos (quién toma las decisiones sobre moviliza-
cion o utilizacion de los recursos).

c. FACTORES INFLUYENTES

En esta etapa se reconoce que muchos de los factores que determinan quién hace
qué y qué acceso y control hay sobre los recursos, son productos de elementos exter-
nos tales como:

- Condiciones econémicas generales (niveles de pobreza, tasa de inflacién, distribu-
cion del ingreso, términos de intercambio internacional, infraestructura).

— Estructura institucional (forma y tipo de administracién gubernamental, entidades de
apoyo).

- Factores demogréficos.

— Normas sociales y de vida comunitaria (pautas de vida familiar, creencias religiosas).
— Aspectos legales.

— Capacitacion y niveles de adiestramiento.

— Entorno politico.
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10.2.3. Instrumentos analiticos para la formulacion del proyecto.

a. EN OBJETIVOS

Se debe definir de manera precisa:

- Si los objetivos estan dirigidos a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres,
es decir, las necesidades practicas de género.

— Si los objetivos contemplan atender las necesidades estratégicas de hombres y muje-
res, es decir, si apuntan a incidir en el cambio de la posicién desigual que pueden te-
ner las mujeres respecto a los hombres, en el acceso a recursos, beneficios, etc.

b. EN LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DEL PROYECTO

— Deben considerarse acciones explicitas y concretas dirigidas al cumplimiento o satis-
faccion de las necesidades estratégicas de género, que permitan eliminar los obsta-
culos que tienen hombres y mujeres para participar en el desarrollo.

— Debe considerar acciones que permitan potenciar las capacidades, conocimientos,
habilidades, liderazgo, entre otras.

— Debe garantizar la participacion activa e incidencia de hombres y mujeres en las deci-
siones claves del proyecto.

— Si en la fase de identificacion se han detectado impactos negativos potenciales sobre
hombres y mujeres, debe plantearse mecanismos para corregirlos.
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c. EN LA DEFINICION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

— Los resultados esperados de un proyecto deben diferenciarse por Qénero. De tal mo-
do que se pueda establecer cuales beneficios del proyecto obtendran y controlaran
especificamente los hombres y las mujeres.

— Si las posibilidades de éxito de las acciones pueden ser incrementadas a través de la
participacion femenina, este hecho debe quedar plasmado claramente en los objeti-
vos, actividades, insumos y resultados previstos.

10.2.4. Andlisis de género en la ejecucion del proyecto

— Determinar la capacidad institucional del organismo ejecutor para considerar la pro-
blematica de género.

— En el plan de trabajo se recomienda considerar las relaciones entre las mujeres del
area, su nivel de organizacion, sus condiciones, con el fin de poder evaluar posterior-
mente los efectos de la acciéon/proyecto sobre la poblacion femenina de la zona, re-
gion, u otro.

10.2.5. Andlisis de género en el seguimiento y evaluacion del proyecto

— El sistema de seguimiento y evaluacion debe definir desde el inicio de la ejecucion
del proyecto, indicadores que permitan darle el seguimiento al grado de avance en el
logro de los objetivos, particularmente los objetivos dirigidos a atender tanto las nece-
sidades practicas como estratégicas de género.

Algunos indicadores podrian ser por ejemplo:

— Grado de flexibilidad de la division del trabajo en las actividades productivas del pro-
yecto.

— Nivel de participacion de las mujeres en la gestion del proyecto.



estrategias para casos especiales 331

10.2.6. A modo de recomendacion general

— Se debe reconocer que no es posible tener un disefio uniforme de proyectos, la situa-
cion de cada pais, zona, region es especifica y requerira respuestas especificas.

- Es importante enfatizar que ademas de la distincién entre situaciones, hay que identi-
ficar en las diferentes etapas del proyecto, las tendencias exégenas que pueden es-
tar afectando o modificando lo que cominmente hacen hombres y mujeres. La ejecu-
cion y el desarrollo de proyectos no ocurren dentro de un medio estatico, como pudie-
ra desprenderse de la aplicacion de los perfiles de las actividades y de recursos. Di-
versas fuerzas dinamicas, politicas, sociales, ambientales, fisicas, influyen facilitando
u obstaculizando el logro de los objetivos y propédsitos de una accién de desarrollo
determinada.

10.3. Sostenibilidad y AIR

Sobre este tema tampoco existe en el momento una metodologia desarrollada y
aplicada para la formulacién evaluacién y seguimiento de proyectos de mejoramiento
de AIR considerando el elemento medio ambiente y sostenibilidad.

A nivel de REDAR - Colombia es donde mas se ha manejado el tema a través de
su consideracion en el diagnéstico nacional de la AIR y dentro de la tematica del En-
cuentro Nacional sobre AlR.

En esa consideracion se han tenido en cuenta los siguientes factores:
- Efecto de la actividad de la AIR, sobre el elemento lefia como fuente de energia.
— Produccién de aguas residuales, con contenido de sustancias téxicas. Identificacion
de etapas en las que se producen mayores descargas y cuantificacion de los niveles

de contaminacién, expresados en términos de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).

— ldentificaciéon de opciones de tratamiento de los desechos producidos y de alterna-
tivas de sustitucion de leiia.
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Establecimiento de un programa de investigacion y desarrollo tecnolégico que
incluya:

— Uso comercial de la biodiversidad. Para ello se requiere conocimiento del recurso y
opciones de aprovechamiento; domesticacion y cultivo del recurso, identificar, sinteti-
zar y patentar los principios quimicos mas importantes.

— Control biolégico.
-~ Aprovechamiento de agroquimicos.

~ Adaptacién de sistemas productivos, considerando su balance energético y las posi-
bilidades de la agricultura biolégica.

En forma complementaria se podrian desarrollar algunos otros elementos esboza-
dos por el proyecto IICA/GTZ, sobre AIR, recursos naturales y sostenibilidad: mirar el
bosque vy las tierras forestales como un recurso que ademas permite pensar en oportu-
nidades para una industria forestal rural, que incluye actividades como:

— Aserraderos.

~ Produccién de carbén.

— Produccién de muebles.

- Procesamiento de sotobosque (plantas ornamentales y medicinales, mimbres, etc.).

— Abastecimiento racional de lefia de plantaciones energéticas.

— Manejo de bosques secundarios para la produccion de leia y solo sustitucion parcial
de ésta en las AIR. Este planteamiento implica:

— Uso adecuado de tierras forestales cercanas a las AIR.

- Utilizacion de combustible biomasico local.

— Equilibrio en las emisiones de diéxido de carbono.

— Utilizaciéon de mano de obra rural e ingresos para las fincas.
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Xl. REFERENCIAS SOBRE ENTIDADES Y PERSONAS ESPECIALI-
ZADAS EN EL DESARROLLO Y MANEJO DE METODOLOGIAS

ESPECIFICAS

Como complemento a la informacion consignada en este documento, se presenta a
continuacién una relacion de contactos institucionales y personales que pueden esta-
blecer los lectores interesados en ampliar detalles sobre determinada metodologia o

instrumento.

11.1. Metodologias disenadas para caracterizar la agroindustria rural

a. GUIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS NACIONALES
O REGIONALES DE LA AIR

PRODAR. Direccién Ejecutiva y Coordinacion Regional para Centro América y el Caribe.
Frangois Boucher, Apartado 55-2200, Coronado, Costa Rica, Teléfono (506) 2290222, Fax
(506) 2294741.

PRODAR. Coordinaciéon Regional para el Area Andina. Hernando Riveros S., Apartado
Aéreo 250559, Santafé de Bogot4, Colombia, Teléfono y Fax (91) 2181771.

PRODAR. Coordinaciéon para el Cono Sur, Waldo Bustamante, Oficina IICA en Chile,
Apartado 244, Correo 34, Santiago, Chile, Teléfono 2127072, 2466335, Fax

20114515.
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REDAR-PANAMA. Guillermo Grajales y/o Wedleys Tejedor, Oficina IICA en Panama,
Apartado 10731, Zona 4, Panama, Teléfono 695308, 695779, Fax 690459

INSOTEC. Diego Barba, Casilla 17-079228, Quito, Ecuador, Teléfono 543260, 550527,
Fax 566585.

REDAR-COLOMBIA. Enrique Castellanos, CELATER, Apartado 020756, Cali,
Colombia, Teléfono y Fax 527548

b. GUIA PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE CASOS
DE AGRO INDUSTRIA RURA!

PRODAR. Direcciéon Ejecutiva y Coordinacion Regional para Centro América y
el Caribe. Francois Boucher, Apartado 55-2200, Coronado, Costa Rica,
Teléfono (506) 2290222, Fax (506) 2294741.

REDAR-COLOMBIA. Enrique Castellanos, CELATER, Apartado 020756, Cali,
Colombia, Teléfono y Fax 527548

11.2. Metodologias disenadas para el mejoramiento de la competitividad de las
agroindustrias rurales existentes.

a. MEJORAMIENTO DE LAS PEQUFNAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
EN LOS PAISES EN DESARROLL(

CIlID. William Edwardson, Division del medio ambiente y los recursos naturales, P.O.
Box 8500, Ottawa, Canada, Teléfono 2366163, Fax 5677749.
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b. CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN OPERACION, CAPATO

IFAIN. Walter Coto y/o Eduardo lzquierdo y/o Manuel Koss, Apartado Postal 332,
Sabanilla 2070, Costa Rica, Teléfono 2257209.

11.3. Metodologias para la formulacién y puesta en marcha de proyectos
de agroindustrias rurales inducidas.

a. PROYECTOS INTEGRADOS DE DESARROLLO

CIAT. Carlos Ostertag y/o Rupert Best. Programa de yuca, Apartado Aéreo 6713, Cali,
Colombia, Teléfono 675050, Fax 647243.

b. DESARROLLO RURAL A PARTIR DEL APROVECHAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS LOCALES

PROYECTO DE QUESERIAS RURALES/ MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA/ COOPERACION TECNICA SUIZA. Hernan A. Torres, Teléfono
444102, 444103,439572, Fax 440989, Quito, Ecuador.

'c. MODELOS AGROINDUSTRIALES RURALES -MAIR-

CITA. Luis Fernando Arias y/o Fernando Aguilar, Universidad de Costa Rica, San José,
Costa Rica, Teléfono 2259885, 2248027, Fax 2533762.
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11.4. Metodologias para la formulacién y evaluacién de proyectos
agroindustriales rurales.

a GUIA DE PLANIFICACION DE PEQUENAS EMPRESAS
AGROALIMENTARIAS

McGILL UNIVERSITY. Celestin Ongendangenda y/o M. Ron Alward, Instituto de
Investigaciones Brace, St.- Anne-d-Bellevue, Québec, Canada.

b. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

IFAIN. Eduardo Izquierdo y/o Manuel Koss, Apartado Postal 332, Sabanilla 2070, Costa
Rica, Teléfono 2257209.

c. GUIA PARA REALIZAR UN AUTODIAGNOSTICO Y UN PLAN
DE ACCION PARA MICROPROYECTOS AGRICOLAS

IICA. Alex Barril, Oficina del lICA en Ecuador, Programa lll, Apartado 201-A, Quito,
Ecuador, Teléfono 239194, 234395, Fax 563172.

d. EVALUACION SOCIOECONOMICA DE PROYECTOS
AGROINDUSTRIALES :

ALTERSYAL. Roland Treillon, ENSIA, 1, Av. des Olympiades, 91305 Massy, Francia,
Teléfono: (1) 69200523, Fax (1) 69200230 y/o Florence Tartanac, Apartado 1188,
Guatemala, Teléfono 723762, Fax 736529.
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11.5 Estrategias para casos especiales de proyectos de agroindustria rural.

a. SISTEMAS DE PRODUCCION Y AIR

PRODESSA. Angela Diaz, Apartado 4935, Telcor Central, Managua, Nicaragua,
Teléfono y Fax 3160.

b. GENEROY AIR

IICA. Programa lll, Fabiola Campillo, Proyecto Género, Mujer y Desarrollo,Apartado 55-
2200, Coronado, Costa Rica, Teléfono (506) 2290222, Fax (506) 2294741.

c. SOSTENIBILIDAD Y AIR

IICA. Ronnie de Camino, Proyecto IICA/GTZ, Apartado 55-2200, Coronado, Costa Rica,
Teléfono (506) 2290222, Fax (506) 2294741.
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PROGRAMA COOPERATIVO
DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL RURAL (PRODAR)

El Programa Cooperativo de Desarrollo de la Agroindustria Rural de Américq Latina y el Caribe
(PRODAR) es un mecanismo de coordinacion que tiene la finalidad de interrelacionar e integrar
esfuerzos de erganismos internacionales y entidades macionales, orientados al fortalecimiento,
estimulo y promocién deé1a agroindustria rural.@n la regién.

El PRODAR esté dirigido @ la agroindustria rural, entendida ésta como la actividad que permite
aumentar y retener, en{@s zonas rurdles, el valor agregado de la produccion de las economias
campesinas, a través de'ld ejecucion de tareas de poscosecha en los productos provenientes
de explotaciones silvoggropecuarias y acuicolas, tales como la seleccién, el lavado, la
clasificacién, el almacenamiento, la conservacion, la transformacién, el empague, el transporte
y la comercializacion.

El Programa lleva a cabo actividades de informacién (boletines, servicio de consultas y
documenr,?k'm. banco de datos), capacitacién, investigacion (sistematizaciéon de experiencias,
estudios y diagnoésticos de ja AlR), cooperacién horizontal y definicion de politicas agroindustriales.
El PRODAR opera mediante redes nacionales de AIR e instituciones afiiadas en 18 paises
latinoamericanos. En la actualidad existen Redes en Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama, Per, Republica Dominicana,

Uruguay y Venezuela:

El PRODAR recibe apoyo técnico y financiero del CIID de Canadé, el CIRAD-SAR de Francia, la
Cooperacién Técnica Francesa y del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
(ICA). Ademds de otros patrocingdores para proyectos espegificos. .

Su sede es la Direccién de Desarrollo Rural Sostenible del IICA en San José, Costa Rica'y fiene
ademds oficinas en Bogotd, para la coordinc:cic}n de la Region Andinay en Santiago de Chile,
para el Cono Sur.
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA
Sede Central / Apdo. 55-2200 Coronado, Costa Rica / Tel: 2290222
Cable: ICASANJOSE / Télex: 2144 IICA CR / FAX (506) 229-47-41, 229-26-59 ICA COSTA RICA





