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PRESENTACION

El 1ICA ha planteado un conjunto de orientaciones en el
area de politicas y transformacion institucional, con miras
a promover el desarrollo sostenible de la agricultura y su
medio rural. Los postulados esgrimidos buscan, en efecto,
superar dos de los retos mas acuciantes que afectan a la
mayoria de los paises de las Américas: mejorar tanto los ni-
veles de competitividad de la agricultura como las condicio-
nes de vida del medio rural.

En ese contexto, el Instituto establecid a los espacios ru-
rales y a las cadenas agroalimentarias como unidades de
analisis y ejecucién de actividades™.

Los Ministerios de Agricultura tienen ante si el reto de
promover -via politicas, nuevos arreglos institucionales y
alianzas con el sector privado- transformaciones productivas
que induzcan a la agricultura no solo a niveles mas compe-
titivos, sino también que distribuyan los beneficios de la ac-
tividad entre todos los participantes. Este objetivo debe con-
figurarse bajo un esquema de equidad que incorpore, ade-
mas de una participacion sostenida en el mercado, la preser-
vacién de la base de los recursos naturales y la consecucién
de una mejor calidad de vida para la poblacion rural.

Sin embargo, los tomadores de decisiones no necesaria-
mente cuentan con los instrumentos practicos y de facil ma-
nipulacion que les permitan disefiar estrategias y politicas
idoneas para la reactivacion de una agricultura con las ca-
racteristicas arriba mencionadas.

Habida cuenta de la complejidad del tema y de las rever-
beraciones sociales y ecoldgicas que conlleva, es importante
entenderlo y analizarlo apropiadamente. Para ello se debe,
ante todo, contar con instrumentos adecuados. Es funda-
mental, ademdas, tomar conciencia de que la probabilidad de
inducir externalidades sociales y medioambientales negati-
vas es real, y que éstas son producto de un manejo sesgado
de la “modernizacién” de la agricultura en donde prevalece,
como objetivo Unico, el incremento de la competitividad des-
de una perspectiva meramente econémica. Sesgos como es-
tos tendran, indudablemente, un impacto mucho mas agu-
do en los paises de economias pequefias, dependientes de la
produccién de bienes agricolas tradicionales, intensivos en
mano de obra y generalmente vinculados a mercados poco
dinamicos.

Dada la trascendencia de afinar la capacidad de gestién
referida a la competitividad de la agricultura, el Instituto ha
establecido una linea de trabajo cuyo objetivo es promover
una comprensién adecuada de este complejo tema, asi co-

: 1ICA, 1999.
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mo fortalecer la capacidad de andlisis y disefio de mecanis-
mos institucionales idoneos, y de estrategias e instrumen-
tos de politica conducentes a lograr una mayor competitivi-
dad, tanto en el sector publico como entre agroempresarios
y productores. De esta forma, el Instituto busca apoyar a los
paises en su proceso de transformacion productiva, trans-
formacién que deberd estar regida por objetivos que garan-
ticen el crecimiento de la agricultura pero de la mano del de-
sarrollo social, la equidad y sin detrimento de la base de los
recursos naturales.

Con el objetivo de ayudar a consolidar las bases concep-
tuales y operativas que permitan disefiar instrumentos de
politicas y mecanismos institucionales eficientes, asi como
concebir otros que permitan analizar y evaluar el impacto
que las medidas de politica tienen en la produccién agrico-
la, la poblacién rural y la base de capital natural, el CODES
esta elaborando una serie de publicaciones relacionadas
con la competitividad de cadenas agroalimentarias, en las
cuales se destaca el impacto del factor localizacién espacial.

Estas publicaciones, que forman parte de la Serie Cua-
dernos Técnicos, constituyen avances o extractos de un do-
cumento especializado titulado La competitividad en la agri-
cultura, y estan dirigidos a un publico no especializado.
Asimismo, procuran iniciar el dialogo entre aquellos profe-
sionales del sector agropecuario involucrados en el tema de
la competitividad.

El presente documento constituye la introduccion a la
discusion amplia sobre los factores no econdmicos de la
competitividad; sirve de base a una serie de cuadernos téc-
nicos que profundizan en el tema de las politicas, la institu-
cionalidad y la equidad como determinantes del modelo de
competitividad.

Es indispensable que en la busqueda de creacién de va-
lor agregado e incremento del beneficio del agente dentro del
proceso econémico, se generen las oportunidades para la in-
clusién de todos los sectores y agentes dentro del sistema.
Es decir, que la busqueda de competitividad a cualquier es-
cala debe asegurar la insercién de todos los participantes,
con el objetivo de generalizar los beneficios del comercio.

Los factores no econdmicos de la competitividad, aparte
de tener efectos econdmicos en las unidades productivas,
aumentan las oportunidades de los agentes participantes
mediante la mejoria en las condiciones de vida de los espa-
cios territoriales. Otros temas que seran desarrollados y
profundizados en los préximos cuadernos técnicos son:

e La competitividad bajo un contexto de equidad.
e Indicadores de la competitividad.
e Politicas de la competitividad.

n e Institucionalidad de la competitividad.
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Publicaciones anteriores:2

Cuaderno Técnico N° 8:

Cuaderno Técnico N° 9:
Cuaderno Técnico N° 10:

Cuaderno Técnico N° 14:

Cuaderno Técnico N° 15:

Cuaderno Técnico N° 16:

El reto de la competitividad en la
Agricultura.

¢Qué es la competitividad?
Territorio, agricultura y competi-
tividad.

Algunos ejemplos de como medir
la competitividad

Los complejos productivos: de la
teoria a la préctica.

Algunas teorias e instrumentos
para medir la competitividad

El propodsito de estos documentos es establecer las ba-

ses para, posteriormente,

desarrollar lineamientos metodo-

l6gicos que permitan determinar el nivel de competitividad
de los diferentes eslabones de la cadena agroalimentaria, to-
mando en cuenta el factor localizacional. Se espera que es-
tos lineamientos sirvan de base para la toma de decisiones,
tanto a nivel nacional, como regional y empresarial, en el
ambito de las cadenas agroalimentarias.

El presente trabajo constituye un esfuerzo conjunto en-
tre las siguientes areas técnicas del Instituto: Politica y Co-
mercio; Ciencia, Tecnologia, Recursos Naturales y Produc-
cién Agropecuaria; Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Ali-
mentos; y Desarrollo Rural, asi como la Secretaria Técnica del
CODES. EIl trabajo se articul6 a nivel de paises y regiones.

Se agradecen las contribuciones de los colegas del Gru-
po de Competitividad, y se espera continuar en este trabajo
conjunto. Asimismo, se insta a todos aquellos profesiona-
les interesados en el tema a enviar sus sugerencias. Se les
invita, también, a formar parte del Grupo de Competitividad
para que, al unir esfuerzos, logremos generar herramientas
de andlisis atiles y de mayor impacto operacional3.

INTRODUCCION @

En los cuadernos técnicos anteriores se incluyé un re-
sumen de la base tedrica que discute acerca del proceso de
formacién de la competitividad en las cadenas agroalimen-
tarias. Para esto, fue necesario analizar las dimensiones del
desarrollo sostenible, discutir sobre las diferentes concep-
ciones de la competitividad y su relacidon con las cadenas, y
estudiar la importancia de la localizacién espacial dentro de
los factores que determinan la competitividad en estas uni-

Estas publicaciones pueden ser accesadas gratuitamente a través de

la pagina de Internet del CODES: http://infoagro.net/codes.

Toda la informacién referente al grupo de competitividad se puede en-

contrar en la misma péagina de Internet http://infoagro.net/codes.


http://infoagr
http://infoagr
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dades productivas agroindustriales. Sin embargo, aunque
se han explicado detalladamente los medios para alcanzar
la competitividad, se ha dejado un poco de lado el efecto de
los factores no econémicos. Este documento pretende llenar
este vacio y presentar la relevancia de cada uno de estos
factores en el posicionamiento de las unidades productoras
agricolas en el mercado.

Generalmente, las propuestas metodolégicas para medir
la competitividad, tienden a incluir Unicamente factores
econdmicos, reflejados facilmente en costos y precios. Sin
embargo, existe una gama de factores no precio que deter-
minan el nivel de competitividad de cualquier unidad de
andlisis.

Este cuaderno técnico recoge propuestas metodoldgicas
sobre estos factores econdmicos y no econémicos que deter-
minan la competitividad de una firma. Las categorias pre-
sentadas se basan principalmente en factores no precio de
la competitividad, siendo una mezcla de dos enfoques ba-
ses: el enfoque de produccion y el enfoque de mercadeo.

El enfoque de competitividad desde el punto de vista de
la produccion se basa en dos conceptos complementarios
cuyo objetivo es obtener la maxima ganancia posible. Por un
lado, esté el proceso de maximizacion de beneficios que tra-
ta de obtener la mayor cantidad de producto con una tecno-
logia dada*; mientras que por otro lado se encuentra el pro-
ceso de minimizacién de costos que tiene como fin producir
una cantidad dada de producto realizando las menores ero-
gaciones. Bajo esta O¢ptica, todos los consumidores son
usualmente vistos de la misma maneray la localizacion geo-
gréfica del mercado se presenta como estatica. Finalmente,
este enfoque de produccién condiciona las decisiones de los
consumidores segun los precios, las tradiciones y las como-
didades de los mismos.

Por otro lado, la competitividad de una empresa vista
desde el enfoque de mercadeo se entiende como un proceso
mediante el cual la satisfaccion de los consumidores se ma-
ximiza con productos y servicios basados en sus requeri-
mientos y necesidades. Los consumidores son vistos como
individuos con necesidades diferentes segun las particulari-
dades de cada uno de ellos, por lo que se necesitan produc-
tos y servicios diferenciados para satisfacer sus demandas.
El mercadeo es el proceso mediante el cual las empresas re-
conocen las necesidades y ofrecen a los consumidores nue-
vos productos y servicios para satisfacerlas.

Este documento realiza un breve recorrido por cada ca-
tegorizacion de factores de competitividad, realzando la idea
central expresada por cada autor. Asi mismo, en la ultima
seccion se presenta una clasificacion, propuesta por el IICA,

4 Aparte del paquete tecnolégico, la empresa necesita capital y tecnolo-
gia para llevar a cabo el proceso productivo. Y=f(k, L, Tec,...).
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de factores econdémicos y no econdmicos que determinan la
competitividad de las unidades productivas agroindustriales.

FACTORES MERCADOTECNICOS DE LA COMPETITIVIDAD (2]

Diversos autores proponen diferentes clasificaciones de
los factores que determinan la competitividad de una uni-
dad productiva. Entre estas clasificaciones se encuentra la
teoria de la planificacion estratégica y el proceso de merca-
dotecnia, en la cual los elementos de mercadeo y planifica-
cion se adoptan como parametros de medicién. Dentro de
los factores mercadotécnicos sobresalen la teoria de las cua-
tro P y el estudio del ambiente de la empresa.

2.1. LA TEORIA DE LAS CUATRO P.

Esta teoria fue disefiada por Michael E. Porter; en gene-
ral, sefiala cuatro factores principales que determinan el ni-
vel de competitividad de una empresa: el precio, el produc-
to, la posicion geografica y la promocion, donde los tres ul-
timos corresponden a factores no econémicos.

En la determinacién del precio interviene toda una am-
plia gama de elementos econémicos, como la estructura de
costos, el precio de los recursos e insumos, los rendimien-
tos presentes en el proceso productivo y las economias de
escala dentro de las empresas agroindustriales. Por su par-
te, las caracteristicas del producto agroindustrial junto con
su calidad e imagen desempefian un papel determinante en
el posicionamiento de éste dentro de los mercados. Las ca-
racteristicas deseadas del producto agroindustrial varian de
acuerdo con el mercado de destino; tienen contradicciones
entre si, debido no solo a las diferencias en los alimentos
consumidos, sino también a las disparidades basadas en
elementos tales como el tamafio de las porciones, los colo-
res de las etiquetas y el empaquetado.

La publicidad y promocién son los medios por los cua-
les las empresas dan a conocer su producto y resaltan las
caracteristicas particulares que pueden ser atractivas para
el mercado meta. De esta manera, la estrategia publicitaria
trata de colocar el producto en la mente del consumidor y
asociar ciertas caracteristicas agradables con el bien en
cuestién. La publicidad es particularmente importante
cuando se introduce una nueva marca.

Por ultimo, la localizacion geografica hace referencia al
sistema de distribucion de las unidades productivas, a la
vez que intervienen factores territoriales, distancias, facili-
dades de transporte, caracteristicas ambientales, elementos
climaticos, condiciones agroecoldgicas, infraestructura,
etc., que tienen un papel decisivo en el desempefio de las
empresas.
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2.2. EL AMBIENTE DE LA EMPRESA.

El andlisis de la competitividad de las unidades produc-
tivas propuesto por Kotlers, plantea dos dimensiones. Mien-
tras, por una parte, estan los elementos cuyo control es aje-
no a la empresa e influyen marcando el entorno (macroam-
biente), por otra parte estan los factores internos que deter-
minan el sistema de creacién de valor de la misma (mi-
croambiente).

2.2.1. EL MACROAMBIENTE DE LA EMPRESA.

Los componentes de la mercadotecnia generan un ma-
croambiente bajo el cual operan las empresas. Esta com-
puesto por fuerzas que tienen efectos contrarios en la com-
petitividad de las empresas: por un lado, moldean las opor-
tunidades y fortalezas, mientras que por otro presentan
amenazas y debilidades para el cumplimiento de los objeti-
VoS propuestos. Estos seis factores son los que determinan
el entorno de la empresa: fuerzas demograficas, fuerzas eco-
némicas, fuerzas naturales, fuerzas tecnoldgicas, fuerzas
politicas y fuerzas culturales.

a) Ambiente demografico: elementos caracteristicos de
las poblaciones humanas en términos de volumen, densi-
dad, ubicacion, sexo, raza, ocupacion y otras estadisticas
que establecen el comportamiento de las personas que con-
forman los mercados sobre los cuales operan las empresas.

b) Ambiente econdémico: elementos que afectan el poder
adquisitivo del consumidor y sus patrones de consumo (mo-
delo de produccién domestico, el crecimiento econémico na-
cional, el crecimiento econdmico territorial o rural, el nivel
de actividad del segmento de mercado escogido y los niveles
y distribucién del ingreso).

c) Ambiente natural: incluyen solamente los recursos na-
turales que son utilizados como insumos, o que se ven afec-
tados por las actividades econémicas. Es decir, clasificacion
que hace referencia a los elementos naturales que tienen
una relacion directa con las necesidades dentro del proceso
productivo, dejando de lado los principios de sostenibilidad.

d) Ambiente tecnoldgico: es la fuerza méas importante en
la formacion de la competitividad, ya que crea nuevos mer-
cados y oportunidades para las empresas. Ademas, influye
de manera importante en el entorno de la misma, generan-
do cambios en el sector financiero, agricola, gubernamental,
ambiental, transportes, comunicacion, salud, etc.

e) Ambiente politico: conjunto de leyes, agencias de gobier-
no y grupos de presion que influyen en varias organizaciones
e individuos en una sociedad determinada y los limitan.

5 Kotler, 1998.



uevol | CA 18 12/10/01 11:30 AM Page 11 E|9

f) Ambiente cultural: conjunto de instituciones y otras
fuerzas que determinan los valores, percepciones, preferen-
cias y conductas basicas de la sociedad. Estas normas de
comportamiento moldean el interés de los consumidores,
formando y detallando sus gustos y preferencias, los cuales
se veran reflejados en su demanda.

2.2.2. EL MICROAMBIENTE DE LA EMPRESA.

Todos los elementos que influyen en el proceso de agre-
gacion de valor a un producto o bien intermedio pertenecen
al microambiente de la empresa. Este microambiente esta
influenciado por las fuerzas cercanas a la compafia que
afectan su habilidad de servir a los clientes, la misma em-
presa, los proveedores, las empresas en la cadena de valor,
los mercados de clientes, los competidores y los publicos.

El andlisis propuesto por este autor es de gran rele-
vancia al momento de analizar los factores no econé-
micos que afectan la competitividad de una cadena
agroalimentaria, ya que cada uno de los eslabones
tendrd su propio microambiente con caracteristicas
propias.

a) La empresa: todas las funciones llevadas a cabo dentro de
la empresa deben pensar en el consumidor, con el objetivo de
proporcionar al cliente un valor y una satisfaccion superior, sin
importar en cual etapa de la cadena se encuentra la empresa.

b) Proveedores: es vital en la funcion de la empresa de
entrega de valor al cliente, ya que proporciona los recursos
a la compafiia para producir sus bienes y servicios.

c) Intermediarios de mercadotecnia: tienen como fun-
cion ayudar a la compafia a promover, vender y distribuir
sus bienes a los compradores finales. Constituyen en si
una cadena de generacion de valor, la cual involucra a los
revendedores, las empresas de distribucion fisica, agencias
de servicio de mercadotecnia e intermediarios financieros.

d) Clientes: la compafiia debe analizar a fondo el tipo de
cliente que le interesa dentro del mercado, ya que cada uno
cuenta con caracteristicas particulares (desde consumido-
res finales tradicionales, hasta el sector gobierno).

e) Competidores: la empresa se encuentra en la obliga-
cion de poner a disposicion del cliente un valor y una satis-
faccion mayor que la proporcionada por los competidores.

f) Pablicos: cualquier grupo que tenga un interés real en
influir sobre la habilidad de una organizacién para lograr
sus objetivos. Puede tratarse de grupos que tengan influen-
cias tanto positivas como negativas sobre el comportamien-
to de la empresa.
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Si bien es cierto, en esta clasificacion se discute sobre la
importancia de algunos factores no econdmicos en la com-
petitividad, también se dejan de lado elementos propios de
la industria en la que se encuentra inmersa la empresa de
estudio. Claramente, el objetivo ultimo de la categorizacion
no es generar una metodologia para la medicion de la com-
petitividad, sino mas bien presentar los elementos genera-
les que influyen en el éxito de la estrategia de competitivi-
dad de cualquier empresa, incluyendo las unidades produc-
tivas que se encuentran inmersas dentro de las cadenas
agroalimentarias.

(3) FACTORES NO PRECIO DE LA COMPETITIVIDAD

Dentro de las teorias econémicas que explican la forma-
cion de la competitividad de una empresa, pocas veces son
tomados en cuenta los factores que influyen en la competi-
tividad y que no tienen relacién con el precio del producto o
servicio. Este enfoque basado en estudios de Piercy, Allen y
Reed, enumera los factores que determinan la competitivi-
dad de una empresa dentro de su industria, dandole espe-
cial importancia a los elementos que modifican los patrones
de compra del consumidor. A partir de las ideas expuestas
por los autores, los factores que determinan la competitivi-
dad pueden ser divididos en dos clasificaciones excluyentes:

1. Factores del producto y del servicio.
2. Factores internos, externos y caracteristicas de la de-
manda.

3.1. FACTORES DEL PRODUCTO Y DEL SERVICIO.

Bajo esta categorizacion, pueden identificarse6 dos gru-
pos de factores no precio que tienen impacto en la competi-
tividad y que estan relacionados con el producto o servicio
brindado por la empresa:

e Factores del producto: relacionados con el producto en
si mismo, donde se incluyen elementos como el disefio, la
calidad, la funcionalidad, la confianza en el uso del pro-
ducto, el empaquetado y la presentacion fisica.

e Factores de servicio: incluye servicios explicitos tales co-
mo consejo y asistencia a la hora de elegir los productos,
educacion del usuario, entrenamiento, servicios post-
venta y mantenimiento. También se incluyen servicios
implicitos como visitas personales al consumidor, rapidez
en las cotizaciones, rapidez y confianza en entrega del
producto, abastecimiento para una rapida provision de
partes y suplementos y asistencia técnica.
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3.2. FACTORES INTERNOS, EXTERNOS Y CARACTERIS-
TICAS DE LA DEMANDA.

Tomando como base las clasificaciones descritas por
Pierce, Allen y Reed, los factores no precio de la competiti-
vidad también se pueden agrupar en tres categorias adicio-
nales:

Factores internos: tamario de la empresa, mercadeo.
Factores externos: fuerzas culturales, fuerzas legales y
fuerzas politicas.

Caracteristicas de la demanda: comportamiento de com-
pra y tendencias del consumo. Este ultimo elemento se
subdivide en:

e conveniencia,

- calidad,

e variedad y motivacion,

e nutricion, seguridad alimentaria y salud
e temas ambientales y sociales.

Dado que los factores externos (fuerzas culturales, fuer-
zas legales y fuerzas politicas) son exactamente los mismos
que los explicados para el macroambiente de la empresa, el
analisis exhaustivo se realizara solamente para los factores
internos y las condiciones de demanda.

3.2.1. FACTORES INTERNOS.

El primer elemento a tomar en cuenta dentro de los fac-
tores internos no econdmicos de la competitividad, es el ta-
mafo de la empresa, ya que determina gran parte de las
ventajas con que esta podra contar. Ante esta vision, la es-
trategia a seguir por una firma depende en gran medida de
su tamanfo y participacion dentro del mercado.

La disponibilidad de los recursos con que se cuenta pa-
ra inversion, | & D, planeamiento estratégico e implementa-
cion de mejoras tecnoldgicas, depende directamente del ta-
mafo de la empresa. Mientras las grandes empresas tienen
beneficios adicionales debido a su tamafio, las pequefias
empresas presentan’ dificultades en el acceso al crédito,
nulos incentivos gubernamentales, bajos ambientes tecno-
logicos, escasez de personal calificado e inhabilidades para
sostener los desarrollos técnicos y comerciales de un pais.

El segundo factor interno no econdmico de la competiti-
vidad es el mercadeo. Actualmente, el mercadeo comprende
el proceso de afiadir valor a los productos, ofreciendo a los
consumidores y clientes a lo largo del sistema alimentario,
productos y servicios que satisfagan sus deseos y necesida-
des. Este enfoque busca maximizar la satisfaccion del

7

http://www.kosgeb.com.
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cliente con productos y servicios derivados de sus gustos y
necesidades. Los clientes son vistos como individuos hetero-
géneos con deseos y necesidades diferentes e identificables.
El mercado se reconoce como dinamico, por lo que requiere
nuevos productosy servicios, ya que los gustos y preferencias
de los clientes y consumidores varian a lo largo del tiempo.

3.2.2. FACTORES EXTERNOS.

El mercadeo internacional® se ve influenciado por dife-
rentes factores no econémicos que se pueden agrupar en
tres categorias®: fuerzas culturales, fuerzas politicas y fuer-
zas legales, las cuales varian de pais a pais y deben ser con-
sideradas por cualquier productor para que su estrategia de
entrada a un mercado extranjero sea exitosa.

Existen una serie de desafios empresariales importan-
tes®® que van mas alla de los métodos tradicionales, entre
los que se encuentran las diferencias culturales, las carac-
teristicas demogréaficas, los estilos de vida y los diferentes
sistemas mediante los cuales los clientes y consumidores
compran y consumen sus alimentos.

Como se menciond, los aspectos culturales mas impor-
tantes para incursionar en el mercado internacional son los
relacionados con la religion, el lenguaje, la educacion y la fa-
milia, los cuales determinan en gran medida los gustos y pre-
ferencias, asi como los habitos de consumo de las personas.

Dentro del &mbito legal, la forma de los sistemas lega-
les, los acuerdos comerciales, los derechos y los deberes de
consumidores y productores son elementos que llegan a de-
terminar el nivel de competitividad. Por su parte, las fuer-
zas politicas se refieren al sistema politico, a la estabilidad
del gobierno, al potencial para nacionalizar los activos de
capital foraneo y a la distancia politica entre los paises.

3.2.3. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA.

Los cambios en los patrones alimenticios determinan la
evolucion de la demanda de productos agricolas. En afios
recientes't, ciertos productos alimenticios de calidad mejo-
rada y con mayores especificaciones de demanda, han expe-
rimentado incrementos draméticos de ventas. Estas nuevas
caracteristicas corresponden principalmente a tamafo, co-
lor, condicion, vencimiento, frescura, consistencia, menor
cantidad de bacterias y grasas saturadas, amigables con el
ambiente y, sobre todo, de mayor inocuidad.

Al mismo tiempo, ofertas de productos y bienes relativa-
mente no diferenciados, han inundado el mercado, llevando

8 Definicion de Mercadeo Internacional, segun Kotler.
°  Reed, 1992: 6.

n ©  Pierson y Allen, 1992: 1.
11

Pierson y Allen, 1992: 4.
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con frecuencia a disminuciones en precio por debajo de los
niveles de ganancia.

3.2.3.1. Comportamiento de compra.

El analisis de los deseos y necesidades'? de los consumi-
dores, detallistas/mayoristas y fabricantes, provee las ba-
ses para crear productos, servicios y sistemas de distribu-
cion que realmente satisfagan las necesidades de tales seg-
mentos.

La percepcion de cualesquiera de esos tres segmentos
(consumidores, detallistas/mayoristas y fabricantes), cuyo
valor influye en la decisidon de compra o rechazo del bien, re-
sulta de la comparacion entre el valor de los beneficios que
se obtienen del producto o servicio y de su precio:

Valor de Percepcion = Beneficios
Precio

La decision de compra sera positiva si los beneficios per-
cibidos del producto o servicio, cuya importancia cambia de
cliente a cliente, exceden el precio estipulado, y si la compa-
racion beneficios-precio es mas favorable que para otras al-
ternativas de compra percibidas.

3.2.3.2. Tendencia del consumo.

Dentro del tema de las cadenas agroalimentarias, la lite-
ratura detalla que el rumbo de éstas deberia estar orientado
y dirigido por el conocimiento de los deseos y necesidades de
los consumidores. Por ello, es importante conocer las ten-
dencias de tales necesidades, teniendo en cuenta las diferen-
cias entre culturas e inclusive entre segmentos de consumi-
dores dentro de una misma cultura. EIl andlisis de las ini-
ciativas de mercado y del comportamiento de compra del
consumidor a lo largo de muchos paises industrializados,
sugiere que los criterios de compra no econdmicos de bienes
alimenticios se orientan en cinco direcciones principales:

a) Mayor conveniencia: conjunto de factores que incre-
mentan la comodidad o hacen el trabajo menos dificil; en el
contexto alimenticio, se refiere a obtener el producto ali-
mentario que se desea, cuando se desea y con relativamen-
te poco esfuerzo.

b) Mayor calidad: los estandares de calidad de los pro-
ductos finales de una cadena agroalimentaria han venido
aumentando, teniendo en cuenta que tales estandares va-
rian segun cada individuo y las circunstancias en que se
encuentren. Las normas ISO y la diferenciacién de produc-
tos agricolas por medio de sellos verdes o de calidad son un
claro ejemplo de esto.

2 Pierson y Allen, 1992: 8.
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c) Mas variedad y motivacion: los factores culturales y
demogréaficos han dado como resultado un publico méas
abierto a cambios significativos en los alimentos, sobrepa-
sando las mejoras marginales referentes a nuevos colores,
tamanfos y sabores, y siendo desplazados por otros factores
de mayor interés tales como apariencias, gusto, entendi-
miento, y un sentido de aventura y deseo de experiencias
alimenticias Unicas y exéticas.

d) Mayor interés por la nutricion, seguridad alimenticia
y salud: a pesar de que los consumidores se comportan de
formas diferentes y tienen diversas actitudes y comporta-
mientos respecto a la seguridad alimenticiay la nutricion, los
grupos mas grandes de consumidores demandan altos estan-
dares de seguridad y mayores méritos nutricionales en los ali-
mentos; ello se deriva, quizas, de mayores niveles de educa-
cién e influencia de otros individuos con tales tendencias.

e) Mayor sensibilidad por los temas ambientales y socia-
les: en este momento, los consumidores se estan percatan-
do de la creciente interdependencia de las economias, don-
de las decisiones de compra de alimentos tienen influencias
sobre el ambiente y la sociedad, tanto en el corto como en el
largo plazo. Se otorga una mayor ponderaciéon a los factores
ambientales y sociales dentro de sus decisiones de compra,
afectando la aceptacién de productos, programas y servicios.

(4) FACTORES TERRITORIALES DE LA COMPETITIVIDAD

Aunque esta categorizacion no trate especificamente so-
bre los determinantes de la competitividad de la agricultu-
ra, es de gran importancia incluirla en este documento, ya
que hace hincapié en aquellos factores no econémicos que
pueden ser promovidos a niveles regionales y que no tienen
relacion con las politicas de precios. El objetivo de esta cla-
sificacidn es realzar la importancia de cada uno de estos
factores dentro del proceso de competitividad, para optimi-
zar las condiciones propias de cada unidad territorial. Estos
factores estan incluidos en cinco tendencias principales®.

4.1. EL ENTORNO.

El entorno de la empresa estd constituido por todos
aquellos elementos que influyen en su competitividad, pero
que no pueden ser controlados por ésta. Son todas aque-
llas presiones ajenas al espacio que determinan condiciones
de ventaja o desventaja para las actividades econdmicas de
la regiéon. Actualmente, este espacio pasa por una transicion
acelerada, principalmente en lo referente al marco institu-
cional y al comercio internacional.

B http://www.cistia.es/pdinca/tema4.html.
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El marco institucional, por ejemplo, representa un ele-
mento a tomar en cuenta en la definicion de la competitivi-
dad regional. La formacién de nuevas reglas de negociacion
y su validacién por medio de acuerdos, modifican el marco
en que se desenvuelven las empresas dentro del comercio
internacional, reacomodando y potenciando las ventajas
comparativas de los participantes.

En la actualidad, se presentan tres procesos que modi-
fican los mecanismos tradicionales que determinan la com-
petitividad de las firmas dentro del comercio internacional:
a) La creciente apertura y la globalizacién de los mercados;
b) El impacto de las nuevas tecnologias con la convergencia
de la informatica, las telecomunicaciones y la electronica de
consumo; c) El desarrollo de los nuevos métodos de gestion
de los procesos industriales y el potencial incremento en la
productividad de los servicios.

4.2. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS
FACTORES DE PRODUCCION.

4.2.1. TECNOLOGIA.

Dentro de una misma cadena agroalimentaria, los re-
querimientos tecnoldgicos varian segun la actividad y las
funciones llevadas a cabo por cada eslabén. En muchas de
las unidades agricolas primarias, el nivel tecnoldgico es mi-
nimo, ya que se trata de predios agricolas, generalmente fa-
miliares, que no cuentan con recursos suficientes para in-
tegrar el factor tecnoldgico al proceso productivo.

No obstante, en los procesos de transformacién de ma-
teria prima, los requerimientos tecnoldgicos suelen ser ma-
yores, por lo que la disponibilidad y calidad de la tecnologia
es de gran importancia para la competitividad de las firmas.

En general, se presentan tres elementos que determinan
el potencial tecnoldgico de una empresa: a) La intensidad y
especializacidon tecnoldgica en procesos industriales; b) El
enfoque de competitividad en que se basa la empresa; c) El
esfuerzo en investigacion y desarrollo.

4.2.2. RECURSOS HUMANOS.

La disponibilidad y calidad del personal es el elemento
que otorga mayor flexibilidad a una unidad productiva, ya
que le permite adecuarse a las condiciones imperantes en la
industria en menos tiempo.

Durante el proceso productivo, la empresa combina un
conjunto especifico de insumos, de acuerdo con el paquete
tecnoldgico utilizado. A diferencia del factor tecnoldgico, el
recurso humano no necesita ser reemplazado cada vez que
este conjunto de insumos se combina de manera diferente,
ni cada vez que se presenta una técnica mas eficiente de
produccion.
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Por el contrario, la existencia de recurso humano capaci-
tado y adaptable, permite integrar nuevos conocimientos téc-
nicos a los procesos de produccion existentes, aumentando la
competitividad a partir de un conjunto de insumos dados.

4.2.3. RECURSOS NATURALES.

La base de recursos naturales es el condicionante de la
sostenibilidad del modelo de crecimiento de cualquier uni-
dad territorial. Esta base de recursos naturales es la balan-
za que equilibra la busqueda de competitividad actual y la
busqueda de competitividad de las generaciones futuras.

El uso que se dé a los recursos naturales condiciona la
disponibilidad y calidad de los recursos productivos para la
mayoria de las actividades econOmicas. Sin embargo, la
abundancia de recursos naturales no basta. Para maximi-
zar los procesos productivos dentro de una unidad econé-
mica, se deben implementar procesos de agregaciéon de va-
lor al producto final, por medio de la industrializacién y pro-
cesamiento de estos recursos naturales, a la vez que se de-
sarrollan actividades proveedoras de insumos y tecnologia.
Todo este proceso debe de estar incluido en un marco de de-
sarrollo sostenible, ya que las generaciones futuras también
dependeran de esos recursos.

4.2.4. DISPONIBILIDAD Y COSTO DEL CAPITAL.

El costo del capital (tasa de interés) representa el costo
de oportunidad de endeudarse o pedir financiamiento a los
accionistas de las empresas. Mientras en el sistema finan-
ciero existan opciones mas atractivas para la colocacion del
capital, los planes de inversién de las empresas se veran de-
sestimulados.

El nivel de actividad de un sistema econémico esta di-
rectamente relacionado con el costo del capital para inver-
sion, ya que de éste depende la realizacidon de proyectos por
parte de las empresas. Los problemas se presentan cuando
los costos de endeudamiento para las unidades productivas
son mas altos que las rentabilidades esperadas para los
proyectos de inversion.

La clasificacion de riesgo de una empresa es un elemen-
to mas a tomar en cuenta dentro de las limitantes para te-
ner disponibilidad de capital. Segun la confianza que una
empresa tenga en el mercado, asi serda la facilidad para con-
seguir recursos productivos. Las dificultades de financia-
miento que presentan las pequefias y medianas empresas
agricolas, en la mayoria de las ocasiones se deben a este
factor.

4.2.5. INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura fisica y tecnoldgica es el elemento al-
rededor del cual se forman las relaciones entre empresas re-
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lacionadas que aumentan significativamente la competitivi-
dad. Este elemento constituye parte de los factores basicos
para la creacion de competitividad en cualquier sistema
econdémico.

Las condiciones de infraestructura de cualquier espacio
territorial condicionan la competitividad de las empresas alli
instaladas, ya que una infraestructura adecuada y eficiente
aumenta significativamente el valor de la productividad de
los factores utilizados en el sistema de produccion (teleco-
municaciones, acueductos, centro médicos, escuelas, etc.).
Asi mismo, gran parte de los costos de transporte hacia los
mercados esta determinado por la infraestructura fisica
existente entre una regién y otra (caminos vecinales, vias te-
rrestres o ferroviarias, aeropuertos, etc.).

La infraestructura es un recurso que se construye a tra-
vés del esfuerzo conjunto del Estado y las empresas organi-
zadas. Muchos de estos recursos son bienes publicos al ser-
vicio de la industria, mientras que otros son bienes privados
construidos con fines empresariales.

4.3. CONDICIONES DE LA DEMANDA INTERNA.

Dependiendo del mercado meta de la empresa, las con-
diciones de la demanda del mercado interno determinaran
en buena medida el surgimiento de industrias de punta en
una region.

El primer acercamiento de una empresa al mercado se
realiza a partir de la demanda interna, por lo que la exigen-
cia de los consumidores que conforman el mercado nacio-
nal o regional (segun cual sea el &mbito de movilidad de la
empresa), condicionara la formacion de ventajas competiti-
vas en las empresas®.

Las demandas de las regiones en la cual se instala una
industria determinard las necesidades de los clientes en
cuanto a volumen y calidad, influyendo sobre la decisién de
la empresa en cuanto a la estrategia de competitividad a es-
coger (diferenciacion o costos).

Las condiciones de demanda interna presionan a las
empresas locales para aumentar sus estandares de calidad,
generando condiciones para el aumento de su competitivi-
dad. La sofisticacion de los segmentos de demanda local in-
crementa las exigencias respecto a disefio, rendimiento, se-
guridad y complejidad del producto, posicionando a la em-
presa en una estrategia competitiva de valor agregado.

4 Esta condicion se cumple so6lo si el nicho meta de la empresa es el
mercado interno.
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4.4. SECTORES DE APOYO Y RELACIONADOS.

Los sectores de apoyo en una industria son grandes
fuentes de competitividad para sus empresas, ya que gene-
ran una serie de condiciones favorables que impulsan la
productividad de los factores. Los sectores de apoyo dentro de
cualquier industria no solo brindan una infraestructura pro-
ductiva adecuada, sino que sientan las bases para la creaciéon
de complejos productivos entre empresas relacionadas.

Estos sectores de apoyo e industrias relacionadas, que
toman la forma de complejos productivos, afectan la compe-
titividad de un sistema en tres formas basicas: a) aumentan
la productividad de las empresas o industrias constituyen-
tes; b) mejoran su capacidad de innovar; c) estimulan la
formacién de nuevas empresas que apoyen la innovacion y
amplien el complejo productivo.

4.5. ESTRATEGIA EMPRESARIAL, ORGANIZACION DEL
MERCADO Y RIVALIDAD INTEREMPRESARIAL.

La rivalidad y nivel de cooperacién en el mercado (es-
tructura del mercado) en el cual interactdan las industrias,
determinard el nivel de competencia entre las empresas ri-
vales y la simbiosis entre las empresas complementarias.
Estas relaciones de mercado afectaran la competitividad de
estas firmas, ya que de ello dependen las exigencias y el ni-
vel de desempefio que deben alcanzar para sobrevivir.

La actividad econdmica de la cual participe la empresa,
junto con la disponibilidad de recursos y el nivel de especia-
lizacién en las actividades productivas, condicionard la es-
trategia empresarial a utilizar por la firma. Como ya se dijo,
las estrategias a utilizar pueden estar basadas en la mini-
mizacidn de costos de la empresa o en la diferenciacion de
productos.

Las estrategias de las empresas siempre tienen por ob-
jetivo conceder el mayor valor a los consumidores; por lo
tanto, la manera de atraer nuevos clientes o retener a los
existentes es lograr el mayor grado de satisfaccion de las ne-
cesidades, a un costo dado, o el mismo nivel de satisfaccion
a un costo menor. El posicionamiento depende de la concep-
cion que los consumidores tengan del valor que esta ofre-
ciendo la empresa, por lo que la competitividad estara en
funcidén de la estrategia a utilizar.

El valor que otorga una empresa a sus clientes se pue-
de maximizar colocando sus productos a un precio menor al
ofrecido por sus competidores o proporcionando mas bene-
ficios para justificar precios mas altos.

El nivel de competencia dentro del mercado también de-
sempefia un papel determinante, pues condiciona el poder
de negociacion con que cuentan las firmas. De la misma
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manera, las barreras de entrada, los oligopolios o los nichos
protegidos minimizan las exigencias de las empresas, resul-
tando muchas veces en disminuciones de los niveles de
competitividad de la industria, dada la seguridad con que
cuentan dentro de su mercado especifico.

La rivalidad entre las empresas de un mismo complejo
va a determinar la estrategia a utilizar por las firmas, las re-
laciones entre las industrias competidoras y complementa-
rias, la organizacion de los mercados de insumos, el grado
de participacién de mercado de las empresas y el nivel de
competitividad de la industria como un todo.

TIPOLOGIA ESTRATEGICA Y FACTORES COMPETITIVOS (5]

Esta clasificacion de factores econdémicos y no econdmi-
cos nace a partir de la tipologia estratégica de Miles y Snow
(1978) y de un modelo factorial de validacién que fue inicia-
do por Dessy Davis (1984) y culminado por Robinson y Pear-
ce (1988). A partir de estos esfuerzos conjuntos, se han iden-
tificado 22 factores competitivos que explican las diversas ti-
pologias estratégicas en la busqueda de la competitividad.

El estudio del cual fue tomada esta clasificacion's apro-
xima los perfiles tedricos de las estrategias de Miles y Snow
mediante una valoracion de estos factores competitivos por
parte de las opiniones de un panel de expertos. Ademas, se
analiza el poder explicativo de estos perfiles, mediante la
comparacion de los factores propuestos con las respuestas
proporcionadas por los directores generales de 54 grandes
empresas espafiolas. Es decir, se obtienen los factores com-
petitivos de mas importancia dentro de cada una de las es-
trategias a partir de la consulta a expertos.

5.1. ELEMENTOS TEORICOS.

Si bien es cierto que Miles y Snow no fueron los prime-
ros en hablar de la nocién de estrategia competitiva, si se
dieron a la tarea de formalizar el concepto. Esta tipologia
ha tenido gran incidencia en la literatura econémica y ha si-
do aplicada directamente en la explicacion del comporta-
miento de un gran numero de organizaciones pertenecien-
tes a muy diferentes actividades.

Estos autores definieron cuatro estrategias basicas que
caracterizan a las unidades productivas en:

a) Prospectiva: La organizacion prospectiva realiza cam-
bios en los productos, servicios y mercados con relativa fre-

15 Cabello, Carmen et al. Tipologia estratégica y factores competitivos:
una analisis empirico. Universidad de Cadiz. http://www.fcee.ulpg-
c.es/Acede98/acede/mesa03/3_0lc.
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cuencia. En consecuencia, intenta ser la primera en desa-
rrollar nuevos productos y servicios. A la larga, puede suce-
der que algunas de estas innovaciones no tengan éxito.

b) Analizadora: La organizacidon automatizadora mantie-
ne una base relativamente estable de productos, servicios y
mercados, mientras que, al mismo tiempo, incursiona selec-
tivamente en el desarrollo de nuevos productos. En algu-
nas raras ocasiones es la primera en ofrecer nuevos bienes
y servicios o entrar en nuevos mercados. Sin embargo, ha-
ciendo un cuidadoso examen de las organizaciones prospec-
tivas, la analizadora intenta limitarlas soportando un mayor
costo, o bien aplicando planes mejor concebidos.

c) Defensiva: La organizacion defensiva ocupa un nicho
0 segmento que ofrece un conjunto relativamente estable de
productos y servicios para un mercado relativamente esta-
ble. Generalmente la organizacion no esta a la vanguardia
del desarrollo de nuevos productos, servicios o mercados.
Tiende a ignorar los cambios que no impactan directamente
sobre su presente campo de accion. La organizacién se con-
centra en hacer el mejor trabajo posible en su especialidad.

d) Reactiva: la organizacion reactiva puede operar en
cada momento como cualesquiera de las organizaciones an-
teriores; por lo tanto, no puede ser claramente identificada
como ninguna de ellas.

A partir de los estudios de Dess y Davis, que fueron cul-
minados por Robinson y Pearce, se construyo la lista defini-
tiva de estos factores econémicos y no econémicos que de-
terminan la competitividad de una empresa, dependiendo
de la caracterizacion a la cual pertenece.

5.2. ELEMENTOS METODOLOGICOS.

El enfoque metodolégico adoptado, se baso6 en la consul-
ta a diferentes directores de empresas para que identificaran,
entre las cuatro estrategias propuestas, la estrategia que ve-
nia siguiendo la empresa en los ultimos tres afos, asi como
la que seguiria en los tres préximos afios. Asi mismo, se les
pidié que dentro de los 22 factores propuestos identificaran
los factores competitivos mas importantes para su empresa
en los tres dltimos afios y respecto a los proximos tres.

En segundo lugar, fueron consultados diez expertos del
campo académico, empresarial y profesional, a los que se
les solicitd que evaluaran la importancia de cada factor
competitivo para el desarrollo de cada una de las cuatro es-
trategias, con el objetivo de obtener un perfil tedrico de ca-
da una de las estrategias utilizadas.
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PERFILES TEORICOS DE LAS ESTRATEGIAS.

Primeramente, la informacion obtenida por la consulta a
expertos fue sometida a un analisis para comprobar su va-

lidez.

De esa manera, la evaluacién que los diez expertos

realizaron de los factores competitivos en los cuatro tipos de
estrategias permitid obtener perfiles teéricos de cada una de
ellas. A continuacién se presentan los factores competitivos
mas y menos importantes que intervienen en las estrategias

de Miles y Snow.

ESTRATEGIA PROSPECTIVA

'FAL"‘DIRIE MAS IMPORTANTES

FACTORES MENOS IMPORTANTES

¥ Desarrollo de nuevos prodoclos

¥ Esfuerso en promocidn y publicidad por
encima de la media del sector

¥ Eshierzo por alcangar una repulscion

¥ Especializgeitn en las
geograficos de mer

¥ Esfuerzo continue en reduccldn de
coglog

B Esluerzo riguross en el establecimienlo
de procedimientos de contrel de calidad
del products

¥ Productividad de la empresa

Influcncla o control de los eanales de
digtribueldn

¥ Esluerzo por alcanzar una repulaciin
OO EMpTesa

OIS CTPEeSs ¥ Orandes esfuerzos por mejorar la validez
de las materias prinses
ESTRATEGIA ANALIZADORA
FACTORES M IMPORTANTES FACTORES MENOS IMPORTANTES
¥ Calidad del producto ¥ Desarrollo de productos en segmenios
de alto procie

¥ Capacikdad para fabricar productos
espectalizados

¥#  Especializecin en
gengriflcos de mercado
Gamsamplla de productos

# Mantenimientoe de niveles bajos de
imventario

¥ Esfuctzo en promociém y publicidad por
enclma de la media del sector

EsTRATEGLA DEFENEIVA

FACTORES MAS IMPORTANTES

FACTORES MENCS [MPORTANTES

¥ Productividad de la empreaa

¥ Esfuerze continuo de reducclin de
caslog

¥ Desarrolle de pueve productos

¥  Esfuecrzo por mejorar la cabidad de la
prusblickdsd

Gama amplia de productos

Esfuerzo en promociim y publicidad por
encirma de la media del sector

ESTRATECIA REACTIVA

memﬂ‘m

FACTORES MENCS IMPORTANTES

¥ Productividad de la empresa

B Capackiad fabricar productos
capcchllzmm

¥ Desartollo de nuevos praductos

*  Garms ampla de productos

#» Esfueres por mejorar by cabided de la
publicidad
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5.4. CONCLUSIONES.

e Los factores econémicos y no econdémicos determinantes
de la competitividad en cada una de las estrategias, se-
gun el consejo de expertos, resultan coherentes con las
definiciones dadas por Miles y Snow. Especificamente, en
el caso de la estrategia prospectiva destaca el factor “de-
sarrollo de nuevos productos”, en la estrategia analizado-
ra la “calidad del producto” y en la estrategia defensiva el
“esfuerzo continuo de reduccién de costos”.

e Las empresas que se autodefinieron en cualesquiera de
las estrategias planteadas por Miles y Snow coinciden en
los factores que son mas importantes para aumentar la
competitividad dentro de una estrategia definida.

(6) FACTORES NO ECONOMICOS DE LA COMPETITIVIDAD
DE UNA CADENA AGROALIMENTARIA

Segun la concepcidén del IICA, la formacion de com petitivi-
dad en las cadenas agroalimentarias se da a partir de la rela-
cién de una serie de factores econdmicos y no econdmicos.
Tomando como referencia los diversos trabajos elaborados por
el Instituto, ademés del aporte que puedan realizar los auto-
res, en esta seccion se discute sobre los principales conceptos
de cada uno de los factores no econdmicos que intervienen en
la competitividad. Si bien es cierto que la mayoria de éstos ya
se encuentran por lo menos mencionados, las ideas expresa-
das no necesariamente coinciden con las nuestras.

El planteamiento central del Instituto es que la competiti-
vidad debe ser entendida desde el punto de vista econémico, a
la vez que incorpora elementos sociales, ambientales y politi-
cos, los cuales son determinados por el entorno o por la indus-
tria en su totalidad, quedando fuera del control de la empre-
sa. De esa manera, los factores no econémicos que determi-
nan la competitividad de las cadenas agroindustriales pueden
ser divididos en dos: factores externos y factores internos.
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LA SIElEE DEL INSTITUTR

1. Factores Externos,

» Condiclones econdmicas, soclales y

¥ ElEntomno. politcas que rodean a la cadena

= Manejo, uso v disponibilidad de los
recursos nalurales, asi como la
¥ Hecursos Naturales y Amblente. contaminacliin, el manejo de desechos vy
Ia internalizacién de las externaldades
negativas

» Elementos terriforiales que deferminan
la renta econdmica v la renta de
ublcacion {distancta, infrasstrachora y
base de recursos naturales)

*  Locallzacldn Geogrifica.

» Estabilldad, transparencia y normas

¥+ El Amblente Politico, Legal e legales necesarias para establecer un
Institucional. sistemna de transacclones justo (reglas
del juego)

& Elementos culturales y demogréaficos
gque determinan los gustos ¥
preferencias de los consumidores, asi
como su poder adguisitivo

= Amblente Cultural ¥ Demografico.

2. Factores internos.

# Infraestructura productiva v de apovo

¥ Las Condiciones de Infraestructura. figica, financiera. soctal y privada)

#» Téendeas de produccitn, procesamients,
empaque, distribucton, asi como
cualguiera otra téenica que se lleve a
cabo durante la cadena

»  El Amblente Tecnoldglen,

# Influencia de elementos como gustos y
preferencias, hdbitos alimenticios,
¥ Bl Mercado Interno v el Mercadeo, elementos culturales, nivel de
saturacidn, condiciones de demanda y
poder de compra del mercado

= Instrumentos y politicas que aumentan
la competitividad de los agentes
rezagados, a la vez que mejoran su
calldad de vida

¥ La Equidead,

6.1. FACTORES EXTERNOS.
6.1.1. EL ENTORNO.

Las condiciones econdmicas, sociales y politicas que ro-
dean la cadena agroalimentaria determinan el entorno de la
misma. Estas condiciones van a afectar las decisiones que
se tomen dentro de la cadena, ya que influyen en el éxito de
las estrategias de competitividad a utilizar.

El proceso de apertura por el cual esta pasando el siste-
ma econdmico mundial, ha traido consigo la caida de barre-
ras econdmicas, culturales y politicas. Este es el entorno so-
bre el cual se realizan todas las transacciones comerciales.
Aungue muchas veces mal entendido, este proceso de glo-
balizaciéon ha dado como resultado una revolucidn en todos
los campos que tienen relacion con la estrategia de cual-
quier empresa.

En América Latina se presentan una serie de factores
externos al control de la empresa que pueden beneficiar o
perjudicar el desempefio en el mercado de cualquier cadena
agroalimentaria. Desde las reuniones ministeriales, los
acuerdos comerciales, los tratados ambientales, etc., hasta
las condiciones de los mercados internacionales, tienen re-
percusiones importantes en la competitividad de los pro-
ductos agroindustriales latinoamericanos.
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El comportamiento de los mercados internacionales y las
politicas econdémicas implementadas en territorio internacio-
nal, pueden tener un impacto significativo sobre la agroin-
dustria nacional. Los periodos de auge, las recesiones, las es-
peculaciones o los movimientos en las tasas de cambio son
claros ejemplos de condiciones de los mercados internaciona-
les que pueden beneficiar o perjudicar el sector agroindustrial
de un pais ajeno a la aparicion de estas condiciones.

Argentina vio disminuir la competitividad de sus pro-
ductos agricolas a raiz de una medida cambiaria experimen-
tada por Brasil a inicios de 1999. A principios del 2001,
Brasil experimentd una fuerte depreciaciéon real de su mo-
neda a partir de la decisiéon de permitir su fluctuacion, lo
cual tuvo como consecuencia un shock negativo para la eco-
nomia argentina. Este es el resultado de la significacion del
mercado brasilefio para las exportaciones argentinas y del
fuerte impacto negativo que tiene sobre la produccién ar-
gentina la depreciacion de la moneda brasilefa.

Ante una medida como ésta, se presenta un efecto sobre
precios y cantidades: a) los precios de los productos brasi-
lefios tienen una baja en los mercados internacionales gra-
cias a la depreciacion de la moneda brasilefia; b) la alta
elasticidad-ingreso de las exportaciones argentinas a Brasil
y el aumento de la recesion esperada disminuye las com-
pras de productos agricolas argentinos.

Este problema es alin mas grave para otros paises de la
region, como Uruguay y Paraguay, en donde el porcentaje
de las exportaciones agricolas es mucho mayor (casi la tota-
lidad de las exportaciones paraguayas a Brasil son agrico-
las) y representan casi la mitad del total de todas su expor-
taciones (1997).

Aparte de las politicas econémicas implementadas por
los socios comerciales o las condiciones imperantes en los
mercados internacionales, se pueden presentar factores ex-
ternos al control de la cadena que afectan su competitivi-
dad, tanto nacional como internacional.

Un claro ejemplo de esta situacidon se presenta cuando
los productos agricolas de los paises competidores aumen-
tan su competitividad, disminuyendo la competitividad rela-
tiva de los productos nacionales. Es decir, en el momento en
que alguna de las cadenas agroalimentarias mejoren la ca-
lidad, las técnicas de produccion y el mercadeo, y obtengan
un mejor precio por sus bienes, disminuye la competitividad
de todos sus competidores.

Las condiciones macroecondémicas que tienen impacto
directo en los espacios territoriales donde se establece una
cadena determina gran parte de su ventaja competitiva. La
estabilidad politica, econdmica y social otorga mayores
oportunidades de crecimiento para una industria, ya que
permite tener a disposicion personal humano con mayores
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indices de alfabetizacion, salud y educacion especializada; a
la vez, se cuenta con condiciones de infraestructura basica,
un marco legal de apoyo y reglas del juego claras.

Un dltimo elemento perteneciente al entorno, que influye
sobre la competitividad de cualquier cadena agroalimentaria
establecida, tiene que ver con las recomendaciones en politi-
ca econdmica promovidas por los organismos de financia-
miento multilateral. Las necesidades de financiamiento de los
gobiernos de América Latina ha llevado a que los organismos
financieros internacionales tengan gran influencia sobre las
politicas macroecondémicas imperantes en cada uno de sus
prestatarios. Las exigencias y condiciones de los prestamos
otorgados han dictado la pauta en varios paises de la region?e,

6.1.2. RECURSOS NATURALES Y AMBIENTE.

La importancia de los recursos naturales y el ambiente
como factor determinante de la competitividad es concep-
tualizada més facilmente si se estructura el analisis en dos
componentes: a) Disponibilidad y manejo de los recursos
naturales; b) Manejo de desechos e internalizacidon de las
externalidades negativas.

6.1.2.1. Disponibilidad y manejo de los
recursos naturales.

El stock natural disponible para las actividades produc-
tivas dentro de una cadena agroalimentaria establecera di-
ferencias en el nivel de competitividad. La cercania y acce-
so a la base de recursos naturales presentara ventajas o
desventajas con respecto a la competencia, en lo referente a
la obtencidn de recursos renovables y no renovables nece-
sarios en el proceso productivo.

La base de recursos naturales determina las condiciones
agroecoldgicas de los espacios territoriales en los que se en-
cuentran localizados los eslabones de la cadena. La competi-
tividad de las unidades productivas agroindustriales depende
en buena medida de estas condiciones agroecoldgicas, en las
cuales se cultiva la materia prima para la elaboracion de los
bienes agroindustriales (agua, suelo, cobertura vegetal, etc.).

Sin embargo, la fertilidad del suelo se ha ido deterioran-
do a través del tiempo debido a procesos degradatorios que
son resultado del mal manejo de los recursos naturales y de
las actividades desarrolladas por el hombre (practicas de
manejo de cultivo, procesos de urbanizacion, actividades
extractivas y procesos industriales)'’.

1 En una entrevista al premio Nobel de economia Robert Mundell, se le
consulté sobre la posibilidad de que la dolarizacién pudiera aumentar
la injerencia de Estados Unidos en América Latina, a lo que contes-
t6:"Esta propuesta no quiere decir que EE.UU definiria la politica eco-
némica de los paises de América Latina, ya que de ese trabajo se en-
carga el Fondo Monetario Internacional” (Mundell, 2001).

7 Sepulveda, 1998.
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Por un lado, en lo referente al stock de recursos natura-
les existente, América Latina cuenta con grandes ventajas
comparativas en relacion con el resto del mundo. Pero, por
otro lado, se han implementado procesos productivos que
deterioran los recursos naturales como consecuencia del uso
intensivo de la tierra y de las altas tasas de deforestacion.

En este momento, el panorama para América Latinay el
Caribe es optimista en relacidon con la conservacion de los
recursos naturales a nivel mundial, ya que cuenta con la
cuarta parte de los bosques del mundo, la quinta parte de
los cultivos que se producen a nivel internacional y la déci-
ma parte de todas las aguas continentales del planeta. Ade-
mas, la region constituye una de las mayores fuentes de di-
versidad genética, con cerca del 40% del total de la diversi-
dad del mundo®.

Sin embargo, coexisten dos factores que estan reducien-
do el potencial del stock de recursos naturales de la region.
El primero de estos se refiere a la extrema pobreza existen-
te en los paises latinoamericanos, la cual ejerce una fuerte
presion sobre ecosistemas fragiles. Este es el resultado de
procesos cuyo objetivo es aumentar los ingresos, utilizando
formas mas intensivas de producciéon que conducen a un
progresivo deterioro de los recursos naturales, con pérdida
de fertilidad, deforestacion y erosion hidrica. Este deterioro
de las condiciones naturales propias de la regién pone en
peligro la sostenibilidad de los ecosistemas y la posibilidad
de produccién en periodos futuros.

El otro factor, que muy posiblemente esté aumentando el
deterioro de los recursos naturales, tiene relacién con las po-
liticas proteccionistas de los paises desarrollados, principal-
mente en lo referente a la agricultura. La hipétesis maneja-
do por muchos autores asegura que la razéon principal para
este deterioro es la distorsion de la légica de las decisiones
de produccién (precios relativos de los bienes agroindustria-
les), que se dan como resultado de las politicas de subsidios
a la agricultura implementadas por los paises del primer
mundo. Ante fuertes subsidios otorgados a la competencia,
los agricultores latinoamericanos no tienen otro camino que
producir en tierras con menores ventajas naturales y agroe-
coldgicas, disminuyendo la competitividad del sector.

“(...) el problema central del deterioro ambiental es con-
secuencia, por parte de los paises desarrollados, de las po-
liticas proteccionistas que han llevado a intensificar la pro-
duccidén agropecuaria con el uso indiscriminado de insumos
quimicos y uso de tierras marginales; y por parte de los pai-
ses en desarrollo, de la extrema desigualdad en la distribu-
cion de ingresos, la falta de oportunidades de acceso a la

18 Otero et. al, 1992:5.
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tierra y la pobreza extrema, lo que obliga a la explotacion y
abuso de ecosistemas fragiles.®

Las tecnologias agricolas implementadas en América La-
tina pocas veces integran conceptos de sostenibilidad, ya
que tienen objetivos meramente economicistas, enfocando
su atencidn en aumentos de produccidn en el periodo ac-
tual, sin tomar en cuenta las consecuencias en los recursos
naturales necesarios para producir en periodos futuros.

Aunque es bien sabido que la regién latinoamericana
cuenta con innegables ventajas en el stock de recursos na-
turales, la existencia de estos recursos no asegura su dispo-
nibilidad para los procesos productivos de las cadenas
agroindustriales. La lejania, la fragilidad agroecoldgica o la
dificultad de extraccion de ciertos recursos, no permiten te-
ner disponibilidad de todo este stock existente. Es decir, que
aun contando con una extensa variedad y cantidad de re-
cursos naturales, no se puede asegurar que los procesos
productivos cuenten con estos recursos en el futuro.

6.1.2.2. Manejo de desechos e internalizacion
de las externalidades negativas.

La disponibilidad de recursos naturales para procesos
productivos en periodos futuros depende integramente del
manejo que se les dé en el periodo actual. Los impactos am-
bientales de los sistemas de produccién estaran en funciéon
de las tecnologias utilizadas, el manejo de desechos y el
comportamiento del mercado ante eco-productos o produc-
tos certificados ambientalmente.

En este momento existe una creciente preocupacion por
las caracteristicas de generacién y transferencia de tecnolo-
gia en América Latina, dados los efectos que tienen sobre el
ambiente. Las altas tasas de deforestacién, la intensifica-
cion de los sistemas de produccidn, la especializacion en
sistemas de produccién de monocultivo, la pérdida de bio-
diversidad, los efectos irreversibles sobre estructura de sue-
los y erosién, el creciente gasto en energia, la utilizacién de
fuentes alternativas de energia con contaminacién ambien-
tal, la disminucion de materia organica en los suelos y la
creciente utilizacién de materia organica generadora de me-
tano son solo algunos de las consecuencias de estas técni-
cas implementadas para la agricultura en la region=°.

La mayoria del stock tecnolégico de América Latina no
permite internalizar las externalidades resultantes de los
procesos productivos agroindustriales. Sin embargo, las
tendencias tecnoldgicas estan evolucionando hacia el em-
pleo de tecnologias limpias, gracias a las nuevas pautas dic-
tadas por el mercado, las cuales otorgan un diferencial en el
precio a productos organicos o certificados ambientalmente.

1% Otero et. al. 1992.
2 ICA, 1992.
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Al igual que en los casos anteriores, el manejo de dese-
chos es otra practica que condiciona la disponibilidad de re-
cursos naturales para producciones en periodos futuros. El
tratamiento de los desechos resultantes del proceso produc-
tivo minimiza el impacto ambiental de las actividades eco-
némicas, asegurando la disponibilidad de los recursos na-
turales renovables.

Estas practicas estan siendo premiadas por el mercado
gracias al aumento de la informacion y de la conciencia am-
biental de los consumidores, los cuales estan exigiendo en
muchos mercados que las empresas participantes imple-
menten técnicas de produccion de bajo impacto ambiental,
lo que minimiza los efectos negativos sobre los recursos na-
turales. Ante esto, el mercado esti llevando hacia una ten-
dencia en donde la competitividad incluye elementos ambien-
tales y estAndares de produccién de contaminacion minima.

6.1.3. LOCALIZACION GEOGRAFICA.

La localizacién espacial de los diversos eslabones de la
cadena agroalimentaria determina los niveles de productivi-
dad y competitividad, dadas las ventajas territoriales com-
parativas. La literatura hace hincapié en dos beneficios que
se derivan de la ubicacién de una cadena agroalimentaria:
la renta econdmica y la renta de ubicacion.

La renta econ0mica se genera a partir de las diferencias
en las condiciones agroecolégicas entre territorios. La cali-
dad del suelo esta dada por variables caracteristicas de ca-
da region, como la hidrologia, el suelo, las condiciones cli-
maticas, la topografia, la cobertura vegetal, etc. Esta renta
econdmica es el resultado de diferencias en estas caracteris-
ticas, haciendo que algunos suelos sean mas fértiles que
otros. La productividad de los recursos utilizados en la pro-
duccién agricola primaria depende de las caracteristicas
agroecoldgicas del espacio territorial, por lo que estas dife-
rencias en fertilidad pueden impulsar o retrasar la competi-
tividad de toda una cadena agroalimentaria.

Por su parte, la renta de ubicacion de una cadena agroa-
limentaria nace a partir de la distancia de las unidades de pro-
duccion con el mercado y de la distancia entre los eslabones
de una misma cadena. La cadena obtendrd una mayor renta
de ubicacion en la medida en que logre un equilibrio entre la
distancia a los mercados, la distancia entre los eslabones y la
distancia a la base de recursos naturales, minimizando la
combinacion de costos de transporte y costos de produccion.

Los costos de transporte son un factor a tomar muy en
cuenta por las unidades productivas a la hora de escoger su
ubicacién. La minimizacion de esfuerzos, recursos y tiem-
po en traslado hasta los centro de acopio, base de recursos
naturales, mercados intermedios y mercados de bienes fina-
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les es el objetivo principal de la empresa a la hora de esco-
ger su ubicacién?.

Tres factores referentes a la localizacion espacial que deter-
minan la competitividad de una cadena agroalimentaria son: la
distancia, lainfraestructuray la base de recursos naturales.

La distancia, como se dijo anterior mente, atribuye cos-
tos adicionales al sistema de produccion de la cadena
agroalimentaria. Estos costos se conocen como “costos de
interaccion espacial” y “costos de friccion del espacio”. La
empresa buscara todos los medios para minimizar estos
costos; ya sea escogiendo ubicaciones espaciales cerca de
los mercados y centros de acopio, o haciendo mejoras en los
sistemas de transporte y utilizando mecanismos que acor-
ten distancias entre los participantes de la cadena (merca-
dos agricolas rurales, aumento en la eficiencia de los proce-
sos de mercadotecnia, relaciones mas cercanas entre los es-
labones de la cadena, etc.).

La infraestructura es la base sobre la cual se afina todo
el sistema productivo para el aumento de la competitividad.
El desarrollo de infraestructura se basa en la creacion de
condiciones de apoyo a las necesidades de la cadena agroa-
limentaria, con el objetivo de satisfacer de la mejor manera
las necesidades de los consumidores.

En la generacién de infraestructura de apoyo participan
tanto el sector publico como el sector privado, creando las
condiciones basicas para el establecimiento de actividades
productivas en el espacio territorial. En términos generales,
estas condiciones de infraestructura de apoyo abarcan tres
areas: a) la infraestructura para articular eficientemente las
actividades productivas de la region; b) la infraestructura
destinada a aumentar la disponibilidad de recursos produc-
tivos para crédito, aumentar la facilidad de transacciones fi-
nancieras y la asesoria en la participacion en los mercados;
¢) la infraestructura para la creacién de instituciones que
aumenten las capacidades, niveles de salud, nivel de vida,
etc. de los habitantes del territorio.

Por daltimo, la base de recursos naturales con que cuenta
una cadena agroalimentaria depende de la localizacion geo-
gréfica de cada uno de sus eslabones. La cercania a las fuen-
tes de materia prima no solo minimiza los costos de traslado,
sino que también asegura la existencia de los recursos natu-
rales necesarios para el proceso productivo de la cadena.

6.1.4. EL AMBIENTE POLITICO, LEGAL
E INSTITUCIONAL.

Antes de pensar en formular la estrategia de competiti-
vidad de la empresa, es necesario discutir sobre las condi-

25
®*  Cuaderno Técnico N° 10: Territorio, agricultura y competitividad. -
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ciones basicas que deben presentarse para la creacion de
un ambiente estable que permita el surgimiento de empre-
sas exitosas. Las condiciones politicas, legales e institucio-
nales existentes en el sistema econémico determinan la es-
tabilidad, la transparencia y las normas necesarias para es-
tablecer un sistema de transacciones justo.

Estas condiciones se determinan a partir de las tenden-
cias del entorno, la vision politica estatal y la institucionali-
dad de las organizaciones nacionales. Este ambiente se cen-
tra en la determinacion de las “reglas del juego” existentes
en una sociedad, en donde las interacciones entre las per-
sonas estan reguladas por leyes, compromisos, valores y nor-
mas. Sin embargo, en América Latina la interpretacion usual
que se le da al ambiente politico, legal e institucional de la
agricultura tiene que ver méas que nada con los aspectos re-
ferentes a las instituciones del sector publico agropecuario®.

El entorno externo agrega una serie de factores adicio-
nales a este marco de normas y comportamientos que regu-
lan la economia de la regién. El proceso de globalizacién de
los patrones econdémicos, sociales y culturales ha variado
notablemente las “reglas del juego” que delimitan las accio-
nes de las empresas en el mercado. Entran a regir nuevas
formas de comportamiento que imponen normas de con-
ducta en la produccién y el consumo.

La nueva concepcién de agricultura sostenible, que invo-
lucra principios y concepciones ambientales que anterior-
mente eran desconocidos, es una muestra de los cambios que
conlleva la globalizacién. La apertura de los mercados, la ho-
mogeneidad en los gustos y preferencias, el mayor acceso a la
informacion y otros cambios significativos, han dado como
resultado un nuevo marco legal, politico e institucional.

Los acuerdos comerciales, los tratados multilaterales,
los protocolos ambientales, la creacion de bloques regiona-
les y las nuevas formas de uniones estratégicas han varia-
do el marco en el cual se desenvuelven las empresas en la
region. Las cadenas agroindustriales han ampliado los limi-
tes fronterizos mediante el comercio interregional, teniendo
que adecuarse a nuevas reglas legales, econdmicas y cultu-
rales. Ya no basta con cumplir estas normas en suelo na-
cional, ya que hay que tomar en cuenta las “reglas del jue-
go” existentes tanto en los territorios donde se establece ca-
da eslabén como en los mercados de destino de los produc-
tos de la cadena.

El papel del Estado dentro en este proceso determina el
marco institucional sobre el cual tienen que relacionarse las
unidades productivas agroindustriales para alcanzar su ni-
vel maximo de competitividad (desde politicas proteccionis-
tas hasta desempefiar un papel de facilitador de las accio-

22 De las Casas et. al. 1997.
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nes de los agentes privados y promover el funcionamiento
de los mercados). Este nuevo marco institucional conside-
ra, sobre todo, los efectos de la estructura de los derechos
de propiedad y los costos de transaccién sobre el sistema
econdmico en general.

LA INSTITUCIONALIDAD Y LA TRANSFORMACION
DE LA AGRICULTURA Y DEL MEDIO RURAL
DE LAS AMERICAS*

Las instituciones constituyen las reglas del juego
de una sociedad. Los cambios en la institucionali-
dad, nacional e internacional, de la agricultura de-
ben darse en funcion de objetivos claros: solo asi
podra lograrse un desarrollo de la agricultura y del
medio rural que sea sostenible en el tiempo. Esto
implica asumir una actitud proactiva para cons-
truir la institucionalidad requerida para lograr una
agricultura competitiva, equitativa y sustentable.

Es urgente reconocer que los cambios en la institu-
cionalidad tienen, y tendran, influencia determinan-
te en la forma en que se conducen los agronegocios,
en el desempefio de las actividades productivas, en
la forma de vida de las comunidades rurales, y en la
recuperacion y mantenimiento del medio ambiente.
El reto para la agricultura de las Américas es que es-
tos cambios no sean vistos como amenazas, Sino co-
mo oportunidades al tremendo potencial humano,
natural y econémico de que se dispone.

Es necesario, entonces, que los lideres publicos y
privados, de la agricultura no sean espectadores de
estos cambios, sino que, unidos en un esfuerzo he-
misférico, consoliden el reposicionamiento de la
agricultura y sean protagonistas del redisefio de
sus instituciones y organizaciones.

La orientacidon que debe prevalecer en el redisefio
de estas instituciones es que modernizacion y de-
mocracia no son valores antagénicos, sino dos fuer-
zas sinérgicas. La democratizacion de los procesos
decisorios para los cambios institucionales permiti-
ra incrementar la proporciéon de beneficiarios del
proceso de modernizacion de la agricultura.

El 1ICA destaca la urgente necesidad de construir una
Alianza Hemisférica para la Transformacion de la
Agricultura de las Américas, que agrupe a los lideres
del sector publico, a los de organizaciones gremiales y
empresarios, a los representantes del sector académi-
coy profesional y a los de organismos inter nacionales.
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Con esta posicion, el Instituto reafirma su propues-
ta de que los lideres de la Agricultura de las Améri-
cas deben contribuir activamente a la construccion
de nuevas reglas, nuevas normas y nuevas organi-
zaciones que logren la vinculacion entre Estado, so-
ciedad civil y mercado. Esto es esencial para alcan-
zar el objetivo de capitalizar para la agricultura los
beneficios del nuevo contexto internacional.

* DE LAS CASAS, L.; TREJOS, R.; CACERES, R. 1997. MODERNIZA-
CION DE LA INSTITUCIONALIDAD DE LA AGRICULTURA Y EL
MEDIO RURAL. IICA. SAN JOSE, COSTA RICA

6.1.5. AMBIENTE CULTURAL Y DEMOGRAFICO.

La demanda y el poder adquisitivo de los consumidores
participantes en los mercados nacionales e internacionales
se ve influenciada en su mayoria por el ambiente cultural y
demogréfico.

Las caracteristicas de la demanda de productos agroin-
dustriales depende de los gustos y preferencias de los con-
sumidores, los cuales en parte estdn determinados por ele-
mentos demogréficos. Las dietas y habitos alimenticios de
los consumidores se ven influidas en gran medida por el lu-
gar de residencia, el trabajo fisico que deben llevar a cabo
durante el dia, la edad del consumidor, la preocupacion por
la salud fisica, el clima, etc. y, sobre todo, por el poder ad-
quisitivo del consumidor.

En la mayoria de los mercados, el poder adquisitivo tam-
bién esta determinado por variables demograficas tales co-
mo la edad, el nivel educacional, la ocupacion, etc. No bas-
ta solamente con desear el producto; el consumidor debe es-
tar en disposicion y capacidad de adquirirlo para que pue-
da influir en la demanda, lo que otorga un papel primordial
al poder adquisitivo del consumidor en la competitividad de
las cadenas agroalimentarias.

Aparte de estas variables demogréficas, la demanda se
puede ver influida por factores culturales. Las costumbres
generacionales, las formas de comportamiento, los valores,
las conductas basicas, las percepciones de una buena ali-
mentacion, las tradiciones, etc., son factores que ayudan a
determinar la demanda de los productos agricolas en los
mercados internacionales.

La ascendencia generacional, igual que las tradiciones de
alimentacion de ciertos grupos étnicos en mercados estadou-
nidenses o europeos, es aprovechada por algunas agroindus-
trias latinoamericanas para expandir su nicho de mercado,
ofreciendo productos autéctonos en mercados de gran parti-
cipacion latina (como Miami, New York, Los Angeles, etc.).
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6.2. FACTORES INTERNOS.

6.2.1. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA
DE LA EMPRESA.

Aunque la infraestructura se clasificé como un factor de
competitividad interno a las cadenas agroalimentarias, gran
parte de las condiciones de infraestructura estan condicio-
nadas por la accidn del Estado y por las relaciones entre las
cadenas agroalimentarias pertenecientes a una misma in-
dustria. Como se dijo anteriormente, en el capitulo corres-
pondiente al factor de localizacion geogréfica, dentro de las
condiciones de infraestructura que estan ajenas al control
directo de la empresa se encuentran: a) la infraestructura fi-
sica; b) la infraestructura financiera; c) la infraestructura
social. El aumento en la competitividad de un espacio terri-
torial puede tener mucho que ver con las mejoras realizadas
en las condiciones de infraestructura existentes, ya que
aparte de estrechar las relaciones entre los eslabones de
una cadena, aumentan la disponibilidad de recursos pro-
ductivos y el nivel de vida de los trabajadores, a la vez que
atraen inversion para la creacion de sectores de apoyo.

Las empresas siempre buscan ubicaciones en las cuales
tengan disponibilidad de servicios e infraestructura de alta
calidad, los cuales les brinden las condiciones idéneas para
la construccidn de complejos productivos y sectores de apo-
yo (transporte, telecomunicaciones, electricidad, financie-
ras, bancos, aseguradoras, escuelas, universidades, centros
de salud, etc.). Esta infraestructura es ideada y construida
a partir de esfuerzos estatales, regionales e industriales, con
el objetivo de suplir las necesidades de cada uno de los sec-
tores productivos localizados en la region.

Individualmente, las empresas también destinan recur-
sos a la construccion o mejoramiento de sus condiciones de
infraestructura. La creacion de infraestructura productiva,
aunque no es un objetivo de todas las unidades producti-
vas, si es una preocupacion para empresas agroindustriales
que requieren condiciones especiales para alcanzar su ma-
Xima productividad.

En América Latina se han presentado casos de grandes
industrias agroalimentarias que basan su éxito en la cons-
truccion de infraestructura especifica necesaria para au-
mentar su competitividad. Las plantaciones de banano en
el Atlantico, asi como la economia cafetalera de algunos pai-
ses latinoamericanos, surgid a partir de la construccion de
lineas ferroviarias, carreteras de acceso, centros de acopio y
grandes obras fisicas con que no se contaba en el momento
de su creacion. De igual modo, la pequefia y mediana in-
dustria agroalimentaria también ha realizado inversiones
importantes en capital fisico y humano que contribuyen en
la formacion de ventajas competitivas para la empresa.



uevol | CA 18 12/10/01 11:31 AM Page 36 E|9

Una practica muy comun dentro de los complejos
agroindustriales de Latinoamérica es la formacién de alian-
zas estratégicas para la construccion de infraestructura fi-
sica que beneficien a todo el sector, repartiendo los costos
de acuerdo con el uso que se dé cada una de las empresas.

Sin embargo, no toda la infraestructura fisica construi-
da por la empresa privada es de grandes proporciones. Los
servicios basicos dentro de la empresa (telecomunicaciones,
acueductos, electricidad, etc.), las edificaciones, los centros
de carga y descarga de materia prima, las areas de parqueo
y los caminos cercanos a la unidad agroindustrial son par-
te de las condiciones minimas de infraestructura que deben
crear las PYMES para optimizar su sistema de produccion.

Las condiciones de infraestructura necesarias para au-
mentar la competitividad de una unidad agroindustrial no
tienen que ver solamente con infraestructura fisica. El ca-
pital humano es uno de los factores que tiene mas impacto
en la competitividad de una industria agroalimentaria (crea-
cion y formacion de habilidades y capacidades en los em-
pleados). Ademas, aparte de aumentar la productividad de
los factores productivos, le permite al trabajador optar por
mejoras en su condicion de vida, aumentando la equidad
social del sistema.

6.2.2. EL AMBIENTE TECNOLOGICO.

El ambiente tecnoldgico en el cual se desenvuelve una
empresa, tiene gran influencia sobre su competitividad. Pa-
ra el caso de las unidades productivas agroindustriales, las
técnicas de produccion, procesamiento, empaque, distribu-
cion, asi como cualquier otra técnica implementada, deter-
minaran la productividad de los insumos utilizados duran-
te todo el proceso productivo.

Las empresas organizan su produccién a partir de un
conjunto especifico de insumos que son combinados median-
te una técnica de produccion. Este conjunto de insumos
puede ser procesado bajo diferentes combinaciones y con di-
ferentes tecnologias. Una empresa cuenta con dos alternati-
vas para sobrepasar su frontera maxima de posibilidades de
produccién: aumentando este conjunto especifico de insumos
0 mejorando la tecnologia utilizada para combinarlos.

Dada la especificidad del conjunto de insumos a incluir
en los diferentes paquetes tecnoldgicos, es muy probable
que dos tecnologias no puedan utilizar el mismo conjunto,
ya que cada técnica realiza una combinacion diferente de
éstos. Esta situacion presenta un problema al momento de
aumentar la produccién con una tecnologia dada, ya que to-
dos los insumos tienen que aumentar en esa misma propor-
cion. Las tecnologias utilizadas en los procesos productivos
agroindustriales presentan una limitante: los recursos na-
turales tienen una restriccion de uso que impide aumentar
el conjunto de insumos indefinidamente.
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Las mejoras tecnologi-
cas permiten maximizar la
productividad del conjunto
de insumos utilizados en el
proceso productivo. El au-
mento de la produccion, ba-
sado en cambios tecnoldgi-
COs, N0 necesariamente im-
plica aumentos en la canti-
dad de insumos utilizados;
por el contrario, estas mejo-
ras tecnoldgicas tienen co-
mo objetivo aumentar la
productividad de cada uno
de los recursos a partir de nuevas combinaciones que au-
mente la eficiencia del proceso. América Latina agrupa una
serie de problemas poblacionales, geogréficos y producti-
vos® que impiden aumentar la produccion agroindustrial a
partir de aumentos en los recursos, por lo que la Unica res-
puesta al abastecimiento alimentario es la implementacion
de nuevas técnicas de produccion que permitan maximizar
los recursos disponibles hasta el momento.

La maximizacion de los recursos productivos a partir de
nuevas tecnologias exige dos condiciones importantes: a) es
necesario que los usuarios tengan un conocimiento comple-
to de los paquetes tecnoldgicos sustitutos, para que puedan
comparar, analizar y tomar una decisién de compra basan-
dose en informacidon completa sobre precios, costos reales,
desempefio, insumos disponibles, beneficios, etc.; b) ade-
mas, se debe tener la capacidad adecuada de utilizacion de
la tecnologia, con el objetivo de maximizar el uso e imple-
mentaciéon de la misma?.

Independientemente de las condiciones antes menciona-
das, y tomando en cuenta las caracteristicas propias de la
agroindustria latinoamericana, es indispensable que la tec-
nologia utilizada en la region disminuya los riesgos de la
produccién a la vez que maximice la productividad de los re-
cursos. Estos objetivos presentan una dualidad en su cum-
plimiento, ya que las altas ganancias estan asociadas a al-
tas tasas de variabilidad de los rendimientos.

Asi mismo, la dificultad que enfrentan algunos agroin-
dustriales para accesar a recursos de calidad dada su ubi-
cacion geogréfica, hace deseable que las tecnologias utiliza-
das permitan utilizar estos recursos escasos con la maxima
eficiencia posible. Algunas veces es necesario llevar a cabo
grandes inversiones en capital, aunque se han desarrollado
tecnologias que aplican los recursos locales y recuperan co-
nocimientos y practicas olvidadas que aplican mas eficien-
temente los recursos naturales y productivos en general.

23 Incrementos poblacionales, escasez creciente de tierras y escasez su-

bregional de factores de produccién.
24 Pomareda, 2001.
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TECNOLOGIA Y COMPETITIVIDAD*

Lograr ser cada vez mas competitivo es un desafio
permanente para la empresa privada en todos los
sectores, y la agricultura no es una excepcién. Sin
embargo, en el caso de la agricultura se confrontan
condiciones particulares que implican un reto ma-
yor. Estas estan dadas por la peculiaridad de los
procesos productivos; la dispersiéon geogréfica; los
factores estructurales y la naturaleza de los merca-
dos. Lo anterior implica procurar la competitividad
en condiciones de riesgo e incertidumbre y con ele-
vados costos de transaccion.

En cuanto a los factores que permiten a las empre-
sas en la agricultura adquirir competitividad, se
pueden agrupar en cuatro grandes categorias: los
factores endégenos a la empresa; la oferta de insu-
mos, equipos y servicios; los factores que determi-
nan las relaciones entre los actores en la cadena de
formacion de valor de los productos hasta llegar al
mercado, y las condiciones del mercado.

Las condiciones creadas por medidas de politica del
pais y de terceros; los factores de riesgo asociados
al clima, desastres naturales, inestabilidad politica;
los vinculos internacionales y otros, tampoco pue-
den ser obviados, como las condiciones de entorno.

La tecnologia como factor enddgeno a la empresa
cobra cada vez més relevancia, cuando ésta trata
de producir productos finales de caracteristicas es-
pecificas. Este es el caso de la produccion de que-
S0s, vinos, frutas, etc. de determinadas caracteris-
ticas, que permitan una diferenciacion de marca e
inclusive la denominacion de origen. Esto, sin em-
bargo, lleva a la empresa al permanente desafio de
la innovacién, factor que ha sido sefialado como de-
terminante de la viabilidad de permanecer y crecer
en un mercado.

La innovacién tecnoldgica, como uno de los factores
determinantes, justamente, de la permanencia en
el mercado, debe ser desarrollada al nivel de cada
empresa/Zpredio, en respuesta a sus propias nece-
sidades y caracteristicas. Esta innovacion conlleva
el esfuerzo de bajar costos unitarios, desarrollar
nuevos productos y presentaciones, disminuir los
riesgos y aminorar los impactos ambientales, todo
con el propdsito de ser cada vez mas competitivos.
Esta es una de las pocas opciones que tiene la pe-
quefia empresa agropecuaria para desarrollar pro-
ductos diferenciados, pues produciendo solo pro-
ductos genéricos, no podra ser viable.
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En el analisis de los determinantes de la competiti-
vidad, el uso de tecnologia puede considerarse co-
mo un elemento enddgeno a la empresa; sin embar-
go, su adopcidn esta fuertemente asociada a la dis-
ponibilidad de insumos y servicios en mercados que
estan al acceso del productor con determinados cos-
tos de transacciéon. Desafortunadamente, estos cos-
tos de transaccion son elevados, especialmente pa-
ra los productores con menores capacidades y mas
aislados, lo cual dificulta el acceso y uso de tecnholo-
gias que pudieran hacerlos mas competitivos.

Por otro lado, la oferta de tecnologia es indispensa-
ble para hacer innovaciones y generar competitivi-
dad. Esta oferta puede generarse por medio de la
intervencion de entidades publicas, de las empre-
sas transnacionales y de las pequefias y medianas
empresas privadas de insumos y servicios. Estas
empresas conforman parte de los clusters o conglo-
merados necesarios para hacer posible el cambio
tecnolégico en determinados espacios geograficos
y/0 a lo largo de cadenas productivas y de forma-
cion de valor.

Ademas, debe reconocerse que, siendo la tecnologia
decisiva en el logro de la competitividad, un anali-
sis de los desafios para priorizar las acciones reque-
ridas para generar, difundir y aprovechar la tecno-
logia requiere una vision méas amplia de ella, sin li-
mitarse a considerarla sélo como un factor endége-
no. En tal sentido, cobran especial relevancia los
mercados de bienes tecnoldgicos (semillas, insu-
mos, materiales, equipos, etc) y de servicios (labo-
ratorios de suelos, aguas y tejidos, asistencia técni-
ca, informacion, etc.

*POMAREDA, CARLOS. 2001. TECNOLOGIA, COMPETITIVIDAD Y DE-
SARROLLO EN LA AGRICULTURA DE CENTROAMERICA. PROYECTO
FONTAGRO. BID. SAN JOSE, COSTA RICA.

6.2.3. EL MERCADO INTERNO Y EL MERCADEO.

Las condiciones que caracterizan el mercado interno lle-
gan a determinar la formacién de ventajas competitivas pa-
ra las empresas, ya que aparte de ser el escenario en donde
se da el primer contacto con los consumidores, condiciona
la existencia de sectores y servicios productivos de apoyo a
las empresas. Ademas, para las empresas que basan su
mercado en los consumidores nacionales el mercado inter-
no es mucho mas relevante, ya que la competitividad se ve-
ra influida por las caracteristicas de la demanda.
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El mercado interno es el laboratorio de ensayo para las
nuevas empresas agroindustriales, que se basan en las exi-
gencias de éste para establecer sus estandares de calidad. Se-
gun las exigencias del mercado interno, estas empresas desa-
rrollan su estrategia competitiva para capturar su nicho de
mercado. Esta estrategia debe tomar en cuenta los gustos y
preferencias, los hébitos alimenticios, los elementos cultura-
les, el nivel de saturacion, la posibilidad de crecimiento de la
demanda vy, sobre todo, el poder de compra del mercado.

La demanda de bienes agroindustriales en un mercado
esta relacionada positiva y directamente con su poder ad-
quisitivo. La competitividad de una unidad productiva agri-
cola variard con la elasticidad precio/ingreso dentro del
mercado, la cual estd determinada por el nivel de ingreso de
los participantes en el mismo.

Es decir, la empresa serd mas competitiva en la medida en
que los clientes se mantengan fieles a sus productos. Esto se
dard mayormente mientras los clientes no se vean afectados
significativamente por cambios en los precios de los bienes, lo
cual se dara solamente si el cambio en el precio del bien re-
presenta una pequefia porcién del ingreso del consumidor.
Cuanto mayor sea el poder adquisitivo de los consumidores,
menor serd la elasticidad y mayor la competitividad de las uni-
dades productivas agricolas participantes en el mercado.

Estas condiciones del mercado interno serdn mas im-
portantes en la medida en que las empresas basen su com-
petitividad en la satisfaccion de necesidades de los consu-
midores nacionales, ya que las empresas agroindustriales
exportadoras valoran mas las condiciones de los mercados
internacionales a los cuales dirigen su producto.

Sin embargo, existen condiciones en los mercados na-
cionales que condicionan por igual tanto a las empresas en-
focadas al mercado interno, como a las empresas de expor-
tacion. Los sectores de apoyo y conexos, asi como la estruc-
tura dentro del mercado nacional, determinan parte de la
competitividad de las empresas agroindustriales ubicadas
en el entorno.

Las empresas agroindustriales participantes dentro de
un mismo mercado comparten ciertas caracteristicas que
pueden llegar a condicionar su competitividad. Los secto-
res de apoyo a la agroindustria, la plataforma de servicios
empresariales y los sectores conexos pueden aumentar la
competitividad de las empresas de una misma industria por
medio de estas caracteristicas en comun.

Un claro ejemplo de incrementos en la competitividad a
partir del aprovechamiento de las caracteristicas en comudn
dentro del mercado interno, se presenta en los mercados
agricolas que facilitan las transacciones y el mercadeo me-
diante la creacién de bolsas de productos (mercados de fu-
turos y mercados de opciones sobre subyacentes).
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AUMENTOS EN LA COMPETITIVIDAD ANTE LA
CREACION DE BOLSAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS*

Las bolsas de productos incluyen tanto mercados
de fisicos como mercados de cobertura. Los merca-
dos de fisicos incluyen tanto los mercados de abas-
tecimiento como de distribucion, y en él participan
los productores, los exportadores, los agroindus-
triales, los importadores, los mayoristas, los deta-
llistas y los consumidores. Por su parte, los merca-
dos de cobertura incluyen la transaccion de contra-
tos de futuros (cobertura simple) y contratos de op-
ciones sobre subyacentes (cobertura compuesta).

Una bolsa agropecuaria es una organizacién de de-
recho privado que ejerce funciones de interés publi-
co y privado, y que tiene participacion abierta. Las
funciones de interés publico velan por aumentar la
participacion estratégica del Estado por medio de: a)
evidenciar condiciones de mercado para la toma de
decisiones de produccién; b) contribuir a organizar y
nacionalizar los servicios de mercadeo; c) ampliar y
profundizar el mercado; d) fomentar la competencia;
e) promover la estabilidad de precios.

A su vez, las funciones de interés privado de una bol-
sa agropecuaria tienen por objeto la vinculacién co-
mercial de los agentes econémicos llevando a cabo va-
rias acciones: a) articular oferentes y demandantes en
transacciones comerciales; b) acortar la cadena pro-
duccidén-consumo; c) proveer servicios que redundan
en disminucién de costos; d) reducir riesgos e incerti-
dumbre; e) crear externalidades positivas.

En términos generales, una bolsa agropecuaria colo-
ca a los productores de frente al mercado y los con-
vierte en agroempresarios con capacidad para decidir
gué, cuanto, cuando, como y a qué precio producir.
Esto se logra a partir de un mercado organizado y di-
rigido por sus propios miembros, con leyes, normas y
reglamentos que garanticen el cumplimiento de los
negocios bajo la supervision y control del Estado. Ade-
mas, la presencia de agentes comerciales especializa-
dos que asesoran, representan, consiguen y prestan
servicios de comercializacion.

Estas condiciones hacen de una bolsa de productos
una institucidon que desarrolla normas de calidad,
investiga mercados, ofrece informacidn, ejecuta po-
liticas y disefia nuevos instrumentos de comerciali-
zacién; todo con el objetivo de incrementar la capa-
cidad de competir en los mercados internos y exter-
Nnos con mas y mejores productos, precios, servicios
y oportunidades.
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La competitividad de las cadenas agroalimentarias
en Latinoamérica se puede ver incrementada por las
diferentes alternativas que presenta una bolsa de
productos agricolas para mejorar la rentabilidad de
los recursos productivos, crear un mercado eficien-
te de insumos y servicios para la agroindustria, e in-
crementar la rivalidad y eficiencia por presién com-
petitiva externa e interna.

*ESCRITO A PARTIR DE LA PRESENTACION DE LUIS JOSE LIZA-
RAZO EN EL TALLER “ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LOS SISTEMAS AGROALIMENTARIOS EN
EL AREA ANDINA”. QUITO ECUADOR. ABRIL, 2001.

6.2.4. LA EQUIDAD.

La equidad dentro de la competitividad no se limita a la
generacion de mecanismos para trasladar beneficios desde
los agentes mas competitivos a los menos competitivos. Por
el contrario, los postulados para las cadenas agroalimenta-
rias indican que los mejores mecanismos para aumentar la
equidad del sistema deben estar basados en la generacion
de instrumentos y politicas que aumenten la competitividad
de estos agentes rezagados, a la vez que mejoran su calidad
de vida.

Tanto la competitividad como la equidad son aristas de
diferentes dimensiones del modelo de desarrollo sostenible.
No se puede concebir la competitividad sin tomar en cuen-
ta los elementos equitativos del sistema. Dentro de la com-
petitividad y la equidad de las cadenas agroindustriales, la
calidad de vida en el medio rural desempefia un papel de-
terminante, ya que esta intrinsecamente relacionada con to-
dos los elementos poblacionales y territoriales que rodean a
la agricultura.

En innumerables ocasiones, la solucién de los proble-
mas en el medio rural esta vinculada a los mismos elemen-
tos que aumentarian significativamente la competitividad
de las cadenas agroindustriales. Por ejemplo, la construc-
cion de infraestructura, tal como carreteras, puentes,
puertos o aeropuertos en regiones aisladas de los centros
dinamicos de desarrollo, permite la interconexion entre te-
rritorios distantes, facilitando el acceso a mercados de in-
sumos y productos, reduciendo a la vez los costos de
transporte y los tiempos de conmutacién entre los puntos
de origen y llegada de los productos y las personas. De la
misma manera, la instalacién de servicios que aseguren la
disponibilidad de electricidad y telefonia viabilizan el acce-
soa la informacién e incentivan la inversion productiva en
la zona.
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Por cierto, entre los factores no econdémicos de la com-
petitividad, el concepto de equidad es tomado en cuenta en
la gran mayoria de las teorias y discusiones modernas. Mu-
chas veces este concepto estd relacionado con elementos
geograficos o territoriales que aumentan las condiciones de
vida de sus habitantes, lo cual es llamado competitividad te-
rritorial. Este enfoque plantea que “un territorio adquiere
caracter competitivo si puede afrontar la competencia del
mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad me-
dioambiental, econdmica social y cultural, aplicando ldgicas
de red y de articulacion territorial™.

Por otra parte, la equidad como caracteristica inherente
de la competitividad es poco tangible si ésta ultima se con-
cibe solamente desde una perspectiva economicista, con-
centrando una parte importante de sus instrumentos en la
reduccion de costos de produccidon como la salida mas rapi-
da en el corto plazo, para alcanzar los mercados con un pre-
cio final méas bajo que el de la competencia. Sin duda, ésta
€s una via para “ser competitivos”; sin embargo, no es la que
se busca dentro del enfoque del Instituto.

En efecto, la competitividad sistémica no se alcanza por
medio de la reduccidén de los niveles salariales y los precios
relativos (insumo/producto). Esta meta debe alcanzarse con
la generacion de oportunidades para los agentes econémi-
cos, tomando en cuenta los diferentes eslabones de una
misma cadena productiva, sin importar su tamafo, poder
de mercado o ubicacion.

Dentro de las medidas propuestas para mejorar la cali-
dad de vida del medio rural, debe ponerse especial énfasis
en el fomento de la competitividad y de la eficiencia produc-
tiva de las cadenas agroindustriales, asi como en la elimina-
cion de la pobreza y la ampliacién de las oportunidades de
acceso a recursos productivos para los agentes econémicos
rurales. Este es el principal enlace entre estos dos temas.

La formacidn, la capacitacion y el empleo productivo son
los puntos fundamentales de encuentro entre la bdsqueda
de la competitividad y la mejoria en las condiciones de vida
de los trabajadores. La busqueda de politicas que incentiven
la creacion de trabajadores mas capacitados es necesaria
para la articulacion entre el desarrollo social y el desarrollo
econdémico.

“(...) la educacién aparece como un tema central tanto
cuando se plantea la creacion de condiciones para me -
jorar el nivel de productividad y competitividad, como
cuando se adopta el punto de vista de las posibilidades
de insercion en el empleo, y las condiciones de vida al -
canzadas por la poblacién.”z¢

25 Observatorio europeo LEADER.
26 Cortés, 1997.
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Sin embargo, es necesario que en la poblacion rural
agricola se lleve a cabo un proceso de formacién completo
que trasmita los conocimientos tradicionales y modernos
relacionados a sus sistemas de produccion agropecuaria, a
la vez que forme capacidades y habilidades que faciliten la
insercion laboral de los agentes econdmicos rurales en mer-
cados dindmicos.

En los paises de América Latina no se debe buscar la
competitividad en el medio rural mediante disminuciones
en costos, deteriorando los niveles de vida de la poblacién.
Por el contrario, se deben realizar fuertes procesos de inver-
sion y planificacion que aumenten las oportunidades de es-
tos agentes econdémicos, aumentando a la vez el valor agre-
gado de cada uno de los eslabones de la cadena productiva.

Asi mismo, el potencial del medio rural debe aprove-
charse mediante planes de desarrollo multisectorial, tenien-
do como punta de lanza tanto al capital privado como al ca-
pital social. Los planes compensatorios y asistenciales no
ayudaran en nada a aumentar la competitividad de las ca-
denas agroalimentarias ni las condiciones de vida del me-
dio, lo que si puede lograr la inversion, la cual presenta en
el sector rural altas rentabilidades econdmicas y sociales.
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