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Esta sistematizacion se reaiizo tomando ia informacion dei estudio de mercado
realizado por el Consultor Fidei Rodriguez con el apoyo de
Eugenla Quingalsa, Paulina Vdsquez y Jorge Sandoval, en el aiio 200l.
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-
i ,' ® La producciéon mundial de quesos, en el afio 2000
s volvio a registrar el crecimiento de afios anteriores
ey llegando a mds de 16 millones de toneladas métricas.
’ ‘: @ Estados Unidos es el principal productor ya que Francia Italia f’":‘i‘::
| ~- aporta con el 25%. aans 6% p
2 Al i
| 2 @ Los paises asidticos y América Latina son los palses °1'::: @
" con mayor crecimiento en el consumo.
s
... Paises B _
2 T YT TN % Otros
-. - El Ecuador esta en 4%
o ( i el puesto 68, con 7
P millones de
.': _ (: toneladas métricas>
f" <_> ‘-\ _’)\\\ / /L -
L,
| -~ @  México, Brasli, Venezuela y Peni aparecen con mayor
LT demanda sobre productos comeo quesos, yogurt y
o helados.
: @ i consumo se concentra en las “marcas globalizadas”®,
‘ que tienen la ventaja de ser reconocidas por su nivel
’ de calldad.
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( IMPORTACIONES )

Total de compras de los palses

(685 mil toneladas)
130 mil /
toneladas
de leche. v
\ Brasil Aigeria
19% 15%
China
Otros i 9%
12%
Venezuela
Peru " o
— F
5% Egipto Rusla 1awan México ili;;nas
5% % ew % ’

Argentina Otros
9% 3% Unién
Australia Euro?ea
12% f h 4%
D
Nueva
Zelandia
32% 547 mil

toneladas

. de leche.
\
\

( EXPORTACIONES )

Total de ventas de los paises
(1.24 millones de toneladas)
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Cormzrzio Mundial de quesos

<\ \

El volumen comercializado disminuyd en 1998 y se
recuperé en 1999 debido al crecimiento de las
exportaciones de Argentina, Nueva Zelanda Yy
Australla que compensaron la calda de Ilas
exportaciones de ia Unién Europea.

IMPORTADORES

Principales compradores

® Rusla
® Japon
@ Estados Unidos

EXPORTADORES
Principales vendedores

® Nueva Zelanda
@ Australia

@ Alemania

® Francia




Praeins Internacionales
LEYEYERE

La calda de los precios desde 1996 se debe al
aumento de la produccion entre 1996 y 2000.

A medlados del 2000 los preclos comenzaron a
recuperarse graclas a la demanda de los palses
Importadores y al limitado abastecimlento de los
palses exportadores.

Los precios minimos de los quesos corresponden a
1.100 USD Ia tonelada entre 1986 y 1987.

Los mdximos se registraron en 1996 alcanzando los
2.500 USD por tonelada.

Precio Internacional FOB de la Leche Entera en polvo,

0.35

0.30

0.25

0.20

Ene-89

1989-2000, (USS/t)

Ene-90
Ene-91
Ene-92
Ene-93
Ene-94
Ene-95
Ene-96
Ene-97
Ene-98
Ene-99
Ene00

Los precios Internacionales del queso, actualmente
se ubican entre USD 2.300 y USD 2.500 por tonelada.

Australla y Nueva Zelanda han mantenido precios
relativamente bajos en un esfuerzo competitivo por
mantener el crecimiento de sus exportaciones.
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Przzlos iorales d2 profuzees kiti2os

En Enero del Aiio 200l ios preclos al consumidor de
qQueso fresco se ubicaron airededor de 2.04 ddlares
por kllo, para el mes de Jullo estos se elevaron a
2.48 ddlares es decir crecleron un 21%.

El promedio hasta este mes fue de 2.3 ddlares por
Kllo.

En el aiio 2000 se prodyjo un incremento de los
precios al consumidor de queso fresco, de casl 0.95
dolares por klio en el mes de Enero a 2 ddlares en el
mes de Diclembre. Esto significé un incremento del
110%.

En el grdfico se puede también observar el
comportamiento de los precios de lLeche Fresca
(litro), Leche en Polvo (250 gramos) y Margarina
(200 gramos).
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La disponibliidad de leche es de 116 Iitros/persona/ano.

En derivados ldcteos, los consumidores prefieren los
quesos y el yogurt.

Existe un trabajo intenso de mercadeo de la Industria
en la valoracion nutriclonal.

/—\\ P PN
/( El mercado de lacteos se
. encuentra en expansion. Los
( productos mas elaborados
< como los quesos, son para los
( consumidores de ingresos mas e
A altos J
\\\ /\\_/

’ 1994 y 1996 fueron los afios donde se registraron las
mds altas tasas de crecimlento debldo ala difusion
del ordefio en cllmas templado y callente, con ganado
de dobie propdsito y cruces entre ganados de carne.

’ El crecimiento de los derivados Industriales se ha
visto limitado por razones de precio y la escasa
cobertura de Ila red de comercializacléon en frio.

’ La mayor dificuitad para la expansion del mercado
radica en una estructura regional de preclos que
Impide colocar los excedentes regionales en Ios
principales centros naclonales de consumo.
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T ’ El mayor riesgo constituye la politica de Importaclones

que gravo con una sobretasa a los insumos que utiliza
la Industria, pero dejo sin un gravamen compensatorio
a los productos terminados como la leche evaporada,
la UHT, los quesos o la mantequilla.

Aunque la politica trata de proteger la produccién
nacional, deja un espacio muy amplio para sustituir la
materia prima nacional por productos finales
Importados.

Existe potenclalidad de exportacion en pastas ldcteas
para untar, queso fresco, mantequillia y lactosuero.

’ El 52% del total de la produccion naclonal de leche
se destina al auto consumo y el 22% a la allmentacion
de los terneros y algunas mermas.

’ La Industria formal procesa el 26% restante, del cual
el 61% se destina a la produccion de leche evaporada,
14% a la produccién de leches en polvo, 8% a la
pasteurizada y el 17% a derivados Idcteos como
yogurt, helados y quesos.
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El 54% de la produccién nacional se destina a la
industria formal y artesanal. El 25% para queso en
finca y el 29% para queso industrial.

La produccion industrial de queso es realizada por 23
empresas afiliadas a la Asoclacién de Industriales del
Queso, Aniqueso.

Poseen una capacidad de producclon de 2.150.000
litros/dfa y procesan 1.463.000 litros/dia en promedio,
es decir, utllizan el 68% de su capacidad instalada.

Venezuela muestra
una dependencia de
materia prima
importada

>

/21 EUELA

Las importaciones de quesos durante los noventa han
crecido en 58% y 56% en toneladas y ddiares
respectivamente.

’ Su principal proveedor en 1999 fue Estados Unidos

>

con una participacion del 69%.

El principal destino de las exportaciones de quesos es
Colombia a quien se vende aproximadamente el 90%
del total.
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Esta cadena agroalimentaria presenta cuatro fases:
Fase de produccion primaria: (rojo)

Fase de procesamiento Industrial (Industrial): (azul)
Fase de procesamiento artesanal (Casera): (verde)

Fase de Distribucién: (negro)

Estructura de la Cadena
de Productos Lacteos

DISTRIBUCION

PRODUCCION
PRIMARIA
1
L |
l Sierma 75% | Costa 19% ] Imﬁzg‘"m‘“
{ |
Consumo LECHE CRUDA Alimentacion Animal
humano 65% 2.040 mifl itrs. 35%
ewouse
50% Leche




Flyjo comercial de los quesos

Las exportaciones de quesos, han pasado de 1.24
toneladas de queso fresco en 1990 a 27 toneladas en
1999.

Los principales palses hacia en donde se comercia
quesos maduros son Espaiia, Colombia y Penru.

Las Importaciones de Queso Maduro no son
significativas pero tienen como paises de origen a
EEUU, México, Italla, Colombia y Peru.

Ecuador se autoabastece de estos productos.

N
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El consumo de leche, quesos y otros elaborados
Idcteos ha Ido incrementdndose en los mercados a
nivel local en las uitimos anos.

El mercado ecuatoriano ha registrado un crecimiento
en el consumo per cdpita, del 1% anual. Actualmente
supera los 110 kilogramos por habitante al ano.

Este Indicador de consumo per c3pita en el Ecuador
se reparte unos 80 Kg para la leche lfquiday 30
kllogramos habitante al ano para los derivados
ldcteos, en donde se encuentran Ios quesos.
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A nivel de los Restaurantes

o El consumo promedio nacional de quesos es de 8.60
libras por restaurante a la semana.

@ Este nivel varia en funcién de la especialldad del
restaurante y de la capacidad del mismo.

A nivel de los hogares

~
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Consumidores finales: Amas de casa-Hogares

Adquieren el producto en pequeiios volumenes para el
consumo del hogar y la allmentacion diaria.

Adgqguleren principalmente quesos tlernos, frescos,
mozzarella, parmesano, entre otros.

Se preocupan por la calldad, aspecto y sabor.

Intermediarios: Mercaderes

Existe una subdivisién entre mercados mayoristas
y minoristas.

Dentro del llamado mercado minorista, existen
distribuldoras o frigorificos.

Su demanda depende en gran parte de la zona de
influencia y capacidad de refrigeracion.




Como se venden nuestros quesos ?

Enfundado tradicional, al frio y al vaclo.
Cortado al peso.
Unldades al granel

Gavetas para restaurantes grandes o vendedores
minoristas.

Bloques de queso para restaurantes grandes o
vendedores minoristas.

Los Vendedores y Restaurantes al
momento de comprar Quesos exigen:

Registro Sanitario —> evita que el producto sea

decomisado.

Marca y forma de empaque (funda preferentemente y

empacado al vacio).

Transporte —> servicio puerta a puerta.

Acceso a crédito al momento de la compra — plazos

semanales.
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Canales g2 comerzializazid
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Cadenas de auto-servicios — Supermaxi, MI Comisariato.
Tlendas distribuidoras especlalizadas en ¢

Delicatessen —> Sanduches del Espaiio
de Bolfvar, Distribuldoras Floralp.

® Entre 1995yel.
una tasa de crec

o Promociones, p
productos, enti
consumidores y ,

® La participacidn
Queso Cheddar &
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PRactores de relevancia o Marcas de preferencia
al comprar mnl z AI‘&A‘ T U j]
-l -
te que 8%
ull 2 g A e b e
un transporte C
Precio 3 refrigefa:lo v G':";;“* g Cogigve
12%
Sabor ‘H Aspecto O‘ ¥ Sin marca
19% 40% 38%
“doslibras <
tv\ semanales |
\—)\\_//
Marca Sin marci
21% 7%
@ Lugar de abastecimiento o
c:gg:a & (H 4”‘ Hogares Restaurantes ; sa: ’;:m’
28% El Kiosko
18% 10%
v | ——
,,e fﬁ e~ f‘
onm Bodega  Adomiciio  Supermercado
Restaurantes ioo 2%', Restaurantes
79% 7% <,
Saludable// \ ‘ Numtivo i
21% @
1% Q m m
¥ ‘f Buensabof ﬂ L Muno-dow Més de S50USD 10-20USD 20- SOUSD
Quincenal
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Factores de relevancia

al comprar

HOGARES

Marca
16%

Calidad /
10%

Precio
8% ‘

Aspecto
Sapor 57%

RESTAURANTES

Rendimiento \
5%
Marca
6%

1%

=S
-2

Quincenal

Marcas de preferencia

TN HOGARES
En los ) Gonzalez
restaurantes se \ : -
consume ( » (W ~y >
veinte libras ) / Salinerito
(\ semanales >" f En los o:;' ( ‘ %
/ ' oY N/ hogares
=N - C (M_ )( consumimos
-~ . una libra Sin marca EI:(::I«:
( semanal )./ 17%
ey Floralp
/A(N RN w\\_‘* /- 1% P-:':;:M c“::u
os e
encanta el ’S~ et
- Queso RESTAURANTES
S
N / ¢
Lugar de abastecimiento Fioralp
Pa;r.nbal-t
HOGARES RESTAURANTES 32.7% Cordovez
24% 217% 8% El Kiost
. 1% 10.8% 7%
Salinerito
DS s S fﬁfﬁ
Tienda Mercados Distribuidores Feria Tienda Adomicillo Supermercados Mercados
Ventdlas del consumo Formas de consumo Gasto en guesos

E“°"""'“°°F‘r ctico
2% réctico
1%
Saludable / \ Nulﬂ(!VO
25% 7%
Buen sabor v
35% )

90%
77%
@ Hogares
@ Restaurantes

55%
31%
% 10%
»2% -
10%

Menos de  Mds de
10USD 50USD 20-50USD 10-20USD

0% 2%
L]
Libras

Funda Unidades




Factores de relevancia e Marcas de preferencia
al comprar “;_j] ”’ 17 \]
HOGARES HOGARES

Sin marca

As;;:to En los hogares 0%
Sabor consumimos ( /
12% un poco mas ) Sali .
| de una libra O - % "°&~ Gonzslez
! Marca semanal v Q
6%

5%
Los
restaurantes
consumen Carchi

trece libras
semanales

RESTAURANTES RESTAURANTES
Gocflélaz
Lugar de abastecimiento Otros
25%
4 HOGARES RESTAURANTES 50%
&« :
46%
@ @ u '- ﬁ fﬁ f ﬁ f Sin marca
Mercados Tienda Distrbuidores ~ Supermercados Ambulante  Mercados Tienda A domicilio 67%
Frecuencia de compra Ventqjas del consumo Formas de consumo Gasto en quesos
RESTAURANTES HOGARES Y RESTAURANTES RESTAURANTES

Saludable .~ ~ . 100%
20% % [ i
\ o |

W@ i 2%

Nutritivo - 4 20 - 50 USD 10- 2ouso
% Sl

Unidades 10USD
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Factores de reievancia

al comprar
HOGARES
Marca
1% Aspecto
66%
Precio
me
Sabor
6%
RESTAURANTES
Sabor
\ 25%
Aspecto
75%
Frecuencia de compra
RESTAURANTES
75%

Marcas de preferencia
12A02RA
HOGARES
Nos encanta c;:\- Sh‘r‘n;rm
) O el queso .
u fresco, por
: O €so Forap |
O consumimos 2% \
En los libra y media
restaurantes semanal
se consume Parmalat
7.3 libras 6% Gonzélez
semanales =
RESTAURANTES
Floral~ - = Otros
20% 20%
Lugar de abastecimiento
HOGARES RESTAURANTES Sdzlon:‘@ ! ’ Snzv&aca
50%
22%
“% 25%
20%
& L% JOSP I Y

Tienda Mercados Supermercados Tienda
Ventajas del consumo Formas de consumo Gasto en quesos
Nutritivo Econémico RESTAURANTES
17% 11% HOGARES Y RESTAURANTES 100%
T 100%
AN i
/7 N - \
. / P )
Saludable (¥ . /
33% [ /  Buen sabor
N 39%
L] Unidades 10 - 20 USD




Factores de relevancia Marcas de preferencla
al comprar [ B 18,Y: 1
g | HOGARES
% s.";.-mo “n marca
Ms':?‘ u a ﬂ/\\\ La Avelina ‘ %
AN o
Los hogares { - encanta el Go"z::m
Calidad
8% queso
, Marca % tierno ! }
™ SN
RESTAURANTES
Cordovez Sin marca
Lugar de abastecimiento 20% 0%
RESTAURANTES 50%
sonwu !
v:ié c:J? ‘f:;ES
Tienda
Frecuencia de compra Formas de consumo Gasto en quesos
RESTAURANTES RESTAURANTES

@ Hogares B Restaurates

b= 454

Libras Unidades 50 USD 10-20 USD
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Factores de relevancia Marcas de preferencia
7y T e To o Ty Th T — =
ai comprar SANTO DOMINGD
HOGARES HOGARES
Aspecto B » s;';:' RPN Sin marca 5%
Te% #. Calidad Yot /’ MNa R 8% P Sainerio
Q :% Nesuos \ '/A\)( - A i: ::l:;gr | = E Kiosko
\ ) 7 A
o e A M consmo | S
b Precio mas de dos . k esel /
3% N libras \ / Tierno / Pa:g:let
semanales | ’ . AL /
. L
- _)\\ J
RESTAURANTES RESTAURANTES
Gonézlez
Lugar de abastecimiento S L S
Parmalat
ARES RESTAURANTES 62% | nz;p
3%
™ ﬁ ™
i 6%
Mercados Tienda Supermercados  Drstribuidores Adomidﬁo Tienda Sup
Frecuencia de compra Ventajas deil consumo Formas de consumo Gasto en quesos
RESTAURANTES RESTAURANTES
Nutritivo
55% 5003%"“0‘: - 31% ) @ Hogares W Restaurates 75%

.:/\‘ \\

14%
Buen sabor' 1%
5 = S @‘
.
Saludable — Y

Semanal Quincenal 31% Libras Unidades Mas de 50 USD 20 -50 USD 10-20 USD




Factores de relevancia Marcas de preferencia

al comprar J N i st J..r]

HOGARES HOGARES
_
Marca Sin marca Gonzélez
. % [ b 4%
8% / \ En los Parmalat
/ hogares 4%
Calidad En los ! consumimos < F Nuti
Salinerito queso
15% restaurantes >\ dos libras 2% 16%
se consume semanales
N Uuus rona
Sabo Ass’;?o once libras 18%  Chonta 6%
13% semanales %
RESTAURANTES
Nandito La Pagquita
‘ 6%
Lugar de abastecimiento Floralp 4 Tropical
6% 13%
74% HOGARES " RESTAURANTES El Kiosko ‘
53% 6% Nutri queso
13%

Otrot
12%

11% Salinerito
Sin marca 6%
é & "ﬁ ﬁ e

Mercados Supermercados  Ferias ibres  Tienda A domcilio

Frecuencla de compra Ventajas del consumo Formas de consumo Gasto en quesos

RESTAURANTES 5 RESTAURANTES
o @ Hogares @ Restaurates

] ;em@%

de 20-50USD 10- 2ouso
70% Libras Unidades 10 USD




Factores de relevancia

al comprar
HOGARES
Marca
r{
Calidad
12%
Aspecto
Sab« 50%
12%
RESTAURANTES
Sabor
Aspecto
47%
7 Calidad
15%
» Marca
15%

Frecuencia de compra

RESTAURANTES
92%

Marcas de preferencia

HOGARES
Salinerito Cordovez
—IYTYY 18% 7 2% '
Y \\\ [ J
En los . YT ~
, ( \
hogares ) { v O [/ El queso de Sin marca . San srag?m
consumimos ) - (), mayor 1% g
mas de libra / ‘.. consumoes \ Mgf‘%@
y medu: ) __ ¢l Fresco )’ ’ Otros
\__  semana ) - 31% |
N I \/\_—/}
— \ l’//
RESTAURANTES t
ElKiosko ~ Covadeflo \
i i
Lugar de abastecimiento Gonzalez y !L‘ F.;:z“‘“’ '
7%
HOGARES RESTAURANTES ' Mo
30% Sin marca 14%
28% 40% 15% \ 4
o Nevado

N 7%

@6@ @ _f‘ﬁ fﬁ fﬁ é(&é ™ Gatzan Son Svacer

Tienda Mercados  Distribuidora Bodaw

Ventgjas del consumo Formas de consumo Gasto en quesos
Econémico
Pré ct;oo 3 % HOGARES Y RESTAURANTES RESTAURANTES
) i‘ I L ‘ |, Nutritivo
Buen sabor / ‘ 38%
21% w a
Saludable \\
31% - Unidades Mas de 50 USD 20-50 USD 10-20 USD
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